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1. Zielsetzung

I m Septenber 1990 wurde vom Bundesinstitut fidr Berufsbildung
eine Studie in Auftrag gegeben mt dem Zel, den Bil-
dungsbedarf zur beruflichen Qualifizierung kaufnménni scher Mt -
arbeiter in der DDR fur die Anforderungen der Marktw rtschaft
zu erheben. Um zeitnahe Ergebnisse bis zum Jahresende vorl egen
zu konnen, die einen adaquaten Handl ungsspielraum zugig er-
of fnen, nmull die Studie nach der ginstigsten Vorgehensweise
er f ol gen.

In ausgewdhlten Betrieben und Bildungseinrichtungen der DDR
ist sowohl der zur Qualifizierung als auch zur Arbeitsplatz-
sicherung erforderliche Bildungsbedarf zu ermtteln. Dabei
handelt es sich einerseits um betriebswirtschaftliche Inhalte,
andererseits um fachubergrei fende und fachunabhéangi ge gesell -
schaftspolitische, wrtschaftliche und rechtliche Inhalte, die
di e Voraussetzung zum Verstandnis der betriebsw rtschaftlichen
Qualifikationen wund deren Unsetzen in berufliches Handeln
bi | den.

In Verbindung mt den Qualifikationsdefiziten gilt es zu er-
mtteln, Uber welche Vorbildung, berufliche Praxis und Erfah-
rungen die Adressaten verfilgen. Ferner sind die Lernbe-
di ngungen und -bedirfnisse kaufmanni scher Mtarbeiter in der
DDR zu beschreiben. Festzustellen sind die Qualifizierungs-
bereiche, fiur die prinmar BildungsmaBnahnen zu konzi pieren
sind. Ggf. ist vorzuschlagen, in welcher Wise MfRnahmen auf -
ei nander abzusti mren si nd.

2. Methodik

Um die Bedarfserhebung in Betrieben und Bildungseinrichtungen
dur chzuf ihren, wurde i m Rahmen der Studie ein geeignetes Erhe-
bungsi nstrumentarium entwi ckelt. Der Darstellung, Entw cklung



und Erprobung dieses Instrunentariuns war der 1.Zw schen-
bericht gew dnet. Vorgestellt wurden fir die Befragung:

- (A ein Intervieweitfaden zur Befragung des Betri ebs-
di rektors bzw. des Managenents,
- (B) ein Intervieweitfaden zur Befragung
kauf manni scher Abteilungsleiter,
- (© ein Fragebogen zur Befragung kaufmanni scher Mtarbeiter,
- (D ein Intervieweitfaden zur Befragung der
Bi 1dungsei nri cht ung,
- (BE) ein Cespréachsleitfaden zur Befragung kauf manni scher
Mtarbeiter mt angeratener offener Gesprachsfihrung.

Bei der Entw cklung des Instrunentariuns nul3te anders als be

) vergl ei chbaren Zielgruppen 1in der friaheren Bundesrepublik
davon ausgegangen werden, dall die Befragten ihre Bildungs-
defizite nicht selbst artikulieren kénnten, da sie die Tatig-
kei t sanf orderungen im Rahnmen der kinftigen Wrtschaftsordnung
zu weni g kennen. Dies gilt weitgehend fir die fachlichen, ins-
besondere aber fur die fachunabhangigen Defizite. Zur Auf-
deckung der Bildungsdefizite wurde daher eine Fragestrategie
erforderlich, die diesemProblemgerecht wirde.

Das Erhebungsl nstrunmentari um wurde deshalb so konzipiert, dal
ein indirektes Ableiten des Qualifizierungsbedarfs mttels
eines Soll-Ist-Vergleichs ernbglicht wird. Dartberhinaus wurde
auf zusatzliche direkte Fragestellungen zum Qualifi zi erungs-
bedarf nicht verzichtet.

Schwer punkt méBig wurden zur Ermttlung des Qualifizierungs-
bedarfs fol gende Thenen erfaldt:

- Ist-Situation des Betriebes, insbesondere bisheriges
Unt er nehnenszi el , Beschéafti gungsgrad, Personal kapazitat,
Organi sati onsstruktur und Abl auf Organi sati on;
Qual i fikationsstruktur des kaufménni schen Personal s,
i nsbesondere beruflicher Werdegang, Witerqualifizierung
und Tati gkei t sanf or der ungen;



- Soll-Situation des Betriebes, insbesondere Zele der
Unrst rukt uri erung, kunftige Veranderungen der
Organi sati onsstruktur und der Abl auf Organi sation;
kunfti ge Aufgaben und Tati gkeitsanforderungen an das
kauf manni sche Personal ;

- Ziele der Neuqualifizierung, Qualifikationsdefizite,
fachlicher, fachubergreifender und fachunabhangi ger
Qual i fizi erungsbedarf des kaufmanni schen Personal s.

Neben der Bedarfsermttlung galten weitere Fragen dem Lern-
unf el d:

i nsbesondere den Lernbedi ngungen, Lernbedirfni ssen

und der Lernnotivation.

Fragen zu Qualifizierungsvorschl dagen wirden gestellt aber
nicht forciert. Zel der Befragung war es nicht, seitens der
Befragten Qualifizierungsvorschldage zu erhalten, sondern nur
ggf. imRahnmen der Untersuchung abzul eiten.

Die einzelnen Bestandteile des Erhebungsinstrunentariunms wur-
den nach fol gendem Scherma strukturiert:
- bisherige betriebliche G unddaten
- bisherige Organisations- und Personal struktur
- bisherige Qualifikationsstruktur des kaufménni schen
Per sonal s

- (jetzige bzw.) zukunftige betriebliche G unddaten

- (jetzige bzw.) zukinftige O ganisations- und
Per sonal strukt ur

- (jetzige bzw.) zukinftige Qualifikationsstruktur des
kauf manni schen Personal s.

- Qualifizierungsbedarf

- Lernbedi ngungen, -bedirfnisse und -notivation kauf méanni scher
M tarbeiter

- Qualifizierungsvorschl age.



Das Erhebungsi nstrunmentarium wurde in einem Pretest uberpruft,
d.h. es wurde anhand einer Fallstudie in der ehemaligen DDR
erprobt und erwies sich als gut geeignet. De daran an-
schlieBend duUberarbeitete 2.Fassung diente als Gundlage fur
di e Durchfidhrung von drei weiteren Fall studien.

Fir die Fallstudien vorgesehen wirden ein Go3-, ein Mttel-
und ein Kl einbetrieb aus Industrie wund Handel. De aus-
gewdhlten Betriebe wverfligen (ber eine organi satorische
M ndest st rukt ur  kauf manni scher  Funkti onsberei che einschliel3-
lich entsprechender Personal kapazitat. Sie befinden sich im
Prozel3 der Unmstrukturierung ihres Unternehnens.

Bei der Auswahl der Betriebe wurde darauf geachtet, dalB sie in
unterschi edlichen Wrtschaftsregi onen der ehemaligen DDR |ie-
gen, weil die Ei nbettung in unterschiedliche regionale Wrt-
schaftsstrukturen unterschiedliche Entw cklungstendenzen der
Unt er nehmen bedi ngen und damt auch unterschiedliche Aufgaben
und Anforderungen an die Mtarbeiter stellen kdnnte. )

Der im Cktober 1990 erschienene 1.2Zw schenbericht erlautert
die Erarbeitung des Erhebungsinstrunentariunms und die Ergeb-
ni sse des Pretests.(-*)

Der im Novenber 1990 vorgelegte 2.2w schenbericht schildert
die Ergebnisse der vier Fallstudien der enpirischen Unter-
suchung. Die Sichtweise der Befragten wird dabei ausfuhrlich
wi eder gegeben. (2

1) Vergl. Wttig, A: Erhebung des Bildungshedarfs zur
beruflichen Qualifizierung kaufid&nnischer Mtarbeiter
in der DOR fir die Anforderungen der Marktwirtschaft -
1. Zwi schenbericht, Bundesinstitut fir Berufshildung,
Berlin, Cktober 1990

2) Vergl. Wttig, A: Erhebung des Bildungsbedarfs zur
beruflichen Qualifizierung kauf minnischer Mtarbeiter
in der DOR fir die Anforderungen der Marktwirtschaft -
2. 2w schenberi cht, Bundesinstitut far Beruf shildung,
Berlin, Novenber 1990
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3. Enpirische Untersuchung

I m fol genden werden die 4 Fallstudien und ihre Er gebni sse be-
schri eben. Ei nbezogen bleibt der Bericht Uber den im Pretest
untersuchten Betrieb, da auf die interessanten Ergebnisse die-
ser Fallstudie nicht verzichtet werden soll. Aus Datenschutz-
grinden werden konkrete Angaben, die eine Identifizierung der
Betri ebe ernbglichen wirden, verm eden.

Un M RBver st &ndni ssen vorzubeugen, w rd darauf hingew esen, dal}
eine Anzahl von Begriffen in den beiden zusammengewachsenen
deutschen Staaten mt unterschiedlichen Inhalten besetzt ist.
So ist beispielswise der Begriff "Facharbeiterabschlul3" in
der ehemal i gen DDR  keinesfalls dem Begriff in der
Bundesrepubl i k gl ei chzuset zen sondern kommt eher dem Begriff
"Ausbi | dungsabschl u" nahe. 1nsbesondere finden sich Begriffs-
verwrrungen im wrtschaftlichen Sprachgebrauch, da beide
Staaten auf unterschiedlichen Wrtschaftsordnungen basierten.
Begriffsinhalte stellen im DDR-Sprachgebrauch auf die Plan-
W rtschaft, I m Sprachgebrauch der Bundesrepublik auf die
Mar ktw rtschaft ab.

Zum besseren Verstandni s der nachfol genden Ausfihrungen werden
besonders m Rverstandliche Begriffe hier kurz mt ihrer Bedeu-
tung in der einstigen DDR hervorgehoben:

" Ckononi e": pl anwi rtschaftliche Zentral -
verwal tungswi rtschaft im all genei nen,
aber auch Kantinenbetreuung/ Verwal tung von
Feri enei nri chtungen im speziellen
(si ehe néhere Ausf ihrungen im Text),

"Bil anz": Konti ngent des Pl ans,
"kauf manni sch”: enge Begri ffsfassung von "kauf manni sch"

i mSi nne des Handel ns ei nes Kauf manns,
der kauft und verkauft.
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3.1. Fallstudie im1l.Betrieb

Der Pretest, die 1.Fallstudie, wurde in einem Mttel| betrieb
der Industrie durchgefuhrt. Der Betrieb liegt in einemwrt-
schaftlichen G oRraum

3.1.1. Betriebliche G unddaten

Das Unternehnmensziel des Betriebes ist die Herstellung in-
dustrieller GoBanlagen mt Blechbau- und Montagearbeiten.
Ca. 90 - 95 G ofRanlagen werden im Jahr erstellt. D e Mnats-
produktion bel duft sich neist auf ca. 9-11 Anlagen. Das Un-
t ernehnen beschaftigt rund 570 Mtarbeiter. In einem Zwei gwerk
arbeiten ca. 100 weitere Beschaftigte. Unfangreiche Bl ech-
arbeiten sind in Zwei gwerke nach Ungarn und Pol en ausgel agert.
Das jahrliche Umrsatzvol unen betragt ca. 160 MIlionen/170 M| -
lionen DM Dem Unternehnen dienen fir die unfangreichen G ol3-
anl agen etliche 100 Lieferanten als Zulieferer. Absatzpartner
des Unternehmens ist zu 80 % die Sow etunion. Der Rest der
Produktion geht in die RGV¥Lander wi e die Tschechosl owakai und
Bul gari en.

In die Zukunft blickt das Unternehmen noch nit Sorge. Man
hofft, die Produktion, und damt auch die Mtarbeiter, beibe-

halten zu koénnen. Vom Zweigwerk in der bisherigen DDR will man
sich trennen. Die Zweigwerke in Polen und Ungarn erscheinen
nun gunstig, aufgrund ihres Standortes in Billiglohnlandern.

H nsichtlich der Lieferanten sah man noch nie so wenig
Probleme wie jetzt. Die Zahl der Zulieferer wird sich deutlich
verringern, da man nun auf ein diversifizierteres, groReres
und besseres Angebot von Anbietern aus der Bundesrepublik
zurickgrei fen kann. Man hofft, das Unsatzvolunmen zu halten,
obgleich bereits Absatzpartner wie die Sow etunion Auftrage
storniert haben. Absatzpartner aus anderen RGWMLandern sind
uni nt eressant geworden, da ihnen Devisen mangeln. |m Handel
mt der Sow etunion rechnet man mt der Subventionierung durch
di e Bundesrepublik, wenngleich ungewi B erscheint, we [|ange
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di ese das Unternehmen stitzen kdnnen. Man schatzt das Unter-
nehnmen als sanierungsféhigen Betrieb ein und hofft, ab 1993
mt Gewinn zu produzieren. Der Vorzug des Unternehnens |iegt
in den Beziehungen zu den RGWMLandern. Man bringt die
Absat zpartner ein und hofft auf einen westlichen Partner, der
das Know How einbringt. Den richtigen Partner hat man
al | erdi ngs noch ni cht gefunden.

3.1.2. Oganisations- und Personal struktur

Ca. 570 Mtarbeiter sind im Betrieb beschaftigt. N enmand i st
zur Zeit in Kurzarbeit. Kurzarbeit kann aber noch bevorstehen.
Man hofft, niemanden entlassen zu niussen. Da das Personal des
Betri ebs etwas Uberaltert war, hat nman 30-40 Mtarbeiter uber-
zeugen konnen, von der Vorruhestandsregelung Gebrauch zu
machen.

Endgil ti ge Aussagen uber die Struktur des Unternehnens sind
verfruht. Auch nach zweinaliger Unrstrukturierung ist alles
noch im FluR und nicht so, we es sein sollte. Zur Zeit gabe
es noch Positionskanmpfe unter den Direktoren genmdl3 dem Mott o:
“lch nehm Dr was weg, denn ich kann D ch nicht |eiden."

"“lch wei 3 was von Dir, also kannst Du m ch doch |eiden".

Subj ektive Faktoren hatten Vorrang vor einer vernunftigen Ge-
schaftspolitik.

Friher gab es einen Betriebsdirektor. |hmunterstanden
7 Direktoren:

- ein Direktor fir Technik

- ein Direktor fur Produktion

- ein Direktor fur Materialwrtschaft

- ein Drektor fir Absatz

- el n Haupt buchhal t er

- ein Betriebsteilleiter

- ein Drektor fur Qualitat bzw Qualitéatssicherung.

(Si ehe auch nachf ol gende Uber si cht sgr aphi k) !
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BISHERIGE ORGANISATIONSSTRUKTUR

Betriebsdirektor
Direktor Direktor Direktor Direktor Direktor Direktor Birektor
fiir far tiir fiir fir tidr flr
Technik Produk- Mate- Absatz Rech- Qualitat| | Zweig-
tion rial- nungs- und werk
wirt- flihrung Quali- (Be-
schaft und tats- triebs-
Stati- siche- teil)
stik rung
(Haupt-
buch-
hal-
tung)
DERZEITIGE ORGANISATIONSSTRUKTUR
Geschiéftsfiihrer
Geschiftsbereichsleiter Geschéftsbereichsleiter Geschaftsbereichsleiter
(GBL) (GBL) (GBL)
tur fiir fiir
Produktion und Betriebs- und Absatz
Technik Finanzwirtschaft
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Des weiteren gab es den Kaderleiter, der jetzt die Stelle des
Per sonal chefs bekleidet. Es gab einen Leiter fir Sicherheit,
der sehr nachtig war. Beide Leiter hatten w ederum einen K-
Stanm (Kaderstamm) von 2-3, nmanchmal 4 Mann unter sich. Das
war ein richtiger Staat im Staate, diese sogenannten Funk-
ti onal organe (Kaderleiter und Leiter Sicherheit).

Den Direktoren unterstanden die Hauptabteilungsleiter in den
grofRen Bereichen. Denen waren die Abteilungsleiter und denen
wi ederum die Guppenleiter unterstellt. Dann kanen die Mt-
arbeiter.

In den groRBen Bereichen, wie Technik und Produktion,
arbeiteten an die 200 Mtarbeiter - in manchen Berei chen waren
es nur 9. Die Direktoren bekanen unabhédngig davon dassel be
CGehalt - dieses Gehalt bekonmen sie auch heute noch, obwohl

sie eigentlich kei ne Auf gaben nehr haben.

Zw schenzeitlich setzte man 2 Geschaftsfuhrer ein, behielt
aber gleichzeitig die 7 Drektorate bei. Dyes fihrte zur
Desorgani sati on, da der Informationsflul3 auf bestimten Ebenen
ins Stocken geriet.

Seit neuestem stitzt sich die GrbH auf 3 Saul en:

- die Betriebs- und Finanzw rtschaft,

- den Bereich Produktion und Techni k und

- den Bereich Absatz.

(Si ehe auch die vorangestellte Ubersichtsgraphik)!

Es gi bt nur noch einen Geschaftsfuhrer. Die Direktoren gibt es
i mrer noch, obwohl sie kein Direktorat nmehr haben. Sie nennen
sich jetzt GBL, Geschaftsbereichsleiter. Ale sind noch da,
i hre Konpetenzen sind jedoch schwer auszumachen. Das misse
noch anders werden. Notwendig ware eine flache Leitungsebene
mt Konpetenz, die einen schnellen Informationsfluld Zul asse.

Kauf méanni sche Aufgaben sind friher in Bereichen wie Material-
beschaf fung, D sposition, Absatz, Produktionslenkung, Finanzen
und Betriebsw rtschaft, Per sonal , Technol ogie, Al l genei ne
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Verwal tung (jetzt Abtei lung Sozi al es) auch  Kichenf ragen
(Wrtschaftsleiter) wahrgenonmmen worden. Da habe sich nicht
vi el geandert.

Der neue Geschaftsbereich Finanz- und Betriebswi rtschaft ent-
hal t e Haupt buchhal tung, Controlling, Fertigungsplanung, Bank-
bezi ehungen und Kasse.

Ca. 60 Leute sind mt kaufminni schen Aufgaben befal3t gewesen.
In der Verwaltung mifRte der Personal bestand noch um 40-50
Leute verringert werden. Durch den Einsatz von Techni k mif3ten
gerade i m kaufnmianni schen Bereich viele Mtarbeiter freigesetzt
wer den.

Der Betrieb nmuf3 kinftig besser durchorganisiert werden. Vor
al | em organi satori sche Aufgaben stinden bevor. D e Biurokratie
mul3 abgebaut werden. Der Ei nzug der Technik wird neue Aufgaben
mt sich bringen.

Da der Betrieb in vielen Bereichen aut‘ ark war, besall er eigene
Reparatur- und Maurertrupps. Er besall ei nen eigenen Fuhrpark,
einen kleinen Kiosk usw. Soweit rentabel sollen diese Unter-
nehnensteil e al s ei genst andi ge GrbHs her ausgel 6st wer den.

Es zeigte sich, dalR bei der Themati k der zukinftigen Personal -
struktur ein sehr sensibler Bereich angesprochen war. Auch bei
groler O fenheit und Entgegenkonmen der Befragten wurden eher
auswei chende Antworten gegeben.

Di e Notwendi gkeit von Umrstrukturierung und Personal reduzi erung
wur de zwar angedeutet, ungern aber wollte man Stellung bezie-
hen gegenuber den eigenen Kollegen. Entlassungen wurden von
vornherein negiert, allenfalls auf humane Art wollte man sich
von Mtarbeitern trennen (Vorruhestandsldsung). Keinem hoffte
man Arbeitslosigkeit zumuten zu missen, die als sozialer Ab-
stieg und Katastrophe gewertet wurde.
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Angedeut et wurde, dall insbesondere auf der Leitungsebene viel
i nkonpet entes und Uberfl Ussi ges Personal angesammelt sei, das
fur den Neuaufbau eher hinderlich sei. Witer ins Detail
wol [ te man ni cht gehen. Man hoffte, in Zukunft werde sich noch
ei ni ges andern. Allenthal ben war noch Angst zu spuren.

Sicherlich kénnte man in der Personalabteilung detaillierte
Information hierzu und auch zur Qualifikationsstruktur |edes
einzelnen Mtarbeiters erhalten. Dort héatte man friaher

seitenwei se Material Uber die Mtarbeiter angefertigt. Mn
nenne sich jetzt Personal abteilung, dort saBe aber imrer noch
die alte Kaderleitung. Dort war der Staatssicherheitsdienst;
ohne Partei abzei chen ware keiner in diese Abteilung gekomen.

3.1.3. Qualifikationsstruktur des kaufminni schen Personal s

Die Qualifikationsstruktur des kaufminni schen Personals, cha-
rakterisiert durch Ausbildungsinhalte, beruflichen Wrdegang
mt noglicher Weiterqualifizierung sowie durch die im Betrieb
vor handenen Tati gkeit sanforderungen im kauf nminni schen Bereich
wurde wi e folgt dargestellt:

| nsbesondere unter den jungeren kaufnénnischen Mtarbeitern,
die jetzt auch eingesetzt wirden, sind einige Fachschul kader.
Di ese haben 10 Jahre die Polytechnische Oberschule besucht,
anschlielBend 1-2 Jahre Betriebspraxis gehabt und wurden nach
Beendigung ihrer Lehre vom Betrieb zum Hoch- oder Fach-
schul studium delegiert. D e erworbenen Abschlisse |auteteten
z.B. Ckonom I ngenieur-Ckonom Betriebswirtschaftler, Soziali-
stischer Betriebswirtschaftler, Finanzwirtschaftler, D plom
Fi nanzwi rtschaftler. |Im Bereich Absatz wurden bevorzugt sol che
Hoch- und Fachschul kader eingestellt.

Dann gab es die kaufnminni schen Facharbeiter wie Wrtschafts-
kauf |l eute und I ndustriekaufl eute.
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Die Art ihrer Ausbildung wrde von den Befragten als zweck-
malki g angesehen trotz des Faches Marxisnus-Leninisnus und des
ungel i ebten Russischunterrichts. Die starke Ausrichtung der
Ausbi |l dung an der Praxis, d.h. vor allem an der Produktion,
wur de ausgesprochen positiv bewertet, auch wenn nan wéihrend
der Ausbildung, selbst wihrend des polytechnischen Unter-
richts, bevorzugt fir die Arbeiten eingesetzt wurde, denen
sich die Betriebsangehotrigen entzi ehen wollten.

Im Studium sei breites Allgeneinwi ssen vermttelt worden,
solides Gundw ssen aber zu kurz gekommen. Die Russisch-
kenntni sse wurden von allen Befragten, selbst den Hochschul -
absol venten al s schl echt bezeichnet.

Nach der Ausbildung seien die Tatigkeitsanforderungen im Be-
trieb nur noch auf das Abdienen der Plankennziffer aus-
gerichtet gewesen, entsprechend eingeschréankt waren berufliche
Ent f al t ungsnigl i chkeiten. Anerkennung fir gute Leistung und
damt Ansporn gab es nicht. Berufliches Fortkommen sei allein
an den Erwerb auRerer Synbole (Parteiabzeichen) gekniupft ge-
wesen. Dies hatte insbesondere bei guten Kraften zu Re-
signation und Riuckzug gefihrt.

Si cher misse nman bei betriebswirtschaftlichen Thermen nicht bei
Nul | anfangen; man gl aube, Beschaffung, Produktion, Absatz
gelte fuar plan- wie marktwirtschaftliche Betriebe. Alles aber,
was mt der Fihrung eines Unternehmens unter marktwrt-
schaftlichen Bedi ngungen zusamrenhange, sei neu. Als tragisch
sei der Unterricht Marxismnus-Leninismus zu sehen (allein 5
Jahre wahrend des Studiunms). Aufgrund dieses Unterrichts
gl aube jeder, genau zu w ssen, w e Kapitalisnus funktioniere:
Der Kapitalisnmus sei bdse und schlecht. Es gabe Ausbeuter und
Ausgebeutete. NatiUrlich beeile man sich nun, zu den Ausbeutern
zu zahl en.

Grundsat zl i ch waren di e kaufnmanni schen Berufe eine Donmane der
Frauen. Zu ca. 99 % waren alle oben erwdhnten Abschl Usse
Frauen vorbehalten. Relativ selten stiegen Frauen in obere
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Lei tungsfunktionen auf. Ihre Aufgaben I|assen sich eher als
Sachbear bei teri nnen-, Kontoristinnen- bzw. Sekretarinnentéatig-
kei ten, gegebenenfalls als die einer Wrtschafterin beschrei-
ben. Lei tungsauf gaben im sogenannten ©Okonom schen Bereich
waren eher Mannern vorbehalten, die nicht dber kaufminni sche
sondern gewerblich-techni sche Abschl isse verf ugten.

Der Bildungsstand im Betrieb war durchaus unterschiedlich. 1In
der Material beschaf fung bei spi el sweise war eher weniger quali -
fiziertes Personal eingesetzt. Da gab es viele Frauen aus art-
frenden Berufen z.B. Friseusen, Verk&auferinnen, auch Backer,
die sich aus irgendeinem Gunde in die Industrie katapultiert
hatten. Dy ese Arbeitskrafte setzte man bevorzugt in der
Materialwrtschaft ein. Es waren ungeliebte Posten, weil Mate-
rial schwer zu beschaffen war und es nie zur Verfigung stand,
wenn man es brauchte. Dort schlug man sich mt den Bestel-
lungen herum um die Planwirtschaft ein Jahr vorher abzu-
sichern. Gerade aus der Materialwrtschaft seien viele nun in
ihre alten Berufe zurickgekehrt.

Unter den &lteren Mtarbeitern war ursprunglich noch eine
ganze Reihe Ungelernter, die sich durch l|ange Betriebs-
zugehori gkeit hochgedient und sich - auf den Betrieb bezogen -
ein grolRes fachliches Wssen angeeignet hatten. Leider seien
aufgrund der Vorruhestandsregelung dem Betrieb auch viele
"alte Hasen" verloren gegangen. Da man in den |etzten Jahren
nur noch Leute mt Parteiabzeichen protegiert habe, gabe es
kaum f &hi ge Nachfol ger, umdie Licken zu fullen.

Es gab auch Arneeangehorige, die mt einem D enstgrad aus der
NVA entl assen wurden und gut verdient hatten. Denen konnte man
kei ne Pfortnerposten anbieten. Sie wurden ohne Vorkenntnisse
als Leiter in Betrieben eingesetzt, obwohl sie dafur Uberhaupt
nicht befdhigt waren. Bisweilen gab es welche, die sich
tatsachlich weiterqualifizierten. Andere haben w e auf dem Ka-
sernenhof weitergemacht. Politideologen der Arnee wurden als
wi ssenschaftliche Mtarbeiter eingesetzt.
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Stel | enbeschrei bungen gab es nicht; wer kam wirde genomen
und irgendwo hingestopft, da die Betriebe in den letzten Jah-
ren inmmer unter sogenanntem Personal mangel zu |eiden hatten,
was eigentlich nicht stimme. Im Gunde hatte nman eine Herde
Arbeitsloser in den Betrieben gehabt, die hatten zwar gut
verdi ent, aber nichts gemacht.

D e Aufgabe der Betriebsdkonome bestand im Prinzip darin,
ausgehend von zentral vorgegebenen Pl andokunenten, Daten fur
den Betrieb so zu gestalten und aufzubereiten, dall der Betrieb
di e Vorgaben niglichst mit Uberbietung der Planziele erfiillte.
Die betriebliche Tatigkeit beschrankte sich auf ein Abdienen
von Produktionskennzahl en. Fir eigenverantwortliche Entschei-
dungen und fir Kreativitat bestand kein Spielraum Es zahlte
nur die Kennziffer, und zwar nur die Menge; die Qualitat der
Produkte war wuninteressant. Spielraum blieb nur im Sel bst-
betrug. Erst jetzt habe man verstanden, dall richtige Zahlen
nicht gewollt waren, man wollte die falschen, umsich darin zu
sonnen.

Man war oft mt wunsinnigen Arbeiten beschaftigt gewesen -
alles fur den Papierkorb. Bei der Arbeit gab es firchterliche
Auswichse. ZB liell sich bei diesen grofRen Anlagen nur eine
Monat spr odukti on errechnen, aber kei ne  Tagespr odukti on.
Dennoch nmulBBte die Tagesproduktion taglich errechnet und bis
12 Unr verschlisselt nach Leipzig an das Konbinat genel det

werden. Dabei entstanden erhebliche Fernschreibkosten. In
Lei pzig wrde alles noch einmal verdichtet und taglich ans
M ni sterium weitergeleitet. So wur de ein ri esiger

M tarbeiterstamm beschaftigt. Solche Tatigkeiten hatten zum
@ dck nach dem 9. Novenber 1989 aufgehdrt. Manche Mtarbeiter
hatten nun viel weniger zu tun als fruher.

Ansonsten héatten die kaufménni sche Aufgaben sich eigentlich
noch nicht geandert, die Tatigkeiten seien noch die gleichen.
Techni k hatte |eider noch keinen Einzug gehalten - alles werde
noch mt der Hand bzw. zu Fulld bearbeitet. Vieles sei seit der
Wahr ungsuni on schli mmer geworden. Selbst was fridher noch funk-
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tionierte, klappt nun nicht nehr. Bankutberwei sungen funkti o-
nierten grundsatzlich nicht nmehr. W chenlang kanme kein GCeld,
dann komme plétzlich alles auf einmal. Jetzt misse allen 570
Ar bei t nehner n das CGeld bar ausgezahl t wer den. Alle
Arbei t nehnmer st inden dann unter |autstarken Protesten in einer
Schl ange. Um ei nen einzigen Dauerauftrag aufzugeben, nufite man
zwei Stunden bei der Bank anstehen. Das Tel efonnetz sei ohne-
hin marode. Aufgrund der chaotischen Zustande sei fir manche
Mtarbeiter (wie der einen Frau, die die Auszahlungen tatige)
ei ne erhebliche Mehrbel astung entstanden. D e Lohnscheine wir -
den alle noch mt der Hand geschri eben.

Aus all demfolgt:

- Anderungen sind nétig in der Personalwrtschaft,
Per sonal politik.

- Es besteht ein Rationalisierungsbedarf, speziel
in der Arbeitsorganisation.

- Man braucht eine vollige Neustrukturierung der
betrieblichen Abl d&ufe w e Warenver kehr, Zahl ungsverkehr
Bel egf | u3 u. a.

- di e Veranderungen bedi ngen neue Tati gkeitsanforderungen
und damt eine neue Qualifikationsstruktur; sie niissen von
ent sprechenden Qualifi zi erungsnmaBnahnmen begl ei tet werden.

Der direkten Frage nach der zukinftigen Qualifikationsstruktur
wurde als zu speziell ausgew chen.

Junge Leute milRten konsequent aufgebaut werden, insbesondere
auch fir die Leitungsebene. Es gébe gut qualifizierte junge
Hoch- und Fachschul kader. Aber sie seien sehr zdgerlich, so-
lange die "alte Mafia" noch da sei. Es sei traurig anzusehen,
dall di e, denen man es zutrauen wirde, sich zurickziehen, wah-
rend di e alten Fuhrungsgenossen Unternehner spielten.
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3.1.4. Qualifi?2ierungsbedarf

Bei der Untersuchung wurde davon ausgegangen, dalR die betrof-
fenen Zi el gruppen ihre Bildungsdefizite nicht unbedingt sel bst
unfassend artikulieren kénnen, da sie die Tatigkeitsanforde-
rungen im Rahnen der zukunftigen Wrtschaftsordnung zu wenig
kennen wirden. Deshalb sollte der Bildungsbedarf zunachst in-
di rekt abgeleitet werden. Er ergibt sich, wie in der Methodik
geschildert, stringent aus dem Soll-1st-Vergleich von
- bisherige betriebliche Gunddaten
- bisherige Organisations- und Personal struktur
- bisherige Qualifikationsstruktur des kaufménni schen

Per sonal s
zu
- (jetzige bzw.) zukinftige betriebliche G unddaten
- (jetzige bzw.) zukinftige Organisations- und

Per sonal st r ukt ur
- (jetzige bzw.) zukunftige Qualifikationsstruktur des

kauf minni schen Per sonal s.

D eser Vergleich, wie er in den Abschnitten 3.1.1, 3.1.2 und
3.1.3 zum Audruck gekommen ist, |aBt zusammenfassend fol gende
Aussagen zu:

Der untersuchte Mttelbetrieb der Industrie erscheint mt ver-
besserter  Produktionspalette und stringenter Organisation
uber| ebensfahig. De Ausgrenzung kleinerer GrwHs ist vor-
gesehen. Chne Ausweitung der Produktion werden Entlassungen
i nsbesondere im kaufnmanni schen Bereich nicht zu verneiden
sein.

Nach Aussage der Mtarbeiter befindet sich im Leitungsbereich
vi el i nkonpetentes Personal . Kauf méanni sche Qualifikati onen
fehlen auf der Leitungsebene ganzlich. Sind Qualifikationen
vor handen, sind sie im gewerblich-technischen Bereich erwor-
ben. Qualifizierte Mtarbeiter wunterhalb der Leitungsebene
hal ten sich gegenuber der alten Fuhrungsspitze zuruck.
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Notwendig ist, Wssen zu vermtteln, das zur Oganisation und
Unt er nehnensf ihrung bef &hi gt. H erbei sind auch die Mt-
arbeiter zu schulen, die fur die Leitung der kleineren
auszugrenzenden GibHs beféahigt sind. Nachwichskréafte missen
konsequent herangebi | det werden.

D e kaufménni schen Tatigkeiten reduzierten sich bisher im we-
sentlichen auf das Ausfillen eines unfangreichen zentralisti-
schen Pl anungswerkes aus Fornblattern. Buchhalterische Ar-

beiten muBten manuell verrichtet werden. |In der Material-
wirtschaft gab es so gut we kein qualifiziertes Personal.
Kauf manni sch qualifiziertes Personal ist im Bereich des Ab-

satzes anzutreffen. D e Tatigkeiten beschréankten sich aber auf
die Auftragsabwi cklung und die Kontrolle dartber, dall Waren
nicht dber die Kontingentierung hinaus an Kunden gel angen.
Sprachkennt ni sse sind kaum vorhanden. D e Auftragsbeschaffung
obl ag dem staatlichen Aul3enhandel .

G undséatzlich bestenht far alle kaufnmanni schen Bereiche Witer-
bi | dungsbedarf. |In der Materialw rtschaft fehlen insbesondere
Ei nkaufer. Der ganze Bereich der Finanzbuchhaltung, der Lohn-
und Cehal tsabrechnung ist den Gegebenheiten der Marktwirt-
schaft anzupassen. Der Absatzbereich muf3 vollig neu aufgebaut
wer den, insbesondere die Kundenaquirierung, Kundenpflege, und
Mar kt forschung. Die erforderlichen Sprachkenntni sse missen er-
lernt werden. Aullerdem fehlen in allen Bereichen * die neuen
Recht skennt ni sse. Gundsatzlich fehlen volkswrtschaftliche
Kennt ni sse  Uber das Funktionieren der sozialen  Markt-
W rtschaft.

Auf grund des schnellen Wandels in der ehemaligen DDR erscheint
es notwendig, die Mtarbeiter speziell fir ihren Einsatz-
bereich im Unternehnen mttels Anpassungsforbildung zu schu-
len. Dafur ist eine klare Organisationsstruktur zu schaffen;
der entsprechende Einsatz von Technik hat zu erfolgen. D e
Auf gaben an den einzelnen Arbeitspléatzen sind klar zu um
rei Ben, Stellenbeschrei bungen mnissen entw ckelt werden. Es
sind furs erste Miltiplikatoren zu qualifizieren. Mttels
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kl arer Arbeitspl atzanwei sungen konnte der an sich grol3e
Wei t erbi | dungsbedarf fir einzelne Mtarbeiter sogar reduziert
wer den.

Dringend erforderlich erscheinen auch geeignete |nformtions-
und Mbti vati onsnmalBnahnmen insbesondere fur diejenigen, die vor-
aussi chtlich von Arbeitslosigkeit bedroht werden. Thenen, die
ein Verstandnis der neuen GCesellschaftsordnung und ein Zu-
rechtfinden in dersel ben ernoglichen, sind notwendig, we z.B
die soziale Mrktwirtschaft, U sachen der Arbeitslosigkeit,
Schutz vor Arbeitslosigkeit und Urgang mt Arbeitslosigkeit,
Ermuti gung zu ei genst andi gem Handel n, Ernutigung zu Urschul ung
und Weiterbildung, Bewerbungstraining, Lebenshilfe u.a. De
Frage der Kostenubernahnme fir solche MfBnahnen ware hierbei
of f en.

Ent gegen der zu Begi nn der Untersuchung vorhandenen Erwartung
wurde bei der Befragung deutlich, dalR den Betroffenen die De-
fizite durchaus bewuf3t sind und sie diese auch artikulieren
kénnen. Direkt befragt, A&auBerten sich die Betroffenen we
fol gt:

Es bestinde Uberall Nachhol bedarf fur jeden einzelnen Mt-
arbei ter abhdngig von seinem Arbeitsgebiet. |nsbesondere jun-
gerer qualifizierter Nachwuchs misse herangebildet werden,
speziell auch fir die Leitungsebene. Die Mtarbeiter, die in
den als Profitzentren abzutrennenden GabHs beschaftigt seien,
miBten ebenfalls fur ihre neuen Aufgaben qualifiziert werden.
Es gelte auch, das Wssen zu vernitteln, das befahige, ein
sol ch kl ei neres Unternehnen zu leiten.

Ganz wesentlich seien EDV-Kenntnisse aufgrund des zu erwarten-
den Ei nsat zes der Conputer-Techni k; dann di e Rechtsfragen:

In allen Rechtsbereichen habe sich etwas gedndert: beispiels-
wei se das ganze Arbeitsrecht: Arbeitsschutzbestimmungen, Ge-
sundhei tsschutz; das Arbeitsrecht im Personal wesen: Kindi -
gungsschut z, Berufsbil dungsgesetz, Jugendarbeitsschutzgesetz,
Handwer ker or dnung, Regel ungen zum Sozi al pl an, t ausender| ei
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Sachen. Des weiteren neu sind die Handel sgesetze, das Ver-
tragsrecht, dann das Steuerrecht (E nkomensteuer, Unsatz-
steuer, Korperschaftsteuer) mt seinen Auswi rkungen auf die
Buchf Gihrung. Uber haupt misse der ganze Berei ch der Buchf iihrung
neu erarbeitet werden: Gundsdtze einer ordentlichen Buch-
fdhrung, Lohn- und Gehal t sabrechnung usw. Das Neue nmache vor
keinem Halt. Ganz wi chtig sei der Bereich Absatz, Marketing,
Vertrieb. Her sei so gut wie nichts vorhanden. Verhandl ungs-
f Ghrung, di pl omati sches Geschick miRten geschult werden.
Mar kt f orschung sei  erforderlich. Englisch kénne kaum einer,
auch das fehle. Menschenfihrung nmisse erlernt werden.

Wesentlich sei es auch, Verhaltensdnderungen zu erlernen. Von
klein auf sei man nur erzogen worden, den Mind zu halten,
nichts selbst zu entscheiden. Alles im Leben sei vorgegeben
gewesen, Eigenaktivitat war unangebracht. Selbst beim Studium
an der Universitdt wirde man wie ein Schul kind behandelt. Be-
reits als Kind sei einem die Freude am Lernen verdorben wor-
den. Nun plotzlich sei das genaue Gegenteil bisheriger Erzie-
hung gefordert, man solle eigenstandig denken, sel bstbewul3t
auftreten - das funktioniere nicht. Junge Leute mil3ten konse-
guent auf gebaut werden, miRten |ernen, aus sich sel bst heraus-
zukommen und sich zu artikulieren.

Auch brauchten die Menschen eine Orientierungshilfe. Sie mil-
ten verstehen, wo eigentlich ihr Platz in der Gesellschaft
sei. Aufgrund der einseitigen Erziehung hatten viele sich in
eine Ni sche zurickgezogen und seien kleinblrgerlicher als alle
Kl ei nbirger dieser Welt. Dye Menschen mi3ten |ernen, w e nman
tolerant mt seinem Nachsten ungehe, sie milten zur Liberali-
tat erzogen werden. Den weitverbreiteten schlinmen ausl ander-
feindlichen Ansichten, den rechtsextrem stischen Tendenzen
nisse entgegengew rkt werden. Allein beim Autofahren fahre man
so verbissen, als wdlle man einen fiarchterlichen Frust abla-
den. Man fahre gefahrlich und ricksichtsl os.
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Auch ein ordentliches Geschichtsbild gelte es zu vermtteln.
Bi sl ang begann die Geschichte bei Adolf Htler und endete mt
der Befreiung durch den "G olien Bruder".

3.1.5. Lernbedi ngungen, -bedirfnisse und -notivation

G 6Reren Betrieben standen auch -Betriebsschulen fur die Aus-
bil dung ihrer Facharbeiter zur Verfigung. Der befragte Betrieb
gehorte zu einem Ausbil dungsverbind, das hei3t, die Auszu-
bi | denden besuchten die entsprechenden Schulen in anderen
Betrieben. D ese Schulen wirden im Zeichen des Unbruchs in
ei genst andi ge Ei nheiten ungewandelt, die der Komrune unter-
stellt wurden. Uberrunpelt fihlten sich Auszubildende, die we
gewohnt eine zweijadhrige Lehrzeit vor sich sahen und nun
plétzlich 3 Jahre ausgebildet werden. Bei denjenigen, die
jetzt neu anfingen, schien es weniger schwierig, sich auf die
neuen GCegebenheiten einzulassen. Unterrichtet wird seit dem
1.9.90 nach den neuen von der bisherigen Bundesrepublik
Uber normenen Lehrpl &nen. Probl emati sch erscheint noch, Inhalte
zu vermtteln, deren praktische Anwendung bislang in den
Betri eben fur die Auszubil denden nicht sichtbar ist.

Ausgewahlte Mtarbeiter wirden vom Betrieb zum Fach- oder
Hochschul studi um del egiert. Bei Vol | zei tunterricht, d. h.
vor iber gehendem Ausscheiden aus dem Betrieb dauerte das
Studium 3 Jahre, bei Verbleib im Betrieb im Abendstudi um mt
t agewei ser Freistellung von der Arbeit dauerte es 5 Jahre. De
Kosten fidr das Studium wurden vom Betrieb getragen. Diese
Kost entiber nahnme erfolgt nun nicht nehr. Studierende enpfinden
dies als zusatzliche Harte. Das Studium wurde grundsatzlich
auf die am Arbeitsplatz ausgelbte Tatigkeit zugeschnitten.
Bereits zwei Jahre vor Studienende stand bisher der ent-
sprechende Arbeitsplatz fest. D e AbschluRarbeit wurde im Hin-
blick auf diesen Arbeitsplatz verfaldt. E ne noch Studierende
berichtete, die Studieninhalte hatten sich jetzt bereits
geandert, insbesondere wirde auch Wert auf die Vermttlung von
EDV- Kennt ni f esen gel egt .
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Hi nsichtlich der nbglichen Witerbildung werde der Betrieb von
ei ner ganzen Rei he von Angeboten Uberschwemmt. Hier gelte es,
die richtigen auszuwdhlen. Aufgrund der Nahe zur ehenmaligen
Bundesrepublik lielBen sich dort seritse Anbieter auswahlen.
Man bevorzuge einen professionellen Anbieter aus dem Westen
gegenudber einem ei genen Dozenten, der nur den W ssensvorsprung
eines Semnars habe. Durch westliche Fernseh- und Rund-
funksender sei man soweit aufgeklart, dal man der Ange-
botsvielfalt nicht hilflos gegeniberstehe. Sicherlich konne
man ni cht an einem Tag das gesante Steuerrecht |ernen, Kosten-
punkt DM 250, — Man misse mt dem Celd haushalten und kdnne
nur einzelne Mtarbeiter zu Lehrgadngen schicken, die dann als
Mul tiplikatoren wirken nifRten. D e Personal abteilung sei zur
Zeit bemiht, den einzelnen Fachabteilungen Lehrangebote vor-
zustellen. Jeder Arbeitnehnmer misse spezifisch fur seinen
Arbeitsbereich trainiert werden; das Wssen nmisse auf den
Punkt gebracht werden, denn man misse es jetzt packen.

Interesse an Weiterbildung hatten alle, notiviert seien alle.

Jeder wi sse, dall er dazul ernen misse. Keiner wolle arbeitslos

werden. Nur man hatte nicht das Celd, den ganzen Betrieb wei-

terzubil den. Viele wirden darauf brennen, sich weiterzuquali-

fizieren. Im westlichen Ur and habe man die Bibliotheken ge-

stirnt. Der Betrieb habe Sachbiicher im Wrt von DM 40 000, —
angeschafft. Ei nige Befragte benmingelten, daf Bil dungsangebote
ni cht zu ihnen durchsickern wirden.

Manche seien sicherlich nicht lernfahig, Altere, die nur da
sind, weil sie schon imer da waren, die aus der NVA kanen
oder aufgrund ihrer Parteizugehorigkeit genonmen wurden.

Es wurde nachgefragt, wi e sich das Interesse an Witerbildung
mt folgender Aussage des Arbeitsantes vereinbare: "Wr haben
12 000 Arbeitslose, aber auf ein Unrschul ungsangebot als Maurer
hatten sich nur sieben Teil nehner geneldet, auch andere Um
schul ungsmafinahnen im Hotel- und Gastattengewerbe wund im
kauf manni schen Bereich, von denen man gl aubte, sie wirden auf
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den zukinftigen Bedarf zugeschnitten sein, bekam man nicht
voll. 1lch verstehe auch nicht, auf was unsere Leute warten?"

Darauf wurde geantwortet: Ja, das nusse man im Zusanmenhang
sehen, man w sse doch gar nicht, wozu man sich unschul en
| assen solle, denn hier sei doch nichts, hier gébe es ja
nichts nehr; alle Betriebe brachen zusanmen. Man liele sich
doch nicht im Hotel- wund Gaststattengewerbe unschul en; hier
gadbe es doch keine Hotels, hier gabe es auch keine Gast-
statten. Man misse doch erstmal die Rahnenbedi ngungen schaf -
fen. Wenn man sich unschulen |ielBe, mnisse nman doch vorher
genau w ssen, was fUr einen Arbeitsplatz nman bekommen wirde.
Alles sei unklar, allein schon die Ei gentunsrechte an G und
und Boden. Auch wenn man 100 Gewerbeantrage stelle, wirde nan
kei nen Gewerberaum bekommen. Her ginge nichts. Laden und
Gewer ber &une st idnden schon seit Monaten |eer.

Diese Gundeinstellung, dal man sich nur wunschulen [|assen
kénne, wenn man w sse wofdr, dal man sich nur weiterbilden
kénne, wenn man w sse, fur wel chen Arbeitsplatz, wrde von al -
len Befragten bestatigt. Seit 40 Jahren war jede Aus- und Wi -
terbildung nur auf den individuellen Arbeitsplatz ausgerichtet
gewesen. Etwas anderes schien unvorstellbar. Auf den eigenen
Arbeitsplatz bezogen, wiare man gerne bereit, sich fortzu-
bi | den.

Abschl i eend nach den Schwi erigkeiten befragt, wurde geantwor-
tet: Man sdhe zur Zeit nur Schw erigkeiten:

z.B. die Schwerfalligkeit der Strukturen, die Konzeptl osigkeit
in der Betriebsfiuhrung, die fehlenden finanziellen Mttel,
fehl ende Unterstitzung seitens des Arbeitsantes, das grund-
satzlich tel efonisch nicht erreichbar sei.

| nsgesant gesehen zeigte sich bei der Befragung eine fast
pani sche Angst vor Arbeitslosigkeit und eine gew sse Hoff-
nungsl osi gkeit, w e dieser ganze Trumrerhaufen je aufgebaut
wer den konne.
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3.1.6. Qualifizierungsvorschl age

Zusatzlich zu den recht konkreten Vorstellungen der Befragten
zum Wi ter bi | dungsbedarf wurden keine ausfihrlichen Vorschl age
far Qualifizierungskonzepte genmacht.

Ziel der Befragung war es weniger, seitens der Befragten
Qual i fizierungsvorschl d4ge zu erhalten, als im Rahnmen der Un-
tersuchung Qualifi zi erungsvorschl age abzul eiten.

| m kauf ménni schen Bereich sind unfassende |&ngerfristige Lehr-
gange erforderlich, um Mtarbeiter zu qualifizieren. Aufgrund
der Knappheit der finanziellen Mttel und der Dringlichkeit
der Schul ungen missen zunachst fur die Mehrheit der kauf-
manni schen M tarbeiter Anpassungsfortbildungen erfolgen. Unab-
héngi g davon ist eine Qualifizierung von Leitungspersonal mt
betriebsw rtschaftlichem Fihrungsw ssen dringend erforderlich.
Fir die Mtarbeiter, die voraussichtlich entlassen werden,
si nd geei gnete MalBnahnmen notwendi g, die ein hoffnungsl oses Ab-
gleiten in die Langzeitarbeitslosigkeit mt ihren bekannten
negativen Folgen fur die Betroffenen we fir die Cesellschaft
ver hi ndern hel fen.
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3.2. Fallstudie im2.Betrieb

De Fallstudie im 2.Betrieb wrde in einem Kl einbetrieb der
| ndustrie durchgefuhrt. Der Betrieb liegt in einemwrtschaft-
l'i chen G of3raum

3.2.1. Betriebliche Gunddaten

Das Unternehnensziel des Betriebes ist die Herstellung von M-
beln. Ca. 180 - 200 Einzelteile wurden bisher taglich er-
stellt. D e Monatsproduktion belief sich auf rd. 4000 Einzel-
teile, ca. 45 000 - 50 000 im Jahr. Das Unternehnen verstand
sich als Zweigbetrieb, das einem groferen Stammbetrieb unter-
stellt war. In Verbindung mt 3 weiteren 2Zweigwerken wurden
konmpl ette, aufeinander abgestimte Whnungseinrichtungen er-
stellt. Das jahrliche Ursatzvol unmen betrug ca. 6-6 12 MI-
lionen DDR-Mark. Dem Unternehnmen dienten 15 - 20 Lieferanten
als Zulieferer. Holz, Leim Lack, Schleifmttel usw. wirden
bezogen. Absatzpartner des Unternehnens war die Sow etunion.
Ca. drei Viertel der Produktion gingen in die Sow etunion, der
Rest verblieb in der DDR

D e Zukunft des Unternehnens erscheint zum Zeitpunkt der Erhe-
bung noch ungew B. Der Export in die Sow etunion ist nur noch
bi s zum Jahresende 1990 gesichert. Unsicher ist, ob der Handel
mt der Sow etunion noch im Jahre 1991 mt Krediten gesttzt
werden wird. Man werde jetzt in Vertragsverhandl ungen mt der
Sow etunion wund anderen potentiellen Absatzpartnern treten
nmissen. Die Nachfrage aus dem Inland ist ganzlich zusanmenge-
brochen. Man ist jetzt auch bereit, Mbelsticke als Einzel-
teile an Laden oder Privatpersonen zu verkaufen, falls sich
Kunden nel deten - Preis pro Stick DM 75, —bis DM 120, — Uber
den Handel sind die Stucke vermutlich unverkauflich, da dieser
ca. 100 % als Handel sspanne aufschl&agt. Um in der bisherigen
G okenordnung als Betrieb bestehen zu kdnnen, mifRte die Pro-
duktion auf 250 bis 270 Mbel sticke, ca. 36 % pro Tag ge-
steigert werden. Uber das zukinftige Absatzvolunmen und ndg-
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i ehe Gewi nnerwartungen kann man noch nichts aussagen. Friher
wurden alle Planungen, alle Abrechnungen von der Stammfirma
erstellt. Auch die Kontakte zu den Absatzpartnern |iefen Uuber
sie. |Im Rahnen der Entflechtung hat man sich von der Stamm
firma unabhangig gemacht wund diese eigenstdndige GrbH ge-
grindet. Ein kleinerer Betriebsteil mt ca. 15-16 Mtarbeitern
wur de dabei ausgegliedert. Hi nsichtlich der Lieferanten gibt
es jetzt keine Problene nmehr. Man konne nun versuchen, preis-
werte Anbieter zu finden. E nem bestimten Anbieter ist man
allerdings weiterhin im Rahnen der aufeinander abgestimten
Mobel kol | ektion fidr den Export verpflichtet. |In diesem Fall
kann man keine Preisvorteile unter den Anbietern am Markt aus-
schopfen; aulRerdem hat es auch Schwierigkeiten bei der M-
terial zulieferung gegeben, die zu dreiwbchiger Kurzarbeit
fahrten. H nzu waren Befdrderungsschw eri gkeiten gekonmen, da
bei der Bahn die fiur die Verladung notwendigen Container
fehl ten.

| nsgesamt gesehen blickt man sehr besorgt in die Zukunft.
Gerne wirde man mt der urspriunglichen Produktion fortfahren,
vor ausgeset zt, der Markt erlaube es. Ein westdeutsches Unter-
nehmen hat auch schon wegen einer noglichen Zusamenarbeit
vorgef ihlt. Dann haben sich auch ehenalige Eigentinmer genel det
und i hre Anspriche geltend gemacht. Alles ist noch ungew 3.

3.2.2. Organisations- und Personal struktur

Der Betrieb beschaftigte friuher 98 - 110 Mtarbeiter. Zur Zeit
gi bt es nach der Ausgliederung des kleineren Betriebsteils 73
Beschaftigte und zuséatzlich 3 Auszubildende. Entlassen hatte
man keinen; 11 Mtarbeiter gingen in den Vorruhestand.

Die Struktur des Unternehnens zu charakterisieren, sei in-
sofern schwierig, als die Abgrenzungen zw schen den einzel nen
Abteilungen eher flielRBend seien. Es gab die Material-
wirtschaft, 3 Produktionsabteilungen und den Bereich Technik.
Ca. 20 Personen arbeiteten pro Abteil ung.
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Fruher gab es einen Werksdirektor. |hmunterstanden:
- der Produktionsleiter

- der technische Leiter

- di e okonom sche Leiterin.

Ei nen Werksdirektor gibt es nun nicht nehr, der technische
Leiter und der Produktionsleiter teilen sich in die Fihrung
des Unt er nehnens.

(Si ehe auch nachf ol gende Uber si cht sgr aphi k) !

Der o©konom schen Leiterin unterstanden eine Zeitlang, vom Pro-

dukti onsberei ch abgesehen, die neisten Mtarbeiter:

di e Kiche: 3 Leute (dieser Bereich ist nun aufgel 6st,
2 Kichenkrafte hat man in die Produktion
ungeset zt)

- Reinigungskrafte: 2-3 Leute (jetzt nur noch einer)

- Lohnbuchhal tung: 2 Leute

- Arbeitsdkonom e/ Kasse/ Tel efon: einer

- Beschaf fung: einer

- Absatz: einer

- Lagerverwal tung: einer

Sie als okonom sche Leiterin hatte nach eigenen Aussagen auch
nur eine Zwitterstellung gehabt. Von 4 Vorgesetzten hatte sie
al | es annehnen niissen:
- vom Wer ksdi rektor und
- seitens der Hauptfirma:

- vom Okonom schen Leiter

- vom Direktor fir Beschaffung und

- vom Direktor fir Absatz.
We sie ihre jetzige Funktion bezeichnen solle, wsse sie
eigentlich nicht genau.

6 Mtarbeiter waren und sind mt den kaufminni schen Aufgaben
beschaftigt. D ese kaufminni schen Aufgaben bestanden vor allem
in der Materialwi rtschaft, dann bei der Erstellung und Witer-
gabe der Produktionskennzahl en, bei der Lohnabrechnung und im
Absat z.
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BISHERIGE ORGANISATIONSSTRUKTUR

Werksdirektor

!
i

Produktions-
leiter

technischer
Leiter

okonomische
Leiterin

DERZEITIGE ORGANISATIONSSTRUKTUR

(ehemaliger technischer Leiter/ehemaliger Produktionsleiter)

2 Geschéftsfihrer

Okonomische Leiterin

ungeklarter Aufgabenbereich
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Der bedeutendste o©Okonom sche Bereich sei das Lohnbdro.
Ansonsten ist hier im Zweigbetrieb nicht allzuviel genmacht
worden. Alles lief Uber den Hauptbetrieb. D e Produktions-
zahlen wurden an den Hauptbetrieb geneldet. Eigenstandige
Abrechnungen und Bi |l anzen wurden hier nicht erstellt.

In der Verwaltung sind rund 15 Personen tatig gewesen:

"Die Verwal tungsstruktur ist das, was in den letzten Jahren
unheimich aufgebaut wiurde, um den Verwaltungsaufwand zu
schaffen (Erarbeiten und Melden der Produktionskennzahl en). !
Ei ne Unstrukturierung bzw. ein "Abspecken" sei hier dringend
erforderlich.

Auch der eigentliche kaufmannische Bereich nisse ratio-
nalisiert werden. Der Einsatz noderner EDV-Systene wirde Per-
sonal ei nsparungen bedingen. Fur die neuen wrtschaftlichen
Auf gaben wirde nman aber die so entlasteten Mtarbeiter doch
bendti gen.

In der Produktion wirde sich am wenigsten &ndern, wenngleich
auch hier durch den Einsatz noderner Maschinen noch 10-15 Mt-
arbeiter eingespart werden konnten.

Cel &nge eine Ausweitung der Produktion, koénnte der Personal -
stamm eher Dbeibehalten werden. Bei gl eichbleibendem Produk-
ti onsvol unen miflRt e Personal eingespart werden.

3.2.3. Qualifikationsstruktur des kaufménni schen Personal s

Der technische Leiter, dem zur Zeit die Fuhrung des Unter-

nehnmens obliegt (der Produktionsleiter ist in Urlaub), ist
| ngeni eur fur Landtechnik. Er war bislang im Unternehmen fur
alle technischen Aufgaben verantwortlich, d.h. ihm unter-

standen Wartung, Pflege und Instandsetzung der Maschi nen, des
Fuhr parks sowi e di e Warne- und El ektroversorgung.
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D e Okonom sche Leiterin hat einen Fachschul abschluf3. Sie be-

zeichnet sich als Handel skauf mann bzw. als Ckonom des Bi nnen-

marktes. Sie hatte in einem Handel sbetrieb gelernt. Sie sei

dann im D rektionsbereich eines DatenaufbereitungsZentruns,

dem ORZ (Organisations- und Rechenzentrum), tatig gewesen und
hatte von dort aus mt dem Fachschul studi um begonnen, bis sie
schlieBlich hier im Betrieb weitergemacht habe. Um es ehrlich
zu sagen, ihre Aufgabe war nehr, ein Auge auf alles zu haben.

Venn irgend etwas schief lief, nulite man sich an sie wenden.
Am Monatsende sei man mt der Erfassung der Besténde be-

schaftigt gewesen. ‘

Mt den kaufmanni schen Aufgaben betraut waren zwei Wrt-
schaft skaufl eute, ein Industriekaufmann, ein Handel skauf mann,
ei ne Facharbeiterin fur Schreibtechni k und ei ne Verkéauferin.

In der Produktion sei die Altersstruktur wunter den Fach-
arbeitern und Meistern recht unginstig. Viele seien bereits
Uber 50 Jahre alt. Ansonsten seien viele Ungelernte bzw. An-
gelernte beschaftigt gewesen we z.B. Schlosser, Gartner,
Leute aus der Lagertechnik. Gunde fiar berufsfrende Arbeits-
auf nahnme waren Heirat und dadurch bedingter Unzug, dberhaupt
Whnungswechsel sowi e sonstige Grunde, we z.B., dall einemdie
alte Arbeit nicht nehr pal3te oder man in der Produktion besser
verdiente als im eigentlichen Beruf, auch die systematische
Verdrangung aus allen sel bstandi gen Tati gkeiten.

Da im okonom schen Bereich alles dber die Hauptfirma abge-
w ckelt wurde, beschrankten sich die Aufgaben auf das nonat-
liche Auflisten und Melden der Bestdnde und die Lohnbuch-
hal tung. Ei gene Entschei dungen zu treffen, hatte das Aus be-
deutet. Die Tatigkeitsanforderungen i m kaufmnminni schen Bereich
stellten sich wwe fol gt dar:

Materialwrtschaft: Mat eri al best el | ung, Mat eri al ei nkauf,
Rechnungsei ngang und - Uberwachung. In diesem Bereich sei alles
staatlich vorgegeben gewesen. Es stand aufgrund der Bilanzen
fest, bei wem welche Menge gekauft werden durfte (der Begriff
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"Bilanz" wrd hier im Sinne von Kontingent benutzt). De
Prei se waren ohnehin festgesetzt.

Rechnungs- und Fi nanzwesen: Die Buchhaltung beschréankte sich
auf Lohnabrechnungen. Ferner wurden die Produktionszahl en nach
oben genel det. Betriebsabrechnungen und alles weitere wurde
von der Stammfirma erl edigt.

Absatz: hier wirde aufgelistet, was fertig geworden war; dann
wurde ein Auto fur den Versand bestellt.

Zukinftig ergibt sich im kaufminnischen Bereich ein weit
gr 6Reres Aufgabenfeld. Man misse sich auf dem Markt umtun. Es
wirde weitaus nehr Flexibilita bendtigt werden. Dies gelte
fur alle Aufgabengebiete:

In der Materialw rtschaft nifdten Angebote eingeholt werden,
Preisvergleiche seien anzustellen. Die gunstigsten Anbieter
mifRt en sondiert werden.

Der Bereich der Kosten- und Leistungsrechnung kane neu hinzu,
di e Betri ebsabrechnungen nmifit en nun sel bst gemacht werden.

Der Absatzbereich sei vdllig neu aufzubauen, Wrbung sei von
N6t en, Aquirierung von Kunden, Kundenpflege. Der Kontakt zur
Sowj et union nisse nun alleine aufgebaut werden; den staat-
i chen Auenhandel, Uber den alles lief, gabe es nicht nehr.

Der Schriftverkehr mt Lieferanten und Kunden wird anwachsen,
deshal b nuf3t en kauf méanni scher Schriftverkehr und Textverarbei-
tungsprograme in Zukunft beherrscht werden.
»

Fir die neuen Aufgaben wirde nman gerne auf den vorhandenen
Mt arbeiterstamm zurickgreifen, schlief3lich hatte man gut aus-
gebi | dete Facharbeiter. Sie miRten sich auf die neuen Erfor-
dernisse unstellen und in ihren Bereichen weiterqualifiziert
wer den.
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3.2.4. Qalifizierungsbedarf

Der Soll-Ist-Vergleich, we er in den Abschnitten 3.2.1, 3.2.2
und 3.2.3 zum Audruck gekomren ist, [|&aRt zusammenfassend fol -
gende Aussagen zu:

Untersucht wurde ein kleines mtttel standi sches Unternehnen.
Al's Zweigbetrieb der Hauptfirma unterstellt, besall es keine
Ei genst andi gkeit; eigene Entschei dungen durften nicht getrof-
fen werden. Managenentw ssen, das zur Kkaufménni schen Leitung
des Betriebes notwendig ware, fehlt ganzlich. D e jetzige Lei-
tung des Betriebes, aufgeteilt 2zw schen Produktionsleiter und
techni schem Leiter, verfigt Uuber keine kaufminnische Quali -
fikation. D e Okonom sche Leiterin, deren zukinftige Funktion
eher unklar ist, nahm zwar Leitungsaufgaben wahr, die aber mt
kauf manni schen Aufgaben, we sie zur Fuhrung eines mt-
tel standi schen Unternehnmens in der Marktw rtschaft notwendig
sind, nicht vergleichbar sind.

D e kaufmanni schen Funktionen beschrankten sich im wesent-
lichen auf das Erfassen und Ml den der Bestéande sowi e auf die
Lohnabr echnung.

Bei der Befragung wurde deutlich, dall den Betroffenen die Bil -
dungsdefi zite durchaus bewul3t sind. Sie scheinen aber aufgrund
di eser Defizite nicht befahigt zu sein, durch aktives Handeln
das Uberl eben des Unternehnens am Markt zu sichern. Zu be-
farchten ist, dalR bei Abbruch der Vertrage mt der Sow etunion
dem Unt er nehnen di e Exi stenzgrundl age entzogen wird. Erschwert
wird die Situation fur die Betroffenen zusatzlich dadurch, dalid
der zukinftige Status des Unternehnens vollig ungeklart ist.
Zudem nimmt die LOosung der zundchst anstehenden Problene ihre
volle Kraft in Anspruch (neue Rechtsgrundl agen, neue Rechts-
formen, neue Fornen der Buchhal tung, Kal kul ati on usw. ).

Es erscheint dringend notwendig, das Wssen zu vermtteln, das
zur Fuhrung eines mttel standi schen Unternehnens in der so-
zialen WMarktwirtschaft notwendig ist. Her gilt es, ent-
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sprechend beféahigte Mtarbeiter zu qualifizieren. Themen we
Organi sation, Menschenfihrung als auch Recht, Materialwrt-
schaft, Produktion, Absatz, Rechnungswesen, Investition und
Fi nanzi erung, Personal wesen, Vol kswirtschaftslehre, EDV wéren
erforderlich.

Zusatzlich benotigt werden Anpassungsfortbildungen fur die
Mtarbeiter im kaufnminnischen Bereich, da die bisherigen Ar-
bei t spl at zanf orderungen nicht den Tatigkeitsanforderungen in
der Marktwi rtschaft entsprechen. Thenmen waren insbesondere
Absatz (Marketing, Werbung), Beschaffung, Recht (Steuerrecht,
Vertragsrecht, Arbeitsrecht, Gesellschaftsrecht), Rechnungs-
wesen, Russisch, EDV, kaufmnénni scher Schriftverkehr und nehr.

Fir das Unternehnen ware dringend erforderlich zu Kkléaren,
wel che kauf manni schen Aufgaben in Zukunft im Betrieb abzu-
wi ckeln sind und welche Aufgaben noglicherweise ausgel agert
werden konnten. Genau zu kl aren ware dann, welche Mtarbeiter,
wel che neuen Aufgaben uUbernehnmen sollten. Die entsprechenden
Mtarbeiter miBten dann gezielt fdar die neuen Anforderungen
qualifiziert werden.

Direkt zum Qualifizierungsbedarf befragt, &uRBerten sich die
Betroffenen wie fol gt:

Es milsten alle Mtarbeiter weiterqualifiziert werden, selbst
die in der Produktion. Aufgrund der unginstigen Altersstruktur
des qualifizierten Personals im Produktionsbereich mif3te dort
auch jungeren Mtarbeitern Fachw ssen vermttelt werden.

I m kauf manni schen Bereich benétige man EDV-Kenntnisse und
Rechentechni k, des weiteren Textverarbeitungskenntnisse. Da
die Gundl age der Handel sbezi ehungen nun eine vollig andere
sei, gelte es, das neue Recht kenenzulernen, die neuen Ce-
setze, die Uubernommen wurden: Steuerrecht, Vertragsrecht,
GbH Geset z, Arbeitsrecht usw. Die Buchhal tungskennt ni sse
nifdt en den neuen Bestinmungen angepalt werden, am dringendsten
in der Lohnbuchhal tung. Es gabe neue Kontenrahnmen. Kosten- und
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Prei skal kul ati on kamen hinzu. In allen Bereichen bestinde ein
sehr grofer Informations- und Nachhol bedarf. D eser Bedarf be-
stinde insbesondere in den kleinen mttel standi schen Betri e-
ben, die plotzlich auf sich selbst gestellt seien.

Freitidsprachenkennt ni sse mil3ten gegebenenfalls fir den Export
erwor ben werden. Russisch hatte zwar jeder in der Schule ge-
lernt; es war aber ein ungeliebtes Pflichtfach. N e hatte man
Russi sch gesprochen, denentsprechend seien auch die Sprach-
kennt ni sse. GCegebenenfalls milten sie fir den Handel mt der
Sowj et uni on aufgefrischt werden.

Man brauche auch Managenentw ssen, um diesen kleinen Betrieb
als eigenstandige GtH aufzubauen. Es misse erlernt werden,
wie man einen Betrieb eigenstadndig leite, wen man mt wel chen
Auf gaben betraue, wen man fir was weiterqualifizieren nisse.

Dann gl aubte man, neue Verhaltensnuster |ernen zu missen: Man
nisse | ernen, selbstandig zu arbeiten, eigenstandige Entschei-
dungen zu treffen; Risikobereitschaft sei gefragt. Dariber-
hi naus neinte nman, misse man das Radikale lernen - Durch-
set zungsver nbgen, das El | enbogenpri nzip.

3.2.5. Lernbedi ngungen, -bedirfnisse und -notivation

I m kauf manni schen Bereich hatte nman nicht ausgebildet. Die
ent sprechenden Facharbeiter seien dem Betrieb vermttelt
wor den.

Far kauf minni sche Weiterbil dung steht dem Betrieb keine eigene
Bi | dungsei nri chtung zur Verfigung. Mglichkeiten dazu bestin-
den ggf. an der Vol kshochschule. Witerbildungsangebote héatte
sicherlich auch das zustéandige Arbeitsant. Bei einem Nachbar -
betrieb, der sehr viele Mtarbeiter freisetzen und unschul en
mul3te, bestunde vernutlich auch die WMglichkeit, die Bil-
dungsei nrichtung zu nutzen. Vordem hatte man sich nur dann



39

wei tergebildet, wenn der Betrieb Interesse daran zeigte und
einemdie Weiterbildung erndglichte.

Allerdings sei der Betrieb mt Witerbil dungsangeboten dber-:
hauft worden. Witerbildung sei eine Kostenfrage. Vom Haupt -
betrieb finanziert, wurden zwei Mtarbeiterinnen zu Weiterbil -
dungsver anst al tungen geschickt. Sie sollten danach als Milti-
plikatoren wi rken. So absolvierte die Okonom sche Leiterin
ei nen Schnel | kurs im betrieblichen Rechnungswesen (3 Tage a je
4 Stunden). Eine weitere Kollegin besuchte einen Schnellkurs
fur Lohnbuchhaltung. Sie berichtete, der Unterricht sei so
konprimert gewesen, man hatte nichts verstehen koénnen und
sich auf das M tschrei ben beschranken missen.

Un seinen Arbeitsplatz zu halten, sei sicherlich jeder
notiviert, sich weiterzuqualifizieren. Bei jedem misse das
Wssen fiur seinen Bereich intensiviert werden. Unfangreichere
Lehrgénge, &ulBerte eine der Befragten, seien wohl nicht an-
gebracht, da sie das Interesse und die Winsche vieler Teil-
nehmer beridcksichtigen milRten. Fur den eigenen Arbeitsplatz
wirden vielleicht nur 75 % des Lehrstoffs interessant sein. Am
besten sei ein Privatlehrer, der speziell darauf kame, was man
braucht. Das sei naturlich nicht realisierbar.

Das G undprobl emsei aber, wi e es weitergehe.

3.2.6. Qualifizierungsvorschl age

Seitens der Befragten ergaben sich keine konkreten Vor-
stellungen zu Qualifizierungskonzepten. Zunachst niisse erst
einmal Klarheit daridber geschaffen werden, ob und we der
Betrieb weiterbestehen werde. Wrd er als eigenstandige GrbH
zu fdhren sein, oder werden die ehenaligen Eigentuner An-
spriche erfolgreich stellen, und wel che Pl 4ne haben sie dann?
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Grundséatzlich lanRt sich schlul3folgern, daR Lehrgange erfor--
derlich sind, die beféahigen, ein kleineres Unternehnmen selb--
standig zu fdhren.

Dar Gber hi naus sind diverse Anpassungsfortbildungen im Kkauf--
manni schen Bereich erforderlich
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3.3. Fallstudie im3.Betrieb

De Fallsstudie im 3.Betrieb wrde in einem GofRbetrieb der
| ndustrie durchgefihrt. Der Betrieb liegt in einem wrt-
schaftlichen G ofraum

3.3.1. Betriebliche Gunddaten

Bei dem untersuchten Unternehnmen handelt es sich um einen
G olRbetrieb des Maschi nenbaus. Der Betrieb besitzt drei
Haupt pr odukt i onssaul en m t diversifizierter Pr odukti ons-
pal ette; es werden u.a. hochtechnisierte Aggregate erstellt,
die auch in GofRanlagen E ngang finden. Unternehnensziel st
auch di e Ristungsproduktion. Da die CGeb&ude erst in den Fiunf-
ziger Jahren errichtet wurden, macht die Firnmenanlage noch
einen relativ gut erhaltenen Ei ndruck.

Das Unternehnen beschaft i gte friher rund 2500 Mtarbeiter.
Davon arbeitete ein Teil in einem nahe gel egenen Zwei gwerKk.

Das jahrliche Unsatzvol umen betrug ca. 200 MIIionen DDR-Mark.
Jetzt bel &uft es sich auf ca. 160 MIlionen/170 MI1lionen DM
Es ist zu vernuten, dalR der Umsatz in Zukunft unter die 100
M I 1lionengrenze rutscht.

Far die Beschaf f ung di ent en dem Unternehnen etliche
Lieferanten als Zulieferer. Es verfligte Uber Absatzpartner in
tuber 50 Landern weltweit. Der uberw egende Anteil des Exports
ging allerdings in die RGWML&ander und wurde in Transferrubeln
abgerechnet. Ein relativ unfangreicher Absatz nach China wurde
in Schweizer Franken bezahlt, Vertrdge mt Jugoslawien in
Cearing Dollar. Bestimte Lander wurden von der ehenaligen
DDR besonders gefordert w e beispielswise Kuba und Syrien.
Dorthin wurde aufgrund von Staatsvertragen und Kreditabkomen
zu Bedi ngungen geliefert, auf die sich kein westlicher
Pr oduzent ei ngel assen hatte. Wi terhin best and die
Verpflichtung, Lieferungen im Warenaustausch zu téatigen, weil
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man auf Kaufe aus bestimten Lé&ndern angew esen war. Der
groRte Teil der Lieferungen in Drittweltlander erfolgte mt-
tel bar Uber Anl agenproduzenten, denen gegeniber man als Zu-
lieferer auftrat. Der Chem eanl agenbau lieferte beispiel sweise
konpl ette Chem eanl agen nach Syrien, der Zen‘enianl agenbau
lieferte nach Iran, Irak, Syrien usw.

An der Unmstrukturierung des Betriebes wird noch gearbeitet.

Das nahegel egene Zweigwerk w rd voraussichtlich von einem
west deut schen Kaufer Ubernonmen. Hinsichtlich der Lieferanten
si eht man kei ne Probl ene.

Der Absatz erscheint in Zukunft noch ungew 3, da die Produkte
auf dem Weltrmarkt nicht nehr konkurrenzf&hig sind, we sich
nach der Wahrungsunion zeigte. D e Auftréage fur 1990 werden in
gewohnter Weise zu Ende gefuhrt und in den 6stlichen Landern
mt Transferrubeln verrechnet. 1991 nisse man die Vertrage in
konvertibler Wahrung mt der D Mark als Leitwdhrung ab-
schl i el3en. Dann erst wrd sich zeigen, ob der Absatz
scheitert. Die bisherigen 0ostlichen Handel spartner we
Rumani en, die CSSR, die Sow etunion sind nicht in der Lage,
Kauf ent schei dungen zu treffen, obgleich sie die Produkte be-
noti gen, da sie nicht w ssen, ob und Uber w eviel Devisen sie
verfiugen werden. Fraglich ware allerdings, ob sie bei diesen
Produkten blieben, wenn sie tatséchlich Devisen hatten. Ebenso
bereitet es in der westlichen Hem sphédre Schw erigkeiten, die
Er zeugni sse abzusetzen. Besonders der Anlagenbau ist Uber
Nacht von einem Konkurrenzkanpf betroffen, dem er vom tech-
nischen Niveau wie von den Preisen her nicht gewachsen ist.
Di e FOorderung einzelner Staaten seitens der ehenaligen DDR i st
weggefal l en. Lieferungen zwecks Wirenaustauschs sind uber-
flUssig geworden. Man nuf3 nicht nmehr nach Kuba ausfdhren, nur
um Apf el sinen zu inportieren. Die Auftragslage ist schlecht.

Das Unternehmen verfigt dber noch intakte Produktionsstatten
und ein grolles Cewerbegel ande. Es kann auf einen Mtarbeiter-
stamm mt technischem Wssen zurickgreifen. Interessant er-
scheinen die weltweiten Handel sbezi ehungen, die das Unter-
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nehmen mtbringt. Die Organisation nifdte gestrafft werden, die
Produkte sind auf Wl tstandard anzuheben, die Absatzkontakte
auszubauen, umdas Unternehnen zu sani eren.

3.3.2. Oganisations- und Personal struktur

Im Betrieb waren wurspringlich 2500 Mtarbeiter beschaftigt,
jetzt sind es nur noch 1850. Kindigungen sind bislang so gut
wi e keine ausgesprochen worden, da die GCewerkschaft bew rkt
hatte, daR bis zum 30.6.1991 keine Entlassungen erfolgen
darften. Nur 10 Arbeitnehnmern hat man gekindigt, die mt ihrem
Verhalten Anl all dazu gegeben hatten. Ca. 250 Mtarbeiter sind
in den Vorruhestand gegangen. Auch von den Rentnern hat man
sich getrennt. Auf Nachfragen wurde erl autert, dall Rentner ein
wi | | kormenes Arbeitskraftepotential gebildet hatten. Man hatte
jeden gebraucht, zumal die Alteren oft fachlich qualifizierter
gewesen seien als die Jungeren.

Nach Aufgabe des Zweigwerkes werden im Stammbetrieb 1350 Be-
schaftigte verbleiben. Aufgrund der schlechten Auftragslage
nmilten weitere Arbeitnehnmer freigesetzt werden. Sehr viele
sind in Kurzarbeit. Sie werden im nachsten Sommer ihre Kin-
digung erhalten. Witere Mtarbeiter nmiflten ungeschult und um
geset zt werden.

Fruher gab es den Betriebsdirektor mt seinen Funktional-
organen. |hmunterstanden

9 Direktoren:

- ein Drektor fir Oganisation und Datenverarbeitung

- ein Direktor fur Produktion

- ein Drektor fur Wssenschaft und Techni k

- ein Direktor fiur Ckononie

- ein Direktor fiur Beschaffung und Absatz

- ein Drektor fur Rechnungsfihrung und Statistik

- ein Drektor fur Kader und Bil dung

- ein Direktor fur Gundfondsw rtschaft (Anlagevernibgen).
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Der ausgelagerte Betriebsteil war ebenfalls in Form eines
Direktorats unterstellt.
(Si ehe auch di e vorangestellte Ubersichtsgraphik)!

Je nach Unfang der einzelnen Direktorate gab es Haupt-
abt ei | ungen, Abteilungen, Guppen sowi e Sachgebiete und Kol -
| ektive. 60- 80 Mtarbeiter kanen im Schnitt auf eine Haupt-
abteilung, ca. 20 auf eine Abteilung.

| ngesanmt hatte es viel zu viele Leute gegeben, die in die Ver-
antwortung der Leitungskader reingeredet hatten und voéllig in-
konpet ent waren: der ganze Partei apparat, die Gewerkschaften.

Uber die zukinftige Struktur des Unternehnens gingen die Aus-
sagen ausei nander. Entweder wird das Unternehnmen entsprechend
der drei Hauptproduktionssaulen in drei GibH aufgeteilt, oder
es wird als Cesantfirma bestehen bleiben. Zur Zeit beschéaf-
tigen sich Unternehnensberater nit der zukinftigen Struktur
des Betriebes. D e Entscheidung steht noch aus.

Kleinere Betriebsteile, die rentabel arbeiten koénnten, so-
genannte Profitcenters, w e beispielswise die Gelerei, sol-
len als eigenstandige GrbHs zuséatzlich herausgel 6st werden.
Auch Kantine und Fuhrpark sollen privatisiert werden.

Mt Umandlung des Betriebes in eine GrbH, die von einem
Haupt geschaft sfihrer geleitet wrd, wirden vier Geschéafts-
ber ei che geschaffen:
- der Geschéaftsbereich Produktion und Vertrieb;
Ei ngang finden der ehenalige Bereich des Betriebsdirektors,
das Direktorat Produktion sowi e das Direktorat Beschaffung
und Absat z;
- der Geschaftsbereich Betriebsw rtschaft und O gani sation;
Ei ngang finden das Direktorat fur Rechnungsfihrung und
Statistik (Hauptbuchhaltung) und das Direktorat O ganisation
und Dat enverarbeitung sowi e aus dem Direktorat Ckonom e der
Fachberei ch Sozi al wesen und Ver sorgung (gastronom sche
Ver sorgung, soziale und kulturelle Betreuung);



- der Geschaftsbereich Technik;
Ei ngang finden das Direktorat Wssenschaft und Techni k,
das Direktorat G undfondsw rtschaft sow e der Fachbereich
Qual it &t ssicherung (ehemals als Funktional organ dem
Bet ri ebsdi rekt or zugeordnet;

- der Geschaftsbereich Hydrodynam k (hierbei handelt es sich
umdas Zwei gwerk, das abgetrennt wird).

(Si ehe auch die vorangestellte Ubersichtsgraphik)!

Kauf méanni sche Auf gaben seien schwerpunktnmdfBig in den D rekto-
raten Beschaffung und Absatz, Rechnungsfihrung und Statistik
sowi e Ckonomi e angesiedelt gewesen. Zukinftig werden sie von
den beiden Direktoraten Produktion und Vertrieb sowe
Betri ebswi rtschaft und Organi sati on wahrgenommen wer den.

Das Direktorat Beschaffung und Absatz unfal3te die Bereiche
Material wrtschaft, Kundendi enst, Absatz und Transport.

Der Bereich Materialwirtschaft gliederte sich in die Abteil un-
gen Planung, Lagerw rtschaft und zwei Beschaffungsabteil ungen.
Die Abteilung Planung diente der Bedarfsermttlung, der Pl a-
nung des WMaterial bedarfs und der Beschaffung der sogenannten
Bi | anzen (Kontingente). 8 Mtarbeiter waren hier beschaftigt,
3 nutzten inzw schen die Vorruhestandsregelung. D e Lagerwirt-
schaft wunfalRte den Warenei ngang, das Lager und die Zurichte-
rei, in der Bleche bzw. Gundmaterial zugeschnitten wurden.
D e Beschaffungsabteilungen waren nach den zu beschaffenden
Gegenst anden aufgeteilt in die Beschaffungsabteilung fur Kauf-
teile (Fertigerzeugnissse) und die fur Metallogie, Cheme mt
Hal bf erti gerzeugni ssen und Rohartikeln. Her waren 40 Leute
beschaftigt, 5 gingen in den Vorruhestand.

| nsgesant arbeiteten rd. 80 Personen im Bereich Material-
wirtschaft, wovon die Halfte als kaufminnische Mtarbeiter
bezei chnet werden kann. D e anderen hatten Leitungsfunktionen,
arbeiteten im Lager oder waren mit Zerspanungsaufgaben in der
Zurichterei beschaftigt.
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Die Planungsabteilung ist Uberflissig geworden. Von der
zentralen wird auf eine dezentrale Planung ubergegangen, d.h.
die D sponenten erhalten den Material bedarf nicht nehr zu-
geordnet sondern missen ihn selbst ermtteln. Auch wenn das
eigentliche Ziel, Material zu beschaffen, das gleiche bleibt,
gestaltet sich die Aufgabe doch von Gund auf neu. In Zukunft
gilt es mt Ubersicht und Verhandl ungsgeschick gut und kosten-
gunsti g einzukaufen. Lagerbesténde sind auf das erforderliche
Mal3 zurickzuf ihren und ei nsatzgerecht zu verwalten. Dazu sind
Ei nkauf und D sposition vonei nander zu trennen. D e Anzahl der
kauf manni schen Mtarbeiter wird umdie Halfte auf 20 reduziert
wer den.

In den Bereich Absatz fielen die zum Verkauf der Erzeugnisse
erforderlichen Aufgaben: Vorbereitung und Durchsetzung von
Vertragsabschl issen, begi nnend bei der Abgabe eines Angebots,
Ei nordnung eines Auftrages in die Produktion, Kontrolle der
Dur chf thrung der Produktion bis hin zur Realisierung, Versand
und Rechnungsstel | ung. Dardber hi naus wurden auch Montage- und
| nbet ri ebset zungsvertrage abgeschl ossen. Handl ungsspi el raum
bei der Vertragsgestaltung gab es keinen. Der Preis war ge-
setzlich fixiert und wurde als Festpreis vom Bereich Ckonom e
vor gegeben. Rd. 50 Personen arbeiteten im Absatz, den Versand
mt einbezogen, 6 sind derzeit in Kurzarbeit. Weviele Mt-
arbeiter in Zukunft in diesem Bereich bendtigt werden, ist
noch unklar. Man w sse noch nichts Uber die Produktion 1991
und das daraus abzuleitende Sortinment. Von dem Richtwert, dal
jeder Mtarbeiter DM 100 000, — Unsatz zu bringen habe, |iege
man noch weit entfernt.

In Zukunft werde man im Absatz zwar vor das gl eiche kauf manni -
sche Ziel gestellt sein, aber mt vo6llig neuen Aufgaben. Die
Prei se werden nicht nmehr staatlich vorgegeben sein sondern un-
terliegen der freien Preisbildung am Markt, sie missen sel bst
berechnet wund ausgehandelt werden. Der Konkurrenzkanpf nuf
auf genommen wer den, umdem Betrieb den Ursatz zu sichern.
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Zu den Aufgaben im Direktorat Rechnungsfihrung und Statistik
zahlten in der Vergangenheit Buchhaltung, Betriebsabrechnung,
Fi nanzwesen, Lohn- und Gehal t sabrechnung. 55 Mtarbeiter ar-
beiteten in diesem Bereich, davon waren 15 Mtarbeiter der
Lohn- und GCehal tsabrechnung zuzuordnen. In der Lohn- und Ge-
hal t sabrechnung wurden auch die Leistungen der Sozialver-
sicherung mt bearbeitet, und es erfolgte die statistische Be-
richterstattung Uber Arbeitskrafte und Lohn.

Dieses Direktorat fand mt seinen Mtarbeitern Eingang im
neuen Geschaftsbereich Betriebswirtschaft wund O ganisation.
H er werden in Zukunft die gesanten kaufninni schen Aufgaben
mt Ausnahme von Materialw rtschaft und Vertrieb wahrgenomen
werden, somt nun auch Organisation, Produktions- und Kosten-
pl anung. Unklar erschien noch, wo die Personal verwaltung an-
gesi edelt werden wirde. Personal akten wurden vordem in der Ka-
derabteilung gefihrt, die auch fir die nun nicht nehr notwen-
di gen politischen Aufgaben zustdndig war. D ese Abteilung ist
wegrationalisiert worden. Der ehemalige Leiter der Arbeits-
Okonom e ist nun Leiter des Personalwesens. Nach westlichem
Vorbild aber sei der Personal bereich bei der Lohn- und Ge-
hal t sabrechnung anzusi edeln. Der Mtarbeiterstamm des gesanten
Geschéaf t sberei chs nmisse voraussichtlich um 30% - 50% reduziert
wer den.

Al'l e Auf gaben seien neu, wenn auch nicht grundséatzlich anders.

I m Rechnungswesen kenne man Soll und Haben, Kostenrechnung,
Gewi nn- und Verlustrechnung. Man habe ein funktionierendes
Rechnungswesen gehabt und auch mt 16-Bit-Rechnern gearbeitet.
Al'le Inhalte und Met hoden aber seien ganzlich neu: die gesante
Betriebswi rtschaftsl ehre, Kosten- und Leistungsrechnung, ins-
besondere Controlling usw. Fur den 1.1.1991 sei nman gut ge-
rustet. Man konne die DM Eroffnungsbilanz vorlegen, verfige
Uber neue Kontenpl dne und habe bis dahin die neuen Datenbanken
eingerichtet mt den entsprechenden PCs.

I m Berei ch des Rechnungswesens, speziell in der Lohn- und Ge-
hal t sabrechnung, hat sich fir die Mtarbeiter eine Vielzahl
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neuer Probl ene und Bel astungen ergeben. Zwei Mtarbeiterinnen
sind vorubergehend zur Bewdltigung der neuen Aufgaben hierher
abgestellt worden. Der neu hinzugekomenen Kurzar beiterab-
rechnung sieht man sich kaum noch gewachsen. Sie erfordere
ei nen erheblichen Papieraufwand; die EDV-Anl age sei dafir noch
nicht eingerichtet. Aul3erdem habe die Ei nfihrung der 40 Stun-
denwoche Unstellungen erfoderlich gemacht. Dann kanpfe nman
sich durch diverse Ubergangsregel ungen, gleichzeitig miRten
bis zum 31.12.1990 alle Daten fir die dann in Kraft tretenden
neuen Regel ungen ins EDV-System ei ngespeichert sein. Der Ver-
wal t ungsauf wand sei enorm angewachsen, ebenso der Betreuungs-
aufwand fur die Beschaftigen. Arbeitsbescheinigungen fir das
Arbeitsant seien auszustellen. D e Vorruhestandsregel ung misse
erkl art werden. Versicherungsnachwei se werden den Beschaftig-
ten zugesandt mt dem Hi nweis, sie beimArbeitgeber abzugeben.
Ununt er brochen ersuchten die Arbeitnehner um Auskunft. Das
Lohn- und Cehaltsbiuro sei Anlaufstelle. Mn misse elenentare
Fragen beantworten, z.B dal

- di e Lohnsteuerkarten vom Mel deant ausgegeben werden und
ni cht vom Fi nanzant

- die Steuerfreibetrage bei m Finanzant beantragt werden
nmissen,

- das Kindergel d bei der Kindergel dkasse zu beantragen se

- das Krankengel d bei der Krankenkasse ausgezahlt wirde usw.

Jetzt seien die Lohnsteuerleitfaden 1991 versandt worden, die
Ar bei t nehnmer winscht en Erkl arungen.

Dabei fehlt es dringend an Erl &auterungen der neuen Aufgaben

Bis heute wisse man nicht, welche Ubergangsregel ungen bis wann
bestehen bl eiben. Informationsmaterial werde wahllos in die
Betri ebe geschickt und ké&ne nie in der Lohnbuchhaltung an. Es
werde an Betriebsrate und Personal abteil ungen geschickt. Lohn-
buchhaltung und Personal abteilung (ehenmals Kaderabteil ung)
haben von den alten Strukturen ausgehend nichts geneinsam
Viel Material ginge so verloren.



Bislang konnte eine Mtarbeiterin im Bereich der Lohn- und
Cehal t sabrechnung 300 Beschéaftigte betreuen. Jetzt beflrchtet
man, dalR der Verwal tungsaufwand um m ndestens 200 % steigt.
Auch in benachbarten Betrieben nuf3ten dafidr schon Hilfskréafte
ei ngestellt werden. Erst spater, wenn man das neue EDV-
Programm beherrsche, werde nman rationeller arbeiten kdnnen.

Dem Bereich (konomie oblagen die Preisbildung, die zentrale
Pl anung (Produktionspl anung, Finanzplanung usw. ), das Sozial -
wesen (Ferienbetreuung, Verwaltung von Ferieneinrichtungen)
und die Betriebskiche. Dieser Bereich wrde zu grolen Teilen
auf gel dst. Verbl ei bende Aufgaben fanden Eingang in dem Direk-
torat Betriebswirtschaft und Oganisation. De Kantine soll
abgetrennt und privatisiert werden.

Bei der Preisbildung gab es starre staatliche Vorgaben. Auf
sogenannten Preiskarteiblattern nul3te jeder Preis zentral be-
statigt werden.

Das Direktorat Organisation und Datenverarbeitung, das ORZ
(Organisations- und Rechenzentrum, hatte die Aufgabe, den
betri ebsor gani sat ori schen Abl auf zu or gani si er en. De
Betri ebsorganisation legte ein bestimtes System fest, dem
entsprechend alle Belege im Betrieb fldssen und nach dem In-
formati onen von einem Bereich zum anderen gelangten. D eser
Proze wurde mt EDV unterstitzt. Man besall ein alteres
Rechnernodel |, das jetzt ausgetauscht worden ist. Das Di-
rektorat ist ebenfalls dem Bereich Betriebswirtschaft und
Organi sati on zugeschl agen wor den.

3.3.3. Qualifikationsstruktur des kaufmanni schen Personal s

Un die Qualifikationsstruktur des kaufnénnischen Personals zu
erfassen, wurde darauf abgestellt, den beruflichen Wrdegang
mt noglicher Witerqualifizierung sowie die im Betrieb vor-
handenen Tati gkei t sanforderungen i m kauf méanni schen Bereich zu
er fragen.
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Uber kauf manni sche Qualifikationen und ihre Bildungsinhalte
wur de Fol gendes berichtet:

Abschl Gsse im Fach- und Hochschul bereich |auteten beispiels-
wei se Fi nanzOkonom Fi nanzwi rtschaftl er, Bet ri ebsdkonom
| ngeni eur 6konom  Gkonom  Abschl uRbezei chnungen wurden héaufig
aus nicht ersichtlichen Ginden inmer w eder verandert.

Kauf manni sche Facharbeiterabschl tsse waren Wrtschaftskauf-
| eute, Industriekaufleute, Facharbeiter fir Schreibtechnik und
Bankkauf | eute, wobei die Bankkaufleute mehr im Bereich des
Fi nanzwesens ei ngeset zt war en.

I m I ngeni eur 6konom estudium z.B., das es bis Mtte der 70iger
Jahre gab, wurden 13 Technik und 2/3 Ckonome vernmittelt.

Spater entfiel der ingenieurtechnische Teil beim Okononie-
st udi um

Alle Inhalte der okonom schen Facher stellten auf die
zentralistische Planwirtschaft und die Lehren von Marx ab. Im

Fach Betriebswirtschaftslehre sei vor allem der Mamut konpl ex
Pl anung ausgi ebigst erodrtert worden: Produktionsplan, Absatz-
pl an, Arbeitskrafteplan. Im Fach Kostenrechnung glaubte man,
kénne es keine grofRen Unterschi ede gegeben haben: Kostenarten,
Kostentréager, Kostenstellenrechnung dirften in beiden Wrt-
schaftssystenen nicht anders zu sehen sein. |Im Fach Finanz-
wesen dagegen wurden ausschlielRlich Instrunente der Planwirt-
schaft angesprochen: Thenmen w e Einheitsbanken, Probleme mt
Bankver bi ndungen, Ei nheitszinssatze, zentralistische Kredit-
vergabe und Investitionen. Preisbildung sei ein besonders um
strittenes Fach gewesen, die Vermttlung der Wrttheorie von
Marx hatte viel Konfliktpotential geboten, ebenso die Fragen
zur Wahrung. |Im Fach Vol kswirtschaftsl ehre wurde der gesante
zentralistische Aufbau gelehrt: der Betrieb als unterste
Ebene, daridber das Konbinat - fruher die WB's (Vereinigung
Vol ksei gener  Betri ebe) dariber die Mnisterien und der
M nisterrat. Es wurde viel daridber gesprochen, dalR alles plan-
bar sei und viel uber sozialistische Denokratie, die in der



Praxis nie funktioniert habe. Mn sprach von der Mtw rkung
der Basis bis an die Spitze und ungekehrt. Es klappte neistens
nur in ungekehrter Richtung. Obgleich die zu Unterrichtenden
lernwillig gewesen seien, ware es inmmer weder zu heftigen
Di skussi onen gekommen aufgrund der nicht mehr zu Ubersehenden
W der spriche zw schen Theorie und Praxis.

Abgesehen von der Erwachsenenqual i fizierung bildete der
Betrieb im kaufminni schen Bereich eine geringe Anzahl von
Lehrlingen als Wrtschaftskaufleute und Facharbeiter fir
Schrei bt echni k aus.

Die Ausbildung der Wrtschaftskaufleute dauerte 2 Jahre und
bei nhal tete die Kernfacher: Betriebsdkonom k, Rechnungsf ihrung
und Statistik, Wrtschaftsmathematik und Conputertechni k. Es
gab auch Randféacher w e Mschineschreiben und Sport. Im Un-
terricht wurden Themen vermttelt w e Buchhaltung, Finanzen,
Zahl ungsver kehr, Kassenwesen, Kredite, Fi nanzr echnung,
Betri ebsabrechnung, Lohnrechnung, G undfondswi rtschaft (Anla-
geverndgen, |nventarnachweis), Materialwrtschaft (Vertrags-
gestal tung, Bedarfserm ttl ung, Best el | ausl dsung, Vertrags-
abschl u3, Lieferung, Einlagerung), Absatz (Verkauf, Vertrag,
Li eferung, Versand, Rechnungslegung). Alles sei sozialistisch
ausgerichtet gewesen. D e Betriebstkonome sei ein Splitter-
fach der politischen Ckonomie gewesen. Ziel war immer, die
Vor ziige der sozialistischen Wrtschaft herauszustellen wund
i hre Upberlegenheit und Vorteile gegenuber der Marktwi rtschaft
zu unterstreichen. Dwe Lehrer waren nicht nehr glaubwirdig
(i nsbesondere bei Lehrgéngen der Erwachsenenqualifi zierung).
In der Wche verbrachten die Auszubildenden 3 Tage in der
Berufsschule und 2 Tage im Betrieb. Vor Abschluld der Lehrzeit
erfolgte eine 4-6 nonatige Einarbeitungsphase. Der Arbeits-
vertrag wurde geschlossen und die Auszubildenden intensiv in
i hre kinftige Arbeitsaufgabe eingefihrt. '

Mt dem Begriff Facharbeiter fur Schreibtechnik wird der Beruf
der Stenotypistin bezeichnet. Schwerpunkt der Ausbildung war
i ntensi ves Schrei bmaschinentraining in der Berufsschule. Hinzu
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kam die Vermttlung von Kenntnissen fir Sekretariatsarbeiten:
Nachri cht enaust ausch (Postbearbeitung, Tel efonverkehr, Fern-

schrei ben) , Schriftgutregistratur (Aufbewahrung von Schrift-
stucken und Archivierung), organisatorische Arbeiten (Term n-
kontrol |l e, Besucherbetreuung, Vervielfaltigung). Im letzten

Hal bj ahr der Ausbildung erfolgte die Einarbeitung am Arbeits-
platz. Obgleich nur Bewerber mt der Note -gut- in Deutsch ge-
nommen wurden, |ielen die Deutschkenntnisse neist zu winschen
tibrig. Dies hing vermutlich auch damt zusammen, dall der Ber uf
nicht dem eigentlichen Berufswinsch entsprach. Zwar hatte in
der ehemaligen DDR jeder eine Lehrstelle bekomen, selten aber
die, die er sich winschte. Wenn alle anderen Bewerbungen nicht
zum Ziel gefuhrt hatten, dann sei man eben Facharbeiter fir
Schrei bt echni k gewor den.

99 % der Industrie- bzw. Wrtschaftskaufl eute waren Frauen.
Ganz selten héatte es einen Mann in diesen Lehrgéngen gegeben.
Ferner gab es die Form des Frauensonderstudiuns nmt 100 Tagen
Freistellung von der Arbeit; an zwei Tagen wichentlich er-
folgte die Ausbildung an der Fachschule zur |ngenieurékonom n
bzw. zur Ckononmin. Denentsprechend war der kaufménni sche und
Verwal t ungsbereich zu 90% mt Frauen besetzt. Dort seien
Frauen besser als in der Produktion einsetzbar gewesen. Nur
weni ge Minner waren im kaufmanni schen bzw. im Verwal tungs-
bereich tatig, soweit ja, nahnen sie hohere Leitungsfunktionen
wahr, obgleich sie Uberwiegend in frenmden, haufig techni schen
Fachgebi et en ausgebi | det waren.

| nsgesant gesehen herrsche eine vollige Unkenntnis der Cesetze
marktw rtschaftlicher Betriebswirtschaft. Dy es gelte nicht nur
fur Industrie- und Wrtschaftskaufl eute sondern auch fiur Fach-
und Hochschul 6kononen.

Frenmdsprachenkenntnisse seien so gut we nicht vorhanden.
Ei nige beherrschten die fur die Bedienung der Conputer not-
wendi gen Englischkennt ni sse. Russisch beschranke sich auf das
ei nschl 4gi ge Vokabul ar fir Konstruktion und Vertrieb: auf die




Bedar f sabsti mmung. Ver kauf sver handl ungen mt den Exportpart-
nern wurden von den Betrieben nicht gefihrt.

D e Tatigkeitsanforderungen an die kaufminni schen Mtarbeiter
in den grundl egenden betriebswi rtschaftlichen Bereichen stell-
ten sich wie fol gt dar:

Im Bereich Materialwirtschaft konnte die Halfte der Mt-
arbeiter als kaufnminni sch bezeichnet werden. In der Regel be-
salBen sie den Abschlul3 der 10.Kl asse und eine Ausbhildung als
Wrtschafts- bzw. Industriekaufmann. Allenfalls eine geringe
Anzahl war Ckonom bzw. | ngeni eur 6konom

Zundchst wurde in der Planungsabteilung der Bedarf ermttelt
und im Material pl an zusammengefal3t. Dazu mu3te im Planvorjahr
ein Bedarfsplan aufgestellt wund den Uubergeordneten O ganen
gegenuber (dem Konbi nat, M nisterium oder Bilanzorgan, das die
Zul i eferer Uberwachte) verteidigt werden. Vom Hal | enneubau bis
zur Mutterunterl egschei be muste alles genau aufgefihrt und mt
dem Produktionsplan begrindet werden. Auf der Basis aller
ei ngereichten Bedarfsplane der Betriebe und der Produktions-
kapazitaten der Zulieferer wurde die sog. Bilanz erstellt. De
Bilanz ré&aunte entsprechende Kontingente ein, die in aller
Regel knapper als beantragt benessen waren. Sie wurde an die
D sponenten der Beschaffungsabteilungen weitergeleitet, an die
sog. Konpl exbearbeiter. Unter Bericksichtigung der vorhandenen
Bestdande einschlielBlich der laufenden Vertrdge wirde der
Unfang  der Neubest el | ungen ermttelt. Beschaf f ung und
Vertragsabsti mmung wurden eingeleitet. De Tatigkeit erfolgte
in erster Linie vom Schreibtisch aus in Form von Geschéafts-
briefen oder mttels Telex. Zur Anneldung des Bedarfs und an-
schli eBender Vertragskonkretisierung bediente man sich stan-
dardi si erter Vordrucke. Verhandl ungsspielraum gab es keinen.
Die Preise waren festgelegt. Dy e Anbieter konnten vorge-
fertigten Listen entnomren werden. Der einzige Entschei-
dungsspi el raum bestand dahi ngehend, ob wman grolRBere Mengen
di rekt vom Produzenten oder kleinere beim Handel bezog. Bei
Abnahne grofRerer Mengen vom Produzenten nuf3te der Lagerbestand
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zwi schenfinanziert werden, damt fielen Z nszahlungen an. Bei
Handel skauf w ederum zahlte man Handel sbezug. | m Anschl uZ wur -
de die Realisierung der Vertrage uUberwacht, der Material ein-
gang kontrolliert wund registriert. De Reisetatigkeit war
aullerst bescheiden und beschrénkte sich darauf, bei Liefer-
verzug nachzuhaken. D e Abteilung Lagerw rtschaft vereinnahnte
die Lieferungen und fidhrte sie auf Anforderung der Produktion
oder anderen Bereichen zu. Von der Zurichterei wirden WMate-
rialien entsprechend zugeschnitten.

In der Praxis wurde die sog. Bilanzierung (Kontingentierung)
stark ungangen. Einige planten nmehr als sie benottigten, andere
versuchten, den Mangel mttels guter Beziehungen auszugl ei chen
und beschafften Waren, die in der Bilanz nicht ausgew esen
waren. So funktionierte die Planung von vornherein nicht. De
Mangel situation fuhrte dazu, dall die Betriebe grolle Vorréate
anl egten, die sie uUberhaupt nicht brauchten. Fir die Betriebe
bedeutete das eine starkere finanzielle Belastung aufgrund der
dam t verbundenen erhohten Kreditnachfrage. Ware, die anderen
fehlte, we auch Finanzmttel wirden ungenutzt dem Produk-
tionsprozel3 entzogen. Zwangsl aufig hat die Zwangssteuerung der
Wrtschaft ihr angestrebtes Ziel ins Gegenteil verkehrt.

Die Tatigkeitsanforderungen an die Mtarbeiter in der Mate-
rialwirtschaft gestalten sich in Zukunft vollig neu. D e Auf-
gaben des Konpl exbearbeiters in der Beschaffung sind auf Ein-
kaduf er und D sponenten zu verteilen.

Der Einkaufer hat vor Ot bei den Zulieferbetrieben Vertrage
zu gunstigsten Konditionen auszuhandeln. Er benédtigt Verhand-
| ungsgeschi ck, psychol ogi sches W ssen, MarktUbersicht, Pro-
dukt kennt ni sse, techni sches Wssen, Rechtskenntnisse. Er soll-
te mndestens Industrie- oder Wrtschaftskauf mann sein, besser
noch, er hatte eine Ingenieurausbil dung.

Der Disponent dberwacht die Bestande und hat dem Ei nkaufer
rechtzeitig zu signalisieren, was und wieviel zu welchem Zeit-
punkt bendtigt wrd. Der D sponent wrd ausschlieBlich im
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Betrieb tatig sein. Er sollte mndestens die Ausbildung zum
| ndust ri ekauf mann vor wei sen.

I m Bereich Absatz konnten zwei Drittel der Arbeitnehnmer als
kauf manni sche Mtarbeiter bezeichnet werden. Davon waren die
Halfte als Facharbeiter, die andere Halfte als Ingenieure
qualifiziert. Sie hatten entweder die Ausbildung zum
Wrtschafts- bzw. | ndustriekauf mann oder wurden als Verkaufs-
i ngeni eure bezeichnet. Verkaufsingenieure hatten ein techni-
sches Studium bei spi el sweise als Mschi nenbaui ngeni eur absol -
viert. |Im Verkauf eingesetzt, nmuften sie sich das kauf-
manni sche Wssen selbst aneignen. Whrend die Wrtschafts-
bzw. Industriekaufleute fur die Bearbeitung des kommerziellen
Teils eines Vertrages zustandig waren, hatten die Verkaufs-
i ngeni eure den technischen Teil zu bearbeiten.

Durch zentrale Information stand fest, welcher Betrieb welche
Er zeugni sse produzierte. Denzufolge trafen die Bestellungen
seitens der Kunden ein und wiurden je nach Produktnachfrage in
den entsprechenden Verkaufsabteilungen bearbeitet. Von Absatz-
politik konnte man in di esem Zusammenhang ni cht sprechen, eher
von "Abwehrpolitik” nach dem Motto: "Vorsicht, Kunde droht mt
Auftrag." Kunden nufdten abgewehrt werden, weil die Kapazitéaten
ni cht ausreichten.

Auch im Bereich Absatz war der Verhandl ungsspielraum auf ein
M ni rum begrenzt, da der Preis vorgegeben war. Abstimungen
mt den Kunden erfolgten ausschlielBlich hinsichtlich der
Liefertermne. Das Datum der Fertigstellung wurde einem Plan
entnommen, der im Bereich der zentralen Planung erarbeitet
worden war. Unter H nzurechnung der Zeit fur Verpackung und
Transport entstand der Vertragstermin. D e verschiedenen Er-
zeugni sse waren jeweils einem Chefkonstrukteurbereich zuge-
ordnet. Von diesem Bereich, imD rektorat Techni k angesi edelt,
erhielt der Absatzbearbeiter oder Verkaufsingenieur die tech-
nischen Daten. Aus diesen Konponenten wurde das Angebot er-
stellt und dann die Bestatigung des Kunden abgewartet. Im
Zwei felsfalle konnte beim VertragsabschlulR ein Betriebs-
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Justitiar hinzugezogen werden. Dieser wirde aber eher bei
nachf ol genden Schwi eri gkeiten bendtigt, bei spi el swei se Dbei
Li ef erver zug.

Exporte wurden grundsatzlich nur (Gdber Aul3enhandel sbetriebe
abgefertigt. Wl cher AuRRenhandel sbetrieb zustandig war, war je
nach Erzeugnis festgelegt. Die Verhandl ungen mt den ausl andi -
schen Partnern fihrte der Aul3enhandel shetrieb. Ein Mtarbeiter
des Unternehmens war in der Regel nur dann anwesend, wenn es
um technische Details oder Lieferfristen ging. |Im Au3enhandel
gab es keine Kontingentierung; Ziel war, so viel we niglich
gegen Devi sen zu exportieren.

In Zukunft wird von den Mtarbeitern im Absatz zu erwarten
sein, dall sie Vertragsverhandl ungen nmit Kunden fuhren kénnen,
Prei skal kul ation und das Aushandeln des Preises beherrschen.
Absat zpol i ti sche Instrumente und Verhal tenswei sen miissen
bekannt sein. Spezifisches betriebswirtschaftliches Fachw ssen
fur den Absatzbereich, Sprachkenntnisse, EDV-Anwenderkennt -
ni sse miBten hinzukomren. Neue Rechtskenntnisse sind unver-
zichtbar, da das bisher bekannte Recht, die RGWBestimungen
usw. gegenstandsl os geworden sind. Neu anzueignen sind u.a.
Wrtschaftsrecht, Zivilrecht, Steuerrecht sowe imDetail bei-
spi el swei se Kenntnisse hinsichtlich Haftung, Versicherung und
Transport. Somt bendtige man Kaufleute mt guten betriebs-
wirtschaftlichen Kenntnissen, mt Kenntnissen im Auenhandel,
in Marketing und Vertrieb.

Im Bereich der Lohn- und Cehaltsabrechnung (im ehenaligen
Di rektorat Rechnungsfihrung und Statistik) waren zu zwei Drit-
teln Industiekaufleute und ein Drittel Angelernte beschaftigt.
Das notwendi ge Wssen sei nicht in der Ausbildung sondern erst
am Arbei tsplatz erworben worden. |Innerhalb eines hal ben Jahres
seien die Kenntnisse nicht erlernbar, man brauche dafir Jahre.
Fachkrafte nufdten nihseli g eingearbeitet werden. Man winschte,
es wirde der Ausbildungsberuf Lohnbuchhalter geschaffen wer-
den, so konnte man Auszubil dende einstellen und spater gleich
auf Fachkrafte zurickgreifen. Allein das unfangreiche Sozial -
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versi cherungs- und Lohnsteuerrecht der ehenaligen Bundes-
republik sei ein Wssensgebiet fir sich. Ansonsten brauchte
man Facharbeiter mt einer guten kaufminni schen Ausbil dung und
ei ner soliden Schul bildung, d.h. es sollten auch gute Rechen-,
Deut sch- und Schrei bmaschi nenkennt ni sse vorhanden sein. EDV-
Kennt ni sse waren notwendi g. Kurzum nman bendtige Personal, das
ab dem 1.1.1991 die neuen Aufgaben in der Buchhal tung, der
Lohn- und Gehaltsabrechnung und den Ungang mt der neuen
Dat ent echni k beherrsche.

I m Bereich der Okonomie nmuRte Jahr fir Jahr in der Planungs-
runde der Plan ausgearbeitet werden. Ganze "VOl kerstame"
seien damt beschaftigt gewesen. In einem Betrieb dieser
G 6Renordnung hatte es ganze Waschekorbe von Papier gegeben.
Vom CGeset zgeber war vorgeschrieben, den Plan in etlichen Aus-
fertigungen gendald dem vorgegebenen Planungszyklus zu erstel-
| en. Zunachst wurde der Plan als Entwurf ausgearbeitet und ans
Konbi nat weitergereicht. Dort wurde er udberpriaft, Hauptkenn-
ziele wurden herausgestellt, der Plan wurde an den Betrieb
zuruckgereicht. Im Juni erfolgte daraufhin die Pl andi skussion
unter Ei nbeziehungen aller Wrktatigen. Sie sei nur ein
"Theater"” gewesen. Fein sauberlich sei alles aufgeschrieben
wor den, was fehlte, was zu benmdngeln war, mt dem Ergebnis,
daR kaum ei ne Veranderung erfolgte und auch im nachsten Jahr
wi eder dieselben Elenente im Plan auftauchten. Der Plan ging
nach der Pl andi skussion w ederum ans Kombi nat, von dort an das
Fachm ni sterium er sei imrer nmehr verdichtet worden. Nach Be-
ratung in den einzel nen Fraktionen sei er am Ende als Vol ks-
wirtschaftplan mt Gesetzescharakter von der Vol kskamer ver-
abschi edet worden. Bereits im Januar hatten die neisten
Betri ebe generkt, dalR sie danach nicht handel n konnten, es gab
Pl anungsverst 6Be und Pl anungskorrekturen und die Versuche,
Manches auszugl eichen. Witere Tatigkeiten im Bereich Okonomnie
ergaben sich im Rahmen der Verwaltung der betriebseigenen
Feri enei nri chtungen sowi e der Fihrung der Betriebskanti ne.

Im jetzt geschaffenen Geschaftsbereich Betriebsw rtschaft und
Organisation (in den u.a. die Lohn- und GCehal tsabrechnung und
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Reste des Bereichs Ckononmie einflodssen) sind 80% der Mtar-
beiter wrtschaftlich vorgebildet, 20% sind Angelernte aus
artfrenden Berufen, die man zu Kaufleuten, Stenotypistinnen
und Sekretarinnen ehemals weitergebildet hatte. Wr 10-15 Jah-
re in einem Bereich gearbeitet hatte, dem wurde die Berufs-
ausbi |l dung in dem Fach zuerkannt. 25% der kaufmnménni schen Mt -
arbeiter in diesem neu geschaffenen Bereich haben einen Hoch-
oder Fachschul abschl ul3.

I n Zukunft bendtige man unbedi ngt gut ausgebil dete Kaufl eute,
d.h. die vorhandenen kaufnmannischen Mtarbeiter mi3ten drin-
gend weiterqualifiziert werden, um die Licken hinsichtlich der
kauf manni schen Ausbi |l dungsinhalte zu schlieRen, die fiur ein
Verstandnis des marktwi rtschaftlichen Wrtschaftssystens not-
wendig sind. Sollte die Witerbildung von Kaufleuten vernach-
| &ssi gt werden, werde man grof3e Probl ene bekommen, Licken wir -
den entstehen, die nicht nmehr gutzumachen sei en.

Des weiteren bendtige nman Betriebswirte, die nach westdeut-
schen Kategorien ausgebildet seien. Mn hatte versucht, west-
deutsche Mtarbeiter unter die Belegschaft zu m schen. Das sei
f ehl geschl agen. Kein Westdeutscher kanme. Der Strom gehe in die
andere Richtung; junge, fahige Leute wanderten ab in den
West en, sel bst Kaufl eute, nachdem sie generkt hatten, dall man
sich in die neuen Bereiche we Rechnungswesen einarbeiten
konne. In Wstdeutschland, habe man geho6rt, wirden i m Bereich
Rechnungswesen Uberall Mtarbeiter gesucht.

I m Geschaftsbereich Betriebswirtschaft und O ganisation beno-
tige man insbesondere Fachleute im Rechnungs- und Fi nanzwesen,
im Controlling, in strategischer und marktorientierter Planung
und auch im Bereich der Technik. Techniker allein reichten
hier jedoch nicht nehr aus. Es gabe jedoch so gut w e keine
Manner mt kauf ménni scher Qualifikation.
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3.3.4. Qualifizierungsbedarf

Der Qualifizierungsbedarf, we er in den diederungspunkten
3.3.1, 3.3.2 und 3.3.3 zum Ausdruck gekommen ist, [l&aBt sich
w e fol gt zusamenfassen:

D e eigentliche Bewdhrungsprobe des untersuchten G olbetriebes
der Industrie beginnt mt dem 31.1.1991, wenn der Handel mt
den Ostblockstaaten auf konvertierbare Wihrung ungestellt
wird. De Auftragslage ist schlecht. Das Unternehnen verf gt
zum ndest dber noch intakte Produktionsstatten und ein grofldes
Cewer begel ande. Der Unstrukturierungsprozel3 wrd von Unter-
nehnmensberatern begleitet. Nach konseguenter Neuorgani sation,
Ausgrenzung von Profitzentren, Reduzierung der Bel egschaft auf
m ndestens die Halfte, verbesserter Produktpalette, Ausbau
bzw. Rettung der vorhandenen Absatzkontakte, Mbodernisierung
des Produktionsprozesses, Einsatz adaquater EDV-Anl agen konnte
dem Unternehnen eine Marktchance eingeraunt werden. Dringend
erforderlich ist, diesen Umnandl ungsprozel3 durch zielgerich-
tete Weiterbildung der Mtarbeiter zu begleiten.

Schul ungen der Mtarbeiter fehlen noch weitgehend. Es nangelt
an CGeld wie an geeigneten Lehrangeboten. D e Leitungsebene
hi ngegen nimt konsequent teure Managenentschul ungen wahr.
Noch befindet sich nach Aussage der Mtarbeiter im Leitungs-
bereich viel inkonpetentes und Uberfl Gssiges Personal. Viele
Leiter sind aber auch beniiht, die neue Aufgabe zu packen, und
sehen erstnmals die Chance zu sinnvoller und effektiver Arbeit.
Soweit Qualifikationen im Leitungsbereich vorhanden sind, sind
sie eher gewer bl i ch-techni scher al s  kauf manni scher  Art.
Notwendig ist, Wssen zu vermtteln, das im kaufminni schen
Berei ch zu Leitungsauf gaben befahigt. Dabei mnissen G undl agen
gel egt werden, die Uber kurzfristige Managenent Schul ungen
hi nausgehen. Ein Schwerpunkt sollte u.a. die Menschenfihrung
bilden. Auch fir die Leitung der Profitzentren sind geeignhete
M tarbeiter zu schul en.

Uberwi egend reduzierten sich die kaufminni schen Tatigkeiten
auf das Ausfiullen eines unfangreichen zentralistischen Pia-
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nungswer kes aus Fornblattern. E ne groRe Anzahl von Mt-
arbeitern im kaufmanni schen und verwaltenden Bereich war mt
di esen und sonstigen Erfassungsaufgaben beschaftigt. D ese
Auf gaben und die damt verbundenen Arbeitsplatze sind uUber-
flissig geworden. Auch der Mtarbeiterstamm der tatsachlich
m t kauf manni schen Aufgaben betraut war, ist umdie Hilfte zu
kurzen. Der Einsatz noderner Burotechnik wird nach einer ge-
wi ssen Uber gangsphase Arbeitsabl aufe rationeller und effekti-
ver gestalten. ZahlennaRig viel Personal war in der Material-
wirtschaft mt dem Uuberdi nensionierten Bereich Lagerhaltung
anzutreffen. In der Material beschaffung ging es um das Odern
von Zugeteiltem Besser qualifiziertes Personal findet sich im
Absatz. Die Tatigkeiten beschrankten sich auf die Auftrags-
abwi ckl ung und die Kontrolle dariber, dall Waren nicht dber die
Konti ngentierung hinaus an Kunden gel angten. Sprachkenntnisse
sind kaum vorhanden. D e Auftragsbeschaffung oblag dem staat -
i chen AuRenhandel. Fur buchhalterische Arbeiten stand, da es
sich hier um einen GoRbetrieb handelte, eine Datenverarbei-
t ungsanl age zur Verf lgung.

G undsatzlich besteht fir alle kaufmanni schen Bereiche Witer-
bi | dungsbedarf. In der Mterialw rtschaft fehlen gut qualifi-
zierte Einkdufer mt kaufnminni schen G undkenntni ssen, Rechen-
f ahi gkei ten, Verhandl ungsgechi ck und Produktkenntni ssen. Zu-
satzlich bedarf es geeigneter D sponenten. Der ganze Bereich
der Finanzbuchhal tung, der Lohn- und Cehal t sabrechnung ist den
neuen GCegebenheiten anzupassen. Mtarbeiter in diesem Bereich
sind nmonmentan besonders Uberfordert. Sie bedirfen dringend der
Schul ung. Der Absatz muf3 vollig neu aufgebaut werden; Kunden-
aqui ri erung, Kundenpf | ege, Mar ket i ng, Mar kt f orschung  usw.
Kauf manni sche  Grundkennt ni sse, Rechenf ahi gkei t en, Ver hand-
| ungsgechi ck und Produktkenntnisse sind auch hier erforder-
lich. D e notwendigen Sprachkenntnisse nissen erlernt werden.
AuRerdem fehl en die neuen Rechtskenntnisse in allen Bereichen.
Gundsatzlich fehlen volksw rtschaftliche Kenntnisse Uber das
Funktionieren der sozialen Marktw rtschaft. Betriebswirt-
schaftliche Kenntnisse sind allein mt Planwirtschaftliehen
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Inhalten belegt. D e Wssensvermttlung hat beim kaufmanni -

schem Grundwi ssen zu begi nnen.

Dringend notwendig sind Anpassungsfortbildungen, um die Mt-
arbeiter fir die Bewdltigung der anstehenden Aufgaben zu
qualifizieren. Diese missen von |langerfristigen Lehrgangs-
angeboten flankiert werden. D e grofRe Guppe der Kurzarbeiter
bzw. der spateren Arbeitslosen darf von der Qualifizierung
ni cht ausgeschl ossen bl ei ben sondern nuf3 konsequent mt ein-
bezogen werden. Der Bildungsabstand zw schen Arbeitenden und
Beschafti gungsl osen wirde sonst (dbergrof3. Eine Vermttlung
di eser Arbeitslosen diurfte spater schwierig erscheinen. Ge-
eignete Informations- und Mtivati onsmalBnahnen sind anger at en.

Auch hier wurde bei der Befragung deutlich, dall den Betrof-
fenen die Defizite durchaus bewft sind und sie diese auch
artikulieren kdnnen. Direkt befragt, &aulerten sich die Betrof-
fenen we folgt:

Alle Mtarbeiter mifRten weitergebil det werden.

In allen wirtschaftlichen Fragen nisse ganz von vorne ange-
fangen werden: Betriebswi rtschaft und Vol kswirtschaft im Rah-
men der Marktwi rtschaft. Bei m kauf minni schen G undw ssen mnisse
mt ganz einfachen Gundbegriffen angefangen werden. Nach der
Wende habe sich gezeigt, dal die Mtarbeiter im kaufnminni schen
Berei ch nicht nmehr zurecht komren. Man koénne Wrtschaft nicht
nur in den einzelnen Elenenten |ehren sondern misse auch den
Gesant zusanmenhang unterrichten.

Strategi sche marktorientierte Aufgabenl 6sung, Menschenfihrung
nach veré&nderten Leitungsprinzipien miften erlernt werden.
Fast alle Leiter betonten auf diesem Gebiet ihren Bedarf. We
sollten sie Mtarbeiter, die sie seit 20 Jahren duzten,
plotzlich siezen? We sollten sie Autoritat denonstrieren,
nachdem si e jahrel ang Kunpel hafti gkeit gezeigt hatten?
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Die Beziehung zum Kunden erfordere kiunftig ein anderes
Auftreten. Bei Verkaufsforderung, Verkaufspsychol ogie, Ver-
handl ungsf ihrung, Preisverei nbarungen, Marketing bestinde ein
ganz groflRer Nachhol bedarf. Bislang wiurde einem die Arbeit ge-
bracht, jetzt muld man sie in den Betrieb hereinholen. Markt-
forschung, Werbentglichkeiten und -Strategien seien unerl aik-
lich. Ahnliches gelte fir den Ei nkauf. Mn nuR |ernen, um
sichtig und billig einzukaufen. Entsprechende Verhaltenswei sen
miften trainiert werden, Produktkenntnisse sind zu vertiefen

Der Bereich des Rechnungswesens muf3 mt neuen Inhalten gefullt
werden, Controlling sei wichtig. Ganz dringend sei der Bedarf
bei den Mtarbeiterinnen in der Lohn- und Gehaltsabrechnung.
Sie benétigten dringend Witerbildungsveranstaltungen zur Be-
wal ti gung der anstehenden Aufgaben. Buchfihrung im all genei nen
und im besonderen, das Prinzip der doppelten Buchfihrung seien
ein Schwerpunktgebiet. VOlliges Neuland sei Recht, angefangen

vom Blrgerlichen Recht, insbesondere Vertragsrecht, uber Ar-
bei t srecht Sozi al ver si cherungsrecht, Ber uf sbi | dungsgeset z,
Jugendar bei t sschut zgeset z bi s hi n zum  Steuerrecht, Zu

Haf t ungs- und Versicherungsfragen beim Transport usw.  Zu-
m ndest misse man auf der hoheren Leitungsebene Uber die ge-
sante Rechtsproblemati k Bescheid wi ssen. Kl arheit nisse hin-
sichtlich der Ubergangsregel ungen geschaffen werden.

Allen fehlten Frenmdsprachenkenntnisse; Englisch sei fur die
Conput ernut zung und als Handel ssprache ein absolutes MiR.
Nachhol bedarf best inde auch fir Russisch, wolle man in Zukunft
mt der Sow etunion richtigen Handel treiben. Wssen udber die
Vel t markte, sel bst Uber die Borse fehle.

Wesentlich seien auch EDV-Kenntni sse aufgrund des Ei nzuges der
Conput er - Techni k. Ei ne Breitenausbildung in Conputertechnik
habe zu erfol gen, allerdings erst dann, wenn die Gerdte am Ar -
beitsplatz einsatzbereit seien. Des weiteren seien fur das
Maschi neschrei ben die Kenntnis der DI N-Norm 5008, dann Kennt-
ni sse im kaufnmanni schem Schriftverkehr wund in der Textver-
arbeitung gepaart mt soliden Deutschkenntni ssen notwendig.
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Rechenfertigkeiten far E nkdufer w e Verkaufer seien erfor-
derlich. Seit der 6.K asse sei nur noch mt dem Taschenrechner
gearbeitet worden. Es gehdre zur Berufsehre eines Kaufnmanns,
dalR er Kopfrechnen konne, zum ndest das Ergebnis im Kopf
Uber schl agen koénne. Pr ei skal kul ati on, Wrtschaftsrechnen
nissen erlernt werden.

Von der Betriebsschule wrde noch angemahnt, dal3 (unabhangig
vom untersuchten Betrieb) Verkauferinnen weitergeschult werden
milRten, auch in Verkaufspsychologie. Sie hatten imer noch
nicht begriffen, was die Stunde geschl agen habe und versuchten
weiterhin, Ware zu verteilen, statt zu verkaufen. deichzeitig
staunten sie, dall die Kunden wegblieben. Beispielsweise sei es
i hnen schwer begreiflich zu machen, dall man einen Kunden zu
grufken habe. Bei den einfachsten Ungangsfornen bestehe ein
grof3er Nachhol bedarf. ( (

Nach allgeneinen Wssensdefiziten befragt, wiurde geéaullert,
bi bl i sche Geschichte, kirchliches Wssen fehle, Wssen, das
das kulturelle Erbe eines Vol kes erschlielRe. Jugendliche stin-
den ratlos vor den religidsen Mtiven der Gendlde alter
Mei st er, die Bedeutung von Feiertagen seien ihnen nicht
bekannt .

Ebenso w chtig seién et hi sche Fragen, Fragen der Achtung den
Menschen gegenuber. Aufgrund der Doppel beschaftigung beider
Elternteile vom frihen Kindesalter an seien gute Sitten, ein-
fache Anstandsfornmen und Wertvorstell ungen verl oren gegangen.

3.3.5. Lernbedi ngungen, -bedlrfnisse und -notivation

Der Betrieb hatte drei grol3e Bil dungsbereiche:

- eine Berufsfachschule fir die Auszubildenden (bis zu 100
Auszubi | dende)

- eine Ausbhildungsstatte fir den Pol ytechni schen Unterricht
(700 bis 800 Schul er)
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- eine Betriebsakadem e fur die Erwachsenenbil dung

(ca. 1000 Teil nehnmer bis zu zwei mal imJahr)
Di e Bildungseinrichtungen konnten auch von Klein- und Mttel-
betri eben genutzt werden.

Der Betrieb bildete Jugendliche in folgenden kaufnénnischen
Berufen aus: Wrtschaftskaufleute, Facharbeiter fir Schreib-
technik. Zur Zeit durchlaufen 12 Lehrlinge die Ausbildung.
Dabei wurde die Ausbildung fir Wrtschaftkaufleute jetzt der
dreijahrigen bundesdeutschen Ausbildung zum | ndustriekaufmann
angepal3t. Der Beruf Facharbeiter fur Schreibtechnik wirde auf
den des Birokaufmanns ungestellt, um den Auszubil denden einen
qualifizierten Abschlul3 zu ernbglichen. D e Jugendlichen sehen
sich so mt einer verléangerten Ausbildungsdauer konfrontiert.
In Zukunft wrd der Betrieb nicht nehr im kaufnminni schen
Berei ch ausbilden. Der Bedarf sei nehr als gedeckt. Onhnehin
wirde es in diesem Bereich einen starken Personal abbau geben.

Di e geringe Anzahl kaufnminnisch Auszubil dender entsandte der
Betrieb auf die kaufnminnische Berufsschule, die der HO als
Leitbetrieb =zugeordenet war. Dy ese Schule wirde fast aus-
schlielBlich von Madchen besucht. D e wenigen Jungen wurden von
ei ner kooperierenden Schule, die insbesondere Metallberufe
ausbi | dete, aufgenommen. Die kaufmanni sche Berufsschule war
aus einer 150 Jahre alten Handelsschultradition hervor-
gegangen. Da sie nicht nur Ausbildungsaufgaben gegeniber den
Jugendl i chen wahrnahm sondern gleichzeitig in der Erwachse-
nenqual i fizierung téatig war, wurde sie als Betriebsschule be-
zeichnet. 700-800 Auszubildende besuchten die Schule sow e
3000 Erwachsene zur Unschulung, Meisterausbildung und zu
Wei t er bi I dungssem naren. Ausgebil det wurden: W rtschaftskauf -
| eute, Facharbeiter fur Schreibtechnik, Fachverkaufer, Kell-
ner, dann die niederkategorisierten Facharbeiterberufe fir Ab-
ganger der 8.Kl asse: Verkaufer, Beikoch, Wrtschaftspfleger
und die noch tiefer eingestuften Teil berufsausbildungen ohne
Facharbeiterbrief we Wrtschaftsgehilfe. Ab dem 1.9.1990
wur den di e Ausbil dungsgange nach bundesrepubli kani schem Mist er
ungestellt mt entsprechend erweiterter Ausbil dungsdauer.



66

Unterrichtet werden jetzt: |Industriekaufleute, Blrokaufleute,
Ei nzel handel skaufl eute, Hotel fachl eute, Koche. Da viele Lehr-
stell en gekindigt wurden bietet man erstnmalig 2 Berufsgrund-
bi | dungsjahre fur Wrtschaft und Verwaltung sow e Ernéhrung
und Hausw rtschaft und ein Berufsvorbereitungsjahr an.

Langerfristig plant man, weder die gesarate Breite Kkauf-
manni scher Bil dung abzudecken, indem man zusatzlich auch ein
Wrtschaftsgymasi um eine Fachoberschule und ein College un-
ter dem Dach vereinigt und auch den traditionellen Bereich der
Gastronom e und der Hauswi rtschaft, in der dringender Bedarf
besteht, mt ausbaut. D e Schule solle w eder das N veau ei ner
deut schen Handel sschul e bekommen.

Man hofft, durch diese weitergefalste Angebotspalette den Ju-
gendl i chen Perspektiven aufzuzeigen und sie zu beschéaftigen,
bis die wirtschaftliche Talsohle durchschritten ist. Gastro-
nonmi e und Handel |&gen am Boden. Uberall entlasse nman Perso-
nal. In zwei, drei Jahren werde sich das rachen, wenn diese
Region sich in ein blidhendes Ul aubsgebiet verwandelt haben
wer de. Man begehe den Fehler, viele Jugendliche auf das GCebi et
der ehemaligen BRD zu treiben, wo ausreichend Lehrstellen
angeboten wirden. Wer aber einnmal fortgehe, der komme nicht
w eder. Man sei schon "entJugend" aufgrund der Mssenfl ucht.
In drei bis vier Jahren werde sich der Mangel an Nachwuchs
negati v bemerkbar machen.

Fir die Erwachsenen nahm man eine ganze Anzahl einzelner
Wei t er bi | dungsveranstal tungen in das Programm auf. Alle Thenen
seien neu und brandaktuell. Zur Zeit sei das Wchtigste die
schnel | e Bedarfsdeckung. Jetzt ginge es nicht um einen hie-
rarchi schen Aufbau von Lehrveranstaltungen, man brauche Ein-
zelveranstal tungen mt abgeschl ossenen Thenen nach Art eines
Baust ei nkonzepts: Fol gende Kurse wurden angebot en:

- Einfihrung in die rechnergestitzte Buchhal t ung

- die Mehrwertsteuer

- ausgewahl te Fragen des Arbeitsrechts

e
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- Anfertigen von Arbeitszeugni ssen/ Fornen der
neuen Beurteil ung

- Abmahnung, Kindi gung, Kindi gungsschut zgeset z

- Kaufvertrage nach birgerlichem Recht

- Anpassen an di e neuen Regel n des
Maschi neschrei bens: DI N 5008

- Kal kulation fiur private Gaststatten

- Bewdl tigung taglich anstehender Aufgaben
sowi e Steuerrecht fir HO Geschéaftsf uhrer

- Computerlehrgange mt 7 verschi edenen Baustei nen

28 festangestellte Lehrer stehen der Betriebsschule zur Verfi-
gung. Finanziell gesehen koénnen sie nur mt Mihe weiterbe-
schaftigt werden. An Neueinstellungen sei nicht zu denken,
denn jede Neueinstellung wirde das Aus fir einen der Kollegen
bedeuten. Man wolle die Kollegen nicht der Arbeitslosigkeit
prei sgeben; dabei gabe es Forderungen, den gesanten Lehrkorper
auszut auschen. Friher habe man um jeden Lehrer gekanpft und
mufldt e not gedrungen auch fachfrende nehnen. Viele Kollegen be-
sallen eine Hochschul ausbil dung. Kollegen ohne diese Quali-
fikation forderte man auf, sie im funfjahrigen Fernstudi um zu
erwerben. Nur drei Lehrkrafte verflgten ausschlielllich Uber
ei nen Fachschul abschl u3, bei spielsweise die Lehrerin fiar M-
schineschrei ben. Viele Kollegen hatten nicht die Facher stu-
diert, fur die sie eingesetzt wrden - 20 Jahre Praxis nfgen
di es ausgleichen. Alle Kollegen mifsten sich aufgrund der neuen
Anf orderungen weiterbilden, wu.a. auch die beiden D plom
Ckonom Padagogen, die Wrtschaft auf der Hunbol dt-Universitat
studi ert haben.

Besonders schwer hatten es die jungeren Kollegen, die in
di esem System grol3 geworden seien. Den jungeren fehlten jeg-
liche Gundl agen der Betriebsw tschaftslehre, selbst die ein-
fachsten Grundbegriffe. Bei den alteren schlunmere das Wssen
noch und misse nur wachgeruttelt werden. Bis Anfang der 60i ger
Jahre sei noch richtig unterrichtet worden. Auch 1964 hatte
man die BRD noch im Erdkundeunterricht behandeln koénnen.
1968/69 wurde mt jeglicher kaufnminnischen Tradition ge-
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brochen. M1t der Verkindung der "entw ckelten sozialistischen
Gesel Il schaft”™ wurde alles Alte verdammt. Einer der friheren
Direktoren habe die Biucherei gesaubert, die Bicher ein-
schlielBlich der Kommentare weggeworfen, die heute so dringend
bendti gt wir den.

Lehrerweiterbildung sei aber auch eine finanzielle Frage.
Seitens der Lehrer werde Zuruckhaltung geubt, da sie die Bil-
dungskosten selbst tragen sollten. Die GCehalter seien zu
niedrig. Auf jeden Fall warte man mt solchen Ausgaben bis
1991, bis die Kosten von der Steuer absetzbar seien. Koopera-
tiv zeigte sich Baden-Wirttenberg: zwei Kollegen wurden zur
Weiterbil dung eingel aden (vol kswirtschaftliche G undl agen,
Recht), auch Aufenthal tskosten und Fahrgel d wurden erstattet.

Uber haupt hatte nman aus Westdeutschl and viel Unterstitzung er-
fahren, speziell aus Baden-Wirttenberg, aber auch zwei kauf-
manni sche Berufschulen in N edersachsen hatten ausgeholfen.
Lehrer der kaufménni schen Berufsschulen hatten kostenlos un-
terrichtet, nman habe viel Literatur erhalten und kénne jeder-
zeit fragen, wenn man etwas brauche. Zwei Kontakte zu Ubungs-
firmen seien angebahnt worden, die den praktischen Teil bei
der Ausbildung von Industrie- wund Burokaufleuten Ubernehnen
kénnen. Es sei auch gelungen, Frendl ektoren kostenginstig zu
gew nnen. Sel ber habe man durch viel Literaturstudiumw e auch
durch die Teilnahme an Lehrgangen in der bisherigen Bundes-
republ i k versucht, sich in oben genannte Themen ei nzuarbeiten.
| m ganzen Leben habe nman noch nie so viel gelesen wie seit der
Wende. Mt privaten Partnern wolle man sich nicht zusamentun,
die wollten nur Geld verdienen. WAs nitzten aulerdem Partner,
wenn dadurch die eigenen Lehrkrafte verdrangt wirden. Man wol -
le es selbst versuchen und die Lehrgange zu zivilen Preisen
anbi eten, die sich jeder leisten kénne. Die Preise der priva-
ten Anbi eter seien erschreckend.

Wahrend die kaufménni sche Berufsschule seit dem 1.9.1990 als
komrunal e Einrichtung weiterbesteht, wurde die Betriebs-
akadenm e in einen Verein ungewandelt und kanpft uns Uberl eben.
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| m Rahnmen der Erwachsenenbi |l dung wurden in der
Betri ebsakadem e
- Ungelernte angelernt (mt Gund- und Aufbaul ehrgéngen)
- Arbei tnehner zu Facharbeitern ungeschult und
- Mei ster ausgebildet sow e
- Wi terbil dungsangebote fur Meister, Abteilungs- und
G uppenl eiter gemacht.
De Enrichtung war spezialisiert auf Maschi nenbau  und
El ektrotechnik. Sie bildete insbesondere technisches Personal
aus, aber auch Industriekaufl eute.

Nur ein Funftel der Teilnehmer kanmen aus dem eigenen Betri eb.
G undséat zli ch wurden von den Betrieben Arbeitszeit, Lehrgangs-
kosten, Bicher, Fahrgeld usw. entgolten.

Jetzt steht die Betriebsakademe vor fast wuniberbrickbaren
Schwi erigkeiten. Sie sieht sich einemriesigen Witerbildungs-
bedarf gegenuber - vor allem im kauf mdnni schen Bereich; |jetzt
ware die Zeit und bestinde die Notwendigkeit, die Mtarbeiter
zu schul en, inbesondere die Kurzarbeiter, bevor sie im Sommrer
1991 in die Arbeitslosigkeit entlassen werden.

Es gelang, einen 70 stundigen einfuhrenden Lehrgang in Buch-
haltung fur 31 Teil nehner zu organisieren. Kostenrechnung und
Steuerl ehre sind als Anschl u3 geplant jedoch nicht realisiert.

Die Schule steht fast leer. Es fehlen handfeste Programme und
fachgerecht qualifizierte Lehrkréafte.

Zwar werden Betriebsakademe wie Betrieb mt Witerbildungs-
angebot en Uberschiuttet, aufgrund der relativ grol3en Entfernung
zu den Al tbundesl &ndern, belaufen sich hier aber die Preise
fur ein Tagessem nar auf bis zu DM 7800. Wder Arbeitsant noch
Betrieb konnen die Witerbildung der Mtarbeiter zu solchen
Prei sen finanzieren.

Nur fdr die Witerbildung der ehenaligen Fuhrungskader, der
jetzigen Leiter, zahlt der Betrieb die entsprechenden Sem nar -
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kosten von DM 1500, — bis DM 4000, — pro Tag und Teil nehmer.
Di e eigenen Unternehnensberater fihren gezielte Lehrgadnge w e
Managenent, strategi sche Planung, Personalpolitik, Personal-
arbeit, Fremdsprachen usw. durch. D ese Semnare wurden von
den Teil nehnmern als sehr nutzbringend eingestuft. Da sie sehr
teuer seien, kaufe man sich zur Vertiefung die entsprechenden
Bucher. Das kaufnminni sche Personal im mttleren Bereich wolle
man auf der ]Betri ebsakadem e schul en.

Die Betriebsakadem e brauchte dringend qualifizierte Lehr-
krafte aus dem Westen. Diese ausfindig zu machen, erscheint
ein Problem sie zu bezahlen, erscheint unnbglich. Das Ar-
beitsant legt fir seine geférderten MaBnahnmen die Gehalter der
Ostlichen Bundesl d&nder  zugrunde. Dabei kdnme selbst ein
Hochschul | ehrer nur auf DM 1500, — bis DM 2000, — i m Monat.
De Unterrichtsstunde koénnte nur mt DM 15, — bis DM 20, —
entgolten werden. Sollte ein Dozent aus dem Westen tatsachlich
aus idealistischen Gunden bereit sein, in die neuen Bundes-
| &nder zu gehen, ware er vermutlich nicht bereit, auch die
Verschl echterung hinsichtlich der Renten- und Arbeitslosen-
versi cherung in Kauf zu nehnmen. Da er aller Voraussicht nach
sei ne Whnung im Westen nicht aufgeben wirde, kane er mt der
Besol dung ni cht aus.

Bi sl ang beschaftigte die Betriebsakadem e nebenberufliche
Lehrkréafte. Selbst die Dozenten, die versucht haben, sich in
di e neuen Thenen einzuarbeiten, sind noch nicht in der Lage,
zusammenhangende St of f konpl exe  dar zubi et en. Man  brauchte
haupt berufliche Krafte, die man zur Schulung in die westlichen
Bundesl &nder schi cken koénnte. Doch auch dafur fehlt das Geld.

Sel bst Literatur zu beschaffen, sei eine Kostenfrage. Der
Bedarf ginge in die Tausende. Der Betrieb sei nicht bereit,
mehr zu tun als wunbedingt notwendig. Mn habe nur wenige
Bucher kaufen koénnen; diese reichten nicht einmal, um die
Lehrkrafte von Grund auf zu schulen. Es sei ein Teufel skreis.
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Alle Mtarbeiter seien bereit, sich weiterzuqualifizieren, es
best iinde eine sehr grole Bereitschaft, selbst in der Freizeit.
Ei nige seien schon sehr wungeduldig, daR noch Kkeine Kurs-
angebote vorl agen. Auch die Angst vor Arbeitslosigkeit |asse
kei nen zurickst ehen.

Al lerdings sei man gewdhnt gewesen, dall ei nem gesagt wurde:
"Es findet ein Lehrgang statt, und Du gehst dorthin." Bereit
sei jeder, doch keiner w sse recht, womt er anfangen solle,
was er machen solle, was es ihm bringe. Mn sei sehr un-
schl Gissi g, konne vieles nicht nmehr Uberblicken, w sse nicht,
was richtig und fal sch sei.

Auch die Auswahl von Bichern sei schwierig. Das Angebot sei
grof3. Man nisse beraten werden, das Richtige, fuar den Ar-
bei tsplatz Notwendige herauszugreifen. Bilcher seien teuer,
Fehl kauf e kdnne man sich nicht |eisten.

Seitens der Betriebsschule wirde berichtet, daR die Erwachse-
nenqual i fizierung stark zurickgegangen sei. Viele Betriebe
seien in Aufldsung, die fruher die Witerbildung zum Nul ltarif
wahrend der Arbeitszeit ernbglicht hatten.

Ni cht alle oben aufgefihrten Kurse seien gut besucht gewesen.
Ein Run sei auf die Conputertechnik zu verzei chnen gewesen; da
gabe es Wartelisten. Bei dem eigens fir private Einzel handl er
ei ngeri chteten Buchf dhrungsl ehrgang hatten sich von 120 Ein-
zel handl ern nur 16 genel det. D ese Berufsgruppe sei allerdings
durch den taglichen Kanpf uns Uberleben besonders bel astet.
Dann w ederum gadbe es auch sonntags Manmmutveranstaltungen mt
85 Personen, in denen GCeschaftsleute, die den ganzen Tag im
Laden gestanden hatten, von 7°° -22°° Uhr ausharren. Sobald
sie nerkten, dall das Wssen fur ihre tagliche Arbeit notwendig
ist, seien sie auch da. Vieles aber nmisse man auch wi ssen, bei
dem man nicht vordergrindig erkenne, daR es erforderlich sei.
Das an den Mann zu bringen, sei schwerig.
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Es sei noch ein groBes Stick Uberzeugungsarbeit zu |eisten,
da? Bildung etwas kostet und in die Freizeit fallt. De Mti-
vation falle weg, sobald der Betrieb nicht zahle. Auch seien
Bi | dung und Leistung bisher nie honoriert worden. Jahrzehnte-
lang galt die Divise: "Wssen ist Macht, nichts w ssen macht
nichts." Der Unterschied zw schen einem Qualifizierten und
ei nem Ungualifizierten habe h&ufig darin bestanden, dal3 der
Unqualifizierte besser verdiente. Solange der Lernerfolg sich
nicht in der Entlohnung niederschlage, wirde die Bevol kerung
ni cht begreifen, w e dringend notwendig die Witerbil dung sei.

Auch die zunehnende Arbeitslosigkeit sei nicht dazu angetan,
Bi | dungsi nteresse zu wecken. Die Arbeitslosen sehen noch kei ne
echte Alternative, sie sehen nicht, dall sich der Arbeits-
aufwand | ohnt. Jahrzentelang sei der Arbeitsplatz sicherer als
all es andere gewesen. Jenmanden, der nichts leistete, rauszu-
werfen, sei eine Lebensaufgabe gewesen. D e Arbeitslosigkeit
kame uUber einen wie ein CGCewitter. Wnn sie einen schlagartig
treffe, sei die Resignation gro3. Wzu solle man ein Jahr |ang
di e Schul bank drucken, wenn das Arbeitsant einem anschlielRend
keinen festen Arbeitsplatz garantieren konne. Solange man das
Arbei tsl osengel d auch so bekomme, fehle ein echtes Mtiv bei
der breiten Msse. FErst wenn man wrklich sieht, dall mt
Wssen eine Existenz aufgebaut werden kann, erst mt begin-
nender Konjunktur wird ein Bildungsboom ei nset zen.

3.3.6. Qualifizierungsvorschl age

Zuséatzlich zu den recht konkreten Vorstellungen der Befragten
zum Weiterbil dungsbedarf wurden folgende Anregungen ausge-
spr ochen:

Natdrlich solle man nicht die Facharbeiterberufe aberkennen.
Das Vorhandene solle durch weitere Qualifizierung auf- und
ausgebaut werden. Dy es habe schnellstens zu geschehen. De
Qualifizierung durfe nicht nur sporadisch sein. Pernmanent
nmisse nman den Menschen Gel egenheit geben, sich fortzubil den.
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Uber ein Jahr sollten sie in der Schule das Ristzeug fur ihre
neuen Tatigkeiten erhalten, wobei es sinnvoll sei, wenn die
Qual ifizierung vor der praktischen Arbeit begi nne.

| nsbesondere seitens der Mtarbeiterinnen der Lohn- und
CGehal t sabrechnung wurde dringend angeregt, | nf or mat i ons-
veranstal tungen zu Sozi al versi cherungsfragen und zum Lohn-
steuerrecht in den Betrieben abzuhalten. Von zentralen Stellen
niflt en Breitenschul ungen erfol gen, sozusagen Erste-Hilfe-MlR-
nahmen, keine intensiven Schulungen. Mtarbeiter der Finanz-
anter, der Kr ankenkassen, der Rent enver si cher ungst r &ger
sollten in die Betriebe gehen wund auf Veranstaltungen
weni gstens das Notwendigtse mtteilen. Warum beispiel sweise
fuhle sich das Finanzamt nicht fur die Lohnbuchhalter
verantwortlich? Mtarbeiter des Finanzantes konnten speziell
fur G uppen von Lohnbuchhaltern Kurse veranstalten, die in die
neuen Regel ungen ab dem 1.1.91 einfidhren. Viele Menschen seien
interessiert und bereit; nur wenn man mt den neuen Aufgaben
so allein gel assen werde, neige man zur Resignati on.

| m kauf ménni schen Bereich sind unfassende |&angerfristige Lehr-
gange erforderlich, um Mtarbeiter zu qualifizieren. Aufgrund
der Knappheit der finanziellen Mttel und der Dringlichkeit
der Schul ungen nissen zunédchst fir die Mhrheit der Kkauf-
manni schen Mtarbeiter diverse Anpassungsfortbildungen er-
f ol gen.

Die Weiterbildung milite auf eine breite Basis vor Ot gestellt
werden. Zentrale Lehrgange, die nur von Fuhrungskadern besucht
wirden, reichten nicht aus. Angeraten erscheinen Kurse mt
abgegrenzten Thenmen nach dem Baust ei nsystem

Auch niisse verhindert werden, dall Mtarbeiter massenhaft zum
30.6.1991 entlassen wirden. Die Werte und der Halt, die ein
festes Sozialgefige we der Betrieb vermtteln, wirden auf
ei nen Schlag verloren gehen. Viele konnten hoffnungslos in die
Langzeitarbeitslosigkeit mt ihren bekannten negativen Fol gen
abgl ei t en. Werte, Arbei tnehnmerqualitaten wirden auf die
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Schnel | e zerstort, die weder herzustellen oder deren
Negati vw rkungen tragen zu nissen, fur die GCesellschaft
kostspielig werden w rd.

Konnt en ni cht I n den Betri eben Beschafti gungszentren
geschaffen werden? Vorbild wiren BeschaftigungsZentren, we
sie auch in Wstdeutschland von Firnmen bei Mssenentl| assungen
erprobt worden sind. Ein geregelter Tagesablauf und die
Sozi al genei nschaft blieben so fur die Menschen erhalten. Denn
zu beobachten war eine fast hysterisch zu nennende Angst vor
Arbeitslosigkeit im Gebiet der bisherigen DDR ndglicherweise
mt hervorgerufen durch die jahrzehntel ange Staatspropaganda.
Zu denken gi bt, daR sich fir die Menschen alle Aktivitaten so
gut w e ausschlieBBlich im Betrieb abspielten. Es wurde fur
kulturelle Ver anst al t ungen gesorgt, Frei zei taktivitaten,
Sportveranstal tungen wurden organisiert, Kinder wrden be-
treut, Senioren arbeiteten mt bzw. wiurden mt betreut usw.
Die Entlassung aus dem Betrieb wird wie ein Austo3 aus der
Cesel | schaft enpfunden. Der Anblick der Whnbezirke daheim i st
deprem erend, Freizeitangebote bestehen so gut wie keine, die
Gastronome ist kaum entw ckelt, von Bekannten ist nman
abgeschnitten. Kaum einer hat Telefon, sehr viele besitzen
kein Auto. Das bedeutet pl6tzliche |solation.

| nsbesondere bei Menschen uber ca. 45 Jahre ist starker
Pessi m snus anzutreffen. Sie befurchten, dall sich, wenn sie
einmal aus dem Arbeitsproze3 herausgefallen sind, auch nach
Durchschreiten der Talsohle fur sie keine Arbeit nehr findet.
Sie wirden gerne am aufkomenden Whlstand partizipieren,
gl auben aber, mt 68 % Arbeitslosengeld vom bisher niedrigen
Lohn ihren Nachhol bedarf nicht decken zu koénnen. Es seien
jetzt so viele Winsche geweckt worden! Jingere Menschen seien
wei terhin optimstisch.

Da der Qualifizierungsbedarf im kaufminni schen Bereich auf
Ausbi | dungsni veau ansetzt und alle kaufninnischen Mtarbeiter
betrifft, wird die Frage aufgeworfen, ob hier nicht mttels
geei gneter Breitenschulung der Staat in dieser geschichtlichen
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Sondersituation gefordert ist? Fraglich erscheint, ob der
freie Weiterbildungsmarkt hinreichend in der Lage ist, diese
Auf gabe zu neistern. Es konnte ein weiteres |nvestitions-
hemmi s sein, wenn der investitionsgeneigte Unternehner Kkeine
i m kauf manni schen Sinne ausreichend qualifizierten Mtarbeiter
vor fi ndet . ‘

Angeregt wurde ferner, Informationsbérsen einzurichten. D ese
sollten Weiterbil dungsberatung durchfthren und fir die einzel-
nen Arbeitsplatzbereiche geeignete Literatur enpfehlen. Zu-
satzlich sollten sie Koordinierungsaufgaben wahrnehnen. D. h.
vermttelt werden sollen geeignete Kontakte zu westdeutschen
Bi | dungstragern und Lehrkr&ften.



3.4. Fallstudie im4.Betrieb

De Fallstudie im 4.Betrieb wrde in einem Mttel betrieb des
G oBhandel s durchgefiuhrt. Der Betrieb liegt in einem wrt-
schaftlichen G ofraum

3.4.1. Betriebliche G unddaten

Das Unternehnmensziel des Betriebes ist der Urschlag von Waren
der Bekl ei dungsindustrie. Ca. 4 MIllionen Produkte wurden
jahrlich wungeschl agen. Das jahrliche Unmsatzvolunen betrug
ca. 250 MIlionen DDR-Mark. Dem Unternehnmen angegliedert sind
zwei  Aul3enl ager. Das Sortinment wrd von Produzenten und
| nporteuren bezogen. Es gab an die 100 Zulieferer aus |In-
dustriebetri eben der bisherigen DDR und BRD sowi e Osterreich,
aber auch aus Taiwan und China. Insbesondere die sogenannte
Exqi usitkol l ektion wrde aus dem Wsten bezogen. Ei gene
Kont akte zu westlichen Zulieferern hatte man vordemnicht. D e
Warenei nfuhr fir den Gesantbereich fihrte der ausschliel}lich
daf ir zustandige staatliche Inportbetrieb durch. Der Verkauf
der Waren blieb auf den eigenen Bezirk beschrankt. Abnehner
waren an die 350-400 . Ei nzel hdndler: HO Geschafte, Konsum
genossenschaften und ein ganz geringer Anteil Privater. Den
Abnehnern gegentuber nahm der Betrieb ei ne Monopol stellung ein.

Di e Monopol stel l ung gegeniber den Absatzpartnern gi bt es nicht
mehr; viele GolRhéandler seien jetzt am Markt, die Konkurrenz
sei groR. Die Anzahl der Abnehner habe sich verringert. Kon-
kurs habe keiner der Einzel handler angeneldet. Sie hatten sich
G oBhandl erringen angeschl ossen. Einige Ei nzelhandler héatten
i hre Laden ungestaltet - bei spi el swei se in Videotheken. Bei
vi el en vol ksei genen Handel sorgani sati onen gehe die Privati-
sierung nicht zugig genug voran. Da sie nicht wilsten, ob sie
norgen noch bestehen werden, kauften sie haufig die Ware nur
st ickwei se. Dennoch gehe es |angsam w eder aufwarts. Verl ust
habe man noch kei nen gemacht. Man versuche den Absatz auszu-
weiten, indem man sich benmihe, den Kunden zufriedenzustellen.
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Man raune Skonto und gunstige Konditionen bei G oRRabnahne ein,
liefere schon nach 2 Tagen aus, wenn es besonders dringlich
sei, sogar abends; man tue fast so viel wie in Wstdeutschl and
ubl i ch. Seit etwa vier W-chen habe nman im Absatz die
Bezirksgrenze Uberschritten und freue sich schon Uber den
ersten Kunden in der ehenaligen Bundesrepublik.

Um al s Betrieb bestehen zu koénnen, nuf3 der Umrschlag ein Vier-
tel der fridheren Menge betragen, etwas Uber eine MIllion
Sticke. Auf diese Zielstellung hin werde der Betrieb und damt
auch die Anzahl der Beschaftigten orientiert. 34-40 MIIionen
DM Unsatz miulten jahrlich erzielt werden, rd. 3 MIIlionen DM
im Monat. Bislang hatte man dieses Mpnatssoll nicht ganz er-
reicht; im letzten Monat aber sei die 3 MIIlionen-Genze das
erste Mal ddberschritten worden. E n solcher Ursatz wirde den
fur die Witerfihrung des Betriebes erforderlichen Gew nn
sichern. Investitionen stinden an: der Fuhrpark sei 15 Jahre
alt, die Raumichkeiten Uber 100 Jahre. Noch verlangten die
Konsunenten nach Waren in niedriger Preisklasse. D es werde
sich aber in den néchsten Jahren &andern; die Preise werden
stei gen, und dann steige auch der Unmsat z.

Ei n ei genes Ladengeschaft hat man zusatzlich eingerichtet. Auf
di e bei den AulRenl ager aber wird man verzichten. Man hofft, die
bei den Kkl ei neren Betriebe werden Ubernommen werden. Der Stamm
betrieb genlige, um den GCesantunschlag abzuwi ckeln. De Um
schl agsnenge sei nicht nehr so hoch. Die Urschl agsgeschw ndi g-
keit habe sich beschleunigt. Hohe Lagerbestéande seien Uber-
fl issi g geworden, da es alles nachzukaufen géabe.

Den staatlichen Inportbetrieb gibt es nicht nehr. Das bedeute
eine generelle Verdnderung im Verhdltnis zu den Zulieferern.
Di e Beziehung zu den Produzenten sei viel einfacher geworden,
man konne Einflul3 nehnen, sogar die ehemaligen VEB's héatten
ein offenens OChr fidr die Witergabe der Kundenwinsche.
| nsgesant sei die Anzahl der Lieferanten gestiegen. Un-
mttel bar nach der Wnde hatte es grolle Problenme gegeben.
Westliche Zulieferer gingen davon aus, dalR DDR-Firnen bankrott
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seien. Sie waren schwer von der Zahlungsfahigkeit =zu Uber-
zeugen. Es muBten etliche Fornulare ausgefullt und Bankbe-
stati gungen eingeholt werden. H nzu kam dal3 Bankiberwei sungen
wochenl ang nicht ausgefuhrt wurden. D e so entstandene Ver-
trauenskrise in den GCeschaftsbezi ehungen sei jetzt aber be-
seitigt.

3.4.2. Oganisations- und Personal struktur

Der Betrieb beschéaftigte fruher 200 Mtarbeiter, zur Zeit nur
noch 160. Entlassen hatte man nur 2 Mtarbeiter, die dies
sel bst verursacht héatten. 12 Mtarbeiter gingen in den Vor-
ruhest and; andere, insbesondere die Handwerker, wanderten in
andere Betriebe oder nach Wstdeutschland ab. In Westdeutsch-
| and | ocke das grofle Geld, und auch hier in der Stadt gabe es
schon einen westlichen Arbeitgeber. Trennen misse man sich
noch von den beiden Auslieferungslagern, von denen man hofft,
daR sie eigenstandig bestehen konnen. Dort seien 55 Mtar-
beiter tatig. Im Stambetrieb benttige man nur noch 90 Mt -
arbeiter. Man hofft, den Personal bestand auf humane Wi se ab-
bauen zu konnen - ohne Entlassungen (Vorruhestandsregel ungen,
Fl uktuation, Entlassung von Rentnern). Unsetzungen innerhalb
des Betriebes milRten allerdi ngs hi ngenonmen werden. 40-50 Per-
sonen seien zur Zeit in Kurzarbeit.

Der Betrieb wurde zentral geleitet und unterstand geneinsam
mt allen anderen G ofRhandel sbetrieben ei nem General direktor.
De Struktur des Unternehnens sei ahnlich der aller DDR
Betriebe gewesen. Es gab einen Betriebsdirektor, ihm unter-
standen 6 Direktoren:

- der Direktor fur E nkauf

- der Direktor fur Verkauf

- der Direktor fur Lagerw rtschaft

- der ©6konom sche Direktor

- der Direktor fur Rationalisierung (Wssenschaft und Techni k)
- der Hauptbuchhal ter (Rechnungsfihrung und Statistik).

(Si ehe auch nachf ol gende Uber si cht sgraphi k) !
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BISHERIGE ORGANISATIONSSTRUKTUR

Betriebsdirektor
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buch-
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{ Il
Geschiftsbereichsleiter Geschéftsbereichsleiter kaufmannischer
(GBL) (GBL) Geschéafisbereichsleiter
fur fur (GBL)

Logistik

Ein- und Verkauf
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I nsgesant gab es sehr viele Leiter. Manche Abteil ungen
existierten nur, weil sie =zentral vorgegeben waren, bei-
spi el sweise nudte jeder Betrieb eine Abteilung Arbeitsdkonom e
besi t zen.

Dem okonom schen Direktor wunterstanden die Abteilungen Ar-
bei t sokonom e, Pl antkonom e und el ektroni sche Datenverarbei -
tung. 60 Mtarbeiter waren in diesem Direktorat beschaftigt.
Neben der Pl anung wurden hier auch die sozialen Aufgaben wahr-
genommen we die Verwaltung der Ferieneinrichtungen des
Betriebes u.a. EnNn Hemmis war, dalR die Datenverarbeitung
nicht i mHause sondern an zentraler Stelle angesiedelt war.

Der Haupt buchhal terbereich war gesondert ausgew esen und be-
schaftigte 20 Mtarbeiter. Die gesante Abrechnung des Betrie-
bes und di e Kassenabrechnung wurden hier erstellt.

40 Mtarbeiter waren im Ein- und Verkauf tatig gewesen. Spe-
ziell 1im Ei nkauf hatte man einen groflen Apparat beschaftigt.
Fir jedes Sortinment gab es einen Einkaufer, insgesanmt 8. Dem
ent sprechend habe man auch im Verkauf 8 Verk&ufer beschéaftigt.
Zw schen Einkaufern und Verkaufern sei es oft zu Meinungs-
ver schi edenhei t en gekommen.

Mt dem Warenunschl ag waren 60-70 Leute befaldt.

I m Bereich Rationalisierung bzw. Technik arbeiten an die 20
Handwer ker. Alles nuf3te sel bst gebaut und instandgehal ten wer-
den. Forderbander und Luken galt es zu warten und zu verbes-
sern - sogar ein Lastenaufzug mt Schacht wurde sel bst ange-
fertigt.

D e kaufmanni schen Aufgaben konzentrierten sich auf die Be-
rei che Ein- und Verkauf, Ckonomie und Haupt buchhal t ung.

Der Betrieb wurde in eine GrbH ungewandelt. Viel habe sich
seit der Wende veréandert. Man habe kraftig "abgespeckt". D e
Struktur &Rt sich jetzt wie folgt darstellen:
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Es gibt einen Geschaftsfuhrer und dessen Stellvertreter, der
gl ei chzeitig

- Leiter der Logistik ist, einen

- Leiter fir Ein- und Verkauf und einen

- kauf ménni schen Leiter

(Si ehe auch vorangestel | te Ubersichtsgraphik)!

Die neuen GCeschaftsbereiche lassen sich we folgt charak-

terisieren:

- Geschaftsbereich Logistik: Lagerwirtschaft, EDV, Technik
(I nstandhal tung des Fuhrparks/das Direktorat
Rational i si erung wurde aufgel dst), allgenei ne Verwal tung
(hier wurde stark reduziert),

- Geschaftsbereich Ein- und Verkauf: Beide D rektorate wurden
zusammengef alt. E nkaufer nissen jetzt die Absetzbarkeit der
Produkte mt bedenken. Der Bereich sei gestrafft worden.
Ohne das Sortinment zu verringern, bendtige man nur noch
3 Einkaufer. Ursetzungen vom Ein- in den Verkauf seien
vor genomen wor den, insbesondere in den Auf3endi enst und
in das neu errichtete Ladengeschaft. 30 Mtarbeiter seien
noch in di esem Berei ch beschéaftigt,

- kauf manni scher Geschéaftsberei ch: Rechnungswesen, Controlling
und di e Reste des Okonom schen Bereichs, der gewaltig
verm ndert wurde - 10 Mtarbeiter nehnen die verbliebenen
Auf gaben wahr .

Kauf manni sche Aufgaben fanden sich jetzt in allen drei Be-
rei chen. Insgesant gesehen, k&ne so gut wie kein Mtarbeiter
mehr an kauf ménni schen Auf gabenstel | ungen vorbei .

Neue Anforderungen hétten sich aufgrund der E nfihrung der
Dat enver ar bei tung ergeben. E n Warenw rtschaftssystem ist neu
installiert worden. Mttels der Logistik werde schneller und
unf assender auf Kundenwinsche reagiert. Ein- und Verkauf ké&nen
jetzt eine aktive Rolle zu. Neu sei die Arbeit auf dem Markt,
mt der Ware, mt dem Kunden. Ein funktionierender Aul’endi enst
sei aufzubauen. Marktbedarfsanal ysen miften erstellt werden.
Neue Kol l ektionen seien unter Einbeziehung neuer Mirkte im
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Hinblick auf die Konsumentenwinsche zu erstellen. Marken-
bewuldt sei n soll e bei den Konsumenten geweckt werden

3.4.3. Qualifikationsstruktur des kaufminni schen Personal s

Im Betrieb waren 6-7 Hochschul - und 25 Fachschul kader beschaf -
tigt. Der Rest der Belegschaft waren Facharbeiter und hoch-
stens 4-5 Ungel ernte.

| nsbesondere jungere Hochschul kader, die jetzt auch in verant-
wortlichen Positionen eingesetzt seien, hatten die Hochschule
fUr Bi nnenhandel besucht. Vordem hatte es auch einen Justitiar
gegeben, der sich ausschlieBlich mt Vertragsstrafen be-
schaftigt hatte, da diese laut Plan als Bestandteil des Ge-
wi nns vorgesehen waren. Den Justitiar bendtigt man nun nicht
mehr .

Unter den Fachschul kadern gab es

- I ngeni eur 6kononen, die einen erheblichen Techni kant ei
absol viert hatten,

- Ckononen der Fachschule fur Bi nnenhandel insbesondere mit
Spezi alisierung in Rechnungsfihrung und Statistik oder im
Ei n- und Ver kauf und

- kononen der Fachschule fir Finanzwirtschaft mit Ausrichtung
auf kauf manni sche Auf gaben oder Rechnungsf uhrung und
Statistik; das seien gut qualifizierte Mtarbeiter gewesen.

Zu den Facharbeitern zahlten Wrtschaftskaufleute, Handel s-
wirtschaftler, Handel skaufleute (die Bezei chnungen seien oOfter
geandert worden) und Facharbeiter fir Lagerwirtschaft. Sie wa-
ren vor allemmttels der Erwachsenenqualifizierung ungeschult
bzw. angelernt worden. Vorw egend seien Facharbeiter fur
Lagerwi rtschaft beschaftigt gewesen; bei ihnen sei der Antei
fur Lagertheorie hoher als der der Ckononie gewesen. Wrt-
schaftskaufl eute hatte man bis auf einen Lehrling in den |etz-
ten Jahren dberhaupt nicht mehr bekommen; die wurden zugeteilt
und reichten nicht aus.
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Ungel ernte waren di e Raunpfl egeri nnen und der Wachter.

G undsat zl i che kauf ménni sche Kenntnisse seien bei der Aus-
bi Il dung zu kurz gekommen. Das Handeln sei nicht erlernt wor-
den. Man héatte nur die Lager verwaltet und die Ware verteilt.
Die Preise waren vorgegeben. | nsbesondere  kauf manni sches
G undwi ssen wie Wrtschaftsrechnen, Preiskalkulation, Prozent-
rechnung fehlten vom Facharbeiter bis zum Abteilungsleiter.
Man héatte probehal ber Aufgaben rechnen |assen wie Mhrwert-
st euer ber echnungen, Prozentabschl a&ge und -aufschlage, Boni und
Skonti. Das sei ein grofles Problem das Wssen fehle total.

In Zukunft bendtige man Ein- und Verkéaufer, die direkt beim
Produzenten bzw. Kunden mt HlIfe eines Taschenrechners Be-
rechnungen durchfdhren koénnen, um ihren Verhandl ungsspi el raum
zu nutzen. Man koénne nicht fir jeden Preisnachlall den Ge-
schaftsfihrer rufen. Uberhaupt war der Inhalt der Arbeit im
Ei n- und Verkauf friher ein anderer. Es gab in dem Sinne keine
Ei nkaufstéatigkeit. Sie beschrankte sich auf das Abholen von
Verteiltem

Froher muBten di e Kunden auf einen zukommren. Darin erschopfte
sich der Verkauf. Heute misse man auf den Kunden zugehen, ihn
persoénlich aufsuchen. Daflr nissen gute Aul3endi enstm tarbeiter
qualifiziert werden. Fur diese Aufgabe habe man auf die frei-
geset zt en Ei nkdufer zurickgegriffen. Das seien Kader, die eine
gut e Warenkenntnis beséflen. Man habe begonnen, fir den Absatz
ein Sortiment zusamenzustellen wund einen Katalog zu er-
ar bei ten.

Die Einfuhrung der EDV habe den Arbeitsablauf erheblich ver-
andert. Man habe ein Software-Programm ein Warenw rtschafts-
system erworben, das den gesanten betrieblichen Durchlauf vom
Ei nkauf bis zum Verkauf regle. Friher sei alles starr vor-
gegeben gewesen. Nur an ganz bestimten Tagen durften die
Kunden die Ware ordern. An anderen Tagen erfolgte die Rech-
nungserstel lung, schlielBlich die Auslieferung. D e Rechnungen
seien einheitlich fuar alle DDR-Betriebe vorgegeben gewesen.
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Jetzt habe man einen individuell en Handl ungsspi el raum bei der
Rechnungserstellung hinsichtlich Preisgestaltung, Gewahr ung
von Skonti wusw. Die Rechnungen wirden am Conputer erstellt.
Die Einfuhrung der EDV habe dem Unternehmen die Uberl ebens-
chance am Markt gegeben. Man hére von anderen G of3handl ern,
die ihre Rechnungen imrer noch mt der Schreibnmaschine
schrei ben.

Auch di e Aufkleber fir Kartons seien friher alle mt der Hand
geschri eben worden. Dies erledige jetzt alles die EDV.

Im Prinzip mi3te jeder Mtarbeiter in Zukunft dber kaufmanni -
sche Kenntnisse verfigen und wrtschaftlich verantwortlich
denken lernen. Das beginne bereits damt, dall nman fur den
Transport einer Kkleineren Wrenlieferung nicht nehr einen
10- Tonner sondern einen 2-Tonner bestelle.

Fir die neuen Aufgaben nidchte man auf den bestehenden Mtar-
beiterstamm zurtckgreifen. D e jahrelange praktische Erfah-
rung, der Ungang mt der Ware boten gute Voraussetzungen, auf
die man aufbauen koénne. M1t der Belegschaft arbeite man seit
15-20 Jahren zusammen. Es hatte kaum Fl uktuati onen gegeben.
De Leitung sei seit 14 Jahren stabil, und auch die jlngeren
Kader seien schon seit 11 Jahren dabei. Es gabe keine Liste,
um Mtarbeiter auszusortieren. Die, die bemiht seien, sich
standig weiterzubilden, werden die neuen Aufgaben |06sen. Mt
denjenigen, die kein Interesse zeigen, konne man nicht weiter
~ zusammenar bei t en.

Es gdbe auch Stimren, die forderten, die alte Leitungsschicht
sol | e abgel 6st werden. Letztlich wrd sich alles mt der Pri-
vati si erung und dem neuen Ei gentidner klaren. Noch sei nman ein
Teil der Treuhand; GCesellschafter der GrwbH sei der Konsum Es
gabe die Anweisung, dalR alle HO s und G of3handel sbetriebe ver-
aullert werden mif3t en.
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3.4.4. Qualifizierungsbedarf

Der Qualifizierungsbedarf, we er in den diederungspunkten
3.4.1, 3.4.2 und 3.4.3 indirekt zum Ausdruck gekommen i st,
| akt sich wie fol gt zusanmenfassen:

Untersucht wiurde ein Mttel betrieb des G ofRhandels, der be-
reits ohne Verluste wirtschaftet. Dem Unternehnmen gelang, im
Markt zu bleiben mttels straffer Unstrukturierung, neu zu-
sanmengestel lter Kol lektion, Abkoppelung zweier AulRenlager-
statten, konseguentem EDV-Ei nsatz, Absenkung des Mtarbeiter-
bestandes von 200 auf 90. Dye Urschlagsnenge mul3te auf ein
Viertel verm ndert werden.

Fragen zur Qualifikation auf der Leitungsebene blieben un-
beant wort et . Es wrd davon ausgegangen, dal Managenent -
schulungen erfolgt sind. Hlfestellungen westlicher Firmen
sowi e Unternehnensberatungen haben den Umwandl ungsprozel3 er-
fol gversprechend eingeleitet. Die Vermttlung von breiter
gefalltem wirtschaftlichen Wssen, das zur Unternehnmensfihrung
bef @hi gt, erscheint in jedem Fall angeraten. Es wurde seitens
der Leitungsebene eingeraunt, dal im kaufmanni schen Bereich
der gl ei che Nachhol bedarf wi e bei den Mtarbeitern besteht.

Die Tatigkeiten im Handel reduzierten sich fruher im wesent-
lichen auf das Entgegennehnen der Ware, das plannallige Ver-
teilen derselben und das Horten groRerer Lagerbestande. Eine
Handel statigkeit im eigentlichen Sinne des W irtes erfolgte
nicht. Der Inport wurde vom staatlichen Inportbetrieb ab-
gewi ckelt. Eine groBere Anzahl von Verwaltungsmtarbeitern
konzentrierte sich auf die Planbetreuung, d.h. das Ausfillen
der entsprechenden Fornblatter. Alle kaufninnisch anstehenden
Arbeiten w e Buchhaltung, Rechnungserstellung usw.  nufdten
manuel | verrichtet werden. Die EDV-Anlage blieb der zentralen
Dat ener f assungsstel | e vorbehalten. Der Schwerpunkt der Tatig-
keiten lag in der Verwaltung, der Lagerw rtschaft und im Ein-
kauf. Der Absatzbereich war relativ vernachl assigt. Der uber-
wi egende Teil der Mtarbeiter waren angelernte bzw. unge-
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schulte Facharbeiter fir Lagerwirtschaft. Der Ckononieanteil
seL bei dieser Qualifizierung nicht sehr ausgepragt gewesen.

Gundsatzlich besteht fur alle Mtarbeiter Witerbildungs-
bedarf. Anzusetzen ist bei solidem kaufmanni schen G undw ssen
ent sprechend den Erforderni ssen der Marktw rtschaft. Ei nk&ufer
und insbesondere Verkaufer sind aufgabengerecht zu schulen,
War enkunde ist aufgrund der erweiterten Angebotspal ette ange-
raten. |In der Finanzbuchhaltung, der Lohn- wund Gehaltsab-
rechnung nissen die Mtarbeiter auf die veranderten Modalit &-
ten vorbereitet werden. EDV- bzw. PC Anwender kennt ni sse sind

drj.ngend erforderlich. Die erforderlichen Sprachkenntnisse
nmissen von einigen Mtarbeitern erwrben werden. Auch im
War enei n- und -ausgang sind die handel sublichen G und-

kennt ni sse zu erl ernen.

Zunachst am dringlichsten sind Anpassungsfortbil dungen, umdie
Mtarbeiter fir die neuen Aufgaben an ihrem Arbeitsplatz zu
schul en. Daruber hinaus darf die Vermttlung von kaufnmanni-
schem Gundwi ssen in |&angerfristigen Lehrgangen nicht aus dem
Auge verloren werden. Teile dieses Wssens niften allerdings
ungehend unterrichtet werden.

| nsbesondere sollten auch Kurzarbeiter in diese Wssens-
vermttlung ei nbezogen werden, umihre Vermttel barkeit am Ar-
beitsmarkt zu stéarken. Daridberhinaus sind fur diese Per-
sonengruppe geeignete Informations- und Motivationsnmal3nahnen
zu enpfehl en.

Direkt zum Qualifizierungsbedarf befragt, &uerten sich die
Betroffenen wie folgt:

Es milten alle Mtarbeiter (abgesehen von den Reinigungs-
kraften und dem WAichter) weiterqualifiziert werden. D e
Lei tungsebene sei dabei eingeschlossen. Es sei ein grofRer Un-
terschied zu machen zw schen der Ausbildung auf ehenmaligem
DDR- Gebi et und dem der ehemaligen Bundesrepublik. Der Nach-
hol bedarf kdnne nicht genug betont werden.
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D e beiden grofRen Bereiche fur den Handel seien kaufmanni sches
Rechnen (Kal kul ati on, Prozentrechnen usw.) und EDV, PC Anwen-
dung. Kenntnisse der Marktwi rtschaft seien zum grundl egenden
Ver st dndni s not wendi g. -

Der Bedarf beginne bereits beim Lagerarbeiter, z.B bei der
Kenntnis eines Frachtbriefes. Viele Begleitpapiere seien neu.
Dann die Art und Wi se der Reklamati onen. Man habe sich neuer-
di ngs zunachst an die Spedition zu wenden, nicht an den Produ-
zent en. Beim Wireneingang bediurfe es jetzt PG Anwender-
kennt ni sse.

D e handel sublichen Kenntnisse fur den Warenausgang mil3ten er-
lernt werden. Man misse entscheiden |ernen, ob es ginstiger
sei, einen 20-Tonner zu besticken, eine Spedition zu beauf-
tragen oder den R chtungsverkehr zu nutzen. Mn misse | ernen,
sich dafur verantwortlich zu fuhlen, dalR die Ware auch beim
Kunden ankonme.

I m Rechnungswesen, in der Buchhal tung nuf3 hinzugel ernt werden,
di e entsprechenden PC Anwender kennt ni sse sind notwendig.

Dann brauche man gute Ei nkaufer sow e gute Verkaufer mt ent-
sprechenden Rechenkenntnissen. Erlernt werden misse die Arbeit
mt dem Kunden und dem Lieferanten, Gepflogenheiten im Ungang
mt Dritten, die ganz anders seien als bisher bekannt. Ver-
kauf strai ning bent6tige man fur Aulendienstmtarbeiter we far
| nnenver kdufer, ebenso Training zum Erlernen richtiger und
wi chtiger Gespréachsfornmen sowi e Verhandlungsfihrung. Al dies
sei straflichst vernachl assigt worden. Auch warenspezifische
Kenntni sse mil3ten vermttelt werden. Im Vergleich zu west-
lichen Vertretern spure man einen grofRen Nachhol bedarf.
Konnten nicht auch Fachverkaufer fir [Industrieprodukte aus-
gebi | det werden?
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Dringend erforderlich seien Kenntnisse imIm und Export. Hier
kenne man sich Uberhaupt nicht aus. Nur nach Pol en habe man
schon exportiert.

Mangel nde  Frendsprachenkenntni sse seien schon jetzt ein
Probl em Englischkenntni sse benttige man allein schon zum Le-
sen der Tel exe. @ ucklicherweise wirden bisweilen gerade anwe-
sende Burger der bisherigen Bundesrepublik aushel fen.

3.4.5. Lernbedi ngungen, -bedirfnisse und -notivation

Dem Betrieb standen fur die Qualifizierung seiner Mtarbeiter
imPrinzip vier Einrichtungen zur Verfugung:

- Die Berufsschule fur die Berufsausbildung der Lehrlinge,

- die Betriebsakadem e fur Bi nnenhandel fiur die
Erwachsenenqual i fi zi er ung,

- die Fachschule fiur Binnenhandel fur die Fachschul kader und

- die Hochschul e far Binnenhandel fur die Qualifizierung der
Hochschul kader .

Der Berufsschule kam so gut w e keine Bedeutung zu, da man im
Betrieb kaum Auszubil dende hatte. Eine um so groRere Rolle
spielte die Betriebsakadem e, die im Ausbildungsverbund in
ei nem anderen Handel sbetrieb genutzt werden konnte. De Er-
wachsenenqual i fi zi erung war insbesondere im Handel sehr aus-
gepragt. Im Handel arbeiteten eine grofRe Anzahl Erwachsener
ohne Qualifizierung oder aus artfrenden Berufen we bei-
spi el sweise der Frisor in der Buchhaltung. In zur Lehrlings-
ausbi | dung vergl ei chbaren Kursen, die nur kirzer und zusanmen-
gefallter waren, erwarben sie ihre Facharbeiterqualifikation.
Ausgewadhlte Mtarbeiter wiurden vom Betrieb zum Fach- oder
Hochschul st udi um del egi ert.

D e Schulen bestehen weiter mt neuem Profil. Weiterbil dungs-
angebote seien dem Betrieb jedoch noch nicht wunterbreitet
worden. O fensichtlich falle es ihnen nicht leicht, aufgrund
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der Schnelligkeit des Umrbruchs, adaquate Kursangebote zu un-
terbreiten. E n Dozent Dberichtete von der Schw erigkeit,
Marktwi rtschaft zu unterrichten. Das koste Nerven, man nerke,
wenn die Teilnehner sich langweilten. Man misse sattelfest
sein, um provokatorische Fragen auch beantworten zu konnen.
Besser sei es, das Feld denen zu uUberlassen, die die Thenen
beherrschten.

Zur Zeit fehle noch Celd, um die Belegschaft weiterzubilden.
Noch befinde sich der Betrieb in der Stabilisierungsphase.
Sobald man konkretere Zahlen hinsichtlich des zukunftigen
Ursat zes habe, werde man sich dieser Aufgabe stellen.

| mrerhin sei es gelungen, 40-50 Mtarbeiter in das neue EDV-
Warenwi rt schaft sprogranm einzuarbeiten. En Mtarbeiter des
Hauses, ein "Conputerfan'!, hatte ausgeholfen. Das hatte sehr
viel Celd gespart. Zielgerichtet seien die Mtarbeiter an
ihren Arbeitspléatzen in Etappen - nachmttags zwei bis drei
Stunden - in das neue Software-Paket eingefiuhrt worden. Das
Paket sei ausei nander genommen und jeder Abschnitt far sich
unterrichtet worden: Vertragsabschluld, Wareneingang, Rech-
nungsei ngang, Lager, Ver kauf , Ausl i ef erung, Rechnungser -
stel lung, Buchhaltung, Fakturierung. 30-40 Stunden habe die
Schulung der Mtarbeiter gedauert. Geschaftsbereichsleiter und
Abteilungsleiter wurden in 20 Stunden extra unterrichtet. 6
Mtarbeitern, die in Kurzarbeit waren, hatte man erndglicht,
in einem Nachbarbetrieb an einem sechswichigen Kurs des Ar-
bei tsantes teil zunehmen: Bewerbungsschrei ben, Kindi gungsschutz
und ahnliche Thenmen seien erdrtert worden.

Friuher hatte man direkt vom Betrieb aus Witerbildungs-
veranstaltungen fur die Mtarbeiter organisiert. Beispiels-
wei se seien Richter und Staatsanwalte eingeladen worden und
hatten zu Themen wi e Arbeitsrecht, Vertragsrecht, Ehe- und
Fam | i enrecht, Erbrecht Stellung genonmen.

D ese Vorgehenswei se kdnne man sich auch fir die Zukunft vor-
stellen. ©Man kodénne GCeschaftsfiuhrer westlicher Unternehnen zu
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Thenen w e Marketing und Managenent einl aden, man koénne
Vertriebs- und E nkausfsleiter einladen. Mn treffe im Wsten
auf eine grolRe Bereitschaft. Viele schauten nicht allein aufs
Geld und boten ihre Hlfe an. Auch Einladungen zum Besuch von
Betri eben der bisherigen Bundesrepublik hatte man erhalten.
Der Marketingleiterin sei ein funfwdichiger Besuch in einem
bundesdeut schen Unt ernehnmen ernbglicht worden, um den dortigen
Abl auf kennen zu | ernen.

Es gabe auch Herstellerfirnmen, die anboten, Aullendienstmt-
arbeiter in Warenkunde und Verkaufsformen zu schulen. D es sei
aber nicht uneigennitzig sondern verfol ge den Zweck, sich auf
di ese Weise Marktanteile zu sichern. Es seien Kurzlehrgénge,
mahchmal stundenwei se, manchmal dber 2-3 Tage. Sie enthielten
ei nen all genei nen und ei nen produktbezogenen Teil. Bei solchen
Angebot en misse man auswahl en, auch reichten sie allein nicht
aus, den Bedarf zu decken.

Viele private Sem naranbieter uberschwemmten die Anzeigenteile
der Zeitungen. Man habe aber nicht nur gute Erfahrungen mt
diesen gesammelt. Viele in der ehenmaligen BRD gescheiterte
Exi stenzen seien darunter. Man zahle viel Geld und erhalte
kein Ergebnis. Kurse w e beispielswise "Enfuhrung in die
Mar ktwi rtschaft” wirden  angeboten - Dauer 2 St unden,
Kost enpunkt DM 250, — Es gelte seri dse Anbi eter auszuwahl en.

| nsgesant gesehen héatten rd. 75% - 80% der Mtarbeiter Inter-
esse an Weiterbildung. D e Bereitschaft sei auch deshalb vor-
handen, weil man erkennt, dal3 Weiterbildung notwendig ist.

3.4.6. Qualifizierungsvorschl age

Zusat zlich zu den recht konkreten Vorstellungen der Befragten
zum Wi terbil dungsbedarf wurde, w e oben bereits ausgefihrt,
der Vorschlag gemacht, Fachleute und Experten westlicher Ein-
ri chtungen, insbesondere westlicher Unternehnmen, fir Weiter-
bi | dungsveranstal tungen in die ehenmaligen DDR-Betriebe elnzu-
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| aden. Des weiteren sollten Mtarbeiter der ehenmaligen DDR zu
Prakti ka- bzw. Trai neebesuchen in westliche Unternehnen gehen.

| m kauf ménni schen Bereich bestehe ein unfassender Qualifi-
zi erungsbedarf. D verse Anpassungsfortbildungen nuflten erfol-
gen, die den Mtarbeitern die Wahrnehnmung ihrer neuen Aufgaben
am Arbeitsplatz ernbglichen. Dringend erforderlich sei dabei
auch die Vermttlung von kaufnminni schem G undw ssen. Lehrgange
mt kauf méanni schem G undwi ssen nuften auch den Kurzarbeitern
geboten werden, die voraussichtlich entlassen werden, um sie
vermttel bar zu machen. Der Bildungsunterschied zw schen Ar-
bei tsl osen und Beschéaftigten wird sonst |angerfristig gesehen
i mer groler.

4. Zusannenfassung

Untersucht wurden 4 Betriebe im Bereich der ehenaligen DDR
ein Gol3-, zwei Mttel- und ein Kleinbetrieb. Dabei handelt es
sich um 3 Industriebetriebe und ein G oBhandel sunternehnen.
Die Betriebe liegen in unterschiedlichen Regionen, befinden
sich aber alle in wirtschaftlichen G of3r&unen.

4.1. Zur Situation der Betriebe

Alle Betriebe befinden sich in einer Phase der Um
strukturierung. D eser Prozel3 ist noch nicht abgeschlossen.
Konseguent e unternehnerische Planung ist schwierig, da die Un-
ternehnmen mt einer Vielzahl von Unwagbarkeiten kanpfen mis-
sen. Die Uberlebenschance am Markt und danmit die Zukunft der
Unt er nehnen erscheint ungew 3. Von Schw erigkeiten betroffen
sind insbesondere die Industriebetriebe, die darauf angew esen
si nd, ihre Erzeugnisse am Mrkt abzusetzen, weniger das
untersuchte G of3handel sunternehnen, das imer schon "West-
produkte" als Exquisitkollektion unschl ug.
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| nsgesant gesehen koénnen folgende Schw erigkeiten ehenalige
DDR-Betriebe ins wirtschaftliche Aus treiben:

- D e Produkte sind auf dem \Weltmarkt nicht nehr
konkurrenzfahi g. Nach E nfuhrung der D Mark und der
damt verbundenen Preiserhdhung sind die Erzeugnisse
auf westlichen Mirkten nicht absetzbar.

- Auch der Handel mt den RGWMLAndern bricht zusammen.

Best el | ungen aus dem Gst bl ock bl ei ben aus, seitdemin

Devi sen bezahlt werden nmuf3. Noch wird der Handel mt

der Sowj etuni on gestutzt und in Transferrubel n abgerechnet.
D ese Regelung |&auft zum 31.1.1991 aus. Lieferungen missen
dann auf der Basis frei konvertierbarer Wihrungen
abgerechnet werden. Witere Firnmenzusamenbr iche sind
damt ab Februar 1991 vorprogranmmert.

- Ungekl arte Ei gentunsverhal t ni sse behi ndern di e Suche nach
west|ichen Partnern mt Know How.

- Insbesondere fur Kleinbetriebe gilt: Es fehlt an Personal,
das zur Unternehnensfuhrung befdhigt ist. Geld fur teure
Managenent schul ungen und Unt er nehnensber atungen fehlt diesen
Bet ri eben.

Ei nen Vorzug sehen die Betriebe in ihren Beziehungen zu den
RGW Landern, obgleich alle Handel sbezi ehungen Uber staatliche
AulRenhandel sbetri ebe abgew ckelt wurden und Russisch- we
ander e Sprachkenntni sse kaum vor handen si nd.

Die Probleme mit Zulieferern gibt es nicht nehr. Man kann sich
einer Vielzahl von Anbietern aus der ehenaligen Bundesrepublik
bedi enen und kostenginstige Angebote auswdhlen. Dartberhi naus
kommen RGW Lander jetzt fiar Vorfertigungen und Vorprodukte als
Billiglohnl ander in Frage. Mt der Umandlung der Plan- in die
Marktw rtschaft haben sich die Problenme von der Beschaffung in
den Absatz verl agert.
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4.2. Zur Organisation und Personal struktur

Der Personal bestand in Betrieben der ehemaligen DDR war hoch,
genessen an der Produktivitat der Betriebe we auch im Ver-
gl eich zu Unternehnen der bisherigen Bundesrepublik. Im Gunde
habe man "eine Herde Arbeitsloser” in den Betrieben be-
schaftigt, wurde berichtet.

Ei nen Entl| assungsstop gewdhrt die Kurzarbeiterregelung bis zum
30. 06. 1991. Auch seien Entlassungen bislang aus humanen G in-
den verm eden worden. Personal abbau erfolgte vor allem durch
di e Propagi erung der Vorruhestandsregel ung und di e Verabschie-
dung der noch arbeitenden Rentner.

Im Rahnen der Zentral verwal tungswirtschaft verflgten die
Betri ebe Uber einander a&hnliche O ganisationsstrukturen. An
der Spitze stand je nach G o6RBe der Wrtschaftseinheit der
Wer ksdirektor, Betriebsdirektor bzw.  Konbinatsdirektor. Ihm
unterstanden die Direktoren. Je nach Unfang der D rektorate
gab es des weiteren Hauptabteilungen, Abteilungen, G uppen so-
W e Sachgebi ete und Kol | ektive.

Ferner bildeten der Kaderleiter und der Leiter fiar Sicherheit
mt ihrem Kaderstamm (Personalabteilung) einen "richtigen
Staat im Staate". Her erfolgten die Uberprifungen im Sinne
der Staatssicherheit. Nur Parteimtglieder gelangten in diese
Abt ei | ung.

Der Uberw egende Teil der Beschaftigten arbeitete in der
Produktion und im Bereich Wssenschaft und Techni k/ Rationali -
sierung (Instandhaltung, Reparaturen, Wrtung des Fuhrparks
u.a.).

Kauf manni sche Auf gaben wurden insbesondere in Direktoraten we
Ckonomie, Materialwirtschaft, Absatz, Rechnungsfihrung und
Statistik (Hauptbuchhaltung) wahrgenonmen.



Bei Kleinbetrieben, die einer Stammfirma unterstellt waren,
beschrankten sich die wirtschaftlichen Aufgaben vor allem auf
die Lohn- und Cehaltsabrechnung und das Erstellen und Mel den
der Produktionskennzahlen, alles weitere wiurde von der Stamm
firma erledigt.

Im Bereich Wrtschaft und Verwaltung wurde eine Vielzahl von
Ar bei t skraften gebunden. Konkrete Zahl enangaben der Befragten
sind ungenau, da der Begriff "kaufnminnisch” im Sprachgebrauch
der ehemaligen DDR eng gefalst ist. D e zentrale Planw rtschaft
erzeugte bzw erforderte einen hohen Verwaltungsaufwand in
allen Betrieben. "Ganze Heerscharen" seien mt der Plan-
erstellung, -Unsetzung und -kontrolle beschaftigt gewesen.

Da EDV- Anl agen nur G ol3betrieben zur Verfigung standen, nuldte
all es manuell bearbeitet werden. Alle Tatigkeiten erforderten
ei nen hohen Arbeit sauf wand.

Neben der Pl anverwaltung besonders aufgebl &hte Bereiche waren
Beschaffung und Lagerwirtschaft. Da die Zentralverwaltungs-
Wrtschaft sténdig Mngel erzeugte, kam der Beschaffung der
Ware und dem anschlielBenden Horten der Bestéande besondere
Bedeut ung zu.

Der vergl ei chswei se gering ausgebaute Absatzbereich galt vor-
nehm i ch der "Kundenabwehr !,

G undsat zlich unterscheiden sich die wirtschaftlichen Aufgaben
von Betrieben in einer zentralen Planwi rtschaft von denen in
der Marktwirtschaft. Die Hauptaufgaben in den wchtigsten
kauf manni schen Direktoraten (je nach G 0fRe des Betriebs nehr
oder weniger unfangreich) koénnen wie folgt charakterisiert
wer den:

Direktorat Okononie:
- zentral e Planung (Pl anerstellung, -Unsetzung, -kontrolle),
- Preisbildung (Berechnungen fur

staatliche Prei sfestsetzungen),




95

- Sozi al wesen (Verwal tung von Ferieneinrichtungen,
Feri enbetreuung),
- Betriebskanti ne.

Direktorat Materialwrtschaft/Beschaffung:

- Planung (Bedarfsermttlung, Planung des Materi al bedarfs,
Beschaf fung sog. Bil anzen/ Konti ngente),

- Beschaf f ung,

- Lagerwirtschaft.

Direktorat Absatz;

- Vorbereitung und Durchset zung von Vertragabschl Gssen,
(Angebot sabgabe, Ei nordnen des Auftrages in die Produktion,
Kontrol | e der Produktion),

- Versand,

- Rechnungserstel | ung.

Direktorat Rechnungsfihrung_und Statistik/Haupt buchhal t ung:
- Buchhal tung,

- Betriebsabrechnung,

- Fi nanzwesen,

- Lohn- und Gehal t sabr echnung.

Zur Zeit sind alle Betriebe der Treuhandanstalt unterstellt.
Sie befinden sich in einer Phase der Umstrukturierung, d.h.
sie werden in eine bzw. nehrere GrbH (bei entsprechender G 6ie
des Betriebes) ungewandelt. Dar Gber hi naus werden kl ei nere
Wrtschaftseinheiten, sog. Profitcenters wie z.B Kantinen,
G elRerei en, Fuhrparks als Kleinunternehnen (ebenfalls in Form
von GtbH) ausgegliedert. G oReren Unternehnmen stehen westliche
Unt er nehmensberater zur Seite. Kleinbetriebe erscheinen eher
vernachl dssigt, es fehlt ihnen an Celd, die Beratung ein-
zukauf en.

Endgul ti ge Aussagen Uuber die zukinftige O ganisationsstruktur
der Unternehnmen sind verfriht. Auch wrd der Unrstrukturie-
rungsprozel3 durch Positionskanpfe unter den Direktoren er-
schwert. Nach Aussage der Befragten habe sich auch auf der
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Lei tungsebene viel inkonpetentes Personal angesammelt. Posi -
tionen mt jetzt ungeklarten Aufgabenbereichen werden wei-
terhin bekl eidet.

CGenerell zeichnen sich folgende Strukturen ab: Das Unternehnen
wird in der Regel von einem Geschaftsfuhrer geleitet, ihm un-
terstehen nehrere Geschéftsbereichsleiter (GBLs). De GCe-
schaft sberei che wurden neu gegliedert.

Strittig ist, wo die Personalverwaltung anzusiedeln sei.
Manche Mtarbeiter winschten, sie im Bereich der Lohn- wund
Gehal t sabrechnung auf zubauen, damt die alte Kaderabteilung
ni cht den nahtlosen Ubergang zur Personal abteilung voll zi eht.

Sollten bessere unternehnerische Konzepte nicht greifen, nul
der Mtarbeiterstamnm genessen an der derzeitigen Produk-
tivitat der Unternehnen, deutlich verringert werden. Dies gilt
i nsbesondere fir
- die Leitungsebene (zum Teil zu viel Uberfl dssiges und

i nkonpet ent es Per sonal ),
- die Produktion (uUberaltete Produktionsmethoden),
- den Bereich Wssenschaft und Techni k (Reparaturen,

| nst andset zungen, Wartungen kénnen als D enstl ei stungen

ei ngekauft wer den),
- den kauf manni schen Ber ei ch.

| m kauf ménni schen Bereich sind die nmit Gkononie bezeichneten
Direktorate Uberflissig geworden. Auch alle anderen mt Pla-
nungsauf gaben befaliten Abteilungen in anderen Bereichen sind
obsolet. D e Bereiche Beschaffung und Lagerw rtschaft nissen
schr unpf en.

D e Einfidhrung der Datenverarbeitung in Wrtschaft und Verwal -
tung wird weitere Arbeitskrafte freisetzen.

In Zukunft gestalten sich fast alle wirtschaftlichen Aufgaben
fur die Betriebe grundl egend neu:
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In der Materialwi rtschaft muB mit Ubersicht und Verhandl ungs-
geschick gut und kostenglinstig eingekauft werden. E nkauf und
Di sposition sind voneinander zu trennen. Lagerbestande sind
auf das erforderliche Mal3 zurickzuf dhren und einsatzgerecht zu
verwal t en.

Im Absatz missen Preise selbst berechnet und ausgehandelt
werden; sie unterliegen nicht nehr der staatlichen Preis-
bil dung. Gute Verkaufer nissen dem Unternehnen Auftrage und
damt das Uberl eben am Markt sichern.

Die Bereiche Organisation, Unternehnensfihrung, Investition
und Fi nanzi erung stellen neue Anforderungen. \

Zur Zeit besonders belastet ist der Bereich der Lohn- und Ge-
hal t sabrechnung: Unstellung auf das neue Abrechnungssystem mt
di versen Uber gangsr egel ungen. (Kur zar bei t er abr echnung,  Vor -
ruhest andsr egel ung, Einfuhrung der 40 Stundenwoche, Einspei-
sung neuer EDV-Anl agen, Ausstellen von Arbeitsbescheini gungen,
Bet reuungsaufwand fuar die Beschéaftigten, Fortbildung usw. ).
| nsbesondere fehlt es dringend an Erl&uterungen der neuen
Auf gaben. Nach einer gew ssen Ubergangszeit nit Ei nfuhrung der
Dat enverarbeitung wrd dieser Bereich w eder weniger ar-
bei t sauf wendi g sei n.

4.3. Zur Qualifikationsstruktur des kaufménni schen Personal s

Die Qualifikationsstruktur, we sie in beruflichem Wrdegang,
Bi | dungsi nhal t en, betrieblichen Tatigkeitsanforderungen und
ggf. Weiterqualifizierung zum Ausdruck kommt, [&aBt sich we
fol gt zusammenf assen:

| m kauf manni schen Bereich arbeiteten sog. Hoch- und Fachschul -
kader sowie Facharbeiter. Es gab auch Angelernte, die durch
Besuch der Betriebsakademe im Rahnmen der Erwachsenen-
qualifizierung ihren Facharbeiterabschlul3 nachholten; auch
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wurde nach 10-15 jahriger Betriebszugehotrigkeit der Facharbei -
t erabschl uR nei st zuerkannt.

Abschl uBbezei chnungen fir Hoch- und Fachschul kader |auteten
u.a.: Gkonom I|ngenieurdkonom Betriebsékonom Fi nanzékonom
D pl om Fi nanzwi rtschaftler, Finanzwirtschaftler, Betriebswrt-
schaftler, Sozialistischer Betriebswirtschaftler und speziell
i m Handel : Okonom des Binnenmarktes. Die Bezei chnungen wurden
haufig aus nicht ersichtlichen G inden imer w eder verandert.

D e kaufnmanni schen Facharbeiterabschl isse lauteten insbeson-
dere: Wrtschaftskaufl eute, |Industriekaufleute, Facharbeiter
fur Schrei btechni k und, vor allemim Handel, Handel skaufl eute,
Facharbeiter fur Lagertechni k. D e Facharbeiterabschlisse sind
unseren Ausbil dungsberufen vergleichbar, wenngleich die Aus-
bi | dungsdauer zum Facharbeiter (maximal 2 Jahre) geringer ist.

Die imwrtschaftsw ssenschaftlichen Bereich gelehrten Inhalte
sind denen in einer Marktwi rtschaft gel ehrten nicht vergleich-
bar. Zur Verwirrung tréagt bei, daB identische berbegriffe
verwandt werden. Alle Inhalte 6konom scher Facher stellten auf
die zentralistische Planwi rtschaft und die Lehren von Marx ab.

Bei spi el sweise im Fach Betriebswi rtschaftslehre wirde aus-
giebig die zentralistische Planung erdrtert: Produktionspl an,
Absat zpl an, Arbeitskraftepl an.

Das Fach Finanzwesen stellte ausschliel3lich auf Instrumente
der Planwirtschaft ab: Einheitsbanken, Probleme mt Bankver-
bi ndungen, Ei nhei t szi nssét ze, zentralistische Kreditvergabe
und I nvestition.

Prei sbil dung basierte auf der Werttheorie von MarX.

Vol kswi rtschaftsl ehre erl duterte den zentralisti schen Auf bau:
Betrieb, Konbinat, Mnisterien, Mnisterrat.
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Ziel war immer, die Uberlegenheit der sozialistischen Wrt-
schaft gegeniber der Marktwirtschaft zu denonstrieren. Tra-
gisch sei, so fornulierte ein Befragter, dall aufgrund der
Schulung jeder Kenntnisse hinsichtlich der neu eingefihrten
Wrtschaftsordnung zu haben glaubt, die auf einen Nenner ge-
bracht lauten: "Der Kapitalisnmus ist schlecht und bdse. Es
gi bt zwei Kl assen: Ausbeuter und Ausgebeutete.”

| nsgesant gesehen herrsche eine vollige Unkenntnis der GCe-
set znmalRi gkei ten marktwirtschaftlicher Betriebswirtschaft. D es
gelte far alle Fach- und Hochschul 6kononren wie fiar alle
kauf méanni schen Facharbeiter. kononi sche Kenntnisse, angefan-
gen bei kaufnmanni schem G undwi ssen, wie sie in kfm Ausbil-
dungsberufen der bisherigen Bundesrepublik vermttelt werden,
fehlen in den kaufménni schen Ausbildungsgangen zum Fachar-
beiter aufgrund des andersartigen Wrtschaftssystens ganzlich.

Frenmdsprachenkenntnisse sind so gut we nicht vorhanden.
Russi sch, wenngleich Pflichtfach, beschrankte sich auf das
ei nschl agi ge Vokabul ar fur Konstruktion und Vertrieb. Nur
weni ge verfugten uber die fir die Bedienung der Conputer not-
wendi gen Engl i schkennt ni sse.

Abgesehen von den Facharbeitern fiar Lagertechnik waren die
kauf manni schen Berufe eine Doméne der Frauen. Zu rd. 99 % wa-
ren die erwdhnten Abschlisse Frauen vorbehalten. O fen-
sichtlich schienen Frauen bei Wrtschafts- und Verwal tungsauf -
gaben besser einsetzbar als in der Produktion. Relativ selten
jedoch stiegen Frauen in hohere Leitungsfunktionen auf. lhre
Auf gaben |assen sich eher als Sachbearbeiterinnen-, Konto-
ristinnen- bzw  Sekretarinnentdatigkeiten, gegebenenfalls als
die einer Wrtschafterin beschrei ben. Hohere Leitungsaufgaben
i m O6konom schen Bereich waren neistens Mnnern vorbehalten,
obgleich diese Uberwiegend in frenden, haufig technischen
Fachgebi et en ausgebi | det waren. Es gi bt nur eine verschw ndend
geringe Anzahl von Minnern, die einen Abschlu3 im Bereich
Wrtschaft und Verwal tung besitzen.
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St el | enbeschrei bungen gab es nicht. Positionen wurden nicht
nach Qualifikation beset2t. Neue Mtarbeiter wurden beliebig
irgendwo eingesetzt. D e Tatigkeitsanforderungen im Betrieb
unterlagen einzig dem D ktat der Plankennziffer. Aufstiegs-
nogl i chkeiten blieben Parteimtgliedern vorbehalten. Auch aus
der NVA Verabschi edete wurden ohne Vorkenntnisse in Fuhrungs-

positionen untergebracht. Personliche Leistungsbereitschaft
wurde nicht honoriert. Bildung zahlte sich nicht aus, genal}
dem Motto: "Wssen ist Mcht, nichts w ssen macht nichts".

Berufliche Entfaltungsniglichkeiten Dblieben ohne Partei -
abzei chen eingeschrankt. D es fuhrte haufig bei tuchtigen Mt-
arbeitern zu Resignation und Rickzug.

Bezei chnend ist, dalR die jetzige Entlassung der noch arbeiten-
den Rentner bzw. derjenigen, die die Vorruhestandsregel ung
nutzten, als Verlust gesehen wird. Gerade sie hatten mt ihren
Kennt ni ssen und Fahi gkeiten die Betriebe am Laufen gehal ten.

Di e Tatigkeitsanforderungen an die kaufmanni schen Mtarbeiter
in grundl egenden betriebswi rtschaftlichen Bereichen (je nach
G 06Re des Unternehnmens nehr oder weniger unfangreich) |assen
si ch zusammenfassend wi e fol gt beschrei ben:

Berei ch kononi e:

Vom Geset zgeber vorgegeben nmulste Jahr fiar Jahr der Plan genmal3
ei nem vorgeschri ebenen Pl anungszyklus in etlichen Ausgaben er-
stellt werden: Entwurf des Plans, Uberprifung durch das
Konbi nat, Pl andi skussion unter Ei nbeziehung der Werktatigen im
Betrieb, Witergabe der Neufassung an das Konbinat, dann an
das Fachm nisterium nach Beratung in den Fraktionen Erlal}
durch die Vol kskamrer als Volkswirtschaftsplan mt Gesetzes-
char akt er .

Al's Folge war es Aufgabe der Betriebstkonom e ausgehend von
den zentral vorgegebenen Plandokunenten, die Daten fur den
Betrieb so aufzubereiten, daR die Vorgaben nmiglichst mit Uber-
bi etung der Planziele erfillt wurden. D es habe zu "flrchter-
lichen Auswichsen" gefihrt. Taglich multen Produktionskenn-
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zahlen wie die Tagesproduktion errechnet und an das Konbi nat
und Mnisterium weitergeleitet werden. D e Arbeitsplatzanfor-
derungen sind gepragt gewesen von einem Uberdi nensionierten
Verwal t ungsaufwand mt unfangreichen Schreib-, Berechnungs-
und Auflistungsarbeiten, wobei der Einsatz noderner Biro-
technik fehlte.

Weitere Anforderungen im Bereich Ckonomie ergaben sich im Zu-
sanmenhang mt der Verwaltung von betriebsei genen Ferienein-
ri chtungen und der Fuhrung der Betriebskanti ne.

Bereich Materialw rtschaft;

I mvoraus nuf3te Jahr far Jahr der Bedarf ermttelt und der Ma-
terialplan erstellt werden: Anneldung des Bedarfs, Verteidi-
gung gegeniber Konbinat und Mnisterium Erstellung der Bilanz
(Kontingentplan) seitens des Bilanzorgans auf der Basis aller
ei ngerei chten Bedarfsplane und Produktionskapazitaten der
Betri ebe.

Die von der Bilanz eingeraunten Kontingente waren di e Vorgaben
fur die sog. Konplexbearbeiter der Beschaffungsabteil ungen.
Die Bilanz regelte, was, weviel, zu welchem Preis, beimwem
gekauft werden durfte. Mttels vorgefertigter Vordrucke wurden
di e genehm gten Produkte beim Vertragspartner geordert, einzi-
ge Abstimung erfolgte hinsichtlich der Liefertermne, Liefer-
verzug nul3te ggf. angemahnt werden, der Material ei ngang wurde
kontrolliert und registriert.

I m Lager wurden die Lieferungen verei nnahnt und bei Bedarf der
Produkti on zugef Uhrt.

| nsbesondere in der Material beschaffung war weniger qualifi-
Ziertes Personal eingesetzt, viele Angelernte aus frenden Be-
rufen (z.B. Friseusen, Verkauferinnen, Backer u.a.). Es waren
ungel i ebte Stellen, da Material schwer zu beschaffen war.
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Bereich Absatz;

Auch hier war staatlich alles vorgegeben. Kunden traten sel bst
an einen heran und nul3ten gegebenfalls abgewehrt werden. D e
einzige Abstimmung erfolgte hinsichtlich der Lieferterm ne,
Justitiare waren eigens fur Lieferverzug eingesetzt. Vertrags-
ver handl ungen i m Aul3enhandel sgeschaft wurden nur dber staat-
Iiche AuRBenhandel sbetriebe abgew ckelt. Gegebenenfalls wirde
zur Erl auterung techni scher Daten ein Ingenieur hinzugezogen.

Des weiteren galt es, aufzulisten, was fertig produziert
wor den war, und die Ware zu versenden.

| m Absat z wurden bevorzugt sog. Hoch- und Fachschul kader ei n-

gestellt. D. h. ca. die Halfte der Arbeitnehnmer bildeten
| ngeni eure, die Halfte kaufmanni sche Facharbeiter. Whrend die
kauf manni schen Facharbeiter mt dem komerziellen Teil befalit

waren (Schreibarbeiten, Ausfilllen von Listen, Vertragsvor-

drucken wu.a.) oblagen den Ingenieuren als sog. Verkaufs-

i ngeni euren di e techni schen Details.

| m Handel ;

Ei ne eigentliche Handel statigkeit gab es nicht. D e Tatigkei-
ten reduzierten sich im wesentlichen auf das Entgegennehnen
der Ware, das plannalBige Verteilen derselben und das Horten
groller Lager best &nde.

Der Schwerpunkt der Tatigkeiten lag in der Verwaltung (der
Pl anbetreuung), der Lagerwirtschaft und im Ei nkauf. Der Absatz
war relativ vernachl &ssi gt.

Der uberw egende Teil der Mtarbeiter war besonders gering
qualifiziert (angelernte bzw. ungeschulte, auch letztlich zu-
erkannte Facharbeiter fir Lagerw rtschaft). Der COkononieanteil
der Ausbil dung war weni g ausgepragt.

An die Qualifikation des kaufnminni schen Personals werden sich
in Zukunft ganzlich neue Anforderungen stellen. Mt der Um
wandl ung der Plan- in die Marktwirtschaft sowie mt der Ein-
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f uhrung noderner Birotechnik veréandert sich der U4berw egende
Teil der wirtschaftlichen Tatigkeiten in den Betrieben.

Ein drastischer Personalabbau ist bei einer Rationalisierung
der geschilderten Tatigkeitsablaufe im kaufninni schen Bereich
vorprogrammert. Dringend bendtigt wrd aber kaufménni sches
Personal, das o©Okonom sches Wssen im Sinne der neu einge-
fuhrten Wrtschaftsordnung beherrscht. Gebraucht werden gut
ausgebi | dete Kaufleute fir Bereiche w e Unternehnensfihrung,
Organi sation, Rechnungswesen, Beschaffung, Absatz sow e auch
i m Handel .

4.4. Zum Qual i fizi erungsbedarf

Ckononi sches Wssen, wie es zum Verstandnis der neuen Wrt-
schaftsordnung erforderlich ist, ist nicht vorhanden. Wder in
Okonom schen Bi |l dungsgédngen noch durch die Tatigkeitsanforde-
rungen der kaufmanni schen Betriebspraxis wiurde das jetzt er-
forderliche Wssen vermttelt. Der Nachhol bedarf beginnt be-
reits beim kauf méanni schen G undw ssen. Gundsatzlich besteht
Qual i fizierungsbedarf in allen kaufn@nnischen Bereichen fuir
jeden Mtarbeiter:

Nachzuhol en sind Sachgebiete w e:

- kauf manni sches G undw ssen,

- Wrtschaftsrechnen ( z.B. Prozentrechnen, Preiskal kul ation),

- kauf manni scher Schriftverkehr,

- Einfihrung in Betriebs- und Vol kswirtschaftslehre
(Verstandni s des Funktioni erens der neuen
W rtschaftsordnung/ Ver st ehen und Ei nordnen der
eigenen Stellung in diesemWrtschaftssystem,

- Rechnungswesen (zur Zeit dringend erforderlich Lohn- und
Gehal t sabrechnung mit einer Vielzahl von Ubergangsregel ungen
und den neuen Besti nmungen),

- Kosten- und Lei stungsrechnung,

- Wrtschaftsrecht (Das gesante Recht ist neu.

Bentti gt werden z.B.



104

i m Per sonal wesen:
Arbei tsrecht (Jugendarbeitsschutzgeset z,
Ber uf sbi | dungsgeset z, Arbeitsschut zbesti nmmungen
Kindi gungsschut zgeset z, Regel ungen zum Sozi al pl an usw. ) ?
far Beschaf fung und Absat z, insbesondere i m Handel:
Birgerliches Recht, Handel sgesetzbuch (Vertragsrecht);
i m Rechnungswesen:
St euerrecht; Sozial versi cherungsrecht;
bei der Unternehnensf ihrung:
Gesel | schaftsrecht, Steuerrecht und nmehr;
Speziell imHandel, der Lagerw rtschaft und i mVersand:
Ver si cherungs- und Haftungsbesti mmungen bei m Transport).
- Unt er nehnensf ihrung, O ganisation (Menschenf uhrung,
Bef 4hi gung zu Lei t ungsauf gaben),
- Beschaf fung (Produktkenntnisse, Rechenfertigkeiten w e
Prei skal kul ati on und Prei sverei nbarungen),
- Absatz (Verkaufsforderung, Verkaufspsychol ogie,
Ver handl ungsf thrung, Marketing, Marktforschung,
Wer bestrategi en, Rechenfertigkeiten w e
Pr ei skal kul ati on, und Prei sverei nbarungen),
- EDV- Anwender kennt ni sse,
- Frenmdsprachenkenntni sse (z.B Englisch, Franzdsisch
aber insbesondere auch osteuropai sche Sprachen fur
den zukinftigen Handel mt den Ostbl ockstaaten).

| nsgesant gesehen ist kaufnénni sch neu geschultes Personal fdur
all e Unternehnensbereiche erforderlich. Wchtige Zielgruppen
far Qualifizierungen sind sowohl die Leitungsebene als der
grofle kauf manni sche M ttel bau.

Es besteht ein dringender Bedarf an FUhrungskraften fur die
Unt er nehmensl ei t ung, die nach den Gundsatzen noderner
betriebswirtschaftlicher Unternehnensfihrung geschult sind.
Zur Zeit decken die Betriebe diesen Bedarf mttels teurer
Managenent schul ungen auf der Leitungsebene (sog. Schnei 1-
besohl ungen). Kleinere Betriebsteile bleiben von diesen
finanziellen Zuwendungen eher ausgeschlossen. Notwendig ist
daher insbesondere eine Schulung von Fuhrungspersonal fur
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Klein- und Mttel betriebe, die zur Leitung der ausgegrenzten
kl eineren Betriebsteile (Profitcenters) befahigt. Auf |é&nger-
fristig angelegte Qualifizierungen darf nicht verzichtet
wer den.

Des weiteren besteht Bedarf an Fachleuten fdr Organisation,
Rechnungs- und Fi nanzwesen sowi e Controlling.

Die Arbeitskrafte in der Lohn- und Gehaltsabrechnung sind
nomentan vOllig Uberlastet. Sie missen fur die neuen Aufgaben
dringend qualifiziert werden.

In der Materialwrtschaft bedarf es in Zukunft gut ausge-
bi | deter Einkaufer wund D sponenten. Ei nkdufer bendtigen z.B
Mar kt iber si cht, Ver handl ungsgeschi ck, psychol ogi sches W ssen,
Produkt kennt ni sse, Rechtskenntni sse, Rechenfertigkeiten.

| nsbesondere im Absatz missen gute Mtarbeiter dem Unternehnen
das Bestehen am Markt sichern. D e Kenntnis absatzpolitischer
I nstrument e, Verhandl ungsgeschi ck, Rechenfertigkeiten, Rechts-
kennt ni sse, Produktkenntnisse ggf. Sprachkenntnisse sind er-
forderlich.

I m Handel sind vor allem gute Ein- und Verk&ufer auszubil den.
Kauf minni sche Kenntni sse und F&ahigkeiten (wie oben fur Be-
schaf fung und Absatz erwéhnt) sind unerl aRBlich.

I m Rahmen von Qualifizi erungsmafinahnen darf die Masse der von
Arbeitslosigkeit und Kurzarbeit Betroffenen als weitere Ziel-
gruppe nicht Udbersehen werden. Sie sollte nobglichst bei der
kauf manni schen Qualifizi erung eingeschl ossen bl ei ben, da sonst
der Bildungsabstand zw schen Beschaftigten und N chtarbeiten-
den ubergrol3 wird und einer spateren Integration in den Be-
ruf sprozel3 entgegensteht. Darutberhinaus sind Informations- und
Mot i vati onssem nare unerl aidlich.

Die Qualifizierung in den oben angefihrten O6konom schen |In-
hal ten gelingt nur, wenn gleichzeitig auch eine Vielzahl fach-



unabhangi ger, gesellschaftlich relevanter Qualifikationen ver-
mttelt werden, die den Birgern im Bereich der ehemaligen DDR
ein Zurechtfinden in der neuen GCesellschaftsordnung erst er-
noglichen und ihnen wu.a. auch die als Existenzbedrohung
enpfundene Angst vor der Zukunft nehnen.

Themenvor schl dge si nd:
- di e neue Cesellschaftsordnung (Verstandnis/Zurechtfinden),
- dienliche Institutionen, G emen, Beratungsstellen,
- Aufkl &rung hinsichtlich unlauterer Geschaftsgebaren
(di e neuen Bundesl d&nder schei nen ein El dorado fur
A ucksritter und zw elichtige Geschéaftenmacher zu sein),
- Ver braucherschutz, ,
- Kredit auf nahne,
- Versi cherungsschut z,
- Ursachen der Arbeitslosigkeit,
- Schutz vor und Ungang mt Arbeitslosigkeit,
- psychol ogi sche Aufarbeitung von Lebensl aufen,
Ermuti gung zur Zukunft,
- Ernutigung zu eigenverantwortlichem Handel n,
- Ernmutigung zu Unschul ung und Wit erbil dung,
- Lebenshilfe,
- Bewerbungstraining.t+)

4.5. Zu Lernbedingungen, -bedurfnissen und zur Lernmotivation

Bildung gab es in der ehemaligen COR zm Nulltarif. Ausgewahl-
te Mitarbeiter wurden von den Betrieben am Fach- oder Hoch-
schulstudium delegiert. Die Kosten fur das Studium wurden vam
Betrieb getragen. Fur die Ausbildung der Facharbeiter standen
den Betrieben Berufsschulen und fur die Erwachsenenqualifi-
zierung Betriebsakademien zur Verfugung. Kleinere Betriebe
nutzten die Einrichtungen der Grof3betriebe in enem Ausbil-

3 ) Vergl. Haupt, H.J.: Voraussstzungen fiir die Anpassung
des BiBB-Hoddls "Industriefachwirt/Industriefachwirtin®
an den Qualifikationsbedarf in den neuen Bundedandern,
Bundesinstitut fur Berufshildung, Berlin 1990/91,
unveroffentl. Manuskript
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dungsverbund. Weiterbildung erfolgte nur, wenn der Betrieb
| nt eresse bekundete und di e Ausbil dung ernbglichte.

Al'l e Bildungswege dienten der Ausrichtung auf einen speziellen
Arbeitsplatz. Beispielswise wirden Studiengdnge auf die am
Arbeitsplatz ausgelbte Tatigkeit zugeschnitten. Bereits zwei

Jahre vor Studienende stand der Arbeitsplatz fest. D e Ab-

schluBarbeit wurde im Hnblick auf diesen Arbeitsplatz ver-

fat. In der maximal 2 Jahre dauernden Facharbeiterausbil dung
diente das letzte hal be Jahr der Einarbeitung in die kinftige
Ar bei t sauf gabe.

Nach dem Interesse an Witerbildung befragt, laBRt sich fol-
gender Ei ndruck zusamrenfassen:

Gundsatzlich sind nahezu alle Mtarbeiter notiviert, sich
wei terzubi l den? denn keiner will arbeitslos werden. Jeder wll
das fur seinen Arbeitsplatz nunnehr bendtigte Wssen hinzu-
lernen. Allerdings ist man Anwei sungen gewdhnt: wer was wann
und wo zu besuchen habe. So ist man unschl issig, da man vieles
ni cht uberblickt.

Jede Motivation aber fallt fort, sobald Bildung personlich
etwas kostet, in die Freizeit fallt, keine Anweisung ergeht
und nicht auf einen konkreten Arbeitsplatz bezogen ist. En
groBes Stiick Uberzeugungsarbeit wird zu leisten sein, den Wert
von Bildung an sich verstandlich zu machen. Bildung und
Lei stung wurden nie honoriert. Haufig verdienten Unqualifi-
zierte besser als Qalifizierte. Hnzu komrt, dall man sich
ohnedi es bereits fir gut qualifiziert halt (aufgrund der Be-
griffsverw rrung bei m Facharbeiterbegriff).

Auch die zunehnende Arbeitslosigkeit ist nicht dazu angetan,
Bi | dungsi nteresse zu wecken. Es fehlt ein echtes Mtiv, solan-
ge das Arbeitsam keinen Arbeitsplatz garantieren und man das
Arbei t sl osengel d auch so bezi ehen kann.

Anders als in der bisherigen Bundesrepublik erweckt Ar-
beitsl osigkeit in den neuen Bundesl andern ein ubersteigertes




108

MalR an Angst, OChnmachtsgefdhlen, Hoffnungslosigkeit und Re-
signation. Wenn etwas sicher gewesen war, so der Arbeitsplatz.
Ofensichtlich hat die jahrelange Staatspropaganda, die Ar-
beitslosigkeit als Gundibel des Kapitalisnms ausmalte, ihre
Wrkung nicht verfehlt. De Kenntnis der Usachen von
Arbeitslosigkeit und ein Verstdndnis der wrtschaftlichen
Zusamrenhange fehlt.

Die Frage, wi e dem grofen Veiterbildungsbedarf begegnet wird,
zeigte fol gendes Bild:

Her konmml i che Wi t er bi | dungsei nri cht ungen, di e Betri ebs-
akadem en, sehen sich insbesondere im kaufninni schen Bereich
mt einem imensen Witerbildungsbedarf konfrontiert. Jetzt
ware die Zeit, und jetzt besteht die Notwendigkeit, die
Mtarbeiter und vor allem auch die Kurzarbeiter zu schulen,
bevor sie im Somer 1991 in die Arbeitslosigkeit entlassen
werden. Doch die Schulen stehen fast leer, die Betriebs-
akademen - jetzt in privatrechtliche Wrtschaftseinheiten
ungewandelt - stehen vor dem Aus.

Es fehlen handfeste Programme und fachgerecht qualifizierte
Lehrkrafte. Dringend benttigt werden qualifizierte Lehrkréafte
aus dem Westen. Sie anzuwerben erscheint ein Problem sie zu
bezahl en erscheint unnbglich. Wder das Arbeitsant, noch die
Betriebe sind bereit, Westgehalter fir Weiterbil dungsmalBnahnmen
der Bel egschaft zu bewi |ligen. Insbesondere Sem narpakete pri -
vater Anbieter erscheinen zu teuer. Auch fidr hauptberufliche
Dozenten, die man zur Schulung in die westlichen Bundesl &nder
schicken koénnte, und selbst fir Literatur fehlt das Geld. D e
Betriebe sind nicht bereit, nehr als unbedingt notwendig far
di e Betriebsakadem en zu tun.

Besser ergeht es den Berufsschulen, die seit dem 1.9.90 als
komrunal e Ei nrichtungen weiterbestehen und die Ausbildung ge-
mafd den von der Bundesrepublik Ubernomenen Lehrpl &nen anbi e-
ten. Sie konnen ihre festangestellten Lehrkrafte weiter bezah-
len. Trotz des Bedarfs wird in aller Regel verm eden, auf
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qualifizierte westliche Lehrkrafte zuriuckzugreifen, da man
eigene Lehrer nicht entlassen will. Als Beispiel wirde Uber
eine Berufsschule berichtet, die neben ihrer Ausbildungs-
aufgabe auch erfolgreich auf dem GCebiet der Witerbildung
tatig ist. Sie bietet aktuelle Thenen nach dem Baustei nkonzept
an. Es wirde berichtet, mnman habe viel Unterstitzung aus
West deut schl and erfahren, insbesondere aus Baden-Wirttenberg
(Ber at ung, kost enl oser Unterricht west | i cher Lehrkréafte,
Literatur, Einladungen zur Lehrerweiterbildung mt Kosten-
ubernahme ).

Von privaten Anbietern werden die neuen Bundeslander mt
Wei t er bi | dungsangeboten Uberschuttet. Sem narkosten bel aufen
sich von DM 250, —bis DM 4000, —pro Tag und Teil nehner, wobei
die Preise augenscheinlich mt der Entfernung zum westlichen
Ur and steigen. Auch auf diesem CGebiet scheint ein El dorado
far d ucksritter zu herrschen. Insbesondere mt zunehnendem
Abstand zu den alten Bundeslandern (Tal der Ahnungsl osen)
fallt es schwer, zw schen serifdsen und unseridsen Anbietern
auszuwahl en.

Fiur die Witerbildung der Leitungsebene (insbesondere ehe-
mal i ge "Fihrungskader!) sind die Betriebe bereit, teuere Schu-
l ungen einzukaufen. Gezielte Semnare zu Thenen w e Mnage-
ment, strategische Planung, Personalpolitik wurden als sehr
nut zbri ngend ei ngestuft.

Vom Handel wurde berichtet, dall viel Hlfsbereitschaft aus der
ehemal i gen Bundesrepubli k zu spiren sei, hinter der sich kein
Profitstreben verberge (Vortrage, Einladungen zu Betriebsbe-
sichtigungen und Praktika in den Westen). Naturlich gabe es
auch Herstellerfirmen, die 2-3 t&agige Schulungen anbtten, um
Mar kt antei l e zu si chern.

Erfol grei che Ansatze zeigten sich auch durch Eigeninitiative:
PC- Anwender schul ung der Bel egschaft durch einen Mtarbeiter,
der als Miltiplikator bei der Ei nfihrung eines Warenwrt-
schaftssystens auftrat.
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5. Qualifizierungsvorschl age

Zi el gruppen fir kaufminni sche Witerbildung sind sowohl die
Lei tungsebene, der kaufmannische Mttel bau als auch der kauf-
manni sche Unterbau, da, w e die Untersuchung gezeigt hat, fur
den gesanten kaufmanni schen Bereich grofRer Qualifizierungs-
bedarf besteht. Unbedingt einbezogen bleiben missen Kurz-
arbeiter w e Arbeitslose.

Der vol kswi rtschaftliche Unst r ukt uri erungspr ozel} er zeugt
zwangsl aufi g voridbergehend ein hohes MR an Beschaftigungs-
| osigkeit. Diese Zeit null zur Qualifizierung dringend genutzt
werden, damt nach Durchschreiten der Tal sohl e dem begi nnenden
Auf schwung nicht der Mngel an qualifizierten Arbeitskraften
als weiteres Investionshemmis entgegenwi rkt. GCefordert st
daher eine Breitenschulung fir den gesanten kaufminni schen
Bereich. D ese nul3 vielschichtig angelegt sein und bedarf in
di eser historischen Sondersituation ggf. auch unkonventionel -
| er und schnell greifender Konzepte und Met hoden. (b das Ange-
bot privater Anbieter zur Deckung des Witerbildungsbedarfs
ausrei cht bzw. der gestellten Aufgabe gerecht wird, ist frag-
lich (we geschildert, erreichen Bildungsangebote nur die Lei-
tungsebene). Zu Uberdenken ware, wo der Staat gefordert ist.

Sinnvoll ist zundchst das Thema "Witerbildung" selbst zu
aktual i sieren, um eine Akzeptanz fur Witerbildung zu schaf-
fen. Zu vermtteln gilt Bedeutung und Stellenwert von Bil dung
in unserem Wrtschafts- bzw. Gesellschaftssystem H nzu kommen
muf3 eine unfassende Weiterbildungsberatung (gezielte Litera-
turenpfehl ungen, Erlauterung von Witerbil dungsangeboten und
Forderungsnigl i chkeiten, Hlfestellung bei der Auswahl von
Wei t er bi | dungsangebot en).

G eiche Informationen, die eine Vielzahl Betrof fener am
gleichen Ot erreichen sollen, imEinzelgespréach von einem Ar-
beitsberater vermtteln zu lassen, ist aufwendig und wenig

effektiv. Ceeignete Mtarbeiter von Institutionen (z.B. Ar-
bei tsant, Bildungsbehtérden) koénnten zu Vortragen vor Ot in
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die Betriebe entsandt werden. Unterstitzung kénnten auch Pres-
se, Funk und Fernsehen bieten.

Dar Uber hi naus konnten | nformationsboérsen, Witerbil dungsbera-
tungstellen eingerichtet werden, denen neben Information und
Beratung auch die Koordination von Witerbildungsveranstal-
tungen obliegen konnte sowe das Vermtteln von Kontakten zu
Bi | dungstragern, Lehrkraften, sonstigen Referenten wund zu
Unt er nehnen fur Betriebspraktika.

Dann sind diverse Anpassungsfortbildungen fur alle kaufmnni -
schen Bereiche im Rahnen einer Breitenschulung zu organisie-
ren. Veranstaltungen nach dem Baustei nkonzept sind denkbar.
Besonders dringlich ist zur Zeit der Bedarf fur die Lohn- und
Cehal t sabrechnung. Doch dirfen auch alle anderen Bereiche
ni cht vernachl &ssigt werden (vergleiche hierzu die unter 4.4
hervor gehobenen Thenenschwer punkte). De Wssensvermttlung
hat dabei i mer bei m kauf ndnni schen G undwi ssen anzuset zen.

G eichzeitig bedarf es des Angebots einer Vielzahl fachun-
abhangi ger gesellschaftlich relevanter Thenen, die ein Ver-
stdndnis der wirtschaftlichen Inhalte erst ernbtglichen und die
dem Zurechtfinden in der neuen GCesellschaftsordnung dienen
(vergleiche fur Thenmenvorschl age Abschnitt 4. 4).

Auch hier sollten, um dem Bedarf schnellstndglich Rechnung zu
tragon, Einladungen an Gastreferenten zu den einzel nen Fach-
gebi eten ergehen, bzw. CGastreferenten sollten aus den ver-
schi edensten Institutionen, Behdrden wu.a. entsandt werden.
Ebenso enpfiehlt sich die Ausbildung geeigneter Milti-
pl i kat or en.

W ndglich, sollten Praktika, auch Schulungen in westdeutschen
Unt ernehnmen organisiert werden, Betriebspatenschaften waren
denkbar, Kkurzfristige Austauschprogramme von Mtarbeitern (Ar-
beitskrafte aus der ehemaligen Bundesrepublik koénnten neben
i hrem Fachwi ssen auch Al ltagswi ssen beisteuern). D e vorhan-
dene Hi |l fsbereitschaft imWsten sollte genutzt werden.
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Gundséatzlich sollten viele Veranstaltungen vor Ot in den
Betri eben abgehalten werden. Denn, wi e berichtet, besteht fast
nur bei den noch Beschaftigten ein hoher Gad an Mtivation
fur Anpassungsfortbil dungen. Noch gadbe es dort fir diese
Zwecke das Potential der ungenutzten Betriebsakadem en.

Unbedi ngt anzuraten ist, die grolle Zahl der Kurzarbeiter nicht
gleichzeitig zum 30.06.1991 in die Arbeitslosigkeit zu ent-
| assen. Abgesehen von der Gefahr fir den sozialen Frieden,
gingen Werte und Arbeitnehnerqualitaten verloren. Der Halt,
den ein festes Sozialgefige wie der Betrieb vermttelt, wirde
schnell zerstort. Die negativen Ausw rkungen von Arbeits-
| osi gkeit, 1insbesondere Langzeitarbeitslosigkeit, fir die Be-
trof fenen sind bekannt. D e Folgekosten fir die Gesellschaft
si nd hoch.

Besonders hart trifft Arbeitslosigkeit die Menschen im Gebiet
der ehenmaligen DDR Alle Aktivitaten konzentrierten sich fru-
her fast ausschlielllich auf den Betrieb (kulturelle Veranstal -
tungen, Freizeitaktivitaten, Sportveranstaltungen, Kinderbe-
treuung, Einbeziehung von Senioren usw.). D e Entlassung aus
dem Betrieb wird als AusstoR aus der Gesellschaft enpfunden
(deprem erende  Wohnbezi r ke, kaum Frei zei t angebot e, kaum
Gastronom e, kein Telefon, Isolation von Bekannten, nicht je-
der fahrt ein Auto).

Beschaftigungszentren, we sie auch in Wstdeutschland von
Fi rmen bei Massenentl assungen erprobt worden sind, koénnten ge-
schaffen werden. Ein geregelter Tagesablauf und die Sozial-
genei nschaft blieben so erhalten. Die verfligbare Zeit konnte
si nnvol | far den Besuch von Fortbil dungsveranstal t ungen
verwandt wer den.

Fir die von Arbeitslosigkeit Bedrohten sind Informations- und
Mot i vati onsmalRnahmen, wie sie auch in den alten Bundesl &ndern
als 841 A-MaBnahnmen durchgefidhrt wurden, wunerl&Blich (ver-
gl ei che hierzu Abschnitt 4.4: fachunabhéngi ge Themnen).
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Finanzielle Unterstutzung (wie Kurzarbeitergeld, Arbeitslosen-
geld) sollte in Zukunft grundséatzlich an den Besuch von Fort-
bildungsveranstaltungen geknipft und sozusagen als Teilnahme-
prdm e verstanden werden. Zu erwagen wdre ein Anreizsystem mit
Extrazuwendungen bei guten Leistungen. Dies konnte motiva-
tionssteigernd wirken, zeigen:" Leistung zahlt sich aus" und
die Versuchung zu Nebentdtigkeiten gering halten

Unabhé&ngig von kurzfristigen Anpassungsforthildungen missen
| angfristige Qualifizierungen mt Prifungsabschlissen nach dem
BBi G angeboten werden, die mt den in den alten Bundesl&ndern
bestehenden Weiterbildungsabschlissen identisch sind. Die An-
erkennung und Gleichstellung von Abschliissen ist im Einigungs-
vertrag ausdriicklich geregelt.(?)

Solche ld&ngerfristigen Erwachsenenqualifizierungen werden als
Umschul ung (nur eine verschwindend geringe Anzahl von Minnern
verfiugt UGber kaufminnische Abschlisse) oder Aufstiegsfort-
bildung (wobei das kaufméinnische Wssen vergleichbarer kauf-
manni scher  Ausbildungsgdnge der ehemaligen Bundesrepublik
fehlt) angelegt sein. Zulassungsvoraussetzungen werden in die-
ser Sondersituation groRziigiger zu interpretieren sein (z.B
die Formulierung "dienliche Berufspraxis").

Da sowohl fir Umschulung wie Aufstiegsforthildung, die in der
Bundesrepublik erforderlichen Vorkenntnisse nicht vorliegen,
konnen Weiterbildungslehrgdnge nicht einfach Ubernommen son-
dern missen auf die neue Zielgruppe zugeschnitten werden. Not-
wendi g sind Vorschaltkurse, die die Defizite hinsichtlich der
kauf minni schen Erstausbildung Uberbricken helfen und zusétz-
lich fachunabhé&ngige Themen behandeln, die zum Verstdndnis der
neuen Gesellschaftsordnung notwendig sind (vergleiche die
unter Abschnitt 4.4 vorgeschlagenen Themen). Auch Hilfe zur
Sel bstfindung mit Einordnung der eigenen Rolle und Aufarbei-
tung der politischen Wende konnte viel zum Versténdnis beitra-

4) Verg . \ertrag zwischen der Bundesrepubl i k Deut schl and
und der Deut schen Denokrat i schen Republ ik ber die
Herstellung der Einheit Deutschlands - Enigungsvertrag
v. 31.08.1990, Artikel 37
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