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Jede vierte angebotene Stelle beginnt mit einem ,E“, so die
Dekra-Akademie in ihrer Analyse des Stellenmarktes in
den Bereichen Internet und Electronic Business vom Mai
2001.* So beeinflussen eCommerce bzw. eBusiness zuneh-
mend die Gestaltung der dynamisch verlaufenden Ent-
wicklungsprozesse von Unternehmen und damit auch die
Tatigkeitsfelder der Beschaftigten in allen Wirtschaftsbe-
reichen. Die Bemihungen in Bildungspolitik und Wirt-
schaft, in der Berufsbildung bedarfsgerechte Qualifizierun-
gen fir den expandierenden elektronischen Geschaftsver-
kehrs zu entwickeln, dauern ungeachtet der Krise in der
New Economy an.

Wahrend bereits zahlreiche einschlagige Dokumentationen
und Prognosen zur ékonomischen Entwicklung des elek-
tronisch betriebenen Geschéfts vorliegen (vgl. Abb. 1)3,
existieren derzeit noch kaum Untersuchungen zur Qualifi-
kationsentwicklung im Allgemeinen und insbesondere in
kaufménnischen Tatigkeitsfeldern in diesem Bereich.* Das
Bundesinstitut fir Berufsbildung hat Anfang 2001 im Rah-
men der Dauerbeobachtung zur Entwicklung des Qualifi-
kationsbedarfs in kaufmannischen und kaufménnisch aus-
gerichteten Berufen eine erste Untersuchung zu ,Electro-
nic Commerce — Qualifikationsentwicklung und -bedarf
sowie MaRnahmen zur Bedarfsdeckung“ durchgefiihrt. Ziel
der Untersuchung war es, erste Erkenntnisse zu Trends und
Veranderungen der Qualifikationsanforderungen von Kauf-
leuten im Bereich des expandierenden elektronischen Ge-
schéftsverkehrs und Handels in unterschiedlichen Bran-
chen sowie zum Professionalisierungsbedarf im Rahmen
von bestehenden und zukinftigen Aus- und Fortbildungs-
berufen zu gewinnen.

Die Untersuchung basiert auf sieben unternehmensbezoge-
nen Fallstudien in tGberwiegend gréReren Unternehmen in
den fir die Entwicklung des elektronischen Geschaftsver-
kehrs reprasentativen Wirtschaftsbereichen IT, Multimedia,
Finanzdienstleistungen, Handel, Verkehr, Logistik und Bil-
dungsmanagement, die durch Interviews mit Berufsbil-
dungsexperten entsprechender Branchenverbande sowie ei-
ner Materialanalyse zu branchenbezogenen und -tbergrei-



fenden Aspekten des eCommerce ergénzt worden sind. Die
Untersuchung erstreckte sich dabei auf die Transaktions-
sektoren Business-to-Business (B2B) und Business-to-Con-
sumer (B2C). Vor dem Hintergrund der bisherigen und
zuklinftigen Entwicklung des elektronischen Geschéftsver-
kehrs und des entsprechenden Fachkréftebedarfs in den be-
fragten Unternehmen galt das Interesse vor allem der Ent-
wicklung der Kompetenzanforderungen und der Qualifika-
tionserfordernisse sowie Konzepten und Problemen der
Qualifizierung.

Trends in der unternehmensbezoge-
nen Entwicklung von E-Commerce

ZIELE

Als allgemeine Zielsetzungen verbinden die befragten Un-
ternehmen mit der Einfuhrung von eCommerce die Qua-
litdtsoptimierung, mehr Kundenorientierung und Kostenef-
fizienz bis hin zur Transformation des gesamten Geschéftes
von der Neuausrichtung der Geschéaftsprozesse bis zur
Neuaufstellung der Unternehmen selbst. Je nach den bran-
chenspezifischen Bedingungen werden dabei die Schwer-
punkte unterschiedlich gesetzt. So betonen die vertriebs-
orientierten Unternehmen (Einzelhandel, Reiseverkehr,
Finanzdienstleistung) eine Multikanalstrategie® zur Verbes-
serung der Kundenbindung und Erreichung neuer Ziel-
gruppen. Brancheniibergreifend werden im Einzelnen die
Madglichkeiten des Direktvertriebs sowie der Kombination
mit Content und Beratung, der marktstrategischen Prasenz
im Internet, des Services und nicht zuletzt der Qualifizie-
rung der Mitarbeiter durch E-Learning und Personalrekru-
tierung als weitere Unternehmensziele herausgestellt.

NUTZUNG

Der Entwicklungsstand bzw. die Anwendungsbereiche des
elektronischen Geschaftsverkehrs unterscheiden sich un-
ternehmens- und branchenspezifisch. Wahrend einige Un-
ternehmen eCommerce bereits multifunktional z.B. in der
Materialbeschaffung und im Vertrieb sowie in der Perso-
nalrekrutierung betreiben, nutzen andere das Internet der-
zeit noch Uberwiegend zur Informationsbeschaffung und
-Ubermittlung. In der Tendenz weiten die Unternehmen den
elektronischen Geschaftsverkehr im Sinne der o.g. Ziele
von eCommerce auf alle Geschaftsfelder aus. Wie bereits in
den Unternehmen der IT- und Multimedia-Wirtschaft® weit-
gehend praktiziert, werden auch die Unternehmen der Gbri-
gen untersuchten Branchen zukinftig verstarkt auch die
kaufmannischen Tatigkeitsfelder in der Beschaffung, dem
Verkauf, der Logistik und der Datenverarbeitung sowie im
Marketing, im Personalwesen sowie in der allgemeinen
Verwaltung in den elektronischen Geschéaftsverkehr einbe-
ziehen. (vgl. Abb. 2)

Insbesondere bei grofRen Un-
ternehmen mit einer heteroge-
nen Gesamtstruktur der Ge-
schaftsbereiche traten in der
Startphase bei unklar definier-
ten Zielen und Strategien von
eCommerce Probleme in der
Entwicklung einer kongruen-
ten Netzpréasenz auf, wenn in
den Bereichen wenig aufein-
ander abgestimmte Systeme eingefiihrt worden waren, was
auch zu hoheren Kosten fiihrte. Als weitere Probleme wer-
den von den befragten Unternehmen u.a. die Zahlungssi-
cherheit und die Entwicklung adaquater Qualifizierungs-
konzepte genannt.

mung zu verstehen.?

PERSONALBEDARF

Im Gegensatz zur umfassenden Fachkréaftenachfrage in al-
len Funktionsbereichen der expandierenden IT- und Multi-
media-Wirtschaft beschréankt sich der Bedarfszuwachs nach
kaufméannischen Fachkréften in den tbrigen Branchen auf-
grund der Entwicklung internetbezogener Vertriebsstrate-
gien auf die Bereiche Werbung und Marketing sowie lan-
gerfristig auf den Bereich Projektmanagement. Keine quan-
titativen Verédnderungen zeichnen sich fir die Bereiche
Verkauf sowie Datenverarbeitung ab. Branchenlbergrei-
fend wird bei einem fortschreitenden Ausbau von eCom-

Verkehr 21
Elektronik/Computer 23
Immobilien/Dienstleistungen 24
Metall 24
Chemie/Petrolchemie 45
Konsumguiter 49
Fahrzeugbau 62
Einzelhandel 97

Quelle: Boston Consulting Group, B2B E-Commerce in Deutschland, Schatzung — August 2000

Unter Electronic Commerce ist die
umfassende, digitale Abwicklung von
Geschéaftsprozessen zwischen Unter-
nehmen sowie zu deren Kunden mittels
elektronischer Datennetze zur Forde-
rung von Wirtschaftsprozessen und
neuen Absatzwegen einer Unterneh-

Abbildung 1 B2B-E-Commerce-Volumen nach Branchen im Jahr 2003 in Mrd. DM

Datenaustausch/E-Mail
Recherche
Bankgeschafte
Warenprasentation 41
Warenbeschaffung 34
Werbung 27
Verkauf von Waren 18
Kundenservice 16

Quelle: HDE, 2000. Die Angaben beziehen sich auf Betriebe (Handel) mit Internetzugang.

Abbildung 2 Internetnutzung nach Zwecken in Prozent
(Mehrfachnennungen méglich)
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Abbildung 3 Kaufmé&nnische Basiskompetenzen im eCommerce

1. Fachliche Kompetenzen
» Geschéftsprozessorientierung unter Netzbedingungen
= Customer Relationship Management unter Netzbedingungen
« Verknupfung von Marketing- und PR-Aufgaben
« Netzbasierte Beratung
» Netzbasierter Verkauf
« Markt- und Trendanalyse im Netz
« Kosten-Nutzen-Analysen im elektronischen Geschaftsverkehr

2. Informationstechnische Kompetenzen
= IT-Uberblicks- und Anwendungswissen (tatigkeitsfeldabhangig)
* Metawissen zur Netzlogik
» Operative Multikanalkompetenz
= Rechtliches und sicherheitstechnisches Verstandnis

3. Sozial-kommunikative Kompetenzen
 Kommunikationsvermdgen im Netz
« Kulturelle Sensibilitdt unter Netzbedingungen
« Fremdsprachliche Anforderungen im Netz

4. Methodische Kompetenzen
* Prozessorientierte Planung und Steuerung von netzbasierten
Arbeitsablaufen
« Arbeiten in netzbasierten Projekten
» Netzbezogene Recherche (Netscouting) und Informationsaufbereitung
= Medienkompetenz
 Eigene tatigkeitsfeld- und netzbezogene Lernstrategien

merce-Anwendungen von einer sinkenden Nachfrage nach
Fachkraften in den Bereichen Beschaffung, Logistik, Per-
sonal- und Rechnungswesen sowie Verwaltung, Organisa-
tion und Geschéftsleitung ausgegangen.

PROBLEME

Ein wichtiges Problem in der Personalentwicklung der un-
tersuchten Branchen ist — nicht nur bezogen auf die kauf-
mannischen Mitarbeiter — die fehlende Akzeptanz von
eCommerce durch die Mitarbeiter. Dies gilt insbesondere
flr Branchen mit expliziten Rationalisierungsprognosen
z.B. in den Bereichen Finanzdienstleistung und Handel.
Auch kann der notwendige Qualifikationsbedarf in Unter-
nehmen im Bereich Multimedia, aber auch in der Logistik
und im Handel, aus Mangel an entsprechenden Schulungs-
kapazitaten (Raume, Dozenten und Curricula) noch nicht
ausreichend gedeckt werden. Weiter wird die unterschied-
liche Fachsprache zwischen Kaufleuten und IT-Fachkréaf-
ten z.B. im Bereich Finanzdienstleistungen, als Erschwernis
fir die Entwicklung von eCommerce herausgestellt.
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Entwicklung der Kompetenz-
anforderungen und der
Qualifikationserfordernisse’

Im Unternehmens- bzw. Branchenvergleich zeigt die Un-
tersuchung, dass sich das Anforderungsniveau kaufman-
nischer und kaufmannisch ausgerichteter Mitarbeiter in
den Aufgabenfeldern des elektronischen Geschéaftsverkehrs
zum Teil deutlich unterscheiden.

Grundséatzlich wird von allen Mitarbeitern Sicherheit im
Umgang mit IT-Techniken erwartet. Insbesondere in der IT-
und der Multimedia-Wirtschaft, aber auch in den Berei-
chen Verkehr und Logistik wird von den Mitarbeitern zur
fortlaufenden Optimierung der elektronisch basierten Ab-
lauforganisation von Geschéftsprozessen mehr als bisher
ein vertieftes prozessorientiertes Know-how vorausgesetzt.
Im Hinblick auf den Umfang von informationstechnischen
Fahigkeiten wird im Einzelhandel lediglich Anwender-
wissen von den Mitarbeitern vorausgesetzt, wéhrend die
IT- und Multimedia-Wirtschaft im Kontext der Prozess-
orientierung vertiefte IT-Kenntnisse erwartet. Hierzu ge-
horen auch Bereitschaft und Féhigkeit, im Rahmen von
eCommerce-Projekten, z.B. in der Multimediavernetzung,
mit IT-Fachkraften zusammenzuarbeiten. Wé&hrend beson-
ders im Bereich der IT- und Multimedia-Wirtschaft Pro-
jektkompetenzen, haufig in Verbindung mit Beratungs-
tatigkeiten, schon heute eine hohe Relevanz besitzen, wird
auch in den Bereichen Verkehr, Banken und Einzelhandel
der Anteil an projektbezogenen Tatigkeiten kaufmanni-
scher Mitarbeiter noch deutlich anwachsen. Dariiber hin-
aus ist in den Bereichen Verkehr, IT/Multimedia und
Finanzdienstleistung durch den elektronischen Geschéafts-
verkehr der Anteil an selbststandig zu erfullenden Tatig-
keiten gewachsen, die ein gestiegenes Mall an Analyse-
fahigkeit voraussetzen.

Branchenubergreifend wird im Kontext des elektronischen
Geschéftsverkehrs von einem erheblichen Zuwachs an Be-
ratungsaufgaben ausgegangen. Die hier geforderte beson-
dere Kommunikationsfahigkeit kommt in netzbasierten
Projektkooperationen (u.a. in der Multimedia-Wirtschaft)
ebenfalls zum Tragen. Die befragten Berufsbildungsexper-
ten gehen davon aus, dass die im elektronischen
Geschéftsverkehr zukunftig von Kaufleuten geforderten
sozial-kommunikativen Kompetenzen gegeniber den
IT-Kompetenzen relativ an Bedeutung gewinnen werden,
da die kommenden Jahrgange von Auszubildenden bereits
Uber ausreichende informationstechnische Anwender-
grundlagen verfiigen und fir die erforderlichen IT-Spezi-
alaufgaben in der Regel entsprechende Fachkrafte einge-
setzt werden. Dennoch sind kaufménnische Mitarbeiter ge-
fordert, eine eigenverantwortliche Lernkompetenz zur
Bewaéltigung der rasanten informationstechnischen Ent-
wicklung und der durch den elektronischen Geschéaftsver-
kehr beschleunigten Reorganisationen des eigenen Tatig-
keitsfeldes zu erwerben.



Obwohl die Anforderungen nach Inhalt und Niveau in den
verschiedenen Branchen und Tétigkeitsfeldern variieren,
kristallisierte sich in der Untersuchung ein brancheniber-
greifend relevantes Geflige von Basiskompetenzen® aus
fachlichen, informationstechnischen sowie sozial-kommu-
nikativen und methodischen Aspekten zur Bewaltigung
von kaufmannischen Aufgaben im elektronischen Ge-
schéftsverkehr heraus. (Abb. 3)

Es muss gepriift bzw. prazisiert werden, wie dieses Kom-
petenzgefiige als Qualifizierungsgrundlage kaufméannischer
Mitarbeiter, eCommerce-Aufgaben in unterschiedlichen
Tatigkeitsfeldern zu bewaltigen, branchenspezifisch zu mo-
dulieren ist.

Qualifizierungskonzepte und
-probleme

Aktuell sind Qualifizierungsmalnahmen fir kaufmanni-
sche Mitarbeiter im elektronischen Geschéaftsverkehr tber-
wiegend als Weiterbildung konzipiert. Viele Unternehmen
befinden sich noch in der Experimentierphase und nur die-
jenigen arbeiten bereits mit einem differenzierten Bil-
dungsprogramm, die tUber mehrjéhrige Erfahrungen im
eCommerce verfiigen wie z.B. die Unternehmen der IT- und
Multimedia-Wirtschaft. Die Qualifizierungen erfolgen
Uberwiegend auf internen und externen Schulungen, tber
Training-on-the-Job sowie Telelearning. Ein Schwerpunkt
der Weiterbildung ist die Fuhrungskrafteschulung, deren
Ziel die Realisierung eines Multiplikatoreneffektes inner-
halb der kaufménnischen Arbeitsbereiche ist.

Die bereits von den Unternehmen und Verbanden angebo-
tenen BildungsmalRnahmen beabsichtigen tberwiegend die
Forderung der notwendigen Anwenderqualifikationen,
ohne dabei IT-Kompetenzen in den Vordergrund zu stel-
len. Entsprechend den differierenden Anforderungsniveaus
in den untersuchten Branchen beinhalten einige Bildungs-
mafknahmen spezifisches Hintergrundwissen zu eCommerce
inkl. der Anwendung von Programmiersprachen, wéhrend
andere lediglich auf die Nutzung der vorhandenen Stan-
dardprogramme abzielen. In der IT- und Multimedia-Wirt-
schaft werden vergleichsweise mehr informationstech-
nische Schulungen angeboten, wéhrend im Vordergrund
der kaufménnischen Weiterbildung die Themen Projekt-
management und Beratung® stehen. Die Weiterbildungs-
malRnahmen im Handel konzentrieren sich auf netzba-
sierte Serviceberatung sowie
far Fuhrungskrafte auf Un-
ternehmensstrategien im
eCommerce. Nur in wenigen
Fallen werden bereits Bil-
dungsangebote in die beruf-

Sicherheit im

Umgang mit

IT-Techniken
wird erwartet

liche Ausbildung integriert, die sich auf Basisschulungen
in der IT-Wirtschaft zu Internet-Kenntnissen und zur
fremdsprachlichen Kommunikation im Netz konzentrieren.
Die Probleme bei der Realisierung dieser Qualifizierungs-
angebote sind in Abhangigkeit der unternehmenspezifi-
schen Rahmenbedingungen zu sehen. Hierzu zéhlt z. B. die
Anzahl und der unterschiedliche Qualifikationsstand der
zu schulenden Mitarbeiter, fehlende Kapazitaten an quali-
fizierten Dozenten oder an ausreichend ausgestatteten
Schulungsraumen. Wegen Arbeitsauslastungen missen
Mitarbeiter berufliche Weiterbildung verstarkt in die Frei-
zeit verlagern (z. B. im Bereich der Finanzdienstleistungen).
Auch lern- und austauschhemmende Betriebsstrukturen
gerade von GroRBunternehmen sind als Probleme der Fach-
kréftequalifizierung genannt worden. Mangelnde Lernbe-
reitschaft wird mit branchenspezifischen Unterschieden als
vergleichsweise geringes Problem bei der Durchflhrung
von entsprechenden BildungsmaBnahmen angesehen.

Electronic Commerce in der Aus- und
Weiterbildung von Kaufleuten

Die 0.g. eCommerce-Kompetenzen gelten nach Ansicht der
meisten befragten betrieblichen Experten fur alle kauf-
mannischen Berufe und kénnen als Basisqualifikationen
bereits wahrend der Ausbildung erworben werden. Fiir den
Handel bzw. die Finanzdienstleistungen beflirworten die
Branchenexperten zusétzlich fachspezifische Kern- bzw.
Spezialqualifikationen (z. B. Multikanal-Strategie). Mittel-
fristig gelte es, die Ausbildungsordnungen der kaufmanni-
schen Berufe im Hinblick auf eine Integration von entspre-
chenden Inhalten zu lberprifen. Dabei sollte vermieden
werden, die Berufe zu techniklastig auszurichten. Ein kurz-
fristiger Bedarf flr neue Ausbildungsberufe wird nicht ge-
sehen, jedoch sollten Aus- und Fortbildung durch Module
verzahnt werden, um den kurzen Innovationszyklen im Be-
reich eCommerce in der Fachkréftequalifizierung Rechnung
zu tragen.

Mit Ausnahme der IT- und Multimedia-Wirtschaft, die in
der Personalentwicklung aufgrund des Fachkréftemangels®
auch auf zahlreiche Quereinsteiger mit Weiterbildungszer-
tifikaten aufbaut, missen nach Ansicht der Experten der
Ubrigen untersuchten Branchen fir die notwendigen Fort-
bildungen der vorhandenen kaufméannischen Mitarbeiter
nicht unbedingt zertifizierte Fortbildungsmanahmen oder
nach BBiG geregelte Fortbildungsberufe geschaffen wer-
den. Fur kaufménnisch ausgerichtete Positionen im mitt-
leren und gehobenen Management sehen die befragten Ex-
perten einen Bedarf an Akademikern aus betriebswirt-
schaftlichen Studiengangen mit Bezug zu eCommerce, die
nach Mdglichkeit berufsintegriert oder berufsbegleitend
absolviert werden sollten.
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Fazit

Die Trendergebnisse der BIBB-Untersuchung in sieben
Branchen und Wirtschaftsbereichen in Deutschland zeigen,
dass in fachlicher, informationstechnischer, sozial-kom-
munikativer und methodischer Hinsicht von branchen-
Ubergreifenden eCommerce-Kompetenzen fir kaufmanni-
sche und kaufmannisch ausgerichtete Mitarbeiter auszu-
gehen ist, die in der Vermittlung branchenspezifisch
moduliert werden mussen. Es sind weniger zuséatzliche
kaufmannische Fachkenntnisse, sondern vielmehr Hybrid-
qualifikationen und kaufmé&nnisch orientierte Handlungs-
kompetenzen gefordert, die funktionsiibergreifend einge-
setzt werden kdnnen.

So hat sich die Annahme bestétigt, dass — branchenspezi-
fisch unterschiedlich gewichtete — Fahigkeiten im Umgang
mit den jeweils aktuellen IT-Techniken erwartet werden,
die jedoch entsprechend den Anforderungen des jeweiligen
Téatigkeitsfeldes im Kontext anderer z.B. kommunikativer
Qualifikationen erworben werden mussen. Dartber hinaus
machen die z.B. von Kaufleuten in der IT- und Multime-
dia-Wirtschaft geforderten Féhigkeiten zur Reorganisation
von Prozessablaufen sowie zum projektorientierten Arbei-
ten deutlich, dass der elektronische Geschéftsverkehr Kom-
petenz- und Qualifikationsanforderungen verstarkt, die an-
gesichts der beschleunigten Dynamik der Strukturentwick-
lungen und Geschéftsprozesse in den Unternehmen bereits
zu den Essentials kaufmannischer Berufsbildung gehoren.
Dies gilt auch fur den Bedarf an Kommunikationskompe-
tenzen, die im Hinblick auf die wachsenden Beratungsauf-
gaben sowie fremdsprachlichen und interkulturellen Erfor-
dernisse im elektronischen Geschaftsverkehr netzspezifisch
erworben werden mussen. SchlieRlich ist als Ergebnis der
Untersuchung eine Praferenz der Unternehmen fur arbeits-
platznahe bis hin zu -integrierten Qualifizierungsformen
festzustellen, die der grofRen Veranderungsdynamik in der
Gestaltung elektronischer Geschéaftsprozesse am ehesten
entsprechen.

Zukunftiger Forschungsbedarf

Im Hinblick auf die einzelnen Branchen und besonders die
kleinen und mittleren Betriebe muss die Untersuchung der
Anforderungsentwicklung im elektronischen Geschéaftsver-
kehr und entsprechender QualifizierungsmalRnahmen in der
Aus- und Fortbildung zu einer Reihe von weiteren Aspekten
fortgesetzt und vertieft werden. Die Entwicklung von kauf-
mannisch/dv-technischen Querschnittskompetenzen im
Kontext der jeweiligen Schnittstellen (z.B. im Marketing)
und entsprechende Qualifizierungsformen stehen ebenfalls
im Blickpunkt. Weiter ist hier der Erwerb von Netzkompe-
tenz im Kontext der Kommunikation innerhalb und zwi-
schen den Unternehmen bzw. mit dem Endkunden sowie
auf der Ebene internationaler und interkultureller Kommu-
nikation anzuftihren. Auch in der Frage prozessorientier-
ten Arbeitens im Netz im Zusammenhang von Projekt-
management und Intrapreneurship® gibt es weiteren Unter-
suchungsbedarf. Schlief3lich stellt sich die Frage nach
geeigneten Lehr- und Lernkonzepten (Tutoring, E-Learning
u.a.), die der informationstechnischen und betrieblichen
Veradnderungsdynamik z.B. durch Mobile Commerce* und
Projektarbeiten bedarfsgerecht Rechnung tragen.

Die Untersuchung hat auch gezeigt, dass die eher analyti-
sche Trennung in unternehmensinterne und externe elek-
tronisch gestitzte Geschéftsprozesse angesichts der kom-
plexen Praxis des Geschéaftsverkehrs in der Qualifikations-
forschung in diesem Bereich nicht mehr vorgenommen
werden sollte, da das Internet und altere Systeme wie Elec-
tronic Data Interchange (EDI) unternehmensbezogene
Wertschopfungsketten (z. B. im Reiseverkehr) ebenfalls ver-
andern. Insofern empfiehlt es sich bei kinftigen Untersu-
chungen zur Qualifikationsentwicklung sowie bei der
Uberpriifung bzw. Neuordnung bestehender oder neuer
kaufmannisch ausgerichteter Berufe, von Electronic Busi-
ness als dem umfassenden Bezugsrahmen auszugehen. H
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