
WISSENSCHAFTLICHE DISKUSSIONSPAPIERE 

Heft 126 
 
 
 

Thomas Haipeter 

   

Kaufleute zwischen  
Angestelltenstatus und  

Dienstleistungsarbeit – eine  
soziologische Spurensuche 

Industriesoziologische Expertise 
kaufmännisch-betriebswirtschaftlicher Berufe 

 

 

angefertigt im Auftrag des Bundesinstituts 
für Berufsbildung 

mit einer Einleitung von Franz Kaiser und Rainer Brötz  

Schriftenreihe 
des Bundesinstituts 

für Berufsbildung 
Bonn 



Impressum Online

Der Inhalt dieses Werkes steht unter einer 
Creative Commons Lizenz (Lizenztyp: 
Namensnennung – Keine kommerzielle Nutzung 
– Keine Bearbeitung – 3.0 Deutschland).

Weitere Informationen finden Sie im Internet auf unserer Creative 
Commons-Infoseite http: //www.bibb.de/cc-lizenz

Diese Netzpublikation wurde bei der Deutschen Nationalbibliothek  
angemeldet und archiviert.

Internet: www.bibb.de/veroeffentlichungen

Die WISSENSCHAFTLICHEN DISKUSIONSPAPIERE des Bundesinstituts für Berufsbildung (BIBB) werden 
durch den Präsidenten herausgegeben. Sie erscheinen als Namensbeiträge ihrer Verfasser und geben deren 
Meinung und nicht unbedingt die des Herausgebers wieder. Sie sind urheberrechtlich geschützt. Ihre Veröffent-
lichung dient der Diskussion mit der Fachöffentlichkeit. 

  

  

   

Impressum Print 

Copyright 2011 by Bundesinstitut für Berufsbildung, Bonn
Herausgeber: Bundesinstitut für Berufsbildung, Bonn
Umschlaggestaltung: Hoch Drei Berlin
Herstellung: Bundesinstitut für Berufsbildung, Bonn
Bestell-Nr.: 14.126

Printed in Germany

Bundesinstitut für Berufsbildung
Arbeitsbereich 1.2 – Kommunikation
Robert-Schuman-Platz 3
53175 Bonn
Internet: www.bibb.de
E-Mail: zentrale@bibb.de

ISBN 978-3-88555-907-8

wefers-middelhoff
Textfeld
Diese Netzpublikation wurde bei Der Deutschen Bibliothek angemeldet und archiviert.
URN: urn:nbn:de:0035-0474-9



�

Inhaltsverzeichnis�

ARBEIT�UND�MENTALITÄT�KAUFMÄNNISCHER�ANGESTELLTER�IM�LICHT�DER�
INDUSTRIESOZIOLOGIE���–�
EINE�EINLEITUNG�UND�ESSENZEN��............................................................................................................................�5�

�������	��
��������	���
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������
		������	���
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Der�Angestelltenbegriff�ist�unscharf�............................................................................................................................................7�

Qualifikation,�Position�und�Arbeitslogik�wirken�differenzierend�...................................................................................7�

Deutliche�Unterschiede�zwischen�(kaufmännischer)�Angestellten��und�Arbeitermentalität�............................8�

Technologische�Entwicklungen�–�ihre�Wirkungen�und�deren�Gestaltbarkeit�..........................................................8�

Arbeitsorganisatorische�Veränderungen�schaffen�Gewinner�und�Verlierer��
bei�den�kaufmännischen�Beschäftigten�......................................................................................................................................9�

Dienstleistungsarbeit�–�neue�Analysekategorie�seit�den�1990er�Jahren�..................................................................�10�

Kundenorientierung�–�Mythos�und�Anstoß�für�die�Segmentierung�kaufmännischer�Tätigkeiten�................�10�

Interaktionsarbeit�und�Kunden�als�Ko�Produzenten�........................................................................................................�11�

Informatisierung�–�betriebswirtschaftliche�Transparenz�und�Bedeutungsverlust�des�Raums�......................�11�

Angestellten��und�Dienstleistungsarbeit�ist�in�niedrig�bewerteten�Tätigkeiten�überwiegend�weiblich�....�12�

Steuerung�durch�Dezentralisierung�der�Kapitallogik�–�Siegeszug�kaufmännischen�Denkens�.......................�12�

Subjektivierung�der�Arbeit�–�Selbstkontrolle�und��verlust�im�Dienst�des�Unternehmensinteresses�............�13�

Zwischen�Markt��und�Beitragsorientierung�–�Auflösungstendenzen�des�psychologischen��
Vertrags�der�Angestellten�..............................................................................................................................................................�13�

Globalisierung�–�Sicherheitsverlust�und�neue�Aufgabenprofile�...................................................................................�14�

Angestelltenmentalität�und�Interessenvertretung�.............................................................................................................�15�

���	��������������
��������	�
�����
	�
���������
�����������
	�
���������	�����
������	��������������������

HINFÜHRUNG�................................................................................................................................................................�18�

����

	���
	�
�����
�	������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������


���	��
��
	
������������
���
�����	�
���
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

��������
	�
������	������������
��	��
����
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� !�

�����������	���
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

KAUFLEUTE�ALS�ANGESTELLTE�IN�DER�SOZIALSTRUKTUR��UND�KLASSENANALYSE�..........................�30�

�
�����
������	����������	�
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������"#�

����	�����������	��
��	��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������"!�

��$�		�	�
�	�����	�����������		�
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������!#�

KAUFMÄNNISCHE�ANGESTELLTE�IN�DER�WESTDEUTSCHEN�INDUSTRIESOZIOLOGIE�.........................�49�

����
�
�
�����%������
	
������������
�������
�����&��
�����	�
���������'�#��(��
	��')#��(*�
��������������#�

Die�Qualifizierungsthese�................................................................................................................................................................�50�

Die�Polarisierungsthese�..................................................................................................................................................................�51�

Die�Differenzierungsthese�..............................................................................................................................................................�53�

Die�Dequalifizierungsthese�...........................................................................................................................................................�57�

Kurze�Zusammenfassung�...............................................................................................................................................................�60�



�

���$�������������������
	
������������	�����������
�&��
�����	�
���������'�#��(*�
������������������������������!�

Arbeitsorganisation,�Strategien�und�Politik�..........................................................................................................................�64�

Neue�Polarisierungen�und�Differenzierungen�......................................................................................................................�67�

Besonderheiten�der�Angestelltenarbeit?�.................................................................................................................................�73�

Aufwertungen�und�Risiken�für�Angestelltenarbeit�.............................................................................................................�76�

Vertrauensbeziehungen�..................................................................................................................................................................�80�

Interessen�und�Interessenvertretung�.......................................................................................................................................�84�

Kurze�Zusammenfassung�...............................................................................................................................................................�88�

DIE�AKTUELLE�FORSCHUNGSLAGE:�NEUE�ANALYSEPERSPEKTIVEN�DER�DIENSTLEISTUNGSARBEIT��
UND�DER�REORGANISATION�................................................................................................................................�91�

�
��	���
	����	����
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������'!�

Kundenorientierung�.........................................................................................................................................................................�94�

Interaktionsarbeit�..........................................................................................................................................................................�101�

Informatisierung�der�Arbeit�......................................................................................................................................................�107�

Dienstleistungen�und�Frauenerwerbstätigkeit�.................................................................................................................�109�

�
���������
	��
��������������
��������

�����	$
��������������������������������������������������������������������������������������������"�

Marktzentrierte�Steuerungsformen�und�indirekte�Steuerung�...................................................................................�113�

Subjektivierung�und�Entgrenzung�..........................................................................................................................................�120�

Arbeitskraftunternehmer�und�Führungskräfte�................................................................................................................�123�

Internationalisierung�der�Dienstleistungsarbeit�.............................................................................................................�128�

Noch�einmal:�Interessen�und�Interessenvertretung�........................................................................................................�131�

��������	�������		�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������"!�

SCHLUSS:�BEFUNDE�UND�DESIDERATE�DER�ERFORSCHUNG�KAUFMÄNNISCHER�ARBEIT��
UND�QUALIFIKATION�...............................................................................................................................................�138�

LITERATURVERZEICHNIS�........................................................................................................................................�142�

�



�
5

Franz�Kaiser,�Rainer�Brötz�

Arbeit�und�Mentalität�kaufmännischer�Angestellter�im�Licht��
der�Industriesoziologie.�Eine�Einleitung�und�Essenzen.�
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Zur gesonderten Veröffentlichung der industriesoziologischen Studie haben wir uns ent-

schlossen, weil hiermit eine umfassende Aufarbeitung der industriesoziologischen Be-

funde über die Kaufleute vorgelegt wird, die bislang in dieser Form der wissenschaft-

lichen Community nicht zur Kenntnis gebracht wurden. Sie knüpft damit auch historisch 

gut an die ebenfalls im Projekt mitentwickelte Studie von Holger Reinisch an, der die 

Kaufleute vom Mittelalter bis in den Beginn des zwanzigsten Jahrhunderts betrachtet 

und somit dort endet, wo die industriesoziologische Studie beginnt. Die letzte Kapitel-

überschrift lautet bei ihm: „Der Kaufmann als Unternehmer und der kaufmännische An-

gestellte als Massenphänomen“ (Reinsich 2011) 

Die vorliegende Studie erarbeitet die industriesoziologische bzw. angestelltensoziologi-

sche Literatur auf und fokussiert dementsprechend auf die Veränderungen von Organi-

sation und Technologieeinsatz wie auch Interessenspolitik. Die eher berufssoziologi-

schen Theorien und Ansätze, die sich mit der Wechselwirkung zwischen Beruf und Le-

bensentwürfen und der Funktion von Berufen im Übergang zwischen Erziehungs- und 

Wirtschaftssystem befassen (Beck/Brater/Daheim 1980; Brater 1998; Heinz 1995; 

Kurtz 2005), bleiben in dieser Studie weitgehend außen vor. 

Zentrale Erkenntnisse der Studie 

Die Literatur zum Thema reicht unter der Überschrift „Angestellte“ bis in die Frühphase 

der Entwicklung der deutschen Soziologie zurück. Die Angestelltensoziologie hatte dann 

bis in die 1980er-Jahre hinein eine prägende Bedeutung vor allem für die Klassen- und 

Sozialstrukturanalyse und die Industriesoziologie. In der Industriesoziologie wurde der 

Angestelltenbegriff aus der Sozialstrukturanalyse übernommen und damit auch die 

Klassenzuschreibung von Angestellten und ihr Verhältnis zur Arbeiterschaft. Daraus 

ergeben sich hilfreiche Hinweise für die Mentalität der Kaufleute. Der Industriesoziolo-

gie verdankt sie die wichtigsten Einsichten in die Wandlungstendenzen der Angestell-

tenarbeit und in diesem Rahmen auch der kaufmännischen Arbeit, die aber nicht immer 

gesondert als Forschungsgegenstand benannt und ausgewiesen ist. Nach dem Ende der 

Angestelltensoziologie hat sich die industriesoziologische Forschung zu diesem Thema 

in mehrere Bereiche aufgespalten. Die vorliegende Arbeit ist deshalb eine Spurensuche, 

weil sie Entwicklungstendenzen kaufmännischer Arbeit teilweise mühsam aus verschie-

denen und nicht immer explizit auf kaufmännische Angestellte bezogenen Quellen zu 

rekonstruieren versucht.  

Die Befunde sind ernüchternd. Es gibt keine Soziologie der Kaufleute und auch keine 

Industriesoziologie der kaufmännischen Arbeit. Kaufleute werden im besten Fall als Teil 

der Angestellten betrachtet und im Zusammenhang mit diesen als soziales Phänomen 

analysiert. Teilweise wird kaufmännische Arbeit aber auch als Element allgemeiner 

Entwicklungstendenzen der Arbeit untersucht, ohne dabei als kaufmännische Arbeit 

ausgeflaggt zu sein. Umgekehrt aber lässt sich auch sagen: Kaufleute und kaufmännische 

Arbeit sind seit langem Gegenstand der Forschung. Sie firmieren nur unter einem ande-

ren Titel. Und aus diesem Umstand wurde in diesem Literaturbericht eine Tugend ge-
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ED.3�>-.0�?9+245.3�-.3.3%�-+.�+/��63-.3B>3,1B,�10D.+,.3%�63-�-.3.3%�-+.�+3�-.0�+3,.0(

3.3��D9+4B763:�63-�8.0917,63:�D.245<;,+:,�2+3-��

Wirkungen�von�Qualifikation,�Position�und�Arbeitslogik��

�<,+:B.+,.3%� �617+;+B1,+>3.3%� 5+.01045+245.� �>2+,+>3.3� 63-� �0D.+,27>:+B.3� 2>77,.3� ?6(

21//.3� 63,.02645,� 9.0-.3%� 6/� .+3� 6/;122.3-.2� �+7-� B16;/<33+245.0� �0D.+,� .3,(

9+4B.73� ?6� BJ33.3�� �+.� �.;63-.� 51D.3� :.?.+:,%� -122� 63,.0245+.-7+45.� �617+;+B1,+>3.3%�

5+.01045+245.��>2+,+>3.3�63-�
13-763:27>:+B.3�/.3,17+,<,2D+7-.3-.��;;.B,.�51D.3��	@2(

,./1,+245.� 8.0<3-.063:.3� =>3� �<,+:B.+,.3%� �617+;+B1,+>3213;>0-.063:.3� >-.0� 5+.010(

45+245.3� 	,06B,60.3� >-.0� �>2+,+>3.3� 51D.3� �629+0B63:.3� 16;� -+.� �7122.32,06B,60�� �2�

.3,2,.5.3�-1/+,�=.0D63-.3.��3,.0245+.-.�5+32+45,7+45��100+.0..0910,63:.3�63-��100+(

.0.45134.3� 63-� $+-.02A0E45.� ?9+245.3� �0D.+,27>:+B.3%� D.+2A+.729.+2.� ?9+245.3� �3(

;>0-.063:.3�-.0��0:13+21,+>3�63-��3;>0-.063:.3�-.0��63-.3���
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Unterschiede�zwischen�(kaufmännischer)�Angestellten��und�Arbeitermentalität�

�+.�0.71,+>317.��317@2.�-.0�B16;/<33+245.3��3:.2,.77,.3�+/�8.0:7.+45�?6�-.3��0D.+,.03�

+2,� D.-.6,21/�� 	>� 716,.,� .+3� 9+45,+:.2� �0:.D3+2� -.0� +3-62,0+.2>?+>7>:+245� +32A+0+.0,.3�

�.9622,2.+321317@2.3%� -122� 2@2,./1,+245.� �3,.0245+.-.� ?9+245.3� -.3� �.6,63:2/62(

,.03�63-�	+,61,+>32+3,.0A0.,1,+>3.3�=>3��3:.2,.77,.3�63-��0D.+,.03�D.2,.5.3���3:.2,.77(

,.�51D.3�-./3145��

� .+3.�2,<0B.0.��0+.3,+.063:�13�-.0�+3-+=+-6.77.3��3,9+4B763:�63-��100+.0.�+/��.(

,0+.D�172��0D.+,.0%�

� /.22.3�-.3�9+0,2451;,7+45.3�
3,.0.22.3�-.2��.,0+.D2�.+3.�5J5.0.��.-.6,63:�D.+%�

� 9>77.3�1B,+=�?6/��0;>7:�-.2��.,0+.D2�D.+,01:.3%�

� =.0,0.,.3�+50.�
3,.0.22.3�7+.D.0�+3-+=+-6.77�:.:.3ED.0�+50.3��E5063:2B0<;,.3%�172�

-+.�
+7;.�B>77.B,+=.0�
3,.0.22.3=.0,0.,63:.3�+3��32A0645�?6�3.5/.3�63-�

� 245<,?.3��.,0+.D20<,.�63-��.9.0B2451;,.3�=>0�177./�172��0-363:2/145,��

�
�+.2.��3,.0245+.-.�2+3-�1645�172��3,.0245+.-.�+3�-.3��.6,63:.3�2>9>57�-.0��3:.2,.77(

,.3�172�1645�-.0��0D.+,.0�A0<2.3,���3-�2+.�2+3-�-./3145�:.01-.�D.+�-.3�B16;/<33+245.3�

�3:.2,.77,.3�1/�2,<0B2,.3�162:.A0<:,���16;/<33+245.��3:.2,.77,.�51D.3�.+3��3:.2,.77(

,.3D.9622,2.+3�D.2>3-.02�9.+,:.5.3-�+3,.0317+2+.0,�63-�D.,>3.3��D:0.3?63:.3�:.:.3(

ED.0��0D.+,.03�3145-0E4B7+45��8.013,9>0,7+45�-1;E0�BJ33,.�-+.�+3�-.0��.:.7�162:.A0<:,.�

0<6/7+45.� 63-� 10D.+,2+3517,7+45.� �+2,13?� ?9+245.3� �0D.+,.03� 63-� B16;/<33+245.3� �3(

:.2,.77,.3�2.+3���3-.02�172�D.+�,.453+245.3��3:.2,.77,.3�+3�A0>-6B,+>32315.3��.0.+45.3�

D.2,.5.3� ?9+245.3� -+.2.3� �.245<;,+:,.3:06AA.3� B16/� 	453+,,2,.77.3� +3517,7+45.0� 63-�

0<6/7+45.0� �0,%� 912� -+.� >;;.3B63-+:.� �D:0.3?63:� +3� -.3� �.6,63:2/62,.03� .0B7<0.3�

BJ33,.��	457+.C7+45�2+3-�2+.�3+45,�-+0.B,�13�-.0�
.02,.7763:�=>3��E,.03�D.,.+7+:,��

Technologische�Entwicklungen�–�ihre�Wirkungen�und�deren�Gestaltbarkeit�

8>3�-.3��'�#.0(�D+2��')#.0(*150.3�51,�2+45�-+.�+3-62,0+.2>?+>7>:+245.��3:.2,.77,.3;>0(

24563:�=>0�177./�/+,�-.0�,.453>7>:+245.3��1,+>317+2+.063:�+3�-.3��E0>2�63-�+50.3��>7(

:.9+0B63:.3�;E0��<,+:B.+,.3�63-��617+;+B1,+>3213;>0-.063:.3�D.245<;,+:,�� 
/��.3,06/�

-.2� 
3,.0.22.2� 2,13-� -+.� �+3;E5063:� -.0� �>45B10,.32@2,./.�� �1/+,� .+35.0� :+3:.3� ?6(

/.+2,� 9.+D7+45.� �>45B10,.3,@A+2,+33.3� 63-� -+.� �>3,0>77.60.� 63-� �0>:01//+.0.0� -.0�

�1245+3.3� 172� 3.6.� �.245<;,+:,.3:06AA.3� /+,� 2.50� 63,.0245+.-7+45.3� �0D.+,2+3517,.3�

63-� �<,+:B.+,213;>0-.063:.3�� �2� ?.+:,.� 2+45%� -122� ?9+245.3� -.3� 0.A.,+,+=.3� 63-� 13:.(

7.03,.3��<,+:B.+,.3�-.0��@A+2,.3�63-�-.3��0>:01//+.0.03�$.7,.3�B71;;,.3%�-+.�172��>71(

0+2+.063:� :.-.6,.,� 960-.3�� 
/� �1455+3.+3� 51D.3� 2+45� 1D.0� -+.� �3315/.3� D.2,<,+:,%��

-.3.3� ?6;>7:.� -+.� �>710+2+.063:� -6045� 3.6.� �.245<;,+:,.3:06AA.3� .+3� ,0132+,>0+245.2�

�5<3>/.3�+2,%�9.+7�2+.�/+,�-./��>0,2450.+,.3�-.0��.453+B�2457+45,9.:�ED.0;7E22+:�9+0-��

�@A+2,.3� >-.0� �>3,0>77.60.� :1D� .2� D.0.+,2� +3� -.3� �')#.0(*150.3� 3+45,� /.50%� 9.+7� -+.�

�>4BB10,.3,.453+B� =.0245913-�� �3.+35.+,7+45.0� ?.+:.3� 2+45� 177.0-+3:2� -+.� 1B,6.77.0.3�

�629+0B63:.3�-.0�,.453>7>:+245.3��3,9+4B763:�16;�-+.�B16;/<33+245.3�	145D.10D.+,.(

0+33.3� 63-� 	145D.10D.+,.0�� 
+.0?6� =10++.0,.3� -+.� �3,9>0,.3� =>3� -.0� �617+;+?+.063:2(�

ED.0�-+.��>710+2+.063:2(�D+2�?60��+;;.0.3?+.063:2,5.2.���+.��3,.0245+.-.� +3�-.3��.;63(

-.3� 5<3:.3� =>0� 177./� /+,� -.3� �.,0145,63:29+3B.73� -.0� �6,>0+33.3� 63-� �6,>0.3� ?6(
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21//.3�� �+,� �7+4B� 16;� -+.� �3,9+4B763:� -.0� 
+.01045+.� 910� .2� 3+45,� 63A7162+D.7%� 3.6.�

�>//63+B1,+>327+3+.3� ?9+245.3� ,.453+245.3� 63-� 3+45,(,.453+245.3� �D,.+763:.3� ?6�

=.0/6,.3%� -+.� 3+45,� ?913:27<6;+:� ED.0� -+.� �E5063:2B0<;,.� 7+.;.3� 63-� -+.� D+2� ?6� .+3./�

:.9+22.3��01-�172��DD16�5+.01045+245.0�	,06B,60.3�63-�172��617+;+?+.063:2,0.3-�+3,.0(

A0.,+.0,�9.0-.3�B>33,.3���.?+.5,�/13�2+45�1D.0�16;�	145D.10D.+,63:�177.+3�172�
3;>0/1(

,+>32=.010D.+,63:%�71:�-+.�	457622;>7:.063:�315.%�-122�.+3.�
3;>0/1,+>327E4B.�?9+245.3�

�3,245.+-63:�63-��.10D.+,63:�B71;;,�63-�/J:7+45.09.+2.� +/�	+33.�.+3.0��>710+2+.063:�

9<452,��$.33�177.0-+3:2�1645�3>45��63-.3D.?E:.�172��0D.+,2+3517,� +3�-+.��.,0145,63:�

.+3;7+.C.3%� 9.0-.3� -+.� �621//.35<3:.� B>/A7.F.0� 63-� �63B,+>32=.0245+.D63:.3� 63-�

�+;;.0.3?+.063:.3�,0.,.3�2,<0B.0�+3�-.3�8>0-.0:063-���

�+,�-./��D.0:13:�?60�-.?.3,017.3�
3;>0/1,+>32=.010D.+,63:�/+,�
+7;.�-.0���8�2457+.C(

7+45� +2,� -+.� �0D.+,� 1/� �>/A6,.0� �.2,13-,.+7� 177.0� �0D.+,2A7<,?.� +3� -.0� B16;/<33+245.3�

	145D.10D.+,63:�:.9>0-.3���6045162�3>45�+3�-.0��01-+,+>3�-.0�;0E5.3�
3-62,0+.2>?+>(

7>:+.�+2,�-+.�
3,.0A0.,1,+>3%�-122�-1/+,�.+3.�:.3.0.77.��3,9.0,63:�;1457+45.0��617+;+B1,+(

>3.3�=.0D63-.3�+2,%�9.+7�B>3B0.,.��<,+:B.+,2+3517,.�-6045�1D2,01B,.�.02.,?,�9.0-.3��
3�

-.3��'�#.0(*150.3�960-.�-+.2�/.50�63-�/.50�+3;01:.�:.2,.77,%�/+,�.FA7+?+,./��.?6:�16;�

-+.� �0:.D3+22.� -.0� 13:.72<452+245.3� �.D1,,.%� -+.� 16;� -+.� �0D.+,2A0>?.22.%� 2,01,.:+245.�

$157/J:7+45B.+,.3%� 10D.+,2>0:13+21,>0+245.� 	A+.70<6/.� 63-� 10D.+,2A>7+,+245.� 
3,.0.2(

2.3B>3;7+B,.�63-�(162513-763:.3�+3�-.3��3,.03.5/.3�0.B60+.0,.���+45,�/.50�-+.�,.45(

3>7>:+245.��3,9+4B763:%�2>3-.03�=>0�177./��0>-6B,(�63-��10B,2,01,.:+.3�+3�8.0D+3-63:�

/+,� 10D.+,2>0:13+21,>0+245.3� �>3?.A,.3� 63-� D.,0+.D7+45./� 
3,.0.22.3513-.73� -+.3,.3�

363/.50�172�1317@,+245.��.;.0.3?;>7+.�;E0�-+.��3,.0264563:�-.0��0.3-2�=>3��3:.2,.77(

,.310D.+,�� �.453>7>:+.� 960-.� 172� �0:13+21,+>322,01,.:+.� D.:0+;;.3%� -+.� 3+45,� -.,.0/+(

3+.0,�+2,%�2>3-.03�172�2,01,.:+245.��>/A>3.3,.�+3�-.0��.453>7>:+..3,9+4B763:�2.7D2,�172�

:.2,17,D10�.0B133,�960-.���

Gewinner�und�Verlierer�bei�den�kaufmännischen�Beschäftigten�

�+.��'�#.0(*150.�D+7-.,.3�.+3.�
>45A512.�-.0�+3-62,0+.2>?+>7>:+245.3��3:.2,.77,.3;>0(

24563:���1D.+�2,13-.3�5<6;+:�B16;/<33+245.��3:.2,.77,.�+3�
3-62,0+.%�
13-.7%�8.02+45.(

063:.3�63-��13B:.9.0D.�+/��.3,06/�-.2�
3,.0.22.2%�912�-+.2.��512.�;E0�-+.�	A60.326(

45.�3145�B16;/<33+245.0��0D.+,�D.2>3-.02�.0:+.D+:�/145,���2�B>//,�+3�-.3��3,.03.5(

/.3�?6�.+3.0��B,617+2+.063:�63-��6;9.0,63:�-.0��145�617+;+B1,+>3.3�=+.7.0�B16;/<33+(

245.0��3:.2,.77,.0���1?6�51,�-+.���8�D.+:.,01:.3%�-+.�.+3.��3,712,63:�=>3�?.+,016D.3-.3�

63-� 16;9<3-+:.3� 	450.+D(� 63-� �64563:2=>0:<3:.3� .0/J:7+45,.�� $+45,+:.0� 1D.0� 3>45�

910.3� �617+,1,+=.� $1452,6/22,01,.:+.3� -.0� �3,.03.5/.3� 63-� -+.� -1/+,� =.0D63-.3.�

�6;9.0,63:�-.0��+.32,7.+2,63:2�617+,<,�63-�-.0��63-.3D.01,63:��
<6;+:�:.9133.3�-+.�

�.245<;,+:,.3� 5+.0D.+� �.2,17,63:216,>3>/+.%� 9.+7� -+.� >0:13+21,>0+245.3� 	A+.70<6/.� +3�

�+45,63:� �>/A6,.063,.02,E,?63:� 63-� 3+45,� +3� �+45,63:� �>/A6,.02,.6.063:� :.36,?,�

960-.3���6-./�+3=.2,+.0,.3�-+.��3,.03.5/.3�/.50�+3�$.+,.0D+7-63:�63-�D16,.3��100+(

.0./J:7+45B.+,.3� ED.0� +3,.03.� �0D.+,2/<0B,.� 162�� �7.+45?.+,+:� 51D.3� +3� -.3� /10B,;.0(

3.3� �D9+4B763:2D.0.+45.3� 63-� D.+� -.0� �.10D.+,63:� =>3� 	,13-10-;<77.3� 0.A.,+,+=.� �>(

/.3,.�-.0��0D.+,2+3517,.�?6:.3>//.3�63-�?6/�	+3B.3�-.0�->0,+:.3��<,+:B.+,213;>0-.(

063:.3�D.+:.,01:.3�� 
3�-+.2.3��.0.+45.3�910.3�-+.�8.07+.0.0�-.0��3,9+4B763:�13:.2+.(
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-.7,%� -.0.3� �6;2,+.:2/J:7+45B.+,.3� 2+45� -6045� -+.� >0:13+21,>0+245.� �0.3363:� =>3�

/10B,315.3� 63-� /10B,;.03.3� �.0.+45.3� ?62<,?7+45� =.02457.45,.0,� 51D.3�� �910� 910� +3�

-+.2.3��.0.+45.3�-+.��.245<;,+:63:2.3,9+4B763:�0E4B7<6;+:%�->45�D7+.D.3�2+.��613,+,1,+=�

D.-.6,.3-�63-�-1/+,�0.A.,+,+=.��0D.+,�1645�D.+�B16;/<33+245.3��3:.2,.77,.3�172��0>D(

7./�D.2,.5.3���+.2�/145,.��016.3�5<6;+:.0�?6�-.3�8.07+.0.0+33.3%�9.+7�2+.�ED.0A0>A>0(

,+>317�+3�-+.2.3��.0.+45.3�,<,+:�910.3��

Dienstleistungsarbeit�–�neue�Analysekategorie�seit�den�1990er�Jahren�

�+.� �'�#.0(*150.� .3-.,.3� /+,� .+3.0� 
>45A512.� -.0� +3-62,0+.2>?+>7>:+245.3� �3:.2,.77(

,.3;>024563:��
3�/.50.0.3��0D.+,.3�-+.2.0��512.�9+0-�D.0.+,2�.FA7+?+,�16;�-+.��+.32,7.+2(

,63:210D.+,�5+3:.9+.2.3%�-+.�1D�-.3��''#.0(*150.3�?60�?.3,017.3��1,.:>0+.�-.0G.3+:.3�

+3-62,0+.2>?+>7>:+245.3��>024563:�9.0-.3�2>77,.%�-+.�2+45�3+45,�=>0013:+:�/+,�
3-62,0+.(

10D.+,� D.245<;,+:,�� �+.32,7.+2,63:210D.+,� 51,� -.2517D� 172� �1,.:>0+.� .+3.� 2>� 2,10B.� �62(

2,015763:2B01;,�.3,;17,.,%�9.+7�2+45�-10+3�.+3.02.+,2�-+.��0D.+,2;>0/.3�-.0��6B63;,���+/�

�.:.321,?�?6�.+3.0�13��.-.6,63:�+//.0�/.50�1D3.5/.3-.3�
3-62,0+.10D.+,���9+-.0?6(

2A+.:.73� 245+.3.3%� 63-� 9.+7� 13-.0.02.+,2� /+,� -./� �+.32,7.+2,63:2D.:0+;;� -.0� �317@2.(

;>B62�2,10B�=.0D0.+,.0,�9.0-.3�B>33,.���.33�-.0��3:.2,.77,.3D.:0+;;�51,,.�+//.0�.+3.3�

.F(� >-.0� ?6/+3-.2,� +/A7+?+,.3� �.?6:� ?60� 
3-62,0+.10D.+,� 63-� -1/+,� ?6� �3:.2,.77,.3� +3�

-.0�
3-62,0+.�2>9+.�?6�-.3�,01-+,+>3.77.3��3:.2,.77,.3D01345.3�9+.��13B.3%�
13-.7�63-�

8.02+45.063:.3��


3�-.3��''#.0(*150.3�1D.0�.3,2,13-.3�63-�D>>/,.3�3.6.�	.B,>0.3�9+.�-+.�
�(
3-62,0+.�

63-�-.0�-1/+,�=.0D63-.3.�	,06B,60913-.7�7+.C�2+45�/+,�-./��3:.2,.77,.3D.:0+;;�B16/�

.+3;13:.3�� 	457+.C7+45� D.2,13-� -+.� =.0D0.+,.,.� 8.0/6,63:%� -122� �0D.+,2+3517,.� 63-� �0(

D.+,2;>0/.3� +3� -.3� 3.6.3� 	.B,>0.3� 1645� �617+,1,+=� 3.6.� �+:.32451;,.3� 16;9.+2.3%� -+.�

2+.�=>3�,01-+,+>3.77.0.3��<,+:B.+,2/62,.03�63,.0245.+-.3�63-�-+.�2+45�63,.0�-./�D0.+,.3�

�D.0D.:0+;;�-.0��+.32,7.+2,63:210D.+,�0.45,�:6,�26D26/+.0.3�?6�7122.3�245+.3.3���E0�-+.�

	A60.32645.�3145�B16;/<33+245.0��0D.+,�7+.:,�-12��+2+B>�-+.2.0��3,9+4B763:�-10+3%�-122�

�.?E:.�?6�B16;/<33+245.0��0D.+,�3+45,�/.50�.FA7+?+,�5.0:.2,.77,�9.0-.3%�2>-122�-+.��6(

0.45363:� =>3� �+:.32451;,.3� 63-� �3,9+4B763:2,0.3-2� -.0� �+.32,7.+2,63:210D.+,� ?6�

B16;/<33+245.0� �0D.+,� 9+77BE07+45.0� 9+0-�� �6:7.+45� D.2,.5,� -+.� �5134.%� -122� 3.6.� 63-�

;0645,D10.� 
3,.0A0.,1,+>3.3� .3,9+4B.7,� 9.0-.3%� -+.� -+.� 9.+,.0.� �317@2.� 1645� ?6� B16;(

/<33+245.0��0D.+,�+32A+0+.0.3�BJ33.3���

Kundenorientierung�–�Mythos�und�Anstoß�für�Segmentierung��

�+.��63-.3>0+.3,+.063:�172��5101B,.0+2,+B6/�-.0��+.32,7.+2,63:210D.+,� +2,�:7.+45.0/1(

C.3� �0:13+21,+>32/@,5>2� 63-� 9+22.32451;,7+45.� �317@2.B1,.:>0+.�� �0:13+21,+>32/@(

,5>2�+2,�2+.�-.2517D%�9.+7�2+.�.+3�3>0/1,+=.2��0:13+21,+>327.+,D+7-�D.2450.+D,L��317@2.B1(

,.:>0+.� +2,� 2+.� -.2517D%� 9.+7� 2+.� 9+45,+:.� $+-.02A0E45.� 63-� �3,9+4B763:2,0.3-2� 16;(

?62AE0.3�5+7;,���6�-.3�?.3,017.3�$+-.02A0E45.3�-.0��63-.3>0+.3,+.063:�:.5J0,�-+.��.(

?+.563:� ?9+245.3� �10B,(� 63-� �63-.3>0+.3,+.063:� >-.0� 13-.02� ;>0/67+.0,� ?9+245.3�

�162459.0,� 63-� �.D0164529.0,�� �.33� .+3.� :6,.� �+.32,7.+2,63:� +2,� 360� -133� ;E0� -+.��

�3,.03.5/.3�+3,.0.2213,%�9.33�2+45�+50��0:.D3+2�0.453.,�63-�0.3,1D.7�+2,���+.��.245<;(

,+:,.3� /E22.3� -.2517D� ?9+245.3� �63-.39E3245.3%� .+:.3.3� 
3,.0.22.3� 63-� ,.+79.+2.�

.FA7+?+,.3��10B,=>0:1D.3�-.0��3,.03.5/.3�D17134+.0.3��
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	.:/.3,+.063:22,01,.:+.3�-.0��3,.03.5/.3�2+3-�.+3�8.02645%�-+.2.3�$+-.02A0645�=>3�

�3,.03.5/.322.+,.� 16;?67J2.3� >-.0� ?6/+3-.2,� ?6� 7+3-.03�� 	+.� ?.+453.3� 2+45� -1-6045�

162%� -122� 63,.0245+.-7+45.� �0>-6B,.� >-.0� 63,.0245+.-7+45.� 8.0,0+.D2,@A.3� ;E0� 63,.0(

245+.-7+45.� �63-.3� >-.0� �63-.39E3245.� D.0.+,:.2,.77,� 9.0-.3�� 
/� �13B:.9.0D.� 51,�

-+.�	.:/.3,+.063:�=>03.5/7+45�-+.��>0/�63,.0245+.-7+45.0��0>-6B,.�63-��.01,63:23+(

=.162� ;E0� 63,.0245+.-7+45.� �63-.3:06AA.3%� +/� �+3?.7513-.7� 51,� 2+.� -+.� �>0/� 63,.0(

245+.-7+45.0� 8.0,0+.D2,@A.3%� 16;� -+.� 2+45� -+.� �3,.03.5/.3� G.9.+72� 2A.?+17+2+.0.3�

H�0J,?K�>0245(	459.+?.0K
1+A.,.0� ##�I��	>�>-.0�2>�;E50,�-+.�	.:/.3,+.063:�1645�?6�

2,10B.3� �6;2A17,63:.3� -.0� �<,+:B.+,.3� 63-� �617+;+B1,+>3213;>0-.063:.3� ?9+245.3� -.3�

�.245<;,+:,.3� -.0� 63,.0245+.-7+45.3� 	.:/.3,.�� �0D.+,2+3517,.� 63-� �+2A>2+,+>322A+.7(

0<6/.�3.5/.3�.3,713:�-.0�	.:/.3,.�3145�63,.3�1D��
3�-.3�63,.0.3�	.:/.3,.3�,0.,.3�

$+-.02A0E45.� ?9+245.3� �10B,(� 63-� �63-.3>0+.3,+.063:� D.2>3-.02� -.6,7+45� ?6� �1:.%�

.0B.33D10� 13� -.3� 8.02645.3� -.0� �3,.03.5/.3%� -+.� �63-.32453+,,2,.77.� -6045� �.(

2A0<452=>0:1D.3�>-.0��.+,7+/+,2�?6�2,13-10-+2+.0.3�63-�?6�B>3,0>77+.0.3���+.�91452.3(

-.3� �D245>,,63:.3� ?9+245.3� -.3� 	.:/.3,.3� =.02457.45,.03� 172� �>7:.� -.2� �.13(

/131:.(/.3,(�>3?.A,2�-+.��3,9+4B763:2A.02A.B,+=.3�-.0��.245<;,+:,.3�63-�=.0.3:.3�

+50.��6;2,+.:29.:.��

Interaktionsarbeit�und�Kunden�als�Ko�Produzenten�

�+.32,7.+2,63:210D.+,� 172� 
3,.01B,+>3210D.+,� ?.+:,%� -122� 2+45� 13� �63-.32453+,,2,.77.3�

3.6.�63-�B>/A7.F.��>0/.3�-.0�
3,.01B,+>3�?9+245.3��.245<;,+:,.3%��3,.03.5/.3�63-�

�63-.3� .3,9+4B.73�� �63-.3� 2+3-� 172� 2>?+17.� �B,.60.� +/� 	+33.� .+3.0� �>(�0>-6B,+>3� 13�

-.0� �3,2,.563:� -.2� �0>-6B,2� �+.32,7.+2,63:� 16;� 63,.0245+.-7+45.� $.+2.� D.,.+7+:,%� 63-�

-+.��3,.03.5/.3�=.02645.3�+50.02.+,2%�-+.��+.32,7.+2,63:2D.?+.563:�?6�JB>3>/+2+.0.3��

�2� ?.+:,� 2+45� 5+.0� D.2>3-.02� -.6,7+45%� -122� 
3,.01B,+>3210D.+,� 132A06452=>77� +2,%� 63-�

?910�631D5<3:+:�=>3�-.3�	.:/.3,.3%�+3�-.3.3�2+.�13:.2+.-.7,�+2,���.33�1645�16;�63,.(

0.3� 	.:/.3,2,6;.3� /E22.3� -+.� �.245<;,+:,.3� 3.D.3� ;1457+45.3� $+22.32D.2,<3-.3� �.(

;E57210D.+,�7.+2,.3���1D.+�:.5,�.2�-106/%�-+.�.+:.3.3��.;E57.�?6�2,.6.03%�-+.��63-.3D.(

?+.563:� ?6� B>3,0>77+.0.3� 63-� 26DG.B,+=+.0,� ?6� 513-.73%� 6/� 63:.A713,.� 	+,61,+>3.3� +/�

�63-.3B>3,1B,�?6�D.9<7,+:.3�H�63?K$1:3.0� #�#I���

Informatisierung�–�betriebswirtschaftliche�Transparenz�und�Bedeutungsverlust��

�+.�8.0D0.+,63:�=>3���2�51,�-1?6�:.;E50,%�-122��>/A6,.010D.+,�?60��>0/17+,<,�+3�=+.7.3�

�+.32,7.+2,63:2,<,+:B.+,.3� :.9>0-.3� +2,�� �+.2.� �3,9+4B763:� 9+0-� 1645� 172� 
3;>0/1(

,+2+.063:� -.0� �0D.+,� D.2450+.D.3�� �.0� �.:0+;;� +2,� /+,� -./� 6/;122.3-.3� �32A0645� =.0(

D63-.3%�.+3.3�3.6.3� �5101B,.0� -.0��0D.+,� ?6�D.?.+453.3�� �0D.+,� 9+0-�1D2,01B,.0%�9.+7�

2+.� 2+45� ?63.5/.3-� 16;� .+3.� 2@/D>7+245� B>32,06+.0,.� �.17+,<,� D.?+.5,� 63-� -1/+,� +50.�

B>3B0.,.3� 2,>;;7+45.3� 
3517,.� 9.+,:.5.3-� =.07+.0,�� �./:.:.3ED.0� +2,� -1016;� 5+3:.9+.(

2.3� 9>0-.3%� -122� -.0� �>/A6,.0� ?910� .+3� 3.6.2� �0D.+,2/+,,.7� +2,%� .+3.� �6;5.D63:� -.0�

�3,.0245+.-.�?9+245.3��<,+:B.+,.3�-1/+,�1D.0�3+45,�=.0D63-.3�+2,���77.0-+3:2�=.0<3-.0,�

2+45�-+.��0D.+,�-1-6045%�-122���=>0�177./�D.,0+.D29+0,2451;,7+45.���
3;>0/1,+>3.3�+3�-.0�

�0:13+21,+>3� 2453.77.0� 63-� 6/;13:0.+45.0� .05>D.3� 63-� D.0.+,:.2,.77,� 9.0-.3� BJ33.3��

	>?+17.� 63-� /1,.0+.77.� �<6/.� -.0� �0D.+,� BJ33.3� 162.+313-.0;177.3� 63-� �0D.+,� B133�

des Raums
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ED.0�713:.��+2,13?.3�=.0D63-.3�9.0-.3���6C.0-./�D.3J,+:.3�-+.��.245<;,+:,.3��<5+:(

B.+,.3�+/��/:13:�/+,�-./��>/A6,.0%�912�2+45�-.09.+7�1645�+3�315.?6�177.3��.06;2162(

D+7-63:.3�3+.-.02457<:,�H�E4B.0K	451A;.7(�1+2.0� ##�I��

Frauen�in�der�Angestellten��und�Dienstleistungsarbeit��

�+.32,7.+2,63:210D.+,� +2,� +3� .05.D7+45./� �62/1C� �016.310D.+,�� 	.+,� �3-.� -.2� �'�� *150(

563-.0,2� 2,.77,� -+.� �3:.2,.77,.310D.+,� +3� 8.0917,63:.3%� �13B.3� 63-� 
13-.7� -.3� 9+45(

,+:2,.3��6:13:�?60��09.0D2,<,+:B.+,�;E0��016.3�-10��
3�-.0��3;13:2A512.�910.3�-+.�->0,�

10D.+,.3-.3� �016.3� ?6/.+2,� 3+45,� �� >-.0� 360� +3� :.0+3:./� �/;13:� �� D.06;7+45� �617+;+(

?+.0,%� D.21C.3� 1D.0� 24567+245.� �617+;+B1,+>3.3%� -+.� =>3� -.3� �3,.03.5/.3� :6,� 36,?D10�

910.3�� 	45>3� ;0E5� D+7-.,.� 2+45� -1D.+� .+3� �62,.0� -.0� 	.:0.:1,+>3� -.0� �.2457.45,.0� 5.(

162%�D.+�-./��016.3�=>09+.:.3-�+3�63,.0.3��>2+,+>3.3�D.245<;,+:,�960-.3���+.2.2��62(

,.0�51,�2+45�/+,�-.0��0.3363:�=>3�B16;/<33+245.3�63-�1-/+3+2,01,+=.3�2>9+.�=>3�-+2(

A>2+,+=.3�63-�162;E50.3-.3��<,+:B.+,.3�=.0;.2,+:,���645�-+.� +3�-.3��'�#.0(*150.3�3.6�

.3,2,.5.3-.3%�3+.-0+:��617+;+?+.0,.3��0D.+,2A7<,?.�-.0��>45.0+33.3�960-.3�=>3��016.3�

D.2.,?,���016.3�10D.+,.,.3�=.0/.50,�+3�3+.-0+:.0�D.9.0,.,.3��3:.2,.77,.3A>2+,+>3.3�172�

�<33.0� 63-� +3� �01345.3%� +3� -.3.3� 3+.-0+:.0� D.9.0,.,.� �<,+:B.+,.3� =>05.00245,.3�� 	+.�

315/.3�9.3+:.0�13�$.+,.0D+7-63:.3��.+7�63-�51,,.3�1645�D.+�:7.+45./��617+;+B1,+>32(

3+=.16�-60452453+,,7+45�:.0+3:.0.��3,9+4B763:245134.3���3�-+.2./�	.:0.:1,+>32/62,.0�

51,�2+45�D+2�5.6,.�9.3+:��063-2<,?7+45.2�:.<3-.0,%�>D9>57�363/.50�-12�D.06;7+45.��+7(

-63:23+=.16�-.0��016.3�:.01-.� +3�B16;/<33+245.3��.06;.3�,.+79.+2.�5J5.0� +2,�172�-12�

-.0��<33.0��8.013,9>0,7+45�-1;E0�+2,�63,.0�13-.0./�-+.��1,2145.%�-122��016.3�5<6;+:.0�

+3� �.+7?.+,� D.245<;,+:,� 2+3-� 63-� .+3.� �� 9>57;150,22,11,7+45� 63-� 2,.6.07+45� 3>45� +//.0�

A0+=+7.:+.0,.� �� �>77.� 172� �9.+,=.0-+.3.0� +/� 
162517,� ED.03>//.3� 51D.3�� 
3� �01345.3�

9+.� -./� �+3?.7513-.7� 51D.3� -+.� �3,.03.5/.3� 16;� -+.2.� 2>?+17.� �1,2145.� 0.:.70.45,.�

�01:/.3,+.063:22,01,.:+.3� 16;:.D16,�� �+3� �.+2A+.7� -1;E0� +2,� -+.� �.2.,?63:� -.0�  (� 63-��

"(G<50+:.3� �+3?.7513-.72D.06;.� 63-� -+.� �6;2,+.:245134.3� -.0� �016.3� H8>22(�15/�

 ##'I��

Steuerung�durch�Dezentralisierung�der�Kapitallogik�–�Siegeszug�kaufmännischen��
Denkens�

�6C.0�?60��+.32,7.+2,63:210D.+,�;+3-.3�2+45�+3�-.0�
3-62,0+.2>?+>7>:+.��0B.33,3+22.�5+3(

2+45,7+45�-.0��.>0:13+21,+>3�-.0��3,.03.5/.3�63-�+50.0��629+0B63:.3�16;��0D.+,�63-�

�0D.+,2D.-+3:63:.3�-.0��.245<;,+:,.3��	.+,�-.3��''#.0(*150.3�51D.3�+3�-.3��3,.03.5(

/.3� 6/;122.3-.� �.>0:13+21,+>32A0>?.22.� 63,.0� -./� 2>:.3133,.3� �/10B,?.3,0+.0,.3�

�>3,0>77/>-62�� 2,1,,:.;63-.3�� �.?.3,017+2+.063:%� 
3,.031,+>317+2+.063:� 63-� �+313?+1(

7+2+.063:�-.0��3,.03.5/.3�=.0D+3-.3�2+45�?6�.+3./�	@2,./%�-12�16;�

� D.,0+.D29+0,2451;,7+45.0�8.013,9>0,63:�-.?.3,017.0��+35.+,.3%�

� 6/;122.3-.��10B,D.?+.563:.3�?9+245.3�63-�+33.0517D�-.0��3,.03.5/.3�63-�

� 	,.6.063:�-.0��3,.03.5/.3�ED.0�?.3,017�-.;+3+.0,.�63-�13�-.3��+313?/<0B,.3�

>0+.3,+.0,.��.3-+,.=>0:1D.3�D.065,��

�
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�+.��1A+,177>:+B%�-+.�16;�.+3.�D.2457.63+:,.��/24571:20.3-+,.�1D?+.7,%�9+0-�2>�?6/�9.(

2.3,7+45.3��+.7�;E0�-+.��.>0:13+21,+>3���6;�-+.2.�$.+2.�9+0-�$.,,D.9.0D2(�63-��>2,.3(

-064B� +3� -+.� �3,.03.5/.3� 63-� D+2� 13� -.3� .+3?.73.3� �0D.+,2A71,?� :.7.+,.,�� �3,.03.5(

/.32.+35.+,.3� 63-� ,.+79.+2.� 1645� -+.� �.245<;,+:,.3� 9.0-.3� 3+45,� /.50� 5+.01045+245�

:.;E50,%�2>3-.0�+3-+0.B,�:.2,.6.0,�ED.0�-+.��>3,0>77.�-.0�;+313?+.77.3�>-.0�A.02>3.77.3�

�15/.3D.-+3:63:.3� -.0� �0D.+,� D.+� 9.+,:.5.3-.0� �6,>3>/+.� -.0� �.2,17,63:� -.0� �0(

D.+,2A0>?.22.� 63-� -.0� 8.0;>7:63:� ;.2,:.7.:,.0� �+.7.�� �@A+245.09.+2.� ;177.3� -1D.+� -+.�


13-763:216,>3>/+.� -.0� �.245<;,+:,.3� +3� +50.0� �0D.+,� 63-� +50.� 8.0513-763:216,>3>(

/+.�?60�8.0D.22.063:�-.0��15/.3D.-+3:63:.3�162.+313-.0���6;�-+.2.�$.+2.�:.D.3�-+.�

�3,.03.5/.3� -+.� �6;:1D.� -.0� �1,+>317+2+.063:� -.0� �0D.+,� ?6� .+3./� :6,.3� �.+7� 13� -+.�

�.245<;,+:,.3�9.+,.0%�+3-./�-+.2.�363�+3��+:.30.:+.�.;;+?+.3,�63-�B>2,.32.3B.3-�10D.+(

,.3�2>77.3���910�7<22,�2+45�-+.2.��3,9+4B763:�172�	+.:.2?6:�B16;/<33+245.3��.3B.32�+3�

-.3� �3,.03.5/.3� +3,.0A0.,+.0.3L� >D� 2+45� -.2517D� 1D.0� -+.� 5+.01045+245.3� �>2+,+>3.3�

>-.0�-+.��0D.+,2D.-+3:63:.3�B16;/<33+245.0��3:.2,.77,.0�:063-2<,?7+45�+3�.+3.�A>2+,+(

=.��+45,63:�=.0<3-.03�B133%�+2,�D+2713:�3+45,�./A+0+245�3145:.9+.2.3���+3��6;96452�13�

B16;/<33+245.3��617+;+B1,+>3.3%� +/�	+33.�.+3.2��063-=.02,<3-3+22.2�;E0�-+.�D.,0+.D2(

9+0,2451;,7+45.� 	,.6.063:27>:+B%� 7<22,� 2+45� 13� -.0� 2,.+:.3-.3� �157� =>3� �.245<;,+:63:2(

=.05<7,3+22.3�/+,�.3,2A0.45.3-.3��617+;+B1,+>3.3�?.+:.3�H�57@� ##)I��

Subjektivierung�der�Arbeit�–�Selbstkontrolle�und�–verlust� im�Dienst�des�
Unternehmensinteresses�

�10B,?.3,0+.0,.��>3,0>77;>0/.3�10D.+,.3�/+,�.+3./��>-62�-.0�	.7D2,?62450.+D63:%�-.0�

-1016;�D.065,%�-122�-+.��.245<;,+:,.3�63,.03.5/.0+245.��0>D7./.�7J2.3�63-�-1D.+�+50.�

	6DG.B,+=+,<,� 63-� +50.� �.02J37+45B.+,� 2,<0B.0� +3� -+.� �0D.+,� .+3D0+3:.3�� �+.2.0� 8>0:13:�

9+0-�172�	6DG.B,+=+.063:�=>3��0D.+,�D.?.+453.,��	6DG.B,+=+,<,�2>77�=.02,<0B,�172��.22>604.�

-.0� �3,.03.5/.3� 9+.� 1645� 172� �.-+6/� -.0� 	.7D2,B>3,0>77.� -.0� �.245<;,+:,.3� :.36,?,�

9.0-.3�H	451A;.7��'')I��	6DG.B,+=+.063:�B133�.3,:0.3?.3-�9+0B.3%�9.+7�2+.�-+.��.245<;(

,+:,.3�-1?6�D.9.:.3�B133%�7<3:.0�?6�10D.+,.3%�/.50��.+2,63:�?6�D0+3:.3�63-�-1D.+�B>7(

7.B,+==.0,01:7+45.� �.:67+.063:.3� ?6� /+22145,.3�� �+3.� 9+45,+:.� �0+.DB01;,� -1;E0� +2,� -+.�

�B>3>/+.� -.0��32+45.05.+,%�-+.� -1016;�D.065,%�-122�2+45��.245<;,+:,.� +3�.+3./�	@2,./�

-.0�A.0/13.3,.3��.9<5063:�D.9.:.3�/E22.3%�9.+7�=>3�+50.0��.+2,63:�-.0��0517,�+50.0�

>0:13+21,>0+245.3��+35.+,�>-.0�+50.2��0D.+,2A71,?.2�1D5<3:,���+.�-1/+,�=.0D63-.3.��3(

2+45.05.+,�D.,0+;;,�1645�-12��0>D7./�-.0�	,.6.063:27E4B.�+3�/10B,?.3,0+.0,.3��>3,0>77(

;>0/.3�� �.,0+.D7+45.� �+.7:0JC.3� 9.0-.3� ?63.5/.3-� 10D.+,2631D5<3:+:� 3145� �10B,(

.3,9+4B763:.3�>-.0��+313?/10B,.0910,63:.3�:.D+7-.,���1/+,�9+0-� +//.0�9.3+:.0�-+.�

�0D.+,29+0B7+45B.+,�-.0��.245<;,+:,.3�D.0E4B2+45,+:,�63-�.2�.3,2,.5,�.+3.��76;,�?9+245.3�

-./%�912�:.;>0-.0,�9+0-%�63-�-./%�912�/J:7+45�+2,���.2517D�.3,;17,.3��+.7.�360�.+3.�:.(

0+3:.�$+0B63:�63-�/E22.3�=>3�-.3��.245<;,+:,.3�/+,�3.6./�	+33�:.;E77,�9.0-.3��

Zwischen� Markt�� und� Beitragsorientierung� –� Auflösungstendenzen� des� �
psychologischen Vertrags�der�Angestellten�

�+.�D.2450+.D.3.3��.3-.3?.3�-.0��B>3>/+2+.063:�=>3��0D.+,2B01;,�2+3-�+/��.:0+;;�-.2�

�0D.+,2B01;,63,.03.5/.02� B>3?.A,+>3.77� =.0-+45,.,� 9>0-.3� H8>CK�>3:01,?� �''�I�� �.0�

�0D.+,2B01;,63,.03.5/.0�?.+453.,�2+45�172��@A62�-1-6045�162%�-122�.0�2.+3.��<,+:B.+,.3�
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+/�	+33.�-.2��3,.03.5/.32�162ED,�63-�B>3,0>77+.0,%�-122�.0�2.+3.��<5+:B.+,.3�63-��.+2(
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tus und dem jeweiligen Einsatzgebiet, dennoch verbindet kaufmännische Angestellte 

und Dienstleister überwiegend die Orientierung am effizienten und wirtschaftlichen 

Handeln. Beide Gruppen richten ihren Beitrag am unternehmerischen Erfolg aus und 

erwarten eine entsprechende Anerkennung seitens der Unternehmen für ihre Beitrags-

orientierung.  Sie begreifen demnach die Logik der Kapitalverwertung, agieren mit den 

damit verknüpften Steuerungssystemen und denken entsprechend.  

In ihrem Handeln in der unmittelbaren oder auch mittelbaren Funktion zwischen unter-

nehmerischem Produkt oder Dienstleistung und deren Vermarktung gegenüber den 

Kundinnen und Kunden leisten sie, häufig informationstechnisch gestützte, Interakti-

onsarbeit. (Gleiches gilt auch bei dem, der Produkterstellung vorgelagerten, Einkauf ge-

genüber Zulieferern.) Diese Interaktionsarbeit ist an den Schnittstellen der Prozessket-

ten innerhalb des Unternehmens oder auch im Außenkontakt angesiedelt. Durch diese 

Ausrichtung an den Prozessketten sind die kaufmännischen Angestellten auch stark or-

ganisatorischen Veränderungen ausgesetzt, die zu einer Ausweitung oder auch Be-

schränkung ihrer beruflichen Handlungsspielräume führen können und dementspre-

chend zu einer Auf- oder Abwertung der eigenen Position.  

Insbesondere in der auf Kunden bezogenen Interaktionsarbeit werden die Widersprü-

che zwischen Kapitalverwertungslogik und Kundeninteresse spürbar, die sie unter den 

Gegebenheiten der indirekten, marktzentrierten Steuerung eigenverantwortlich bewäl-

tigen müssen. Eingebettet in die Kunden- und Interaktionsarbeit bestehen zeitliche Vor-

gaben und Produktionsziele, die unter Berücksichtigung der Kundenwünsche und des-

sen finanziellen Möglichkeiten abgeglichen werden müssen. Diese Widersprüche und 

die Intensität eigener Arbeitsleistung haben durch die Internationalisierung der Anbie-

ter- und Konsumentenmärkte sowie durch die informationstechnische Steuerung und 

Kontrolle der Prozessabläufe und deren geldwerte Abbildung in Kosten und Erlösen zu-

genommen. 

Die Informatisierung hat die informationstechnische Verarbeitung von Daten zu einem 

festen Handwerkszeug aller Kaufleute werden lassen. Mit Hilfe von Softwareprogram-

men können große Datenmengen erfasst und zeitnah ausgewertet werden. Dies schafft 

einerseits betriebswirtschaftliche Transparenz und damit einen Bedeutungszuwachs 

des betrieblichen Rechnungswesens, kann aber zugleich auch zur Entwertung von Wis-

sen führen, das in die Gestaltung der Softwareprogramme eingebettet ist. Kaufmänni-

sches Denken muss gerade unter Nutzung von IT-Techniken so ausgerichtet sein, dass 

die kaufmännischen Angestellten auch künftig die wesentlichen Zusammenhänge der 

kaufmännischen Steuerung und Kontrolle beherrschen, um die betrieblichen Prozesse 

steuern zu können. Die Auswirkungen der IT-Technik auf die berufliche Qualifikation 

der Kaufleute wird näher zu prüfen sein. 

Die Studie weist auf einen Siegeszug des kaufmännischen Denkens hin. Damit verbun-

den ist, dass der Kostendruck- und dies gilt nicht nur für die Kaufleute - bis an die ein-

zelnen Arbeitsplätze weitergegeben wird. Den Beschäftigten stehen nicht mehr persona-

lisierte Herrschaftsinteressen  gegenüber, sondern eine Steuerung erfolgt über zentral 

definierte Ziele der Finanzmärkte, die die Rendite vorgeben (Finanzialisierung). Dies 
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führt zu steigenden Qualifikationsanforderungen an die Kaufleute, die mit neuen „Frei-

räumen“ ausgestattet zum Ertrag des Unternehmens beitragen sollen, und dies mit be-

stimmten Zielen in eigener Regie und Verantwortung und nach scheinbar objektivierten 

ökonomischen Daten. Damit werden auch die Kaufleute in einer gewissen Weise „Unter-

nehmer im Unternehmen.“ Es wird zu prüfen sein, ob die derzeitigen Aus- und Weiter-

bildungsordnungen darauf bereits adäquat reagiert haben und welche Konsequenzen 

aus diesem Befund für die Konzeption zu ziehen sind.  

Im Kontext der zunehmenden Selbststeuerung im oben genannten Sinne, eines stärker 

auf sich gestellten Arbeitnehmers, eines Kaufmannes/einer Kauffrau, der/die sich trotz 

abhängiger Position wie ein Unternehmer/Selbstständiger verkaufen muss, wird zu prü-

fen sein, ob die Auseinandersetzung mit Themen unternehmerischer Selbstständigkeit, 

wie sie vereinzelt in Ausbildungsordnungen Eingang gefunden haben, künftig in das  

Repertoire der kaufmännischen Ausbildung gehört oder weiter branchenspezifischen 

Charakter hat. Damit stellt sich die Frage der (neuen) Selbstständigkeit ggf. wieder, wie 

wir sie bis zur Herausbildung der kaufmännischen Angestellten als Massenphänomen 

hatten.  

Internationalisierung und Standortkonkurrenz nehmen an Bedeutung für die Qualifika-

tion der Kaufleute insbesondere in den Bereichen Einkauf und Vertrieb zu. Eng damit 

verknüpft sind Kenntnis über Gebräuche, Sitten und Kulturen anderer Völker. Hier stel-

len sich für die berufliche Qualifikation der Kaufleute eine Reihe von Fragen hinsichtlich 

Art und Umfang von Fremdsprachen und deren Erwerb in der Berufsausbildung und die 

Einbettung in gesellschaftliche und sozio-geographische Hintergründe. Auf diese Fragen 

müssen im Rahmen eines Konzeptes für die Berufsqualifizierung der Kaufleute überzeu-

gende Antworten gefunden werden.  

Deutlich wird bei all diesen Betrachtungen, dass beim Auftreten langfristiger Wider-

sprüche gegenüber den zentralen Zielvorgaben des Unternehmens die Beitragsorientie-

rung der kaufmännischen Angestellten bedroht ist. Sie kann sich zur Auflösung der Wi-

dersprüche wandeln in eine stärkere Orientierung am individualisierenden Arbeits-

kraftunternehmermodell oder am arbeitnehmergeprägten, kollektiven Interessensver-

tretungsmodell. Die ökonomische Rationalität des beruflichen Handelns, die sich kauf-

männische Angestellte im Verlauf ihrer Qualifizierung angeeignet haben, droht dann 

brüchig zu werden, wenn widersprüchliche Ansprüche und Vorgaben bestehen und 

neue Sinnstiftungen notwendig werden, damit die Identifikation mit der beruflichen Tä-

tigkeit gewahrt bleiben und Subjektivierung der Arbeit weiter voranschreiten kann 

(Fichter/Freiberger 2011). Es sind also die drei K’s von Konkurrenten, Kunden und 

Kennziffern, die sich als wesentliche Felder der Widersprüche kaufmännischen Han-

delns in ihren unterschiedlichen Ausprägungen je nach Einsatzzusammenhang ausma-

chen lassen.  

Daran wird deutlich, dass professionelles Handeln in diesen gemeinsamen Kontexten 

der kaufmännischen Angestellten neben der Aneignung von Fertigkeiten und Kenntnis-

sen auch Reflexionsvermögen voraussetzt, sodass die Artikulation der Widersprüche 

und damit ihre produktive und gemeinsam zu gestaltende Bewältigung möglich wird. 
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Thomas Haipeter 

Hinführung 

Der historische Mythos der Kaufleute 

Zentrale Fragen dieser Literaturstudie sind die folgenden: Welche Entwicklungstenden-

zen der Umsetzung von Arbeitskraft in Arbeit bei Kaufleuten lassen sich in der Literatur 

feststellen? Wie ist kaufmännische Arbeit organisiert? Welche Qualifikationen werden 

dabei angewandt und aktualisiert? Wie ist kaufmännische Arbeit in betriebliche Arbeits-

teilung und Herrschaftszusammenhänge eingebunden? Welche Deutungsmuster und 

Interessenorientierungen weisen kaufmännische Angestellte typischerweise auf? Und 

schließlich: Gibt es überhaupt die kaufmännische Arbeit, oder existieren nicht vielmehr 

vielfältige Muster der Entwicklung in unterschiedlichen Tätigkeiten, Unternehmensbe-

reichen oder Branchen?  

In industriesoziologischer Perspektive liegt die Bedeutung kaufmännischer Arbeit auf 

der Hand. Neben Ingenieurarbeit oder gewerblicher Facharbeit bezeichnet kaufmän-

nische Arbeit nicht nur einen der großen Tätigkeitsbereiche der Arbeitnehmer in in-

dustriekapitalistischer Volkswirtschaften, sondern auch eines der wichtigsten Cluster 

von Berufsgruppen des beruflichen Ausbildungssystems. Kaufmännische Tätigkeiten 

sind von branchenübergreifender Bedeutung wie kaum ein anderer Tätigkeitsbereich 

sonst. Denn kaufmännische Qualifikationen werden in allen gewinnorientierten − oder 

besser: effizienzortientierten, denn auch öffentliche Verwaltungen kommen ohne kauf-

männisches Wissen nicht aus − Unternehmen gebraucht. Doppelte Buchführung, Ge-

winn- und Verlustrechnungen, die kaufmännische Kontrolle von Preisen und Kosten 

oder auch die Organisation von Beschaffung und Vertrieb, sind, das hat bereits Max  

Weber betont, Kernmerkmale jedes modernen Betriebs, unabhängig davon, in welchen 

Sektoren oder Branchen er angesiedelt ist. Doch kaufmännische Arbeit hat nicht nur 

eine Querschnittsfunktion, sie ist auch die dominierende Tätigkeitsform der Erwerbs-

arbeit in Branchen wie dem Bankgewerbe oder dem Einzelhandel, die deshalb als kauf-

männische Branchen bezeichnet werden können, weil sich in ihnen die kaufmännischen 

Funktionen der Zirkulation von Waren, Geld und Kapital konzentrieren.  

Kaufmännische Arbeit hat auch eine historische Dimension, auf die im weiteren Verlauf 

dieser Hinführung kurz eingegangen werden soll ist. Diese historische Dimension er-

klärt, warum Kaufleute mehr sind als nur eine Arbeitsfigur unter anderen in modernen 

kapitalistischen Wirtschaften. Kaufleute zeichnet unter den aktuell bedeutenden Beru-

fen wohl am stärksten ein Mythos großer historischer Bedeutung aus. Sicherlich, auch 

andere Arbeitstätigkeiten, die noch heute als Berufe in der beruflichen oder akademi-

schen Ausbildung gelehrt werden, haben lange oder noch länger zurückreichende histo-

rische Wurzeln als die Kaufleute. Zahlreiche und vor allem handwerkliche Berufe sind 

bereits in den segmentierten oder stratifizierten Gesellschaften − um die Epochen-

einteilung von Durkheim zu bemühen − der Vormoderne entstanden und leben bis heute 

fort. Darin also besteht kein Sondermerkmal der Kaufleute, die sich im Mittelalter als 
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neue soziale Figur herauszubilden begannen. Die historische Bedeutung des Kaufmanns 
als Arbeitsfigur liegt nicht in seiner Anciennität begründet, sondern vielmehr darin, dass 
er die entscheidende Triebkraft bei der Herausbildung einer kapitalistischen Weltwirt‐
schaft war.  

Die  kapitalistische  Weltwirtschaft  ist,  dies  hat  Fernand  Braudel  auf  beeindruckende 
Weise nachgewiesen,  in der Sphäre der Zirkulation respektive des Austauschs entstan‐
den (Braudel 1990). Märkte und der Tausch über Märkte haben die Gesellschaften des 
Mittelalters  in  einem über  Jahrhunderte  andauernden Prozess 
lich  revolutioniert.  Zunächst  bildeten  Kaufleute  nur  ein  Randphänomen,  entwickelten 
dann  aber  ein  immer  komplexeres  und  weltumspannendes  Netz,  das  entscheidenden 
Einfluss auch auf die Entwicklung der Territorien und Staaten und ihre wechselseitigen 
Beziehungen genommen hat. In diesem Netz waren Kaufleute die zentralen Akteure, und 
zwar umso mehr, je bedeutsamer der Fernhandel gegenüber den lokalen Märkten wur‐
de, auf denen die Produzenten direkt und ohne Vermittlung durch Kaufleute ihre Waren 
anboten.  Im Fernhandel aber traten Kaufleute zunehmend in die Schnittstelle des Aus‐
tauschs zwischen Produzenten und Konsumenten, und zwar sowohl beim Verkauf von 
Endprodukten  als  auch  bei  der  Beschaffung  von  Zulieferprodukten.  Sie  waren  es,  die 
Handel über weitere Distanzen trieben und dabei große Unsicherheiten in Kauf nahmen, 
die mit den Handelswegen über Land und später über Wasser verbunden waren. Dazu 
wiederum  benötigten  die  Kaufleute  Finanzmittel,  denn  der  Transport  war  teuer,  und 
außerdem mussten  sie  beim Einkauf  großer Warenmengen Geld  vorstrecken. Deshalb 
war die Entwicklung des Handels von Beginn an eng mit der Entwicklung des Kreditwe‐
sens verknüpft. Der Handelskaufmann fand seine Entsprechung im Bankkaufmann, des‐
sen Geschäft darin bestand, Geld oder Sicherheiten zu verleihen, um sie mit einem Zins 
zurückgezahlt zu bekommen.  

Auch  das  Kreditgeschäft war  zu  dieser  Zeit mit  großen  Risiken  verbunden,  einerseits 
wegen der Unsicherheit des Handels, und andererseits weil die Staaten, die ihre Ausga‐
ben mehr und mehr über Kredite finanzierten, häufig Bankrott gingen und Rückzahlun‐
gen  verweigerten.  Es  sind wohl  nicht  zuletzt  die  hohen Risiken und die  von manchen 
Kaufleuten  −  insbesondere  diejenigen,  die  Kaufleute  und  Bankiers  zugleich  waren  − 
trotzdem angehäuften großen Vermögen, die den Mythos der Kaufleute  als besondere 
soziale Akteure seit Ausgang des Mittelalters begründet haben.  

Aber  ihre  Bedeutung  hat  noch  weitere  Facetten.  Kaufleute  waren  die  ersten  sozialen 
Akteure,  die  systematisch  lange  Distanzen  überwunden  und  räumlich  weit  entfernte 
soziale Kontakte geknüpft haben. Sie haben damit, wenn man so will, erstmals eine sozi‐
ale Systemintegration über lokale Gemeinschaften hinaus angetrieben. Denn die damali‐
gen „Staaten“ waren ja wenig mehr als eine Ansammlung lokaler Gemeinschaften, über 
die eine adelige Herrschaftsstruktur errichtet war, die wenig Einfluss auf das alltägliche 
Leben hatte  (siehe dazu auch Giddens und seinen Begriff der  „klassengegliederten Ge‐
sellschaften“, 1981). Mehr noch, Kaufleute waren auch die ersten Akteure ihrer Zeit, die 

geformt  und  schließ‐
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:.2.772451;,�2,.5.3�2+45�3+45,�/.50��0D.+,.0�63-��3:.2,.77,.�172�63,.0245+.-7+45.�	,1,62(
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�.:.3D.:0+;;2�?6/��0D.+,.0D.:0+;;�D01645,�.2�-.2517D�3+45,�/.50��8+.7/.50�0+45,.,�2+45�

363�-.0��7+4B�16;�-+.��.2>3-.05.+,.3�-.0��0D.+,�+/��+.32,7.+2,63:22.B,>0%�+3�-./�.2�+3�
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1645�-.0��0D.+,2D.?+.563:.3�63,.02645,�9.0-.3���6�-+.2.3��0.3-2�:.5J0.3�-+.�	6DG.B(
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0.02�=>3��'� ��$+.�9.3+:.�13-.0.��0D.+,.3� +3� +50.3��+2?+A7+3.3�/10B+.0,�-+.2.�	,6-+.�
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,.453+245.3�>-.0�9+0,2451;,7+45.3��63B,+>3%�2>3-.03�516A,2<457+45�=>3�+50.0�	,.7763:�?6�-.3�16224571:(
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„Die Privatangestellten haben in ihrer großen Mehrheit die fundamentale Bedeutung des Gegensatzes 

Kapital – Arbeit, Arbeitgeber – Arbeitnehmer erkannt, und es kann sich für sie nicht darum handeln, die-

sen Gegensatz zu überbrücken, sondern die Stellung neben oder zwischen den streitenden Klassen einzu-

nehmen, der ihren Interessen am meisten entspricht“ (Lederer/Marschak 1926: 131).  

Ausdruck dieser Entwicklung war die „Vergewerkschaftung“ (Lederer/Marschak 1926) 

der Interessenverbände, die nicht nur bis zum Ende der 1920er-Jahre ein starkes 

Wachstum verzeichneten, sondern auch erstmals als Arbeitsmarktparteien Tarifverträ-

ge abschlossen und Streiks als Mittel des Arbeitskampfes akzeptierten. Klassenstruktu-

ren würden, so die Autoren, stärker hervortreten, und dies käme auch in den Verbänden 

zum Ausdruck. 

Dies bedeutet wiederum nicht, dass der „mittelständische Einschlag“ (Lederer/ 

Marschak 1926) der Angestellten gänzlich verschwunden wäre. So diagnostiziert  

Kracauer in seiner karikaturistischen Darstellung Berliner Angestellter der späten 

1920er-Jahre, dass die Angestellten von „Unteroffizieren des Kapitals“ zu austauschba-

ren Massenarbeitern degradiert worden sind, die vornehmlich mechanische Tätigkeiten 

auszuführen haben. Ihre offenkundige Proletarisierung würden sie aber ignorieren. 

Stattdessen mühten sie sich, die Fassade einer bürgerlichen Existenz aufrecht zu erhal-

ten und sich gegen die Arbeiter abzugrenzen, gefördert durch kosmetische Maßnahmen 

der Unternehmen zur Verbesserung der Unternehmenskultur und die gezielte räumliche 

Trennung von Arbeitern und Angestellten in den Unternehmen.  

Die Proletarisierung hat die Angestellten nach Lederer (1929) anfällig für „sozialroman-

tische und faschistische Ideologien“ gemacht. Hier hat die berühmte Mittelstandsthese 

ihren Ursprung, die in der historischen Forschung zur Entwicklung des Nationalsozia-

lismus große Prominenz entwickeln sollte (dazu auch Kocka 1981). Lederers Argumen-

tation ist so einleuchtend wie − zunächst − empirisch ungeprüft: Die Angestellten wür-

den die Proletarisierung im Bewusstsein nicht nachvollziehen; vielmehr reagierten sie 

im Gegenteil mit einer stärkeren Abgrenzung gegenüber den Arbeitern. Diese Abgren-

zung erklärt Lederer zufolge ihre Affinität zu den ständischen Orientierungen, die im 

Nationalsozialismus als Ideologie des Kleinbürgertums zumindest konzeptionell einen 

hohen Stellenwert hatten.  

Bei Geiger (1932) schließlich wurde die Angestelltenanalyse erstmals in eine umfassen-

de Klassen- und Sozialstrukturanalyse eingebettet. Geiger hält den Mittelstandsbegriff 

für analytisch unangemessen und plädiert dafür, den Mittelstand in zwei unterschied-

liche Schichten aufzugliedern, nämlich die Schicht der mittleren und kleinen Unterneh-

mer auf der einen und diejenige der Lohn- und Gehaltsbezieher höherer Qualifikation 

auf der anderen Seite. Geiger relativiert damit die Bedeutung des Angestelltenstatus als 

Merkmal der Schichtzugehörigkeit. Wichtiger dafür sind aus seiner Sicht Qualifikatio-

nen. Sie prägen Geiger zufolge neben dem Faktor Besitz und Selbstständigkeit die „typi-

schen Mentalitäten“, und in dieser Hinsicht stehen Angestellte und Arbeiter seines Er-

achtens auf einer Stufe. Gemeinsam mit den qualifizierten Arbeitern sieht er die Ange-

stellten des neuen Mittelstands als Träger des „Arbeitsdenkens“, wobei er interne Diffe-
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162� 2.+3.0� 	+45,%� .+3.� �E77.� =>3� 0>6,+3./<C+:.3� �+3?.7D.10D.+,63:.3� ?621//.3?6;12(

2.3%� -+.� +3� -.0� �136;1B,60A.0+>-.� -.2� �E0>2� ?6=>0� 172� �>6,+3.16;:1D.3� 2A.?+17+2+.0,�

9>0-.3� 910.3� 9+.� ?���� -+.� �>53D.0.45363:%� -+.� 363� 3+45,� /.50� /+,� �7.+2,+;,� 63-� �.(

45.3245+.D.0�.0;>7:,��
3�-+.2./��621//.3513:�.3,2,.5.3�3.6.��<,+:B.+,.3���+3.�-1=>3�
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+2,�-+.�-.0��>45B10,.3D.10D.+,63:%�-+.�172��3:.7.03,.3,<,+:B.+,�?6/.+2,�=>3��016.3�162(

:.;E50,�9+0-�63-�-+.�/>3>,>3.��0D.+,2+3517,�63-�3.0=7+45.��.712,63:.3�=.0.+3,���77.0(

-+3:2� +2,� +50�8>76/.3��150-,�?6;>7:.�-6045�-+.�/1245+3.77.��02,.7763:�=>3��>45B10,.3�

63-� -6045� 13-.0.� �3,9+4B763:.3� 713:;0+2,+:� 0E4B7<6;+:�� �.D.3� -+.� �>45B10,.3D.10D.+(

,63:�,0+,,�-+.��1D.77+.0;63B,+>3��
+.0�=.0/6,.,��150-,�-+.�10D.+,22>?+>7>:+245�D.-.6,21(

/.0.3�8.0<3-.063:.3���+.��1D.77+.0.0%�-+.�?6/.+2,�B16;/<33+245.��3:.2,.77,.�2+3-�63-�

-.0.3��0D.+,2+3517,��64563:.3�63-��629.0,63:.3�-.0��>45B10,.3�13��1D.77+.0/1245+(

3.3� 2+3-%� �=.0.-.73�� 3145� �150-,� 
3;>0/1,+>3.3�� �D9>57� 16;� 63,.0.0� 
+.01045+.2,6;.�

13:.2+.-.7,%�513-.7,�.2�2+45�-1D.+�6/�.+3.��617+;+?+.0,.��0D.+,%�-.0.3��.-.6,63:�/+,�-.0�

�6,>/1,+2+.063:�2.+3.0��32+45,�3145�9.+,.0�?63+//,���.2517D�+2,�2.+3.2��0145,.32�-+.�

�.4513+2+.063:�63-��6,>/1,+2+.063:�713:;0+2,+:�/+,�.+3.0�Qualifizierung�-.0�	145D.10(

D.+,63:�=.0D63-.3���.50�3>45%�-.0�-1D.+�.3,2,.5.3-.�,.453+245.��621//.3513:�?9+(

245.3� �1245+3.3� -.0� �>45B10,.3D.10D.+,63:� 2451;;,� 3.6.� 5>0+?>3,17.� �>>A.01,+>32(

;>0/.3�+3�-.3��E0>2%�-+.�+3��+45,63:�:.;E:.10,+:.��>>A.01,+>3�9.+2.3&�

��.33?.+453.3-� ;E0� -+.� �0D.+,� -.2� �1D.77+.0.02� 9+.� 1645� ;E0� -+.� 9.3+:.0� �617+;+?+.0,.� �<,+:B.+,� 13� -.3�

�621,?/1245+3.3�63-�-+.�5J5.0��617+;+?+.0,.�-.2��0>:01//+.0.02� +2,�-+.��1,2145.%�-122�.2� +3�-.3��E0>2�

9+.-.0� .45,.%� 2+45� 162� -.0� �0D.+,� .0:.D.3-.� �>>A.01,+>32?621//.35<3:.� :+D,%� -+.� .+3� 1D:.2,+//,.2�


13-(+3(
13-��0D.+,.3�=.0713:.3���+.��10,.3�913-.03�16;�=.0245763:.3.3�63-�2+45�=.0?9.+:.3-.3�$.(

:.3�=>3��1245+3.�?6��1245+3.%�B.50.3�5<6;+:�9+.-.0�13�-+.�:7.+45.��1245+3.�?60E4B%�6/�=>3�+50�+3�:7.+(

45.0�$.+2.�9.+,.0=.010D.+,.,�?6�9.0-.3�����+.��>3,1B,.�13�-.3��0D.+,2A7<,?.3%�13�-+.�/13�2+45�2457+.C7+45�

D.:+D,�6/�?6�10D.+,.3%�2+3-�G.,?,�=>0�177./���0D.+,2B>3,1B,.����13�+2,�/+,�-.3�13-.0.3�=.0D63-.3%�2>;.03�

/13�/+,� +5/�?621//.310D.+,.,�����+.�/.32457+45.3��>3,1B,.�.0517,.3�16;�-+.2.�$.+2.�?6.02,�.+3/17�.+(

3.3�21457+45.3��3,.0D16�����+.�9+.-.05.0:.2,.77,.3�;>0/17.3�	,06B,60.3�=.00+3:.03�-+.�	45913B63:2D0.+(

,.�+3;>0/.77.0��.?+.563:.3��H�150-,��'��&�'�;�I���

�645�?9+245.3�-.3�/.4513+2+.0,.3�63-�-.3�3+45,(/.4513+2+.0,.3��.0.+45.3�-.0�
3-62,(

0+.DE0>B01,+.� .0:.D.3� 2+45� 3145� �150-,� 3.6.� �>>A.01,+>32;>0/.3� D.+2A+.729.+2.� -1(

-6045%� -122� �645517,.0� 162� 3+45,(/.4513+2+.0,.3� �E0>2� /+,� -.3� �1D.77+.0.03� +3� �62(

,16245� ,0.,.3�� 	>745.3� �>0/.3� -.0� �>>A.01,+>3� D.?.+453.,� �150-,� 172� 3>,9.3-+:L� � 2+.�

BJ33,.3�3+45,�-6045�-+.�
+.01045+.�162:.ED,�9.0-.3���+.�3.610,+:.�5>0+?>3,17.��>>A.(

01,+>3�+3�-.3��E0>2�51,�3145��150-,�-.2517D�1645��629+0B63:.3�16;�-+.�
+.01045+.��$.+7�

-+.��>>A.01,+>3�,.453+245�63-�21457+45�D.-+3:,�+2,%�,0+,,�-./3145�-.0�8>0:.2.,?,.�+3�-.3�


+3,.0:063-�� �+.� �3:.2,.77,.3� 10D.+,.3� 2.7D2,2,<3-+:� 63-� /E22.3� 3+45,� 13:.9+.2.3�

9.0-.3���910�BJ33,.�-.0�8>0:.2.,?,.�+/��+3?.7;177�B>00+:+.0.3-�63-�B>3,0>77+.0.3-�.+3(

:0.+;.3L� ;E0� 177.� �.245<;,+:,.3� -.0� �D,.+763:.3� 2.+� -+.2� 1D.0� 3+45,� /.50� /J:7+45�� �+45,�

/.50��.;.57�63-��>3,0>77.%�2>3-.03��07<6,.063:�63-��+17>:�2+3-�363��.33?.+45.3�.+3.0�

=.021457+45,.3�
.002451;,22,06B,60���

Die�Polarisierungsthese�

�.0�D.2>3-.02�16;�-+.�B16;/<33+245.3��3:.2,.77,.3�D.?>:.3.3�Qualifizierungsthese�=>3�

�150-,�2+3-�+3�-.0�9.+,.0.3�+3-62,0+.2>?+>7>:+245.3��3:.2,.77,.3;>024563:�?9.+�9.+,.0.�

�3,9+4B763:25@A>,5.2.3�:.:.3ED.0:.2,.77,�9>0-.3��8>3��+0B.0�63-�	45+.;.0�9+0-�.+3.�

Polarisierungsthese� =.0,0.,.3�� �.+-.� 51D.3%� 9+.� �150-,%� =>0� 177./� -+.� B16;/<33+245.3�

�63B,+>32D.0.+45.�+3�-.3�
3-62,0+.=.0917,63:.3�+/��7+4B���+0B.02�	,6-+.�=>3��'� �;6C,�
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177.0-+3:2�3+45,�16;�.+:.3.3�./A+0+245.3��.;63-.3%�2>3-.03�16;�.+3.0�	.B63-<01317@2.%�

-+.�2+45�=>0�177./�13�-.0��3,9+4B763:�+3�-.3��	��>0+.3,+.0,���>0,%�63-�132457+.C.3-�-1(

013�1645�+3��.6,245713-%�51,�2+45��+0B.0�?6;>7:.�-+.��>45B10,.3,.453+B�172�-.0?.+,�,.45(

3>7>:+245.0��	,1,.�>;�,5.��0,��-6045:.2.,?,L� +50.��+3;E5063:�51D.�3.6.��E0>D.06;.�9+.�

-+.��>45.0�63-��0E;.0�-.0��>45B10,.3%�-.3�	>0,+.0.0�-.0��>45B10,.3�63-�-.3��0>:01/(

/+.0.0� .3,2,.5.3� 7122.3�� �+.2.� �.06;.� 1D.0%� 9+.� 1645� -+.� �>45B10,.3(�D,.+763:.3%� +3�

-.3.3� 2+.� �39.3-63:� ;+3-.3%� D7.+D.3� 2.+3.0� �+3245<,?63:� 3145� �0./-BJ0A.0� +3� .+3.0�

8.0917,63:2>0:13+21,+>3%� -+.� 132>32,.3� =>3� -+.2.0� 810+13,.� -.2� ,.453+245.3� �>0,(

2450+,,2� 3+45,� .0;122,� 9+0-�� 
3� -.3� �>4B10,.31D,.+763:.3� 9+.-.06/� D.>D145,.,� �+0B.0�

.+3.� �>710+2+.063:� -.0� �.7.:2451;,22,06B,60%� -.0.3� �0.337+3+.� ?9+245.3� -.3�

	A.?+17+2,.3,<,+:B.+,.3� -.0� �0>:01//+.0.0� 63-� -.0� �>45B10,.3(	145D.10D.+,.0%� -+.� .+(

:.32,<3-+:� +50.� 	145:.D+.,.� D.10D.+,.3%� 63-� -.3� 
+7;2B01;,;63B,+>3.3� -.0� �>45.0� 63-�

	>0,+.0.0� =.07<6;,�� �.+-.� �06AA.3� 9.+2.3� G.9.+72� 63,.0245+.-7+45.� �617+;+B1,+>3213;>0(

-.063:.3� 16;%� D.06;7+45.� >-.0� 1B1-./+245.� �62D+7-63:.3� 16;� -.0� .+3.3� 63-� .+3;145.2�

�37.03.3�16;�-.0�13-.03�	.+,.���

��+.��>710+2+.063:�-.0��.7.:2451;,22,06B,60%�-+.�2>:10�2>�9.+,�:.5,%�-122��0>:01//+.0.0�63-�	145D.10D.+(

,.0� 172� �16C.0517D� -.0� �D,.+763:� 2,.5.3-�� 16;:.;122,� 9.0-.3� BJ33.3%� 9+0-� 245>3� D.+� .+3./� 177:./.+3.3�

�D.0D7+4B�ED.0�-+.��617+;+B1,+>3213;>0-.063:.3�63-�-+.��62D+7-63:213;>0-.063:.3� ;E0�-12��.02>317�.+(

3.0��>45B10,.31D,.+763:�2+45,D10��
3�.+3.0�2>?+17.3��0-363:�2>745.0��0,�:+D,�.2�B.+3.�
+.01045+.�/.50%�

2>3-.03� 360� 3>45� .+3� .+3;145.2� >D.3� 63-� 63,.3%� .+3� :.,0.33,.2� �D.0.+313-.0� =>3� *>D� 63-� �.06;%� =>3�


+7;2B01;,�63-�	A.?+17+2,��H�+0B.0&�''�;;�I����

	45+.;.0�9.+,.,�-+.��>710+2+.063:2,5.2.�16;�63,.0245+.-7+45.��<,+:B.+,.3�63-��617+;+B1,+(

>3.3�162%�-+.�2+45�+/��0>?.22�-.0�
3;>0/1,+>32=.010D.+,63:�5.0162D+7-.3��	.+3.�./A+0+(

245.��317@2.�-.0��>7:.3�-.0���8�;E0�-+.���+32,.7763:.3�-.0��3:.2,.77,.3�63-�-+.�2>?+17.�

�0:13+21,+>3�-.2��E0>2��2,E,?,�2+45�16;�2,13-10-+2+.0,.� 
3,.0=+.92� +3�/.50.0.3��177D.(

,0+.D.3�63,.0245+.-7+45.0��01345.3�63-�:+7,�162-0E4B7+45�2>9>57�;E0�-12�,.453+245.�63-�

-12�B16;/<33+245.��E0>���.+-.��.0.+45.�2.+.3�=>0�177./�-1-6045�45101B,.0+2+.0,%�-122�

�3:.2,.77,.� 
3;>0/1,+>3.3� =.010D.+,.3%� 172>� 16;D.0.+,.3%� 9.+,.0=.010D.+,.3%� 1629.0,.3�

63-�+3;>0/1,+>32D12+.0,�.3,245.+-.3���6045�-+.��+3;E5063:�-.0���8�9.0-.3�3145�	45+.(

;.0�3+45,�360�3.6.��.06;2A>2+,+>3.3�-.0��0>:01//+.0.0%�	@2,./1317@,+B.0�>-.0��0:13+(

21,>0.3�:.2451;;.3%�1645�-+.��0+.3,+.063:.3�-.0��3:.2,.77,.3�=.0245+.D.3�2+45�+3��+45(

,63:�:0JC.0.0��;;.35.+,�:.:.3ED.0��.6.063:.3�63-�.+3.0�D0.+,.3��B?.A,13?�-.2��.+2(

,63:2A0+3?+A2���77.0-+3:2�9E0-.3�-6045�-+.��+3;E5063:�-.0���8��100+.0.=.07<6;.�632+(

45.0.0%� 63-� 9.:.3� -.0� 91452.3-.3� �.-.6,63:� 1B1-./+245.0� �617+;+B1,+>3.3� 9E0-.3�

5J5.0.��+7-63:2+3=.2,+,+>3.3�-.0��.245<;,+:,.3�.0;>0-.07+45��
32:.21/,�B>//,�.2�3145�

	45+.;.0� ?6� .+3./� :063-7.:.3-.3� $13-.7� =>3� �<,+:B.+,.3� 63-� �617+;+B1,+>3213;>0-.(

063:.3�� �7,.� �+;;.0.3?+.063:.3� 9.0-.3� -6045� .+3.� 3.6.� �>710+2+.063:� -.0� �<,+:B.+,.3�

.02.,?,���6;�-.0�.+3.3�	.+,.�2,.5.3�-./3145�-+.�5>45�617+;+?+.0,.3�	A.?+17+2,.3%�-+.�2+45�

/+,�-.0��.2,17,63:�=>3��D7<6;.3%�-.0��629.0,63:�=>3�
3;>0/1,+>3.3�63-�-.0�8>0D.0.+(

,63:�=>3��3,245.+-63:.3�D.245<;,+:.3���6;�-.0�13-.0.3�	.+,.�D.;+3-.3�2+45�162;E50.3-.�

�<,+:B.+,.3%�-+.�2+45�16;�-+.�	1//763:�63-��6;D.0.+,63:�-.0�
3;>0/1,+>3.3�B>3?.3,0+.(

0.3�63-�-+.�:.:.3ED.0�;0E5.0%�172>�-./��62,13-�=>0��+3;E5063:�-.0���8%�+3��<,+:B.+,2(

A0>;+7�63-��617+;+B1,+>32D.-10;�-.6,7+45�1D:.9.0,.,�2+3-���+.2.��>710+2+.063:�9E0-.� +3�
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+50.3� $+0B63:.3� -+.� �0.337+3+.3� ?9+245.3� �0D.+,.03� 63-� �3:.2,.77,.3� 16;5.D.3%� 9.+7�

2+45�-+.��<,+:B.+,.3�-.0�63,.0.3��3:.2,.77,.3:06AA.3�3+45,�/.50�=>3�-.3.3�-.0��0D.+(

,.0�13�16,>/1,+2+.0,.3��0>-6B,+>321371:.3�63,.0245.+-.��

��6045�-12��+3-0+3:.3�-.0���8�+3�-+.�.+3?.73.3�	,6;.3�-.2�
3;>0/1,+>32=.010D.+,63:2A0>?.22.2�B>//,�

.2�?6�.+3.0��6;7J263:�,01-+,+>3.77.0��.06;2A>2+,+>3.3%�-+.�13��D,.+763:.3�>-.0��.0.+45.�:.D63-.3�2+3-���3�

+50.� 	,.77.� ,0.,.3� -+.� 2A.?+.77.3� �63B,+>3.3� -.0� 
3;>0/1,+>32=.010D.+,63:%� 9>D.+� 2+45� 363� ?9.+� 
16A,(

:06AA.3�1D?.+453.3���./�B7.+3.0.3��0.+2�-.0�	A.?+17+2,.3%�-+.�2+45�/+,�	@2,./A71363:%��0>:01//+.063:%�

�629.0,63:%��3,245.+-63:2=>0D.0.+,63:�629��D.;122.3%�2,.5,�-+.�:0JC.0.��06AA.�-.0�2>:.3133,.3���E0>(

10D.+,.0�� :.:.3ED.0�� 	+.� =>77?+.5.3� -+.� �+3:1D.� 63-� �>3,0>77.� -.0� �1,.3� 63-� ;E50.3� 63,.0� �/2,<3-.3�

3>45� -.3� 8.0<3-.063:2-+.32,� -6045�� �2� 513-.7,� 2+45� ED.09+.:.3-�6/� �<,+:B.+,.3%� -+.� +/� 8.0:7.+45� ?60�

�0.(�513:.(	+,61,+>3�9.2.3,7+45�:.0+3:.0.��3;>0-.063:.3�2,.77.3�63-�-+.�2+45�3+45,�=>3�-.3��<,+:B.+,.3�

-.0��0D.+,.0�+3�16,>/1,+2+.0,.3��0>-6B,+>32D.,0+.D.3�63,.0245.+-.3���1/+,�5.D,�2+45�16;�-.0�.+3.3�	.+,.�

-+.�=+.7�.0J0,.0,.��3,.0245.+-63:�?9+245.3��0D.+,.03�63-��3:.2,.77,.3�=>3�2.7D2,�16;���6;�-.0�13-.0.3�

	.+,.� .02.,?,� -.0� ,.453>7>:+245.� $13-.7� -+.� D+25.0+:.3� 2>?+17.3� �+;;.0.3?+.063:.3� -6045� 3.6.%� -+.� =+.7�

:01=+.0.3-.0�2+3-���2�513-.7,�2+45�6/�-+.��3,.0245.+-63:�?9+245.3�5>45�617+;+?+.0,.3�	A.?+17+2,.3�.+3.0(

2.+,2�63-�-.3��1,.316;D.0.+,.03�D?9���>3,0>77.60.3�13-.0.02.+,2%�:7.+45:E7,+:%�>D�.2�2+45�3145�-.0�5.6,.�

3>45�:.7,.3-.3��+3,.+763:�6/��0D.+,.0�>-.0��3:.2,.77,.�513-.7,��H	45+.;.0��'�'&� !�;�I����

Die�Differenzierungsthese�

8>3� -.3� �617+;+?+.063:2(� 63-� �>710+2+.063:2,5.2.3� 2.,?.3� 2+45� *1.::+� 63-� $+.-./133�

/+,� .+3.0�Differenzierungsthese� 1D�� 
3� +50.0� 	,6-+.� -.0� �E0>16,>/1,+2+.063:� =>3� �'�"�

63,.02645.3�2+.��6,>/1,+2+.063:2A0>?.22.�+3�=+.0�3+45,�3<5.0�2A.?+;+?+.0,.3��3,.03.5(

/.3�-.2�
3-62,0+.(�63-��+.32,7.+2,63:22.B,>02L�+3�7.,?,.0./�51D.3�2+.�.+3.��13B�63-�.+3�

8.02+45.063:263,.03.5/.3�1317@2+.0,���62�-.3��62;E5063:.3�+2,�177.0-+3:2�.0B.33D10%�

-122��3,.0264563:2:.:.32,13-�-+.�B16;/<33+245.3��3:.2,.77,.3�2+3-�� *1.::+�63-�$+.(

-./133�2,.77,.3�9+.�	45+.;.0�-+.��5.2.�16;%�-122�/+,�-.0��+3;E5063:�.+3.0�3.6.3���8(

�D,.+763:� +3�-.3��3,.03.5/.3�=>0:<3:+:.��D,.+763:2:0.3?.3�=.02459+//.3�63-�2+45�


3;>0/1,+>329.:.�=.0BE0?.3L��0.2,+:.-.3B.3�-.0��3:.2,.77,.3�9E0-.��63B,+>32-.3B.3�

9.+45.3���.03.0�:.5.3�2+.�-1=>3�162%�-122�-+.�0.A.,+,+=.��<,+:B.+,�-.2��>45.32�/+,�-.0�

9.+,.0.3�,.453+245.3��3,9+4B763:�13��.-.6,63:�=.07+.0.3�9+0-L�ED0+:�D7+.D.3�-133�-+.�

�A0>-6B,+=(:.+2,+:.� �<,+:B.+,� 2>9+.� -+.� �D.0914563:2(� 63-� �>3,0>77;63B,+>3.3��� �+.�

�>3,0>77;63B,+>3.3� 13� -.3� �1245+3.3� 9E0-.3� -+.� 0.A.,+,+=.� �>0/671010D.+,� .02.,?.3%�

2.+.3� 177.0-+3:2� 2.7D.0� -6045� .+3.3� 5>5.3� ��>3>,>3+.:01-�� :.B.33?.+453.,�� �D.0-+.2�
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Konkrete Arbeit gebe es nach wie vor; sie sei aber nur noch vonnöten, um ungeplante 

Situationen wie Störungen oder Fehler zu bearbeiten. Ansonsten dominiere eine Zeit-

ökonomie, die mit der EDV eine neue organisationstechnologische Basis bekommen ha-

be. Dabei werden aus Sicht der Autoren mittels der Integration über die EDV verschie-

dene Arbeitsaufgaben stärker zusammengefasst und standardisiert, so dass die Hand-

lungs- und Dispositionsspielräume der Beschäftigten tendenziell abnehmen. Deshalb 

bewerten sie die durch den EDV-Einsatz erzeugten Veränderungen der Arbeitsorganisa-

tion insgesamt negativ. 

Trotz ihrer kritischen Abgrenzung von der deutschen Tradition industriesoziologischer 

Arbeitsforschung der 1950er- und 1960er-Jahre ist die Studie von Brandt et. al. als Fort-

setzung dieser Tradition zu betrachten. Der wichtigste Grund dafür lautet, dass die de-

terministische Sichtweise der Technologie, die von den Autoren als Kernmerkmal der 

industriesoziologischen Forschung angeführt und kritisiert wird, in der Studie kaum 

überschritten wird. Zwar wird argumentiert, dass die Arbeitsorganisation ein eigen-

ständiges Gestaltungsfeld betrieblichen ist, das nicht von der Technologie eindeutig be-

stimmt wird. Doch dieses Argument ist nicht wirklich überzeugend. In der Analyse spielt 

die Computertechnologie eine ebenso determinierende Rolle wie die Mechanisierung 

und Automatisierung der Büros in den älteren Studien. Die festgestellten Entwicklungs-

tendenzen der Integration oder des steigenden Abstraktionsgrades werden letztlich aus 

dem Computereinsatz abgeleitet; der einzige Unterschied zu den älteren Ansätzen be-

steht darin, dass die Computertechnologie als Organisationstechnologie bezeichnet wird 

und damit in den Bereich der Arbeitsorganisation verschoben wird. Deshalb wird auch 

nicht untersucht, welche Freiheitsgrade in der Arbeitsorganisation mit dem Computer-

einsatz verbunden sein können und wie diese betrieblich genutzt werden.  

Doch wird nicht nur die deterministische Sichtweise der Technologie mit neuen Konzep-

ten fortgesetzt, sie wird auch durch einen neuen Determinismus der Kapitalverwertung 

angereichert. Auch hier ist der prinzipielle Einwand der Autoren gegen die industrieso-

ziologische Tradition zunächst überzeugend, dass bei der Analyse von Arbeitsprozessen 

die Markt- und Verwertungsstrategien der Unternehmen stärker in den Blick gerückt 

werden müssen. Fragen der Produkt- und Marktstrategie haben Einfluss auf die Arbeits-

organisation. Die Produktion einfacher Massenprodukte oder das Erbringen von Dienst-

leistungen legen andere Personal- und Organisationsstrategien nahe als die Produktion 

individueller und maßgeschneiderter Produkte. Allerdings läuft dieser Einsicht die 

Übernahme des Konzepts der Produktions- und der Zeitökonomie zuwider. Denn mit 

Sohn-Rethel gehen die Autoren davon aus, dass es bei den Unternehmen eine einheit-

liche Strategie der Betonung der Produktionsökonomie und der Verfeinerung der  

Zeitökonomie gibt und dass demgegenüber die Marktökonomie, also die Reaktion auf 

Nachfrageschwankungen und Veränderungen, von sekundärer Bedeutung ist. Diese  

Argumentation ist offensichtlich auf die Bedingungen des „goldenen Zeitalters“ der 

1950er- und 60er-Jahre bezogen, in denen sich die Unternehmen wegen der verbreite-

ten und hohen wirtschaftlichen Wachstumsraten um Marktschwankungen wenig Sorgen 

machen mussten und sich stattdessen der Rationalisierung standardisierter Produk-
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tionsverfahren widmen konnten. In jedem Fall wirkt auch diese Annahme restriktiv auf 

die Offenheit der Analyse für empirische Entwicklungen und empirisch möglicherweise 

feststellbare Vielfalt. Insofern lässt sich sagen, dass unternehmensstrategische Fragen 

von den Autoren zwar aufgeworfen werden, aber nicht methodisch in der empirischen 

Analyse der Angestelltenarbeit umgesetzt werden.  

Zusammenfassung 

Auch die Studie von Brandt et al. teilt mithin die Grundannahme der industriesoziolo-

gischen Angestelltenforschung der 1950er- bis 1970er-Jahre, dass der technologischen 

Entwicklung eine dominierende Rolle als Treiber der Rationalisierung zuzusprechen ist 

und dass die Organisation der Arbeit sowie die Qualifikationsbedarfe und Tätigkeitszu-

schnitte der Beschäftigten als abhängige Variable dieser Entwicklung zu werten sind. 

Aus dieser Grundannahme ergibt sich ein zweischrittiges Analysedesign für die Unter-

suchungen, bei dem die Analyse der Angestelltenarbeit aus der Analyse technologischer 

Veränderungen − beschrieben als Mechanisierung und Automatisierung der Büroarbeit 

– abgeleitet wird. In den meisten Untersuchungen stehen übrigens, dies hat der genaue-

re Blick gezeigt, die kaufmännischen Angestellten im Zentrum. Dies schafft für die Ar-

chäologie der kaufmännischen Arbeit die erfreuliche Situation, dass die Forschungser-

gebnisse der industriesoziologischen Angestelltenforschung jener Zeit ohne größere 

Bedenken als Befunde zur Entwicklung kaufmännischer Arbeit und ihrer Organisation, 

Inhalte und Qualifikationsbedarfe betrachtet werden können. 

In allen Studien wird die Bedeutung der Hollerith-Tabelliermaschinen als Leittechnolo-

gie der Büroarbeit jener Zeit betont. Mit der Einführung der Lochkartenmaschinen sind 

in den Büros von Industrie- und Dienstleistungsunternehmen neue Tätigkeiten entstan-

den, die des Lochens, der Prüfung der Lochkarten und der Kontrolle der Daten und 

schließlich der Programmierung der Maschinen. Die Studien berichten übereinstim-

mend, dass in den Verwaltungen spezielle technische Abteilungen eingerichtet wurden, 

in denen die Datenverarbeitung mit Hollerith-Maschinen zentralisiert wurde. Auch zei-

gen alle Studien, dass die Tätigkeiten in diesen Abteilungen arbeitsteilig organisiert wa-

ren, also die Eingabe der Daten streng von der Kontrolle und diese wiederum von der 

Programmierung getrennt war. Die Tätigkeiten des Lochens waren hochgradig repetitiv 

und wurden von angelernten Angestellten ausgeführt. Damit entstand ein zweites Ein-

satzfeld für einfache Anlerntätigkeiten in den Büros, nachdem in den 1920er-Jahren be-

reits die Schreibarbeit von der Sachbearbeitertätigkeit weitgehend getrennt worden 

war. Ähnlich wie die Schreibarbeiten gab es die Tendenz, die Lochertätigkeit in Groß-

raumbüros mit vielen Arbeitsplätzen zu zentralisieren. Und ähnlich wie bei der Schreib-

arbeit wurde die Lochertätigkeit vor allem von Frauen ausgeführt. Die Kontrolle der Da-

ten wiederum lag in den Händen von kaufmännischen Sachbearbeitern, war aber zu-

meist unterhalb des Anspruchsniveaus der traditionellen Sachbearbeitertätigkeit ange-

siedelt, weil sie ein höheres Maß an Monotonie aufwies und nur noch wenig Abwechs-

lung bot. Die Programmierer schließlich waren zumeist Hochschulabsolventen mit na-

turwissenschaftlich-technischer Ausbildung, frühe Informatiker also, denen die Gestal-

tungshoheit über die technischen Anlagen zugesprochen wurde.  
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63.3,:.7,7+45�1D:.;>0-.0,�9.0-.3�B>33,.3%�9.+7� 2+.�5>5.��.+2,63:213;>0-.063:.3� 162(

5+.7,.3�63-�9.+7�2+.�B16/��>0-.063:.3�/+,��7+4B�16;��.?15763:%��.245<;,+:63:22+45.0(

5.+,�>-.0��100+.0.�2,.77,.3���E0�-+.�5<6;+:�,.+7?.+,D.245<;,+:,.3��016.3�D.-.6,.,.�-+.��0(

9.0D210D.+,�?6/.+2,�.+3��621,?.+3B>//.3%�2>-122�2+.�3+45,�16;�.F+2,.3?2+45.03-.��J5(



�
111

3.�13:.9+.2.3�910.3���77.0-+3:2�910��016.310D.+,�+/��E0>%�2>�D.,>3,��>,,245177%�3+45,�

16;� -.�617+;+?+.0,.� 63-� 0.A.,+,+=.� �0D.+,� D.2450<3B,�� �016.3� 960-.3� =+.7/.50� 9.+,162�

D0.+,.0�+3�-.0��E0>>0:13+21,+>3�>-.0��645517,63:�.+3:.2.,?,%�;0.+7+45�=>0013:+:�13:.2+.(

-.7,�1/�63,.0.3��3-.�-.0��0D.+,2A71,?5+.01045+.��

�D� -.3� �')#.0(*150.3� 51,� 2+45� -+.� �.+7315/.� -.0� �016.3� 1/� �62D+7-63:22@2,./� B>3(

,+36+.07+45� .05J5,�� �.01-.� +/� B16;/<33+245.3� �.0.+45� :7+45.3� 2+45� -1/+,%� 2>� D.,>3,�

�>,,245177%�-+.�;>0/17.3��62:13:2�617+;+B1,+>3.3�=>3��016.3�63-��<33.03�13���6;�-+.(

2.0� �063-71:.� 5+.7,.3� �016.3� =.02,<0B,� �+3?6:� +3� -+.� �.0.+45.� �617+;+?+.0,.0� B16;/<3(

3+245(1-/+3+2,01,+=.0��<,+:B.+,.3���+.��0.3363:27+3+.�?9+245.3�-.3��.2457.45,.03�960(

-.�-1-6045�1D.0�3+45,�16;:.7J2,%�2>3-.03�360�3145�>D.3�=.0245>D.3���+.�363�/.505.+,(

7+45�D.06;7+45��617+;+?+.0,.3��016.3%�2>�10:6/.3,+.0,��>,,245177%�51D.3�+3�-.0��>3B600.3?�

6/��0D.+,2A7<,?.�360�-.2517D�D.2,.5.3�BJ33.3%�9.+7�2+.�3+.-0+:.0.��3,:.7,.�>-.0�:.0+3(

:.0.��3,9+4B763:2(�63-��100+.0.A.02A.B,+=.3�+3��16;�:.3>//.3�51D.3��

�+.��317@2.��>,,2451772�-.4B,�2+45�9.+,:.5.3-�/+,��.;63-.3�13-.0.0��0D.+,.3%�-+.�2.+,�

-.3� �'�#.0(*150.3� -6045:.;E50,� 960-.3�� 
J03+3:� 63-� �E4B.0(�<0,3.0� H�'� I� 2,.77.3�

;E0� -12� �13B:.9.0D.� ;.2,%� -122� �016.3� =>0� 177./� +3� �.0.+45.3� /+,� :7.+45;J0/+:.3� 63-�

2,13-10-+2+.0,.3��<,+:B.+,.3�>53.�5>5.��617+;+B1,+>3213;>0-.063:.3�63-��+2A>2+,+>32(

45134.3�.+3:.2.,?,�960-.3���1?6�:.5J0,.3��645517,63:%��15763:2=.0B.50�>-.0��+0>1D(

,.+763:%� -+.� �D9+4B763:� 2>9+.� -+.� �122.� 63-� -.0� 	.0=+4.� H>53.� >-.0� /+,� 360� :.0+3:.3�

�.01,63:213,.+7.3I� +/� 8.0,0+.D�� �60?.+,� -.0� �.;01:63:� -6045� 
J03+3:� 63-� �E4B.0(

�<0,3.0�71:�-12��+=.16�-.0�D.06;7+45.3��62D+7-63:�-.0��016.3�3>45�63,.0�-./�-.0��<3(

3.0%�-1;E0�1D.0�910�+50.�-60452453+,,7+45.�24567+245.��62D+7-63:�D.0.+,2�5J5.0���016.3�

315/.3� -./:./<C� ED.0-60452453+,,7+45� 5<6;+:� 63,.0.� D.,0+.D7+45.� �>2+,+>3.3� .+3%�

9<50.3-� +3� �617+;+?+.0,.3� 63-� 7.+,.3-.3� �>2+,+>3.3� �<33.0� ->/+3+.0,.3%� 63-� ?910� +3�

.+3./� �62/1C%� -12� 9.+,� ED.0� -.0� 0.71,+=.3� �.501622,1,,63:� -.0� �<33.0� /+,� D.06;(

7+45.3��617+;+B1,+>3.3�71:���+3�9+45,+:.0�.0B7<0.3-.0��1B,>0�-1D.+�910�3145�
J03+3:�63-�

�E4B+3:(�<0,3.0�-+.�0.71,+=�3+.-0+:.�$.+,.0D+7-63:2�6>,.�-.0��016.3�+3�-.3��177D.,0+.(

D.3%� =>3� -.3.3� 360� G.-.� ;E3;,.� 13� .+3.0� $.+,.0D+7-63:� ,.+7315/%� 9<50.3-� �#�� -.0�

�<33.0�D13B2A.?+;+245.�$.+,.0D+7-63:.3�D.2645,.3��	.7D2,�63,.0�-.3��.245<;,+:,.3�/+,�

$.+,.0D+7-63:21D2457E22.3� D.2.,?,.3� �<33.0� 9.+,� 5<6;+:.0� :.5>D.3.� �>2+,+>3.3� 172�

�016.3���016.3�960-.3�172>�3+45,�360�+3�-.3��6:<3:.3�?6�$.+,.0D+7-63:�D.3145,.+7+:,%�

2+.�51,,.3�1645�2457.45,.0.��100+.0.45134.3�D.+�:7.+45./��617+;+B1,+>322,13-���

�1.,5:.� 63-� �D.0D.4B� H�'��I� ?6;>7:.� 2+3-� -+.� �016.3� -+.� 
16A,7.+-,01:.3-.3� .+3.0�

91452.3-.3��1,+>317+2+.063:�-.2��+.32,7.+2,63:2D.0.+452��$.33�1645�-+.��1,+>317+2+.(

063:� 3+45,� ?6� .+3.0� 	4506/A;63:� -.2� �.245<;,+:63:23+=.162� +/� �+.32,7.+2,63:22.B,>0�

:.;E50,�51,%�2>�51,�2+.�-.3��6,>0.3�?6;>7:.�->45�D.9+0B,%�-122�-.0��+.32,7.+2,63:22.B,>0�

3+45,� /.50� 31,609E452+:� �.245<;,+:63:2=.0762,.� +3� 13-.0.3� 	.B,>0.3� 162:7.+45,�� �6(

:7.+45� 910.3� �016.3� 13� �+3;14510D.+,2A7<,?.3� +3� -.3� 1-/+3+2,01,+=.3� �.0.+45.3� 172�

�-+.32,D10.��.+2,.0��?6=>0-.02,�=>3��1,+>317+2+.063:2/1C315/.3�D.,0>;;.3�� 
32D.2>3(

-.0.�D.+�D.;0+2,.,.3��3,.0D0.4563:.3�-.2��09.0D27.D.32�-6045��+3-.0�>-.0��;7.:.�51(

D.3��016.3�3145��1.,5:.�63-��D.0D.4B�B16/�3>45��5134.3%�9+.-.0�+3�.+3.�+50.0��617+(

;+B1,+>3� .3,2A0.45.3-.� �<,+:B.+,� ?60E4B?6B.50.3�� �645� D.06;7+45.� �3,9+4B763:2A.0(

2A.B,+=.3�960-.3�+53.3�-./3145�B16/�/.50�:.D>,.3��
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�+.2.� �+1:3>2.3� 7122.3� 2+45� ;>0,2450.+D.3�� 	>� 2+3-� D.+2A+.729.+2.� +/� �13B:.9.0D.��

/+,,7.09.+7.� /.50� �016.3� D.245<;,+:,� 172� �<33.0%� 63-� �016.3� 2,.77.3� ;12,� )#�� -.0��

�62?6D+7-.3-.3� +3� -+.2.0� �01345.�� �.33>45� B>//.3� 16;� .+3.� �016� +3� .+3./� 16C.0(

,10+;7+45.3� �.245<;,+:63:2=.05<7,3+2� �� 172� :0>D.0� 
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>-.0� :.5>D.3.� �.01,63:2,<,+:B.+,.3� �� 3>45� +//.0�  %�� �<33.0� H�157.3� D.+� 5,,A&KK�

999�D13B.3=.0D13-�-.I�� �.0� �0.3-� .3,9+4B.7,� 2+45� ?910� .+3-.6,+:� ?6:632,.3� -.0�

�016.3� H+3�  ###� 71:� -12� 8.05<7,3+2� ?9+245.3� �016.3� 63-� �<33.03� +3� ��(�>2+,+>3.3�

3>45�D.+�.+32�?6�=+.0I%�.+3.��D.09+3-63:�-.0���0.3363:27+3+.�?9+245.3�-.3��.2457.45(

,.03��H�>,,245177��''#I�D.-.6,.,�-+.2�G.->45�3>45�3+45,���

�+.� �.2457.45,.02.:0.:1,+>3� B133� ;E0� -+.� �3,.03.5/.3� ED.0162� ;63B,+>317� 2.+3�� 	>�

9.+2,�8>22(�15/�H ##'1I�;E0�-.3��+3?.7513-.7�3145%�-122�-+.��3,.03.5/.3�+50.�	,01,.(

:+.3�-.0��01:/.3,+.063:�=>3��.245<;,+:63:2=.05<7,3+22.3�-6045�:.0+3:;E:+:.��.245<;(

,+:63:� =>0� 177./� 16;� -+.� �F+2,.3?� .+3.2� D0.+,.3� �3:.D>,2� ;1457+45� �617+;+?+.0,.0� 9.+D7+(

45.0� �.245<;,+:,.0� D16.3�� 
+.0� 24571:.3� 2+45� D.,0+.D7+45.� �>2,.32.3B63:22,01,.:+.3� +3�

.+3.0�8.0,+.;63:�:.2457.45,22A.?+;+245.0��3:7.+455.+,.3�3+.-.0���+.2�?.+:,�2+45� +3�/.5(

0.0.3� �+/.32+>3.3�� 	>� 51D.3� +/� ;+7+17+2+.0,.3� �.D.32/+,,.7.+3?.7513-.7� -+.� �016.3� .+(

3.3��.245<;,+:,.313,.+7�=>3�))�%�1D.0�360�.+3.�8>77?.+,�6>,.�=>3�"�����,91�-+.�
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-.0��.+7?.+,2,.77.3� +/��+3?.7513-.7�2+3-�:.0+3:;E:+:.��.245<;,+:63:2=.05<7,3+22.���./(

:.:.3ED.0� +2,� -12� ;1457+45.� �617+;+B1,+>323+=.16� 1645� -.0� :.0+3:;E:+:� �.245<;,+:,.3�

5>45���D.0��#��-.0��.245<;,+:,.3�+/��+3?.7513-.7�9.+2.3�.+3.�;1457+45.��617+;+?+.063:�

16;���+.��.,0+.D.�?.+:.3�.+3.�2,10B.��0<;.0.3?%�D.+�:.0+3:;E:+:.0��.245<;,+:63:�;1457+45�

�617+;+?+.0,.��016.3�.+3?62.,?.3%�-+.�?����3145�-.0���1/+7+.3A512.��D.0.+,�2+3-%�/+,�.+3.0�

3+.-0+:.3�	,63-.3?157�?6�10D.+,.3���1D.+�?+.5.3�-+.��016.3�-+.�1D:.7.+,.,.3��32A0E45.�

13�	>?+177.+2,63:.3�-6045�-+.��5.A10,3.0�1B,+=�+3�+50��.245<;,+:63:2B17BE7�.+3���6;�-+.(

2.0��063-71:.�2+3-�2+.�>;;.32+45,7+45�1645�D.0.+,%��+.-0+:7J53.�?6�1B?.A,+.0.3L�+//.05+3�

;12,��)��-.0�:.0+3:;E:+:��.245<;,+:,.3�+/��+3?.7513-.7�51,,.3� ##!�.+3.3�	,63-.37>53�

63,.0517D� -.0� �+.-0+:7>532459.77.%� 63-� B31AA� �#�� -1=>3� 910.3� �016.3�� �D9>57� +3(

?9+245.3�.D.32>�=+.7.��016.3�9+.��<33.0�13�-.3��6;2,+.:2;>0,D+7-63:.3�+/��+3?.7513(

-.7�,.+73.5/.3%�2+3B,�+50��3,.+7�13�-.3�5J5.0.3��.517,2:06AA.3�A0>:0.22+=���016.3�/+,�

�6;2,+.:2;>0,D+7-63:� =.0D7.+D.3� 5<6;+:.0� 16;� -.3� 63,.0.3� �<3:.3� -.0� �>535+.01045+.�

63-�D0+3:.3�-1/+,�.+3.3��.+7�+50.0��617+;+B1,+>3.3�63.3,:.7,7+45�;E0�-.3��.,0+.D�.+3���

��2�D7.+D,�;.2,?6517,.3%�-122��3,.03.5/.3�-12�+32,+,6,+>3.77.��0013:./.3,�-.0��6;2,+.:2;>0,D+7-63:.3�+3�

�32A0645�3.5/.3%�1D.0�-+.�->0,�=.0/+,,.7,.3��617+;+B1,+>3.3�=+.7;145�:01,+2�36,?.3���+.2.�	+,61,+>3�2,JC,�

D.+�-.3�+3,.0=+.9,.3��016.3�3+45,�360�16;��0+,+B���+3+:.�-.0��.;01:,.3�D.,>3,.3%�-122�2+.�-+.�132A06452(

=>77.0.3��<,+:B.+,13,.+7.�+3�+50.0��0D.+,�-6045162�245<,?.3%� G.->45�3+45,�-+.�=>77.�8.013,9>0,63:�;E0�-+.�

�0D.+,2.0:.D3+22.� ED.03.5/.3� 9>77.3�� �3,.03.5/.3� 36,?.3� -+.� B17B67+.0,.� 	.7D2,?62450.+D63:� � =>3�

�016.3�16;�3+.-0+:.0.�	,1,62A>2+,+>3.3�>;;.3D10�D.9622,� +3�-.0��.02>317A>7+,+B�63-�=.02,<0B.3�-10ED.0�

:.2457.45,22A.?+;+245.� �3:7.+455.+,� D.+� -.0� 8.0,.+763:� =>3� 	,1,62A>2+,+>3.3� +/� �.,0+.D��� H8>22(�15/�
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�617+;+B1,+>32ED.0245E22.� 63.3,:.7,7+45� 36,?.3� 63-� ,0.;;.3� -1D.+� 16;� -12� �+3=.02,<3-(

3+2�-.0��016.3���.2517D%�2>�8>22(�15/%�+2,�/+,�.+3.0��D.09+3-63:�-.0��.2457.45,.02.:(

0.:1,+>3�-6045�9.+,.0.��6315/.�-.2��617+;+B1,+>323+=.162�=>3��016.3�177.+3.�B16/�?6�
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0.453.3��8.013,9>0,7+45�-1;E0�+2,�3+45,�?67.,?,�-+.�9>57;150,22,11,7+45�3>45�+//.0�A0+=+(
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+.0D.+�:+3:�.2�=>0�177./�6/�-+.��01:.%�9+.�-12��+=.16�-.0��+.32,7.+2,63:2D.245<;,+:63:�

+3��.6,245713-�+/�+3,.031,+>317.3�8.0:7.+45�.+3?6245<,?.3�+2,�63-�9+.�-+.�63,.0-6045(

2453+,,7+45.��3,9+4B763:�-.0��+.32,7.+2,63:.3�+3��.6,245713-�?6�.0B7<0.3�+2,���3,:.:.3�
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�.D1,,.�:.?.+:,�9.0-.3%�-122��0B7<063:.3�;E0�-12�8>76/.3�-.0��+.32,7.+2,63:2D.245<;(

,+:63:� 9.+,� B>/A7.F.0� 2+3-� 63-� -122� -1D.+� ?1570.+45.� :.2.772451;,7+45.� 
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13�2>?+17.3��+.32,7.+2,63:.3�.0B7<0,�2+45�-.2517D�+3��.6,245713-�3+45,�?67.,?,�162�.+3./�

=.0:7.+4529.+2.�3+.-0+:.3��0D.+,2=>76/.3�A0>��>A;�-.0��016.3%�-12�9+.-.06/�.3:�/+,�
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bunden, einen neuen Charakter der Arbeit zu bezeichnen. Kennzeichnend dafür ist, dass 

Arbeit abstrakter wird, weil sie sich mehr und mehr auf eine symbolisch konstruierte 

Realität bezieht und dass sie damit ihre konkreten stofflichen Inhalte zu einem guten 

Teil verliert. Demgegenüber ist darauf hingewiesen worden, dass der Computer zwar 

ein neues Arbeitsmittel ist, eine Aufhebung der Unterschiede zwischen Tätigkeiten da-

mit aber nicht verbunden ist. Allerdings verändert sich die Arbeit dadurch, dass − vor 

allem betriebswirtschaftliche − Informationen in der Organisation transparenter erho-

ben und vermittelt werden können und dass soziale und materielle Räume der Arbeit 

auseinanderfallen können und Arbeit über lange Distanzen verbunden werden kann. 

Außerdem benötigen die Beschäftigen Fähigkeiten im Umgang mit dem Computer. 

Dienstleistungsarbeit ist in erheblichem Ausmaß Frauenarbeit. Seit Ende des 19. Jahr-

hunderts stellt die Angestelltenarbeit in Verwaltungen, Banken und Handel das wich-

tigste Einfallstor für die Erwerbstätigkeit der Frauen dar. In der Anfangsphase waren die 

dort arbeitenden Frauen zumeist nicht − oder nur in geringem Umfang − beruflich quali-

fiziert, besaßen aber schulische Qualifikationen, die von den Unternehmen gut nutzbar 

waren. Schon früh bildete sich dabei ein Muster der Segregation der Geschlechter her-

aus, bei dem Frauen vorwiegend in unteren Positionen beschäftigt wurden. Dieses Mus-

ter hat sich mit der Trennung von kaufmännischen und administrativen sowie von dis-

positiven und ausführenden Tätigkeiten verfestigt. Auch die in den 1950er-Jahren neu 

entstehenden, niedrig qualifizierten Arbeitsplätze der Locherinnen wurden von Frauen 

besetzt. Frauen arbeiteten vermehrt in niedriger bewerteten Angestelltenpositionen als 

Männer und in Branchen, in denen niedriger bewertete Tätigkeiten vorherrschten. Sie 

nahmen weniger an Weiterbildung Teil und hatten auch bei gleichem Qualifikations-

niveau durchschnittlich geringere Entwicklungschancen. An diesem Segregationsmuster 

hat sich bis heute wenig Grundsätzliches geändert, obwohl nunmehr das berufliche Bil-

dungsniveau der Frauen gerade in kaufmännischen Berufen teilweise höher ist als das 

der Männer. Verantwortlich dafür ist nicht zuletzt die Tatsache, dass Frauen häufiger in 

Teilzeit beschäftigt sind und eine Rolle als Zweitverdiener im Haushalt übernommen 

haben. In Branchen wie dem Einzelhandel haben die Unternehmen auf diese soziale Tat-

sache regelrechte Fragmentierungsstrategien aufgebaut. Dabei wäre ein Anstieg des Ar-

beitsvolumens der Frauen wichtig für eine weitere Beschäftigungsexpansion des Dienst-

leistungssektors.  

Das seit den 1990er-Jahren zweite große und für die Spurensuche kaufmännischer Ar-

beit relevante Thema der Industriesoziologie neben der Dienstleistungsarbeit ist die 

Reorganisation der Unternehmen und ihre Auswirkungen auf Arbeit und Arbeitsbedin-

gungen der Beschäftigten. Auch diese Diskussionslinie hält für die Spurensuche nach 

kaufmännischer Arbeit wichtige Einsichten und Anregungen bereit. Dazu zählt zunächst 

der Befund, dass seit den 1990er-Jahren in den Unternehmen umfassende Reorganisati-

onsprozesse stattfinden. Dezentralisierung, Internationalisierung und Finanzialisierung 

der Unternehmen verbinden sich zu einem marktzentrierten Kontrollmodus, der auf be-

triebswirtschaftlicher Verantwortung dezentraler Einheiten, auf umfassende Marktbe-

ziehungen zwischen und innerhalb der Unternehmen und auf Steuerung der Unterneh-

men über zentral definierte und an den Finanzmärkten orientierte Renditevorgaben 
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