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Neue Sparten- und Produktregelung
far Versicherungskaufleute

Teilnovellierung der Ausbildungs-
ordnung Versicherungskaufmann/
Versicherungskauffrau

» Mit einer Steigerungsrate von 4,1 Prozent
hatte die Ausbildungsplatzentwicklung bei
den Versicherungen den hochste Anteil an den
kaufmannischen Berufen in 2001. Mit einer
Teilnovellierung sollen zusatzliche Ausbil-
dungsplatze gewonnen sowie die bewahrte
Ausbildungsordnung zugig den neuen Ent-
wicklungen angepasst und um Finanzproduk-
te erweitert werden. Die Ergebnisse der Teil-
novellierung basieren auf der Neuordnung von

1996 und sind ohne sie nicht verstandlich.*
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Sozialparteien verabreden Teilnovellierung

Seit dem Erlass der Ausbildungsordnung Versicherungs-
kaufmann/Versicherungskauffrau (1996) ist der Finanz-
dienstleistungssektor durch erhebliche wirtschaftliche, ge-
sellschaftliche und technische Verédnderungen gekenn-
zeichnet. Merkmale sind die Fusionen von GroRbanken
und Versicherungen und damit einhergehende verénderte
Strukturen, Aufgabenfelder und Zielgruppen. Versicherun-
gen dringen immer stérker in jene Geschéftsfelder vor, die
Doménen von Banken und Kreditinstituten waren. Weitere
Faktoren sind Anlagen in Fonds und Aktien und nicht zu-
letzt die verschiedenen Formen der Alterssicherung, befli-
gelt durch die rentenpolitischen Entscheidungen der Bun-
desregierung, die unter dem Stichwort der ,,Riester-Rente*
neue wirtschaftliche Impulse ausgeldst haben. In den Ver-
sicherungsgesellschaften werden neue Produkte entwickelt
und die Vertriebswege darauf ausgelegt.

Ausgehend davon haben das Berufsbildungswerk der Deut-
schen Versicherungswirtschaft (BWV) und die Vereinte
Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di) im Méarz 2001 eine
Vereinbarung zur Berufsbildung abgeschlossen. Darin
wurde verabredet

1. die Teilnovellierung der Ausbildungsordnung durchzu-

fihren,
2. eine Berufsfachgruppe: Expertenteam Versicherungs-
wirtschaft einzurichten.

Die Ausbildung von 1996

Die Griinde fir eine Reform waren damals die Integration
der Innen- und AuBendiensttatigkeit, die mit den Veran-
derungen der Vertriebswege einherging, die Aufwertung
der Kundenorientierung und die damit verbundene Ver-
kaufs- und Beratungskompetenz, die Nutzung moderner
Informations- und Kommunikationssysteme und die For-
derung beruflicher Handlungskompetenz.

Die versicherungstechnischen und kaufménnischen Aufga-
ben der Versicherungskaufleute reichen von der Bearbei-
tung von Antrégen bis zur Regulierung von Schadensfal-
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len, von der Analyse der individuellen Bedarfslage der
Kunden, der Présentation entsprechender Ldsungsvor-
schldge zu Versicherungsprodukten und Dienstleistungen
bis hin zur kompetenten Betreuung der Kunden Uber den
Vertragsabschluss hinaus.

Die wesentlichen Anderungen — die weitgehend auch nach

der Teilnovellierung noch Bestand haben, waren:

1. Alle Auszubildenden missen in den Bereichen Antrag,
Vertrag und Leistung ausgebildet werden.

2. Es gibt keine Trennung zwischen den Tatigkeiten im In-
nen- und AuBendienst. Dieser Schritt war von grofer
Bedeutung, da die Ausbildungsordnung von 1977 prak-
tisch die AuRendiensttétigkeit nicht vorsah.

3. Die Diskussion um eine Rund-um-Sachbearbeitung in
den Versicherungsunternehmen wurde aufgegriffen und
so bildungspolitisch dem Prinzip der ganzheitlichen
Handlung entsprochen.

4. Die Schwerpunkte der Ausbildung lagen im Privatkun-
dengeschaft. Darauf aufbauend ist das gewerbliche und
Firmenkundengeschaft Gegenstand der Fortbildungsre-
gelung zum/zur Versicherungsfachwirt/-in. Die Fokus-
sierung auf den Privatkunden ist durch die Teilnovellie-
rung aufgehoben worden (vgl. Ubersicht 1).

5. Eine Vermittlung von Fachkenntnissen in mindestens
zwei Sparten sollte die Berufsbreite sichern. Die Verord-
nung geht von den Sparten Lebens-/Unfall-, Kranken-
und Sachversicherung aus. Die Orientierung erfolgte an
den Normen auf EU-Ebene.

6. Die Rolle der Mitarbeiter/-innen und ihre Bedeutung fiir
das Unternehmen, die Aspekte Steuerung und Control-
ling, Europdischer Binnenmarkt und Umweltschutz
wurde hervorgehoben.

7. Erstmals wurde fiir die mindliche Prifung in der Ab-
schlussprifung ein Kundenberatungsgespréach als Prii-
fungsform festgelegt, wobei der Prifling die Rolle des
Beraters und der Prifer die Rolle des Kunden Uber-
nimmt.

(In einem Modellversuch wurden fir die Mitglieder in den
Prifungs- und Aufgabenerstellungsausschiissen hand-
lungsorientierte Materialien entwickelt, die in der Fachof-
fentlichkeit und Praxis breite Beachtung fanden und zwi-
schenzeitlich auf andere kaufmannische Berufe ibertragen
werden konnten.?)

Die Veranderungen in Ausbildungsordnung
und Rahmenlehrplan

Im Rahmen der Sachverstandigenarbeit zur Teilnovellie-
rung der Versicherungsausbildung, die im Januar 2002 be-
gann und mit der 3. Sitzung der Sachverstdndigen im Mérz
abgeschlossen wurde, wurden Anderungen und Ergénzun-
gen insbesondere in den zu vermittelnden Inhalten der
Zweige und Produkte vorgenommen.

Im Spartenbereich Lebensversicherung/Unfallversicherung
kann jetzt zwischen den Zweigen Lebensversicherung/Pri-
vate Unfallversicherung und Finanzprodukte fur Privat-
kunden gewahlt werden.

Der Spartenbereich Krankenversicherung bleibt unverandert.
Die meisten Verdnderungen wurden im Spartenbereich
Schadenversicherung vorgenommen. Dieser unterscheidet
sich jetzt in den Zweigen Haftpflicht/Rechtsschutz, Kraft-
fahrt und Sachversicherung fir Privatkunden und
deckungsgleich fir Gewerbekunden und freie Berufe.

Damit wurde das Auswahlangebot fiir die Versicherungs-
betriebe und die fachliche Qualifizierung der Auszubilden-

Ubersicht 1 Zu vermittelnde Produkte in der Ausbildung Versicherungskauf-
mann/Versicherungskauffrau (Stand: 7. Mérz 2002)

Rechtsschutzversicherung

Privat-, Berufs- und Verkehrsrechts-
schutz fur Nichtselbstandige,

Verkehrsrechtsschutz

Schaden 2 Kraftfahrtversicherung Kraftfahrt-Haftpflicht-Versicherung

(PK) Fahrzeugteil- und -vollversicherung
Verkehrsservice-Versicherung

Schaden 3 Sachversicherung Verbundene Hausratversicherung

(PK) und Haushaltglasversicherung
Verbundene Gebaudeversicherung
(Abgrenzung zur Geschaftsversiche-
rung)

Schaden 4 Haftpflichtversicherung fur  Betriebshaftpflicht

(GK) Gewerbe und freie Berufe ~ Umwelthaftpflicht

Schaden 5 Kraftfahrtversicherung fur  Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung

(GK) Gewerbe und freie Berufe  Fahrzeugteil- und -vollversicherung
Verkehrsservice-Versicherung

Schaden 6 Feuerversicherung und Geschéftsinhaltsversicherung

(GK) Nebenzweige; Geschaftsgebaudeversicherung

PK = Privatkunden
GK = Gewerbekunden

Technische Versicherung

BiBB.

Ertragsausfallversicherung
Maschinenversicherung
Elektronikversicherung
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den erweitert, ohne die Mindestanforderungen zu erhéhen.
Fur die Ausbildungsbetriebe bedeutet dies, dass sie in der
gewohnten Form ausbilden kénnen oder andere Akzente
und Schwerpunkte in der betrieblichen Ausbildung im Be-
reich der Finanzprodukte fur Privatkunden oder der Scha-
denversicherung fur gewerblichen Kunden setzen kdnnen.
Folglich sind die neuen Inhalte auch Gegenstand der
schriftlichen Abschlusspri-
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gestellt, dass die berufliche
und fachliche Vielfalt ge-
wahrleistet und eine Veren-

wirtschaftlicher und technischer Verénde-

rungen betrachtet an der Berufsentwicklung
im Finanzdienstleistungsbereich, unv.
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gung auf einen Zweig und
Gewerbekunden nicht zulas-
sig ist. Daruber hinaus bie-
tet die Ausbildungsordnung die Mdglichkeit, weitere Versi-
cherungs- und Finanzprodukte des Ausbildungsunterneh-
mens zum Gegenstand der Ausbildung zu machen.

Ebenfalls neu und grundséatzlich Gberarbeitet wurde der
KMK-Rahmenlehrplan durch die Sachverstandigen der
Lander.® Im Unterschied zur alten F&cherkombination ist

Lernfelder Zeitrichtwerte (in Std.)
Nr. 1.Jahr 2.Jahr 3.Jahr
1 Die Berufsausbildung selbst verantwortlich mitgestalten 40
2 Grundzuge des Versicherungsmarktes darstellen 60
3 Vertrage anbahnen 60
4 \ertrage der Hausratversicherung bearbeiten 100
5 Vertrage der Wohngebé&udeversicherung bearbeiten 60
6  Eine Versicherungsagentur griinden 80
7  Vertrage der Lebens- und Unfallversicherung

bearbeiten 80
60

8  Privatkunden Uber Finanzprodukte beraten

Ubersicht 2 Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf Versicherungskaufmann/Ver-
sicherungskauffrau (Stand: 19. April 2002)
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der neue Rahmenlehrplan in zw6lIf Lernfelder konzipiert.
Dem Charakter der Lernfeldkonzeption geschuldet, enthalt
er neben der exemplarischen Vermittlung von versiche-
rungsspezifischen Fertigkeiten und Kenntnissen auch die
Entscheidung zu eigenverantwortlichem Handeln, einge-
bettet in betriebswirtschaftliche und volkwirtschaftliche
Entscheidungen.

Die teilnovellierte Ausbildungsordnung wird rechtzeitig
zum 1.8.2002 in Kraft treten, damit in Schule und Betrieb
nach dem neuen Ausbildungsrahmenplan und dem neuen
Rahmenlehrplan ausgebildet werden kann.

Die Arbeiten zur Erlauterung der Ausbildungsordnung Ver-
sicherungskaufmann/-kauffrau sind im Marz unter der
Moderation des BIBB aufgenommen worden. Die Ergeb-
nisse sollen im Herbst 2002 der Praxis zur Verfugung ge-
stellt werden.

Ausblick

Das BIBB wurde beauftragt, die Einrichtung einer Berufs-
fachgruppe ,,Expertenteam Versicherungswirtschaft” vorzu-
bereiten.* In einem sténdigen Dialog der Sozialparteien —
unter Einbeziehung der Lander, der Fachressorts von BMBF
und BMWi und weiteren Experten — sollen u.a. die Themen
Aus- und Weiterbildung in der Versicherungswirtschaft, Zu-
satzqualifikationen, Berufsschule, Prifungswesen, Hoch-
schulkompatibilitat und die internationale Anerkennung von
Berufsabschliissen, Erkenntnisse aus dem Friherkennungs-
system etc. behandelt werden. Im Rahmen der Sachverstan-
digenarbeit wurde deutlich, wie eine Berufsfachgruppe ohne
Zeitdruck perspektivische und zukunftorientierte Themen
wie Entwicklung der Finanzmarkte, Auswirkungen der Glo-
balisierung, nachhaltiges Wachstum, Alterssicherung und
Produktentwicklung diskutieren und entsprechende Ent-
scheidungen fur die Berufsbildung in diesem Berufsfeld vor-
bereiten kann.

Die IT-Lernziele in der Ausbildungsordnung werden un-
veréndert beibehalten. Die Sozialparteien wollen zur Be-
deutung von internetbasierten Netzsystemen zunéchst Vor-
schlége erarbeiten und diese erproben. In einem Vorschlag
des BWV heilt es dazu: ,,Die stérkere Beriicksichtigung von
IT-Lernzielen sollte durch Kennen und Handeln nach ,,Ge-
schaftsoptimierungsprozessen® in die bestehenden Lern-
ziele integriert werden. Ziel dieser Integration ist ,,Medien-
kompetenz* unter besonderer Berucksichtigung von inter-
netbasierten Technologien®“s Diese Lernziele sollen vom
BIBB evaluiert und Erfahrungen fir eine mittelfristige Neu-
ordnung der Versicherungsausbildung gesammelt werden.
Eine Evaluierung der Ausbildungsordnung Versicherungs-
kaufmann/Versicherungskauffrau steht noch aus. Es beste-
hen zweifellos Forschungsdefizite hinsichtlich der Wir-
kungsweise und Umsetzung der geltenden Ausbildungs-
ordnung, die aufgehoben werden missen. Ferner ist zu
prufen, in wieweit mittelfristig eine Neustrukturierung der
Finanzdienstleistungsberufe anzustreben ist.* W





