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EDITORIAL

»Wer vorsieht, ist Herr des Tages« —

Digitalisierung erfordert
vorausschauendes Handeln

Liebe Leserinnen und liebe Leser,

der im vergangenen Jahr mit dem Friedenspreis des Deut-
schen Buchhandels ausgezeichnete Computerwissen-
schaftler Jaron Lanier nannte sein Buch iiber die Digitali-
sierung »Who Owns the Future?«. Diese Frage klingt etwas
pompds, ist aber dem bedeutsamen Thema angemessen.
Zugleich driickt sie ein klassisches Erkenntnisinteresse aus,
gerade in Zeiten grofer Umbriiche. Deshalb kann die Ant-
wort gern ein Klassiker geben, ja sogar Goethe selbst: »Wer
vorsieht, ist Herr des Tages«. Bezogen auf die Digitalisie-
rung der Wirtschaft und ihre Relevanz fiir die Berufsaus-
bildung bedeutet dies: Vorausschauend kann handeln, wer
drei aktuelle Tendenzen zur Kenntnis nimmt, die untrenn-
bar miteinander verwoben sind.

1. Digitalisierung verdandert die Berufsausbildung. Ein
Beispiel sind die IT-Berufe. Der Wandel durch die Digita-
lisierung zeigt sich hier auch in den Ausbildungszahlen:
Wahrend die Zahl der neu abgeschlossenen Ausbildungs-
vertrége bei den Fachinformatikerinnen und Fachinforma-
tikern kontinuierlich zunimmt, sinkt die Zahl im Bereich
IT-Systemelektronik. Dies kennzeichnet eine deutlich
veranderte Bedarfslage seitens der ausbildenden Unter-
nehmen mit Blick auf den kiinftigen Fachkraftebedarf.
Digitalisierung schafft also auch neue Arbeitsplédtze. Mo-
tor der Entwicklung war zunéchst der Einsatz von IT in
den verschiedensten Beschéftigungsfeldern. Zunehmend
sind es aber Themen wie IT-Sicherheitsmanagement oder
Web-Engineering. Smart companies sind neben den beruf-
lichen Schulen die Lernorte der Zukunft. Deshalb spricht
vieles dafiir, IT-Kompetenz im Sinne einer Schliisselkom-
petenz in der Berufsausbildung zu verankern. Wir miissen
deswegen auch mit allgemeinbildenden Schulen verstérkt
ins Gesprach kommen, um zu klaren: Inwiefern ist bereits
an dieser Stelle IT-Kompetenz zu férdern? Dass hier Nach-
holbedarf besteht, zeigt die jiingste International Compu-
ter and Information Literacy Study (ICILS), wonach die
Computer- und IKT-Kenntnisse der deutschen Schiiler/-in-
nen nur durchschnittlich sind.

FRIEDRICH HUBERT ESSER
Prof. Dr., Prasident des Bundes-
instituts fiir Berufsbildung

2. Digitalisierung verdandert die Berufsbilder. Die Be-
deutung von IT-Kompetenz wird in vielen Berufen zu-
nehmen. Gefragt sind etwa das Verstdndnis des Schalt-
verhaltens sowie das Vermdgen, Steuerungssoftware zu
bedienen und anzupassen. Wirtschaft 4.0 bedeutet indes
nicht, dass zwangslaufig viele neue Berufsbilder entstehen
und viele noch bestehende verschwinden. Wir erwarten
eher eine Evolution statt eine Revolution. Zum Beispiel
werden selbst »fahrerlose Lastwagen« Personal fiir den in-
nerstadtischen Verkehr benoétigen, aber die Anforderungen
an die Fahrer werden sich wandeln. Das BIBB beobachtet
daher gemeinsam mit seinen Partnern genau, wie Bedar-
fe mehr oder weniger wichtig werden. Gegenwartig lauft
unter anderem eine Voruntersuchung zur Neuordnung der
IT-Berufe.

3. Digitalisierung wirkt sich auf das Berufsbildungs-
system aus. Wir sehen trotz eines sich insgesamt dndern-
den Fachkriaftebedarfs, dass das Berufsbildungssystem
— das in einem Wettbewerb steht mit anderen Bildungs-
optionen im nationalen Bildungssystem und im inter-
nationalen Vergleich — nachhaltig beschéftigungsfdhige
Fachkrafte hervorbringt. Diese Fachkrafte konnen sich fle-
xibel auf neue Anforderungen in der Arbeitswelt einstellen.
Gleichzeitig signalisieren Unternehmen einen steigenden
Fachkriftebedarf gerade auf mittlerer Ebene und starten
Initiativen, um die Berufsausbildung zu starken. Insofern
bedeutet Digitalisierung nicht automatisch wachsende
Akademisierung. Wirtschaft 4.0 ist vielmehr momentan
die herausragende Chance iiberhaupt, um die berufliche
Bildung attraktiver und zukunftsfest zu machen. Mit sei-
ner Arbeit bildet das BIBB einen Teil dieses faszinierenden
Prozesses; so tragen wir dazu bei, eine herausfordernde

Zukunft mitzugestalten.
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Wie werden Jugendliche auf ihre Ausbildungsstellen aufmerksam?

MARGIT EBBINGHAUS

Wiss. Mitarbeiterin im Arbeitsbereich
»Berufsbildungsangebot und -nachfrage/
Bildungsbeteiligung« im BIBB

JULIA GEI

Mitarbeiterin im Arbeitsbereich
»Berufsbildungsangebot und -nachfrage/
Bildungsbeteiligung« im BIBB

Im Jahr 2014 gingen Ausbildungs-
platzangebot und -nachfrage weiter
zuriick. Da die Nachfrage jedoch starker
zuriickging als das Angebot, verbes-
serte sich die Ausbildungsmarktlage
fiir die Nachfragenden wieder leicht
gegeniiber den Vorjahren. Insgesamt
gelang es rund 522.000 jungen Man-
nern und Frauen, in eine Ausbildung
einzumiinden. Der Beitrag zeigt, auf
welchem Weg sie ihre Ausbildungsstel-
le gefunden haben und inwieweit Un-
terschiede gegeniiber 2012 bestehen.

Ausbildungsmarkt nach wie vor
dynamisch

In den letzten Jahren sind Ausbildungs-
platzangebot und -nachfrage konti-
nuierlich gesunken. Allerdings fielen
die Riickgange nicht gleichmé&Rig stark
aus, was sich in Richtungsschwankun-
gen beim Verhaltnis von Angebot und
Nachfrage zeigt. Von 2011 bis 2013
sank die Zahl der Angebote je 100 Nach-
fragende von 93,4 auf 91,9, stieg 2014
aber wieder auf 92,7 an (vgl. MATTHES
u.a. 2015)." Hatte sich die Ausbildungs-
marktlage fiir Ausbildungsplatzsuchen-
de also zunéchst verschlechtert, stellte
sie sich zuletzt wieder giinstiger dar.
Spiegeln sich solche Entwicklungen
auch in Verdnderungen bei den We-
gen wider, die sich als erfolgreich bei
der Ausbildungsplatzsuche erweisen?
Zur Beantwortung dieser Frage wird an-
hand der BA/BIBB-Bewerberbefragun-
gen aus den Jahren 2012 und 2014 (vgl.

www.bibb.de/de/4730.php) betrachtet,
iiber welche Wege Jugendliche, die bei
der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) als
Ausbildungsstellenbewerber/-innen re-
gistriert waren, ihre Ausbildungsstellen
gefunden haben.

Jugendliche nutzen unter-
schiedliche Orientierungshilfen

In den BA/BIBB-Bewerberbefragungen
2012 und 2014 wurden Jugendliche ge-
fragt, wie sie auf ihre Ausbildungsstelle
aufmerksam wurden. Zur Beantwor-
tung stand eine Liste mit moglichen
Wegen zur Verfiigung.

Es zeigt sich, dass die Wege, die die Liste
2012 anfiihrten, auch 2014 am haufigs-
ten zum Ziel fiihrten (vgl. Abb.). Das
Erfolgspotenzial dieser Wege scheint
allerdings angestiegen zu sein. Dies
trifft insbesondere auf die Unterstiit-
zung durch Berufsberater/-innen so-
wie auf Praktika zu: Gab 2012 rund
jede/-r fiinfte Jugendliche an, iiber
ein Praktikum an ihre/seine Ausbil-
dungsstelle gekommen zu sein, war
es 2014 gut jede/-r vierte. Noch etwas
haufiger konnten Berufsberater/-innen
den Weg zur Ausbildungsstelle ebnen.?
Mit ihrer Hilfe fanden 2012 23 Prozent,
2014 29 Prozent der Jugendlichen zu
ihrer Ausbildungsstelle. Auch die Un-
terstiitzung der Familie hat sich 2014
haufiger als zielfithrend erwiesen als
noch vor zwei Jahren, wohingegen
der Beitrag anderer Bezugspersonen
(Freunde, Bekannte) weitgehend kon-
stant geblieben ist. Leicht verloren hat
das Internet, etwas stérker das eigene
Nachfragen beim Betrieb.

Unterschiede je nach Schul-
abschluss?

2012 fiel auf, dass je nach Schulab-
schluss andere Wege in die Ausbildung

fithrten — und damit vermutlich auch
fiir die Suche genutzt wurden (vgl.
KREWERTH/EBERHARD/GEI 2014).
Im Einzelnen zeigte sich damals: »Je
hoher der Schulabschluss der erfolgrei-
chen Bewerber/-innen ist, desto hiu-
figer wurden sie durch Internetseiten
der Bundesagentur fiir Arbeit oder der
Ausbildungsbetriebe [...] aufihre Aus-
bildungsstelle aufmerksam. [...]« (ebd.,
S. 23). Anders verhielt es sich beim
Praktikum. Erfolgreiche Bewerber/-in-
nen mit einem niedrigeren Schulab-
schluss gelangten haufiger durch ein
Praktikum oder durch die Unterstiit-
zung von Angehorigen an ihre Ausbil-
dungsstelle (ebd., S. 23).

Bis auf geringe Abweichungen?® lassen
sich diese Ergebnisse im Jahr 2014
bestitigen. Interessant ist allerdings,
dass das Praktikum in allen Gruppen
an Bedeutung gewonnen hat, die Inter-
netseiten der BA hingegen an Relevanz
verloren haben (vgl. Tab. 1).

Unterschiede zwischen den
Geschlechtern?

Trotz verschiedener Anstrengungen,
geschlechtsspezifische Berufswahlten-
denzen aufzubrechen, streben junge
Ménner und junge Frauen nach wie vor
in unterschiedliche Ausbildungsberu-
fe (vgl. KroLL 2015). Geht dies auch
mit unterschiedlichen Wegen einher,

1 Berichtet ist jeweils die erweiterte Angebots-
Nachfrage-Relation (eANR).

2 Hierbei ist zu beriicksichtigen, dass die Stich-
probe aus den bei der Bundesagentur fiir
Arbeit gemeldeten Bewerberinnen und Bewer-
bern gezogen wurde.

3 So konnten im Unterschied zur Befragung
2012 in der aktuellen Befragung keine signifi-
kanten Unterschiede zwischen den unter-
schiedlichen Schulabschliissen im Hinblick auf
die Rolle von Eltern und Verwandten bei der
Suche nach der Ausbildungsstelle ausgemacht
werden.
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iiber die junge Manner und Frauen zu  Zwar sind fiir beide Geschlechter die Denn auch wenn Bewerber wie Be-
ihrem Ausbildungsplatz finden? Diese ~ fiinf besonders zielfiihrenden Wege = werberinnen dhnlich oft mithilfe der
Frage wird auf Basis der aktuellen BA/  identisch, es zeigen sich aber Unter-  Berufsberatung zur Ausbildungsstelle
BIBB-Bewerberbefragung beleuchtet. schiede in der Reihenfolge (vgl. Tab.2).  fanden, handelt es sich bei jungen Frau-

en um den Weg, der sie am haufigsten

Abbildung aufihre Ausbildungsstelle aufmerksam
Wie Bewerber/-innen auf ihre Ausbildungsstelle aufmerksam wurden* machte, wohingegen bei jungen Méan-
ner das Praktikum an erster Stelle steht.

Berufsherater/-in SIS i X . .
— 2 3 Ferner zeigt sich, dass junge Méanner
P — 1 2 seltener als junge Frauen durch die

Eltern /Verwandte _18 21 Internetseiten der BA zu ihrer Ausbil
dungsstelle fanden.

Internetseiten der Bundesagentur fiir Arbeit R 1 S

Freunde/Bekannte o
16 Uber personliche Kontakte
Internetseiten der Betriebe I g zum Ziel

Eigene Nachfrage bei Ausbildungsbetrieb I | Di tellten Ereebni deutend
1e vorgestellten Ergebnisse deuten da-

(0 in T [ 6
Stellenanzeige in Zeiling - ey 7 raufhin, dass sich personliche Kontakte
Andere Jobbrsen im Interet = L 2014 als zunehmend erfolgreich fiir Jugend-

. 2012 liche erweisen, einen betrieblichen Aus-

f i e 3
Besuche von Ausbildungsbetrieben . bild It find b h d
1ldungsplatz zu rinden. benn wanhren

i o 2

o Aufhaﬂé ) dEFSChU‘|E : 2 * Mehrfachnennungen, Angaben in Prozent die BedeumngYon Me({ien als Tﬁrbfffler
e B g s oo o 2rLehsllein et
Fernsehen, kino 0.A. 1 (gewichtete Ergebnisse, Fallzahl: n = 1.559); annédhernd unveréndert geblieben ist,

Sozial%zrtlgt.zgtgglt()% LT,%% = 1 E:\glftl)?]?s-slzevgaelrlt;:Ltifzrigl;nlguégl2 (gewichtete  konnten unmittelbare Ur}terstutzu.n-

' : : gen durch Berufsberater/-innen sowie

nahe Verwandte, aber auch durch mit-

Tabelle 1 tels Praktika zu Betrieben gekniipfte
Wege zur Ausbildungsstelle nach Schulabschluss 2012 und 2014 Beziehungen ihre Vorrangstellung als

o : zielfiihrende Wege weiter ausbauen.
max. Hauptschul-| mittlerer Schul- | Fachhochschul-/ gesamt Inwieweit dies auf veranderte Suchstra-
abschluss abschluss Hochschulreife tegien von Jugendlichen verweist oder

1201212016 120121 2014 2012 20147 2012120167 4ufsich wandelnde Rekrutierungsstra-

Eltern/Verwandte 16% 19% 22% 23% 12% 19% 18% 21% tegien von Betrieben zuriickgeht, muss
Praktikum in einem Betrieb* 30% 37% 22% 26% 6% 13% 21% 271% an dieser Stelle offen bleiben. <«
Internetseiten der

Bundesagentur fir Arbeit* 11% 8%  18% 15% 31% 27% 18% 15%

e SEin o 4% 3% 10% 11% 13% 1% 9% 9%

Ausbildungsbetriebe *

* Die unterschiedlichen Schulabschlussgruppen unterscheiden sich signifikant voneinander im Literatur

Hinblick auf die Nutzung der jeweiligen Wege. KREWERTH, A.: EBERHARD, V.: GEI. J.: Orientie-

rung im Ausbildungsdschungel — Wie werden
Jugendliche auf Ausbildungsberufe und

Tabelle 2 -stellen aufmerksam? In: BWP 43 (2014) 1,
Top 5 der genutzten Orientierungshilfen nach Geschlecht

S. 20-24 - URL: www.bibb.de/veroeffentli
chungen/de/bwp/show/id/7195 (Stand:
13.10.2015)

Geschlecht Orientierungshilfe Anteil genannt
1. Berufsberater/-in der Bundesagentur fiir Arbeit 28 % KRoLL, S.: Tertiarisierung der Berufsausbildung
) 2. Praktikum in dem Betrieb 22 % - Berufsstrukturelle Veranderungen fiir
Unky3 : = : Méanner und Frauen nach der Wiedervereini-
0,
Frauen 3. Internetseiten der Bundesagentur fiir Arbeit 19 % gung. In: BWP 44 (2015) 5, 5. 20-24 — URL:
L. Eltern und Verwandte 17 % www.bibb.delveroeffentlichungen/de/bwp/
5. Freunde und Bekannte 14 % show/id/7743 (Stand: 13.10.2015)
. . . o
L. Praktikum in dem Betrieb 31 % MATTHES, S. u.a.: Ausbildungsplatzangebot
Junge 2. Berufsberater/-in der Bundesagentur fiir Arbeit 29 % und -nachfrage. In: BUNDESINSTITUT FUR
M&nner 3. Eltern und Verwandte 25 % BERUFSBILDUNG (Hrsg.): Datenreport zum
4. Freunde und Bekannte 15 % Berufsbildungsbericht 2015. Bonn 2015,
5. Internetseiten der Bundesagentur fiir Arbeit 12 % 5. 10-28 - URL: www.bibb.de/datenreport/de/

aktuell.php (Stand: 13.10.2015)
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Digitale Kompetenzen — Schliisselqualifikationen

flir die Wirtschaft 4.0

BIBB-Prasident Prof. Dr. Friedrich Hubert Esser im Gesprdach mit Dr. Ariane Reinhart,
Mitglied des Vorstands, Personal, Arbeitsdirektorin der Continental AG

IT-Kompetenzen gewinnen in einer zunehmend digital vernetzten Arbeits-

welt an Bedeutung. Diese in ihrer Spezifik zu identifizieren und bei den Be-

schiftigten zu fordern, ist eine zentrale Aufgabe fiir die Personalarbeit 4.0.

Als weltweit fiihrender Automobilzulieferer, der durch den Ausbau im Bereich

Automotive Systems seit Mitte der 1990er einen technologischen Wandel voll-

zogen hat, verfolgt Continental vielfdltige Wege der Personalentwicklung und

-rekrutierung sowie innovative Ansdtze bei der Anpassung von Ausbildungs-

inhalten.

EsSER Als Bundesinstitut fiir Berufsbildung werden wir oft
gefragt: Miissen in der Wirtschaft 4.0 jetzt alle Berufe ver-
andert werden? Um diese Frage zu beantworten, gilt es zu-
néchst festzustellen, was sich in der digitalen Arbeitswelt
tatsdchlich verdndert. Frau Dr. Reinhart, wo und wie wer-
den diese Verdnderungen bei Continental sichtbar?
REINHART Continental ist aus dem Reifen- und Gummibe-
reich gewachsen und hat das Portfolio dann um mechani-
sche und elektronische Komponenten erweitert. Nun kann
man fragen: Ist Digitalisierung fiir uns neu? Ein Mitarbeiter
sagte neulich: »Wir sind ein 140 Jahre altes Start-up-Unter-
nehmenc«. Das bringt es gut auf den Punkt. Neu ist die Digi-
talisierung bei uns nicht, denn in der elektronischen Kom-
ponentenfertigung ist alles digitalisiert. Reine Mechanik
finden Sie dort kaum noch. Neu sind aber die Geschwin-
digkeit und die Komplexitét, mit der diese Entwicklungen
voranschreiten.

EsSER Woran lasst sich das festmachen?

REINHART Software wird immer wichtiger in unseren
Komponenten. Nehmen Sie beispielsweise das Thema Fah-
rer-Assistenz-Systeme oder Automatisiertes Fahren — hier
miissen wir {iber neue Geschéftsmodelle nachdenken.
Gleichzeitig miissen wir uns fragen, was das fiir unsere
klassische Produktion bedeutet. Auch in der Reifenherstel-
lung ist der digitale Fortschritt spiirbar. Mit der zunehmen-
den Komplexitit und Verdichtung der Arbeit gehen Angste
einher, die es entsprechend zu adressieren gilt. Deshalb
miissen wir kiinftig noch stérker die Lernfahigkeit und -be-
reitschaft férdern. Beide Elemente sind gerade im Rahmen
der Digitalisierung absolut essenziell — sowohl fiir die Mit-
arbeiter als auch fiir das Unternehmen.

EsserR Benoétigen Sie dann in der Personalentwicklung
eine differenzierte Struktur je nach Geschiftsbereich oder
geht die Entwicklung dahin, dass man die Hauptnenner
zwischen allen Bereichen findet?

REINHART Wir reden tatséchlich {iber verschiedene Mitar-
beitergruppen. In unseren Elektronik-Fabriken haben wir
vorwiegend Facharbeiter. Der Anteil an Angelernten ist der
kleinere Teil. In den Werken mit Reifenproduktion zum
Beispiel haben wir eine grof3e Zahl an Un- und Angelern-
ten. Zusammen mit der IHK haben wir deshalb bereits die
IHK-Fachkraft »Kautschuk« entwickelt, denn der Bedarf an
Fachwissen wéchst auch in diesen Produktionsbereichen.
Aktuell arbeiten wir zudem an einem neuen Konzept — der
IHK-Fachkraft »4.0«. Wir wollen den Mitarbeitern so die
Grundkompetenzen fiir den digitalen Wandel vermitteln.
EsseR Hinter der Fachkraft 4.0 stecken ja sicher bestimmte
Schliisselqualifikationen. Ist das ein Anspruch, den Sie an
jeden Continental-Mitarbeiter stellen?

REINHART Wir miissen unsere Mitarbeiter unterstiitzen,
den Entwicklungen zu folgen, und sie dabei gegebenen-
falls aktiv begleiten. Lernfdhigkeit und Lernbereitschaft
spielen hier eine zentrale Rolle. Um die erwihnten Angste
zu nehmen, haben wir Pilotprojekte initiiert. Wir wollen
zum Beispiel das Coaching-Prinzip umdrehen: Junge Aus-
zubildende, die sogenannten Digital Natives, sollen Men-
toren und Coaches fiir altere Mitarbeiter werden, die ja
ihrerseits traditionell ihre Berufserfahrungen weitergeben.
So profitieren beide Altersgruppen davon. Zudem arbeiten
wir an einem flaichendeckenden Zugang zur digitalen Welt
fiir alle. Jeder Mitarbeiter soll sich iiber Terminals die Tiir
zu dieser Zukunftswelt 6ffnen kénnen — auch und gerade
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in der Fertigung. Damit wollen wir die Lernkultur und das
Thema E-Learning im Unternehmen vorantreiben.

Esser Coaching umgedreht — das ist spannend und auch
begriindet. Denn aus der Fachliteratur kennt man die The-
sen, dass jiingere Leute fiir Innovation stehen und die ler-
nende Organisation stark auf das Potenzial junger Leute
angewiesen ist.

REINHART Und gleichwertig die
Erfahrung der Alteren. Aber es
gibt noch einen weiteren Erfolgs-
faktor fiir eine lernende Organi-
sation: die Unternehmenskultur.
Wenn Fehler schlicht nie auftreten
diirfen und sogar karriereschad-
lich sein konnen, ist Innovation
nicht moglich. Bei Continental ori-
entieren wir uns an vier Werten:
Vertrauen, Gewinnermentalitat,
Freiheit und Verbundenheit. Sie
werden weltweit im Unternehmen
gelebt und bieten beispielsweise
die Basis fiir junge Menschen, frith
Verantwortung zu {ibernehmen.
Wichtig ist dafiir die Fithrungs-

heute auch digitale Fahigkeiten. Natiirlich muss auch die
Schule mit dem technologischen Fortschritt mithalten.
Aber es geht vor allem um soziale Kompetenz und beson-
ders um Teamfihigkeit.

EsseErR Wir verweisen gern auf die ICLS-Studie, wenn es
darum geht zu begriinden, warum wir von den Schulen

kultur. Bei Continental gilt: »Feed-
back ist das Friihstiick des Mana-
gers«.

EsseER Neben der Personalent-
wicklung ist die Rekrutierung von
Nachwuchskréiften ein Thema, das
unter 4.0-Gesichtspunkten interes-
sant ist. Wir erleben einen Run auf die Gymnasien; das
Gymnasium ist die Volksschule der Wissensgesellschaft
geworden. Stellen Sie sich darauf ein, dass Sie dem-
néchst den Hochschiiler als digitalen Facharbeiter haben?
REINHART Fiir uns ist die Passgenauigkeit von Fertigkeiten
und Féhigkeiten wichtig. Es geht immer darum, ob Mensch
und Position zusammenpassen — auch unabhéngig von der
Formalqualifikation. Fiir uns ist jedes Potenzial wertvoll.
Es gilt genau hinzuschauen, unabhéngig davon, welcher
Stempel darauf ist.

EsseR Heil3t das, dass das Schulzeugnis keinen richtigen
Wert mehr fiir Sie hat?

REINHART Ich halte mich da an die Wissenschaft, die mir
sagt: Ein Zeugnis ist ein Indiz, aber kein Beleg fiir Intel-
ligenz oder kognitive Fahigkeiten. Wir wollen uns an wis-
senschaftlich erprobten Instrumenten zur Diagnostik und
Auswahl orientieren.

ESSerR Aber Sie haben ja sicher Erwartungen an Schule.
Was sagen Sie als Vertreterin eines Unternehmens der Kul-
tusministerkonferenz?

REINHART Schule muss schon die Grundfertigkeiten ver-
mitteln. Neben Rechnen, Schreiben und Lesen sind das

Dr. Ariane Reinhart und Prof. Dr. Friedrich Hubert Esser am 31. August 2015 in Hannover

einen Bildungsstandard im Bereich digitale Kompetenz
oder IT-Kompetenz fordern. Moglicherweise benttigen wir
auch in der Ausbildung eine solche Schliisselqualifikation.
Aus den Untersuchungen wissen wir, dass Grof3britannien
hier beispielweise weiter ist. Merken Sie Unterschiede zwi-
schen den verschiedenen Landern?

REINHART Gehen Sie nach China! Dort hat fast jeder zwei
mobile Endgeréte, das ist unglaublich. Wir haben dort eine
Rekrutierungsplattform eingerichtet, auf der man sich
iiber »WeChat« in weniger als einer Minute bewerben kann.
EsseR In einem Kooperationsprojekt untersuchen wir die
Folgen der zunehmenden Digitalisierung. Wir haben uns
im Bereich Instandhaltung ein Arbeitsfeld ausgesucht, um
exemplarisch rauszufinden, was 4.0 fiir die Berufsbilder
bedeutet. Dariiber hinaus wollen wir weitere Branchen an-
schauen, die mit entsprechenden Berufen gekoppelt sind.
Zudem versuchen wir anhand eines kleineren Teilprojekts
herauszufinden, was digitale Kompetenz als Querschnitt-
qualifikation heif3t.

REINHART Das wird eine riesige Herausforderung sein!
Wir arbeiten ganz eng mit den Geschéftsbereichen und
insbesondere mit dem Softwarebereich zusammen. Mit

Foto: Nigel Treblin
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Blick auf Digitalisierung reden wir hier auch tiber Kom-
petenz-Umgestaltung. Denn Software-Wissen erneuert
sich innerhalb von zwei bis fiinf Jahren. Wir haben heute
Software-Ingenieure an Bord, die schon nicht mehr {iber
das aktuellste Wissen verfiigen, das wir fiir die sogenannte
Embedded-Software benétigen. Wenn wir heute {iber Be-
rufsbilder und -inhalte sprechen, miissen wir iiberlegen,
wie wir sie strukturell so aufstellen, dass sie immer frisch
bleiben. Bei Continental haben wir dafiir das Berufsbild
»Automotive Softwareentwickler« erfunden.

EsSeER Der Ausbildungsberuf Mathematisch-technischer
Softwareentwickler — bei Thnen der »Automotive Soft-
wareentwickler« — ist ein gutes Beispiel. Hier hatten wir
sehr wenige Ausbildungsvertrage. Als BIBB sind wir ge-
fordert, das Berufssystem insgesamt im Blick zu behalten:
Welche Berufe haben sich iiberlebt, welche miissen raus
und welche miissen modernisiert werden? Insofern stellt
sich hier die Frage: Hat dieser Beruf iiberhaupt Zukunft?
Was wiirden Sie sagen?

REINHART Der Mathematisch-technische Softwareent-
wickler ist ein Prinz, den wir mit unserem neuen Berufs-
bild wachgekiisst haben. Unsere Experten hatten uns emp-
fohlen, den Beruf im Zuge der Digitalisierung auszubauen,

und wir haben das nun in kiirzester Zeit umgesetzt. Unter
der Bezeichnung »Automotive Softwareentwickler« haben
wir ihn inhaltlich flott gemacht. Wir werden ihn weiterhin
dynamisch mit Leben fiillen. Es ist fiir uns in Zukunft ein
wichtiges Berufsbild.

Esser Mir fehlen in der 6ffentlichen Bewerbung der dua-
len Berufsausbildung die guten Beispiele und die Botschaf-
ten von Menschen und Organisationen, die sagen: Bei uns
kannst du klein anfangen und grof3 werden. Das Handwerk
hat ein gutes Motto in seiner Imagekampagne kreiert: »Es
kommt nicht darauf an, wo du herkommst, es kommt da-
rauf an, wo du hinwillst.«

REINHART In dieser Hinsicht bieten duale Ausbildung und
duales Studium vielféltige Optionen. Und genau das ha-
ben wir bei unserer Kampagne fiir den Automotive Soft-
wareentwickler transportiert: »Vom Umsteiger zum Auf-
steiger«.

ESSER Auch ein Motto, das Interesse weckt! Frau Dr. Rein-
hart, ich danke Thnen fiir das Gesprach. «
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Arbeiten und Lernen in der Smart Factory

BIBB-Prasident Prof. Dr. Friedrich Hubert Esser im Gesprdach mit Ralph Linde,

Leiter der Volkswagen Group Academy

Technische Moglichkeiten der automatisierten Steuerung von Arbeitsprozes-

sen verandern die Arbeitswelt. Hierzu werden Szenarien mit unterschiedlichen

Effekten fiir das Arbeiten und Lernen in der digitalen Wirtschaft diskutiert.

Entwicklungen in wettbewerbsstarken Branchen wie der Automobilindustrie

konnen als Friihindikator fiir Veranderungen in den Tatigkeits- und Anforde-

rungsprofilen auf Facharbeiterebene dienen. Daher lohnt ein Blick hinter die

Werktore eines der weltweit fiihrenden Automobilhersteller.

EsseR Industrie 4.0, Smart Factories oder auch digitale
Wirtschaft sind Begriffe, die derzeit in aller Munde sind
und einen tief greifenden Wandel in der Arbeitswelt prog-
nostizieren. Doch was verbirgt sich konkret dahinter? Herr
Linde, wie macht sich die Digitalisierung im Volkswagen-
Konzern bemerkbar?

LINDE Mit der Digitalisierung befassen wir uns schon seit
Jahren, das sehen Sie ja sehr gut an unseren Fahrzeugen.
Unsere Kunden erwarten Sicherheits-, Informations- und
Unterhaltungselektronik, die nicht nur im Fahrzeug, son-
dern - Stichwort »connected car« —auch auf3erhalb des Au-
tos mit externen Systemen vernetzt ist. Zentrale Themen
sind auflerdem automatisiertes und assistiertes Fahren.
Schon heute verfiigen unsere Autos {iber Parklenkassisten-
ten, Spurhalte- und weitere Assistenzsysteme. Fakt ist: Da
die Prozessorleistung immer rascher wéchst, lassen sich
auch immer komplexere digitale Anwendungen realisieren.
EsserR Welche Verdnderungen nehmen Sie in Arbeitspro-
zessen wahr?

LINDE Die Digitalisierung macht auch vor der Arbeitswelt
nicht halt. Das gilt fiir die Fertigung ebenso wie fiirs Biiro.
Der 3-D-Druck zum Beispiel ist im Unternehmen lédngst
angekommen. In Pilotprojekten setzen wir mittlerweile
Roboter ein, die ohne Schutzgitter auskommen und direkt
mit dem Menschen kooperieren. Richtig eingesetzt, bei-
spielsweise fiir Handreichungsarbeiten, vereinfachen oder
beschleunigen sie Ablaufe und Arbeitsschritte, steigern die
Produktivitdt und ersetzen korperlich belastende Arbeit.
Solche Systeme vereinfachen das Arbeitsleben.

EsseR Sind die Systeme schon alle miteinander vernetzt?
Von welchem Zeithorizont gehen Sie aus?

LINDE Vernetzung erfolgt sukzessive iiberall dort, wo sie
sinnvoll ist. Schon heute trégt jede Karosse im Produk-
tionsablauf eine RFID-Kennung mit Detailinformationen

iiber das zu fertigende Auto — zum Beispiel ob es blau la-
ckiert wird, welche Ausstattung es erhélt oder ob es ein
Links- oder Rechtslenker wird. Wann der Schritt hin zu
cyber-physischen Systemen kommt, 1asst sich nicht prézise
vorhersagen. Fest steht, dass wir uns in der Qualifizierung
rechtzeitig darauf vorbereiten miissen. Das tun wir.

EsserR Welchen Weg hat der Konzern hier eingeschlagen?
Ist das ein Querschnittsthema in der Personalarbeit oder
ein Sonderthema?

LINDE Es ist beides, und deshalb machen wir unsere Beleg-
schaften mit einer Wissensoffensive fit fiir das Thema Di-
gitalisierung. Wir verbessern damit das Grundwissen iiber
Digitalisierung und steigern zudem das Verstandnis fiir die
Verdnderungen, die die fortschreitende Digitalisierung mit
sich bringt und bringen wird.

EsSER Wie gehen Sie bei der Wissensoffensive vor und was
vermitteln Sie im Einzelnen?

LINDE Wir staffeln die Wissensoffensive in drei Phasen; die
ersten beiden laufen bereits. Womit haben wir begonnen?
In der ersten Phase, der Vermittlung von Grundwissen, er-
lautern Experten aus dem Unternehmen in kurzen Filmse-
quenzen anschaulich Beispiele der Digitalisierung. Da geht
es um Dinge, die heute schon Realitét sind oder kurz vor
der Realisierung stehen. Zudem erklaren wir in Phase eins
45 Begriffe textlich — z. B. Cloud, Big Data, RFID-Chip, MRK
(Mensch-Roboter-Kooperation). Viele kennen und nutzen
diese Begriffe; das Verstdndnis aber, was sie bedeuten, ist
mitunter vage. Aullerdem haben wir Quizspiele entwor-
fen. Das funktioniert im Stil von »Wer wird Millionér?«.
Wer teilnimmt, kann sich dem Thema Digitalisierung also
spielerisch ndhern und am Ende einen »digitalen Fiihrer-
schein« machen.

In der zweiten Phase der Wissensoffensive unterscheiden
wir zwischen den Bereichen Fabrik und Biiro. Meistern
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Ralph Linde (li.) und Prof. Dr. Friedrich Hubert Esser am 3. September 2015 in Wolfsburg

und Teamsprechern in der Fabrik bieten wir eine digita-
le Fachtour an. Die Touren fiihren sie direkt dorthin, wo
aktuell digitalisiert wird. Dort bekommen die Teilnehmer
Erlduterungen, was wie und aus welchem Grund verdndert
wird und welche Auswirkungen das hat. Mitarbeitern wie-
derum, die nicht in der Produktion arbeiten, bieten wir ein
Reiseportal an, in dem sie Reisen in digitale Volkswagen-
Welten buchen konnen. Auch sie sammeln auf ihren Rei-
sen innerhalb des Unternehmens Eindriicke von der fort-
schreitenden Digitalisierung. Insgesamt setzen wir also
mit den ersten beiden Phasen auf eine sehr breit angelegte
Grund-Qualifizierung.

Die dritte Phase ist weitaus spezieller, weil wir sie sehr
berufsspezifisch ausgerichtet haben. Dafiir haben wir ge-
meinsam mit den Experten aus unseren Berufsfamilien
herausgearbeitet, welche neuen Anforderungen sich aus
der Digitalisierung fiir einzelne Berufe ergeben. Es geht

Die VW-Berufsfamilien

Die Berufsfamilie ist die fachliche Heimat eines/einer jeden
VW-Beschaftigten. Insgesamt gibt es 36 Berufsfamilien (z.B. Einkauf,
Montage, Design ...). Hier sind vom Einsteiger bis zum Top-Experten
alle Beschédftigten mit verwandten Kompetenzen vertreten.
Innerhalb einer Berufsfamilie geben Experten ihr Wissen an weniger
erfahrene Kolleginnen und Kollegen weiter.

Die Akademien der einzelnen Berufsfamilien bilden das organisato-
rische Dach fiir die Qualifizierung. Sie steuern den Auf- und Ausbau
der fiir die jeweiligen Berufsfamilien relevanten Kompetenzen.

Damit existiert eine sehr strukturierte Form, Wissen weiterzugeben.

im Detail also darum, was ein
Facharbeiter, beispielsweise der
Instandhalter eines cyber-physi-
schen Systems, heute lernen muss,
damit er kiinftig optimal seine Auf-
gaben erfiillen kann.

Esser Osborne und Frey vertre-
ten die These, dass durch die Di-
gitalisierung gerade im mittleren
Qualifikationsbereich  viele Ar-
beitsplétze wegfallen werden. Nun
bezieht sich diese Prognose auf das
US-amerikanische Beschéftigungs-
system. Wie sehen Sie die Entwick-
lung fiir den deutschen Arbeits-
markt und speziell fiir Volkswagen?
LINDE Gewiss werden Computer
oder Roboter eines Tages etliche
Arbeiten préziser und schneller
ausfithren konnen als der Mensch
es jemals konnte. Das ist in vielen Bereichen ja heute
schon der Fall. Aber Prézision ist eben nicht das einzige
Merkmal menschlicher Arbeit. Bei der Bewertung, ob ein
Arbeitsplatz oder eine Tatigkeit zukunftsfahig ist, kommt
es auch darauf an, wieviel emotionale Intelligenz, Kreati-
vitdt und Gefiihl in der jeweiligen Arbeit stecken. Wir bei
Volkswagen sehen in der Digitalisierung die groe Chan-
ce, dass wir den Anteil ergonomisch schwieriger Arbeiten
— beispielsweise Arbeiten im Fahrzeug-Innenraum oder
Uber-Kopf-Arbeiten — mithilfe digitaler Assistenzsysteme
weiter verringern oder sie eines Tages sogar ganz abschaf-
fen konnen. Digitalisierung kann, wenn man sie richtig
einsetzt, also dazu beitragen, bessere Arbeit zu schaffen.
ESSER Bleiben wir auf der Ebene der Facharbeitertétigkei-
ten. Was wird sich hier verdndern?

LINDE Verdnderung ist bei uns ein fortlaufender Prozess.
Das heildt: Verdnderungen durch Digitalisierung gab es

Entwicklungsstufen Wissenstransfer

Top-
Experten

Experten

Fachkrdfte

Jungfacharbeiter Trainee

BERUFS- DUALES HOCHSCHUL-
AUSBILDUNG STUDIUM STUDIUM
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schon in der Vergangenheit, aber vermutlich nicht in dem
Tempo, wie man es nun erwartet. Was tun wir? Wenn wir
neue Technologien einfiihren, erschlieBen wir uns das Wis-
sen dariiber vorher, also bereits im Produktentstehungs-
prozess. Denn nur wenn die Bildungsbedarfsanalyse friih-
zeitig vorliegt, konnen wir die Beschaftigten passgenau
qualifizieren. Fortschreitende Digitalisierung beschleunigt
das Ganze nun nochmals, wir miissen also noch friiher,
noch schneller analysieren und qualifizieren.

ESSER Ziehen Sie daraus auch Schlussfolgerungen fiir die
Ausbildung? Volkswagen bildet weltweit in mehr als 60 Be-
rufen aus. Inwieweit miissen Berufe mit Blick auf die neu-
en Anforderungen verdndert werden? Was erwarten Sie
mit Blick auf Berufsbilder und Ausbildungsrahmenpléne?
LINDE Dazu haben wir ja das gemeinsame Projekt mit dem
BIBB gestartet. Wir gehen davon aus, dass sich Digitalisie-
rung auf alle Berufe auswirken wird, allerdings in unter-
schiedlicher Ausprégung. Derzeit geht es darum, moglichst
genau herauszufinden, was sich in welchem einzelnen Be-
ruf &ndern wird und was wir deshalb in der Ausbildung &n-
dern miissen. Dazu analysieren wir derzeit gemeinsam mit
unseren jeweiligen Experten die kiinftigen Anforderungen,
die sich beispielsweise fiir Werkzeugmacher oder Mechat-
roniker ergeben. Dabei richten wir besonderes Augenmerk
auf die IT- und Programmierkompetenz. Die Erkenntnisse
aus den Workshops flief3en bereits heute sukzessive in un-
sere Lehrpliane ein. Etliche Ausbildungsrahmenpléne las-
sen uns dafiir durchaus Spielraum. Es wird aber auch Beru-
fe geben, bei denen der Rahmen nicht ausreicht und man
das Berufsbild neu wird beschreiben miissen. Fest steht
aber: IT-Kompetenz wird deutlich an Bedeutung gewinnen.
Und das ist nicht nur ein Thema fiir die Auszubildenden,
sondern ebenso fiir die Ausbilder. Auch sie machen wir fit
fiir die Digitalisierung.

EssER In welcher Weise wird sich das Lernen in der digita-
lisierten Arbeitswelt verdndern?

LINDE Die Digitalisierung wird neue Lernformen bringen
und dazu beitragen, dass wir Bildung stérker in die Rea-
litat einbetten. Wir kénnen also immer haufiger die klas-
sische Seminarsituation verlassen. Im Seminar findet ja
zuvorderst Input von Inhalten und das Ausprobieren in
nicht realen Situationen statt. Aber Wissen allein ist noch
keine Kompetenz. Kompetenz entsteht erst durch prakti-
sches Tun, also indem man handelt, Gelerntes anwendet.
Bei Audi haben wir vor diesem Hintergrund ein erfolgrei-
ches Projekt gestartet: Darin erstellen Auszubildende auf
dem Tablet eine Lerneinheit fiir die ndchste Ausbildungs-
generation, und zwar aus den Themen, die sie zuvor selbst
gelernt haben. Der Trick dabei: Indem sie ein Lehrvideo fiir
Anfénger herstellen, vertiefen die Auszubildenden selbst
ihr eigenes Wissen, weil sie sich damit nochmals intensiv
auseinandersetzen. Die Ergebnisse sind beeindruckend.
ESSER Bei VW gibt es entgegen der Situation in vielen

Berufsausbildung 4.0 — das Kooperationsprojekt
von VW und BIBB

Die fortschreitende Digitalisierung der Arbeit in den High-Tech-
Bereichen der Automobilindustrie und Automobilzulieferindustrie
wird als prototypisch und beispielhaft fiir die Verdnderung der
Tatigkeits- und Anforderungsprofile der Fachkrafte im Maschinen-
und Anlagenbau angenommen.

Ziel des Kooperationsprojekts der Volkswagen Group Academy und
des BIBB ist es, exemplarisch Arbeitsaufgaben und Tatigkeitsprofile
in Bereichen der Wartung und Instandhaltung von Produktionssys-
temen zu untersuchen und diese mit vorhandenen Ausbildungsbe-
rufsprofilen zu vergleichen. Daraus sollen Schlussfolgerungen fiir
die Ausbildungsgestaltung im Rahmen bestehender Berufe, fiir
deren magliche Fortschreibung bzw. fiir die Schaffung neuer Berufe
gezogen werden.

Das Projekt ist im April 2015 gestartet.

Informationen zum Projekt: www.bibb.de/dokumente/pdf/
at_L42488.pdf

anderen, gerade kleineren Betrieben keine freien Ausbil-
dungsplatze — was ist Ihr Erfolgsrezept?

LINDE Der Volkswagen Konzern bietet mit seinen zwolf
Marken und weltweit mehr als hundert Standorten her-
vorragende Entwicklungsméglichkeiten. Das wissen auch
Berufseinsteiger. Wer sich bei Volkswagen engagiert, Fach-
kompetenz erwirbt, Leistung zeigt und Teamplayer ist,
dem stehen die Tiiren offen, auch als Facharbeiter. Es gibt
geniigend Beispiele von erfolgreichen Managern, die mit
einer Ausbildung und Facharbeiterkarriere bei Volkswagen
begonnen haben. Natiirlich entwickelt sich nicht jeder ins
Management. Aber bereits die Berufsausbildung ist hoch
attraktiv. Beispielsweise bieten wir unseren Nachwuchs-
kréaften im Projekt Wanderjahre die Moglichkeit, nach Ab-
schluss ihrer Ausbildung ein Jahr lang an einem unserer
Standorte im Ausland zu arbeiten. Das wird sehr gut ange-
nommen. Interessant sind fiir junge Menschen aber auch
besondere Initiativen von Volkswagen, beispielsweise die
Kooperation mit der Gedenkstétte Auschwitz.

Esser Wirtschaft 4.0 ist in der Fahrzeugbranche mittler-
weile sehr konkret: Autonomes Fahren, Connected Car
oder weiterentwickelte Assistenzsysteme sind Stichworte,
die gleichermaf3en auch fiir verdnderte Qualifikationsan-
forderungen stehen. In der Fabrik 4.0 werden voraussicht-
lich weniger Menschen arbeiten, diese werden dafiir aber
umfassender qualifiziert sein. Sie bereiten Ihre Mitarbeiter
mit umfangreichen Personalentwicklungsmanahmen auf
diese Veranderungen vor. Eine starker IT-basierte Berufs-
ausbildung wird iiberdies dem technologischen Trend ent-
sprechen miissen. Dafiir nutzen Sie bereits die Spielriume
der aktuell giiltigen Ausbildungsrahmenpléne. Ich freue
mich auf die weiteren Aktivitdten in unserem gemeinsa-
men Projekt, um auch damit unseren Erkenntnisstand
zu den zukiinftigen Qualifikationsanforderungen in der
Wirtschaft 4.0 weiter zu konkretisieren. Herr Linde, vielen
Dank fiir das Gesprach. <
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Industrie 4.0

Auf tief greifende gesellschaftliche Veranderungen, ausge-
16st durch technologische Méglichkeiten in der Produktion
und Logistik, hat die Bundesregierung mit einem ldngeren
strategischen Projekt Industrie 4.0 reagiert: »Industrie 4.0
meint im Kern die technische Integration von cyber-phy-
sischen Systemen in die Produktion und die Logistik so-
wie die Anwendung des Internets der Dinge und Dienste
in industriellen Prozessen — einschlief3lich der sich daraus
ergebenden Konsequenzen fiir die Wertschépfung, die Ge-
schaftsmodelle sowie die nachgelagerten Dienstleistungen
und die Arbeitsorganisation.« (KAGERMANN/WAHLSTER/
HEeLBIiG 2013, S. 18)

Neue Entwicklungen in der Mikroelektronik und Sensor-
technologie ermoglichen eine neue Qualitit der Vernet-
zung. Cyber-physische Systeme konnen {iiber Sensorik
physikalische Daten erfassen und durch eine Aktorik neue
Prozesse auslosen, d.h. erfasste Daten von Prozessen und
Objekten konnen ausgewertet und gespeichert und in
weitere, neue Prozessschritte umgesetzt werden, sodass
reale und digitale Welt interagieren. Die Verstdndigung
zwischen den cyber-physischen Systemen untereinander
erfolgt tiber Kommunikationseinrichtungen, deren verfiig-
bare Datendienste prinzipiell weltweit nutzbar sind. Kun-
denbedarfe konnen — technologisch betrachtet — in kiirze-
ren Durchlaufzeiten, mit einer hohen Liefertermintreue
und zunehmender Produkt- und Prozessvariantenvielfalt
bei gleichzeitig hoher Wirtschaftlichkeit bedient werden.

Das offentlich diskutierte Phanomen Industrie 4.0 fasst technologische Ent-
wicklungen fiir Produktion und Logistik der Zukunft zusammen. Fiir die
berufliche Bildung gilt es, daraus die Folgen hinsichtlich Qualifikationsan-
forderungen, Kompetenzentwicklung sowie Qualifizierungsmoglichkeiten
abzuschidtzen, neue Konzepte zu entwickeln und umzusetzen. In diesem Bei-
trag wird geklart, was unter Industrie 4.0 im Kontext der beruflichen Bildung
verstanden werden kann, was Studien der Qualifikationsforschung hierbei
zu leisten vermogen und welche Aufgaben fiir die berufliche Aus-, Fort- und

Weiterbildung vor diesem Hintergrund weiterverfolgt werden sollten.

Konsequenzen technologischer Maglichkeiten fiir
den Arbeitsmarkt

Die Konsequenzen der technologischen Innovationen fiir

die Zukunft der Arbeit werden zurzeit in der Bundesrepu-

blik Deutschland z.B. vor dem Hintergrund der amerika-
nischen Studie von FREY/OsBORNE (2013) diskutiert. Die

Studie erfuhr in den USA groRe Aufmerksamkeit, da nach

ihrer Einschétzung derzeit 47 Prozent der Beschaftigten in

den USA in Berufen arbeiten, die in den nichsten zehn bis

20 Jahren mit einer Wahrscheinlichkeit von 70 Prozent au-

tomatisiert werden kénnen. Eine Ubertragung der Studie

auf Deutschland fiihrte zu dem Ergebnis, dass 42 Prozent
der Beschiéftigten in Deutschland in Berufen mit einer ho-
hen Automatisierungswahrscheinlichkeit arbeiten (vgl.

BoniN 2015). Diese Ergebnisse erfordern eine vorsichtige

Interpretation vornehmlich aus zwei Griinden:

* Die technischen Potenziale standen im Design der Stu-
die im Vordergrund und koénnten daher iiberschatzt
worden sein. Zurzeit wird zwar auch in Deutschland die
vierte industrielle Revolution (Industrie 4.0) postuliert,
obwohl sich die technologischen Entwicklungen sowie
deren Durchdringung mit Konsequenzen fiir den Ar-
beitsmarkt noch in den Anfangen befinden.

* Das technische Automatisierungspotenzial ist nicht mit
moglichen Beschéftigungseffekten gleichzusetzen, weil
sich Arbeitsplétze in der Produktion verdandern kénnen,
ohne ersetzt zu werden. Die Beschéftigten konnen die
gewonnenen Freirdume nutzen, um andere oder neue,
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schwer automatisierbare Aufgaben zu iibernehmen.
Selbst wenn die Automatisierung zu unmittelbaren Ar-
beitsplatzverlusten fiihrt, konnen durch den Wandel
neue Arbeitsplitze entstehen, z.B. fiir die Herstellung
der beschriebenen neuen Technologien.

Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass die Automatisie-
rungswahrscheinlichkeit fiir Geringqualifizierte grofer ist
und sich das Aufgabenspektrum menschlicher Arbeit vor-
aussichtlich starker auf komplexe, nicht automatisierbare
Aufgaben mit hoheren Qualifikationsanforderungen ver-
schieben wird (vgl. Bonin 2015).

Auch weitere Stellungnahmen im Kontext von Industrie
4.0 prognostizieren fiir alle Beschiftigten, insbesondere
fiir die mittlere Qualifikationsstufe, hohere Qualifikations-
anforderungen aufgrund groRerer Komplexitit, Abstrak-
tion und umfassenderer Problemldsungen, da das Zusam-
menspiel von cyber-physischen Systemen in umfassenden
Gesamtprozessen zunehmen wird. Herausforderungen in
der beruflichen Weiterbildung stellen einerseits gering-
qualifizierte Beschéftigte dar, deren Arbeitsplédtze einer
hohen Automatisierungswahrscheinlichkeit unterliegen.
Um deren Beschéftigungsfdhigkeit zu sichern, wéren vor-
ausschauende umfassende Mafdnahmen notwendig.
Andererseits wird eine Verschiebung der Tétigkeiten auf
der mittleren Qualifikationsebene notwendig sein, deren
Verdnderungen von der Promotorengruppe Industrie 4.0
(vgl. KAGERMANN/WAHLSTER/HELBIG 2013) bereits durch
zwei Trends beschrieben werden: »Zum einen werden
herkdmmliche, stark arbeitsteilige Produktionsprozesse
in eine verdnderte Aufbau- und Ablauforganisation einge-
bettet und mit Entscheidungs-, Koordinierungs-, Kontroll-
sowie begleitenden Dienstleistungsfunktionen angerei-
chert werden. Zum anderen ist das Zusammenwirken vir-
tueller und realer Maschinen, Anlagensteuerungen sowie
Fertigungsmanagementsystemen zu organisieren und auf-
einander abzustimmen.« (S. 59)

Zusammengefasst wird der Bedarf deutlich, im Rahmen
von Industrie 4.0 Qualifikationsanforderungen, Kompe-
tenzentwicklung sowie Qualifizierungsmoglichkeiten zu
diskutieren (vgl. auch AHRENS/SPOTTL 2015; WINDEL-
BAND/DWORSCHAK 2015).

Qualifikationsforschung im Kontext einer
Industrie 4.0

In bereits vorliegenden Studien der Qualifikationsfor-

schung wird die Debatte zur Industrie 4.0 zumeist mit drei

Entwicklungsszenarien fiir die Mensch-Maschine-Interak-

tion zusammengefasst (vgl. AHRENS/SPOTTL 2015):

* Werkzeugszenario: Dieses Szenario beschreibt die Ent-
wicklung von Expertensystemen mit Werkzeugcharak-
ter flir qualifizierte Fachkrafte, z. B. ein Assistenzsystem

fiir die Produktionsfeinplanung, welches Fachkraften
im Fertigungsbereich ermoglicht, Aufgaben mit beson-
deren Anforderungen auf Basis von Erfahrungswissen
wahrzunehmen.

* Automatisierungsszenario: Es fokussiert das Vordringen
intelligenter, sich selbst steuernder Technologien bei
Anlagen und Maschinen, Produktion und Logistik (mehr
Entscheidungen werden an intelligente, hochautomati-
sierte Systeme delegiert, konkrete Prozessschritte wer-
den im Fertigungsbereich intransparent, funktionale
und informationelle Distanz tritt ein, Eingreifen bei St6-
rungen durch Menschen wird immer schwieriger).

e Hybridszenario: Menschen und Maschinen arbeiten zu-
sammen, sodass neue Interaktions- und Kooperations-
formen entstehen, die zu neuen Anforderungen an
Fachkréfte fiihren.

Cyber-physische Systeme ermoglichen es, Prozessdaten
zu erfassen und zu visualisieren, um so den Menschen
Einblick in die Systemkomplexitdt zu verschaffen. Das Po-
tenzial des Hybridszenarios wird selbst durch die Promo-
torengruppe Industrie 4.0 erkannt und sie prognostiziert,
dass Beschéftigte durch die technologischen Innovationen
weniger als Maschinenbediener eingesetzt werden (vgl.
KAGERMANN/WAHLSTER/HELBIG 2013). AHRENS/SPOTTL
(2015) beschreiben die Rolle der Fachkrifte in diesen
Szenarien als Erfahrungstréger, Entscheider und auch Ko-
ordinatoren, um fiir die Gestaltung der Arbeitsprozesse
die richtige Balance zwischen Effizienz und Flexibilitat
zu finden.

Das Hybridszenario unterstreicht, dass die Einfiihrung ver-
netzter technischer Systeme keineswegs einer Logik tech-
nikwissenschaftlicher Rationalitiat folgen muss. Welches
Szenario sich durchsetzen wird, hangt auch von unter-
nehmensspezifischen Entscheidungen ab (vgl. BRODNER
in diesem Heft). Die Technologien bzw. die Mensch-Ma-
schine-Schnittstellen werden sich nicht einheitlich mit
der gleichen Geschwindigkeit in unterschiedlichen Pro-
duktionsbereichen entwickeln und verbreiten. Um ein dif-
ferenziertes Bild der notwendigen Qualifikationen zu ge-
winnen, ist Qualifikationsforschung in unterschiedlichen
Anwendungsfeldern auf Tatigkeitsebene erforderlich. Erst
wenn die Verdnderungen und Herausforderungen in den
Tétigkeitsfeldern bekannt sind, kdnnen die Folgen fiir die
berufliche Bildung abgeschétzt werden, um iiber die Zu-
kunft der Produktionsberufe und insbesondere {iber neue
Konzepte fiir die berufliche Aus-, Fort- und Weiterbildung
nachzudenken.
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Tatigkeitsanalysen in der Produktions-
organisation

Fachkrafte in der industriellen Produktion nehmen neben
typischen Tatigkeiten der Herstellung, Instandhaltung
etc. immer mehr auch Aufgaben der Produktionsorgani-
sation wahr (vgl. HEINEN u.a. 2014; HEINEN u.a. 2015).
Entsprechend wurde im Jahr 2008 ein Berufskonzept ent-
wickelt, das die berufliche Ausbildung zur/zum Produk-
tionstechnologin/Produktionstechnologen, Expertenpro-
file sowie eine Fortbildungsordnung zum Prozessmanager
mit einschlielt (vgl. BorcH/ZINKE 2008). Um fiir diese
Strukturen der Beruflichkeit konkrete didaktische Hilfs-
mittel zu entwickeln, werden von den Autoren umfassende
Studien zur Beschreibung der Erwerbsarbeit von Fachkréaf-
ten in der Produktionsorganisation durchgefiihrt.

Diese Studien ermoglichen einen umfassenden Einblick in
ein Tatigkeitsfeld der Produktion, welches nur teilweise
automatisierbar ist, weil unternehmensspezifische Erfah-
rungen der Fachkréfte zumeist in Entscheidungen einge-
bracht werden sollten, aber trotzdem Technologien einer
Industrie 4.0 hohe Relevanz haben. Dafiir wurden in der
Produktion in sieben kleinen und mittleren Unternehmen
des produzierenden Gewerbes aus unterschiedlichen Bran-
chen insgesamt 27 Arbeitsprozesse in der Produktion erho-
ben (vgl. Abb.). Zu deren Beschreibung wurden in Exper-
tenworkshops die entsprechenden Arbeitsprozesse mit der
K3-Modellierungsmethode (vgl. NieLEN 2014) beschrie-
ben. Ergédnzt wurde die Erhebung um teilstandardisierte
Interviews mit den jeweils diese Tatigkeiten ausiibenden
Fachkraften, um die Anforderungen an die Tétigkeitsaus-
iibung zu analysieren. In anschliefenden Workshops mit
Expertinnen und Experten aus der beruflichen Praxis und
der Wissenschaft wurden die konkreten berufsfachlichen
Zusammenhinge und zentralen Problemstellungen in der
jeweiligen Tatigkeit systematisiert.

Digitalisierte Tatigkeiten in der Produktions-
organisation

In sechs Studien wurden Aufgaben der Produktionspla-
nung und -steuerung bei Zuliefererunternehmen der Auto-
mobilindustrie untersucht. Diese Aufgaben umfassten im
Speziellen die Kapazitatsplanung, die Auftragsverfolgung
sowie die Sicherung der Planungsqualitat (vgl. Abb.). Es
konnte festgestellt werden, dass fiir die Bewdéltigung die-
ser Aufgaben hochauflosende Produktionssteuerungen
auf Basis kybernetischer Unterstiitzungssysteme und in-
telligenter Sensorik genutzt wurden. Durch die gestiegene
Leistungsfahigkeit der Hardwarekomponenten werden in
dieser Branche neuartige Moglichkeiten hinsichtlich der
Aufnahme und Verarbeitung von grofen Datenmengen im
Produktionsumfeld erschlossen. Die intelligenten Steue-

rungen ermoglichen es, der Fachkraft die notwendigen
Daten und Informationen so darzubieten, dass sie bei ih-
rer Entscheidungsfindung unterstiitzt wird. So zeigt sich
dort ein hohes Optimierungspotenzial durch die Einbin-
dung digitaler Endgeréte und die digitale Datenerfassung.
Die Produktionsprozesse werden transparenter, wodurch
Fachkrifte in die Lage versetzt werden, in Echtzeit auf Ein-
fliissse zu reagieren und gegebenenfalls Produktionspara-
meter anzupassen. Zusétzlich ist mit der Transparenz der
Produktionsprozesse auf Fertigungsebene eine Tatigkeits-
verschiebung in den Unternehmen zu erkennen. Fachkraf-
te ibernehmen Tétigkeiten der Produktionsplanung bzw.
geben wichtige Informationen an die Produktionsplanung
weiter.

Herausforderungen jenseits einer Dominanz der
Digitalisierung

Die in den weiteren 21 Studien erhobenen typischen Tétig-
keiten der Fachkrafte umfassten insbesondere die Bearbei-
tung komplexer Projekte, welche den Aufgabenfeldern der
Produkt- und Prozesskonzeption, der Prozessentwicklung
und -implementierung, des Produktionsanlaufs sowie der
Produktionsplanung und -steuerung zugeordnet werden
konnten. Dazu zdhlen bspw. die Gestaltung des Arbeits-
ablaufs fiir ein neues Produkt, die Integration einer auto-
matischen Schweif3zelle in die Fertigungskette und deren
Inbetriebnahme, die Gestaltung eines Arbeitsplatzes zur
manuellen Montage einer Baugruppe oder die Qualitéts-
sicherung fiir ein Produkt (vgl. Abb.). Auch Fithrungsauf-
gaben sind im Rahmen des zugehorigen Prozess- und Pro-
jektmanagements zu beriicksichtigen.

In den erhobenen Arbeitsprozessen wurde insgesamt deut-
lich, dass diese Fachkréfte in der Produktion sowohl tech-
nologische Fragen beantworten als auch arbeitsorganisa-
torische Problemstellungen bewaltigen miissen. Typische
technologische Herausforderungen sind das Verstehen
und Gestalten von komplexen, automatisierten Produk-
tionssystemen in Prozessketten, z.B. die Integration und
Inbetriebnahme einer neuen Produktionszelle in einer
Fertigungskette. Organisatorische Herausforderungen be-
inhalten im Wesentlichen das Verstehen von komplizier-
ten Fertigungsprozessen und Arbeitsabldufen und deren
selbststandige Planung, Optimierung und Steuerung,
bspw. die Konzeption von Fertigungsprozessen.

Die durchgefiihrten Arbeitsprozessanalysen haben besta-
tigt, dass fiir die untersuchten Tétigkeiten in der Produk-
tion auch auf Fachkréfteebene gut ausgebildete Beschif-
tigte benotigt werden, die in der Lage sind, Arbeitsprozes-
se aktiv mitzugestalten, kontinuierlich zu optimieren und
Entwicklungen im Unternehmen bewusst zu reflektieren.
Sie miissen iiber umfassende Kenntnisse bspw. des Pro-
jektmanagements, des Lean Managements oder des Total
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Abbildung

Ubersicht iiber die erhobenen Arbeitsaufgaben in der Produktionsorganisation

und deren Zuordnung zur Prozesskette (2010-2014)
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Quality Managements verfiigen und deren einschlagige
Methoden anwenden koénnen. Die Arbeitsaufgaben sind
zumeist sehr komplex und gepragt durch oft widerspriich-
liche Anforderungen aus den Perspektiven der Qualitéts-
anspriiche an ein Produkt, der zu beriicksichtigenden Ter-
minvorgaben und einzuhaltender Kostenvorgaben. Zudem
ist eine intensive Interaktion mit Vorgesetzten, anderen
Mitarbeitenden und Kunden erforderlich.

Quelle: HEINEN u.a. (2015)
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Interpretation der Tatigkeitsanalysen
im Kontext von Industrie 4.0

Die Fallstudien in der Produktionsorganisation zeigen,
dass sich die untersuchten Tatigkeiten v.a. durch grundle-
gende Herausforderungen, z.B. bei der realen Gestaltung
unternehmensspezifischer Prozesse und Produktionsab-
laufe, auszeichneten. Eine virtuelle Abbildung dieser Rah-
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menbedingungen konnte bei den Automobilzulieferern
weitgehend umgesetzt werden, wihrend in den weiteren
Branchen dies zumeist nicht méglich war, bzw. nicht effi-
zient wéare. Somit ergab sich fiir die meisten Félle (21 von
27), dass die Tétigkeiten zwar unter Verwendung einzelner
digitaler Werkzeuge, z.B. Projektmanagementsoftware,
gelost wurden. Jedoch wurden Potenziale der Vernetzung
dieser unterschiedlichen Werkzeuge im Sinne einer Indus-
trie 4.0 nicht genutzt.

Die sechs Fallstudien im Automobilzulieferer-Bereich
erforderten den Umgang mit einem komplexen Feinpla-
nungssystem, in welchem u.a. iiber RFID-Chips Produkt-
daten in Echtzeit ausgelesen, automatisch in das Fein-
planungssystem {ibertragen und dort weiterverarbeitet
wurden, um der Fachkraft Losungsvorschldge zur Gestal-
tung des Produktionsablaufs geben zu konnen. Diese Fein-
planungssysteme waren so gestaltet, dass ein umfassendes
Grundverstdndnis der Prozesse und ein unternehmensspe-
zifisches Erfahrungswissen zur Prozessoptimierung von
den Fachkraften eingebracht werden konnte, um die not-
wendigen Entscheidungen zu treffen. Die Fallstudien im
Automotive-Sektor zur Prozessfeinplanung konnen damit
als Hybridszenarien einer Industrie 4.0 interpretiert wer-
den. Aufgrund der Gestaltung der untersuchten Feinpla-
nungssysteme haben sich die Anforderungen an die nicht
automatisierbaren Tatigkeiten nicht grundlegend verdn-
dert. Sie wurden lediglich durch die Assistenzsysteme im
Bereich der Produktionsplanung erweitert.

Gestaltung von Produktionsberufen in Zeiten
von Industrie 4.0

Derzeit sind differenzierte Aussagen zur Zukunft der
Berufe in der industriellen Produktion im Rahmen der
existierenden Qualifikationsforschung zur Industrie 4.0
noch nicht moéglich, weil entsprechende Studien mit dem
Schwerpunkt auf metall- und elektrotechnischen Ausbil-
dungsberufen nicht hinreichend sind.

Eine Qualifikationsforschung, die technologische Be-
schreibungskriterien von Industrie 4.0 und kompetenzori-
entierte Erwartungen an die Fachkréfte vereint, sollte die
Frage kldren, welche Kompetenzen von Fachkréften fiir
spezifische Téatigkeiten in der Produktion auch in Zukunft
notwendig bzw. auch in Zukunft nicht effizient automati-
sierbar sind.

Mit den Studien der Tatigkeiten von Fachkréften in der
Produktionsorganisation konnte gezeigt werden, dass Ex-
pertise von Fachkréften in gestaltungsoffenen, mit Ziel-
konflikten behafteten Aufgabenkomplexen, in welchen
aktive Entscheidungen des Menschen erforderlich sind,
gefragt ist. Dabei spielt der Umgang mit technologischen
Hilfsmitteln bei den Kompetenzanforderungen nur eine
vergleichsweise nachgeordnete Rolle.

Vergleichbare Studien sollten fiir Handlungsfelder weite-
rer metall- und elektrotechnischer Berufe durchgefiihrt
werden. Auf dieser Grundlage kann dann die Frage nach
dem »Wie?« einer Qualifizierung von Fachkréiften ober-
halb eines »Maschinenbedieners« beantwortet werden.
Das »Wie?« umfasst die Frage nach der Gestaltung von Be-
rufsbildern genauso wie das Aufzeigen konkreter didakti-
scher Konsequenzen, z.B. die Entwicklung von Modellen
zur Kompetenzentwicklung und -diagnose, Strategien zur
Curriculumentwicklung und -gestaltung, Konzepte in der
Aus- und Weiterbildung sowie Unterrichts- und Priifungs-
konzepte. 4
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Industrie 4.0 und Qualifikation:

Vorschau durch Riickschau

Unter dem Namen Industrie 4.0 rollt eine neue Welle technologischen Uiber-
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schwangs iiber unsere Kopfe hinweg — diesmal in Gestalt vernetzter »cyber-
physischer« oder »Multi-Agenten-Systeme« (MAS) —, die als Treiber einer
umwadlzenden Entwicklung angesehen werden. Seit Beginn der Digitalisie-
rung in den spdten 1940er-Jahren ist es nun schon die dritte Welle. Bislang
folgten darauf lange Phasen der Erniichterung und Suche nach produktiver
praktischer Verwendung technischer Angebote. Dieses — mit einer Wellen-

lange von ca. 30 Jahren - wiederkehrende Muster wirft Fragen zum Zusam-

menspiel von Technik, Organisation und Arbeitsvermégen und den Folgen fiir

Arbeit und Qualifikation auf. Darauf wird im Beitrag nach Antworten gesucht.

Mythen der Digitalisierung

Mit der plakativen Benennung »Industrie 4.0« soll ein
qualitativer Sprung in der industriellen Entwicklung im
Vergleich zu vorangegangenen Verdnderungen markiert
werden. So vollziehe Industrie 4.0 mit dem Einsatz stark
vernetzter »cyber-physischer Systeme« im Unterschied zur
computerunterstiitzten Automatisierung der Produktion
der dritten Stufe bereits die »vierte industrielle Revolu-
tion«. Die dritte wiederum unterscheide sich von der durch
Massenfertigung und elektrische Einzelantriebe an Ferti-
gungsanlagen gekennzeichneten zweiten wie auch von
der durch Mechanisierung und Dampfantrieb charakteri-
sierten ersten industriellen Revolution (vgl. KAGERMANN/
WAHLSTER/HELBIG 2013).
Derartige technikzentrierte Phaseneinteilungen gesell-
schaftlicher Entwicklung sind eher irrefiihrend als erhel-
lend, da sie mindestens ebenso bedeutsame soziale, orga-
nisationale und institutionelle Aspekte ausblenden, wie
etwa
* die horizontale Arbeitsteilung in spezialisierte Verrich-
tungen,
* die vertikale Trennung von Planung und Ausfiihrung
zwecks Koordination,
* die Standardisierung von Produkten und Prozessen
oder
* die Wissensteilung.

Damit geraten viel tiefer gehende Vorginge gesellschaftli-
chen Wandels aus dem Blick wie etwa der Ubergang von

der Industrie- zur Wissensgesellschaft (vgl. BELL 1975;
DRUCKER 1994) mit seinen erhchten Anforderungen an
das menschliche Arbeitsvermoégen, insbesondere die Fa-
higkeit zu produktiver Kooperation bei der Genese, Orga-
nisation und Anwendung von Wissen.

Die technikzentrierte Perspektive huldigt erneut einem
langst widerlegten »Technikdeterminismus« (HIRSCH-
KREINSEN/MINSSEN 2013, S. 455f.), demzufolge sich
technische Revolutionen nach ihrer Eigenlogik entwickeln
und den gesellschaftlichen Wandel bestimmen. Technik
wird so zum Treiber gesellschaftlicher Entwicklung erho-
ben und technische Mittel zur Erfiillung sozialer Zwecke
werden selbst in einen sozialen Zweck verkehrt. Verkannt
wird dabei, dass die Entwicklung technischer Systeme ih-
rerseits durch soziale Bediirfnisse und Interessen bestimmt
ist: So lassen sich unter der Maske des scheinbar eigen-
gesetzlichen technischen Fortschritts oftmals besondere
Interessen verfolgen, etwa in der stets umkampften Kapi-
talverwertung vom »Eigensinn lebendiger Arbeit« unab-
héngig zu werden (vgl. NoBLE 1984).

Zur Dynamik der Entfaltung wissensgesellschaft-
licher Produktivkrafte

Im Zuge anhaltender Verwissenschaftlichung von Pro-
duktion ist fiir das Verstdndnis wissensintensiver Arbeit
die Dynamik von praktischem Koénnen und kodifiziertem
Wissen wesentlich, genauer: die Art und Weise, wie sie
einander wechselseitig hervorbringen. Vorgéngig ist stets
die vorreflexive Handlungskompetenz, das individuell ge-
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bundene Kénnen oder Arbeitsvermégen, das sich in Téatig-
keiten gelingender sozialer Praxis duflert. Bei einer — wie
auch immer — gestorten Praxis ldsst sich durch Selbst- oder
Fremdbeobachtung explizites, theoretisches Wissen iiber
bestimmte Aspekte praktischen Tatigseins gewinnen. Die-
ses kodifizierte Wissen bleibt aber ohne Wirkung, solange
es nicht zur Verwendung in praktischer Tatigkeit angeeig-
net und zweckmal3ig genutzt wird. Gleiches gilt auch fiir
solches Wissen verkorpernde technische Artefakte (vgl.
BRODNER 2010; Grundlegendes zur praxistheoretischen
Perspektive bei REckwiTz 2003; beziiglich Computersys-
temen bei BRODNER 2008).

Dieser Dialektik zufolge erfordert produktives Arbeiten
und Problemldsen in Prozessen wissensintensiver Wert-
schopfung meist, diverse Wissensgebiete zusammenzufiih-
ren und unterschiedlich ausgepréagte Arbeitsvermogen in
Gestalt selbstorganisierter Kooperation kompetenter Ex-
perten zu integrieren. Je differenzierter, komplexer und
dynamischer das kodifizierte Produktionswissen und des-
sen technische Vergegenstdndlichung, desto anspruchs-
volleres Arbeitsvermogen ist gefordert. Dieser Entwick-
lungsprozess funktioniert nur freiwillig, entzieht sich jeder
Anweisung und unterliegt zudem grof3er Ungewissheit.
Die Ungewissheit wéichst noch dadurch, dass Wettbewerb
sich zunehmend iiber Funktionalitdt und Innovationen
statt iiber Kosten vollzieht und die dadurch gesteigerte
Dynamik von Markten groflere funktionale Flexibilitédt
erfordert. Deren Bewdltigung stellt wachsende Anforde-
rungen an Kénnen und Erfahrung wie an Reflexions- und
Kooperationsfihigkeit. Damit sind — um das Primat der Ka-
pitalverwertung auch im unsicheren Umgang mit Wissen
in weitgehend autonomen, sich selbst organisierenden Ar-
beitsgruppen zu gewdihrleisten — zugleich auch neue For-
men der Kontrolle verbunden: indirekte Steuerung durch
Markt- oder Kontextanforderungen anstelle hierarchi-
scher Anweisung und Kontrolle. Darin sind Menschen als
Trager des Arbeitsvermogens permanentem Erfolgsdruck
ausgesetzt und treiben sich selbst zu Hochstleistungen an,
allerdings auf Kosten ihrer Gesundheit und sozialen Bezie-
hungen. So kann sich das immer bedeutsamere Arbeits-
vermogen unter den Bedingungen seiner Verausgabung in
der Arbeit selbst nicht angemessen entfalten (vgl. PETERS/
SAUER 2006).

Perspektiven der Gestaltung von Arbeit
und Technik

Aus einer technikzentrierten Sichtweise ergeben sich Wir-
kungen wie die Produktivitdit von Wertschopfung oder
erforderliche Qualifikationen allein aus der Art und Wei-
se, wie Produktionsprozesse durch passend gestaltete
Computerfunktionen und deren kollektive Aneignung neu
strukturiert werden. Doch héngt dies wesentlich von der

an jeweiligen Machtressourcen und Interessen orientier-
ten Aufgaben- und Funktionsteilung wie auch den Inter-
aktionsformen zwischen Mensch und Computer ab. Nicht
die Digitalisierung an sich, sondern das mehr oder weni-
ger reibungslose Zusammenspiel von Arbeitsorganisation,
handlungskompetenten Menschen und passend gestalte-
ten Computerfunktionen bestimmt das Geschehen und
dessen Wirkungen.

Low-Road- versus High-Road-Strategien

Entgegen den technikzentrierten Vorstellungen der com-
puterintegrierten Fertigung (CIM) lésst sich die tatsachli-
che Veranderungsdynamik der Unternehmensentwicklung
der letzten drei Dekaden mittels zweier idealtypisch un-
terscheidbarer Rationalisierungsstrategien nachzeichnen
und verstehen, die beide auf die umfassende Erneuerung
ganzer Wertschopfungsprozesse zielen. Die Unterschiede
treten am deutlichsten mit Blick auf die Produktivitét als
dem Verhaltnis von Ertrag zu Aufwand dieser Wertschop-
fungsprozesse hervor. Grundsétzlich kann beides — sowohl
der Ertrag als auch der Aufwand — durch technisch-organi-
satorische Arbeitsgestaltung beeinflusst werden.

* So gibt es Unternehmen, die hauptsichlich auf Kosten-
reduzierung setzen. Diese »Low-Road-Strategie« nutzt
vor allem Instrumente wie Lohnsenkung und Personal-
ausdiinnung (»Downsizing«) sowie die Auslagerung
(»Outsourcing«) oder computerisierte Restrukturierung
von Prozessen (»Reengineering«) mit dem Ziel, durch
bloRRe Aufwandsreduzierung die Wettbewerbsfdhigkeit
zu verbessern.

e Dem steht eine Gruppe hdchst erfolgreicher Unterneh-
men gegeniiber, die einer »High-Road-Strategie« folgen,
indem sie die produktiven und innovativen Potenziale
im Unternehmen laufend und umfassend auf die kun-
denorientierte Erneuerung von Produkten und Leis-
tungen ausrichten und damit dauerhafte Wettbewerbs-
vorteile gewinnen. Fiir sie steht die Aktivierung und
Entfaltung des Arbeitsvermogens, der individuellen wie
kollektiven Kompetenzen auf Basis aufgabenintegrier-
ter, kooperativer und selbstgesteuerter Arbeitsprozesse
im Vordergrund. Diese nutzen sie, um den Ertrag durch
Erschlielfung neuer Geschéftsfelder auszuweiten, ohne
freilich auf erfolgskritische Prozessinnovationen zur
Aufwandssenkung zu verzichten (vgl. BRODNER 2006).

Zahlreiche empirische Untersuchungen belegen die iiber-
legene Leistungsfahigkeit der High-Road-Unternehmen. In
der Regel erzielen sie vergleichsweise mehr Wachstum und
um 25 bis 50 Prozent hohere Produktivitét, die sie auch in
die Lage versetzt, hohere Lohne zu zahlen. Zugleich ver-
mogen sie aus dem Einsatz komplexer Computersysteme
hoheren Nutzen zu ziehen (z.B. Eurofound 2011). Zwar
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verbessern mitunter auch Low-Road-Unternehmen durch
Kostensenkung voriibergehend ihre Bilanzen, freilich zu-
lasten von Motivation und umfassender Entfaltung des Ar-
beitsvermogens. Haufig bleiben sie damit in angestamm-
ten Maérkten mit traditionellen Produkten stdndigem
Preiswettbewerb ausgesetzt, der sie stets neu zu Maf3nah-
men der Kostensenkung zwingt und ihre Lage langerfristig
schwicht.

Dies steht ganz im Einklang mit Erkenntnissen der stra-
tegischen Managementlehre und ihrer »ressourcenorien-
tierten Sicht auf Unternehmenc, derzufolge durch Entfal-
tung spezifischer produktiver Kompetenzen einzigartige,
schwer nachzuahmende Wettbewerbsvorteile geschaffen
werden konnen. Die sich daraus ergebende iiberlegene
Leistungsfahigkeit wird umso relevanter, je wissensinten-
siver sich Produkte, Leistungen und Prozesse darstellen
und je mehr Unternehmen demzufolge im Wettbewerb um
Innovationen mit Unsicherheit zu kimpfen haben (vgl. Ha-
MEL/PRAHALAD 1994; GRANT 1996).

Wenn organisatorische und technische Produktions- und
Arbeitsstrukturen geschaffen werden sollen, die eine
Mitwirkung lebendiger Arbeit einbeziehen (wie das in
Konzepten von Industrie 4.0 mitunter ausdriicklich vor-
gesehen ist) oder die gar auf die produktive Nutzung und
Entfaltung menschlichen Arbeitsvermégens ausgerichtet
sind, dann miissen sie auf diesbeziigliche Eigenheiten und
Bediirfnisse menschlichen Handelns gemal$ arbeitswissen-
schaftlichen Erkenntnissen Riicksicht nehmen. Dazu geho-
ren insbesondere sozial angemessene, lernforderliche Ar-
beitsaufgaben und gebrauchstauglich gestaltete Artefakte.

Ersatz versus Entfaltung lebendiger Arbeit

In dieser Hinsicht wirft der vorgesehene Einsatz von Multi-
Agenten-Systemen (MAS) betrachtliche Probleme auf.
Deren komplexes Verhalten ist zwar deterministisch, aber
aufgrund einer Vielzahl dul3erer Umstdnde von der Vorge-
schichte abhéngig, daher schwer zu verstehen und nicht
vorhersehbar. Wie sollen Menschen sich aber solche Syste-
me aneignen, wie mit ihnen zweckméfRig und zielgerichtet
interagieren, wenn diese sich in vergleichbaren Situatio-
nen jeweils anders und unerwartet verhalten? Das wére
ein eklatanter Verstof3 gegen die Forderung nach erwar-
tungskonformem Verhalten als eines Grundprinzips der
Mensch-Maschine-Interaktion. Zugleich wiirden seitens
der Nutzer stets aufs Neue iiberzogene Erwartungen an die
»Handlungsfahigkeit« der Systeme geschiirt. Konfrontiert
mit dem Erwartungsdruck erfolgreicher Bewaltigung ihrer
Aufgaben einerseits und dem Verlust der Kontrolle iiber
Arbeitsmittel mit undurchschaubarem Verhalten anderer-
seits wiirden sie unter dauerhaften psychischen Belastun-
gen zu leiden haben (vgl. NorMAN 1994).

Fiir die soziotechnische Systemgestaltung ist ferner von

grundlegender Bedeutung, wie Aufgaben auf die automa-
tischen Systeme und die verbleibenden Menschen verteilt
werden. Fiir diesen wesentlichen Gestaltungsaspekt wur-
den bereits frith anhand qualifizierter Tatigkeiten in com-
putergestiitzten Leitstellen fundamentale »Ironien der Au-
tomatisierung« (vgl. BAINBRIDGE 1983) erkannt, die mit
zunehmender Komplexitit der technischen Systeme noch
an Bedeutung gewinnen: Automatische Systeme wie MAS
sollen schwierige Aufgaben moglichst autonom bewalti-
gen; im Storungs- oder Versagensfall der Systeme sind sie
aber auf kompetenten menschlichen Eingriff angewiesen.

Menschliches Arbeitsvermogen schwindet aber dahin, je

weniger es im automatischen Normalbetrieb gebraucht

wird. In dieser Situation ist auf ldngere Sicht ein empfind-
licher Verlust praktischer Handlungskompetenz zu ver-
zeichnen, der aus urspriinglich kompetenten Nutzern am

Ende hilflose, weil entwohnte »Bediener« werden ldsst (mit

ggf. katastrophalen Folgen; vgl. CARR 2013).

So stehen fiir Entwicklung und Gebrauch von Computer-

systemen in der Produktion als soziotechnischer Gestal-

tungsaufgabe seit jeher zwei entgegengesetzte Perspekti-
ven im Raum:

* Die technikzentrierte Al-Perspektive weitestgehender
Automatisierung von Wissensarbeit, wie sie in der For-
schung zur »kiinstlichen Intelligenz« (Artificial Intelli-
gence) angelegt ist: »Smart machines« und »autonome
Agenten«, zu begrenzt lernfahigen MAS vernetzt und
mit Big-Data-Methoden kombiniert, sollen menschli-
ches Arbeitsvermogen in der Produktion weitgehend er-
setzen und gleichwohl hinreichend flexible Anpassung
an wechselnde Anforderungen gewahrleisten.

e In der praxistheoretisch angeleiteten IA-Perspektive
(Intelligence Amplification) menschengerecht und auf-
gabenangemessen gestalteter, als Werkzeug und Medi-
um angeeigneter und genutzter Computersysteme soll
dagegen fortgeschrittene Digitaltechnik die lebendige
Arbeit derart unterstiitzen, dass sich menschliches Ar-
beitsvermogen zu entfalten, mithin Produktivkraft und
Innovationsfihigkeit zu steigern vermogen: »Things
that make us smart« (NORMAN 1993).

Aufgrund kiimmerlicher praktischer Erfahrungen mit Kon-
zepten »kiinstlicher Intelligenz« erscheint die AI-Perspek-
tive wenig Erfolg versprechend, eher als Verschwendung
von Ressourcen. Tatsdchlich beruht — bei evidenzbasierter
Betrachtung — der Erfolg des Einsatzes und Gebrauchs von
Computersystemen vor allem auf der praxistheoretisch
angeleiteten Perspektive der »Intelligenzverstarkung«, die
menschliche Reflexions- und Anpassungsfahigkeit mit ma-
schineller Prazision und Geschwindigkeit verbindet. Dies
zu erreichen, erfordert dauerhaft kompetenzerhaltende
und lernférderliche Arbeitsaufgaben, durchschau- und
beherrschbare, aufgabenangemessene Arbeitsmittel mit
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erwartungskonformem Verhalten sowie ausreichende
Zeitressourcen zur Aneignung der Arbeitsmittel und zur
kontinuierlichen Verbesserung.

Schlussfolgerungen fiir die Qualifizierung

AbschlieRend bleibt festzuhalten, dass kiinftige Qualifi-
kationsanforderungen nicht aus neuen technischen Mog-
lichkeiten der Digitalisierung hergeleitet werden konnen.
Vielmehr ergeben sich die Anforderungen aus der Wahl der
Unternehmensentwicklungs-Perspektive und der damit
verbundenen spezifischen Arbeitsaufgaben und -ablaufe
wie auch der Eigenschaften der eingesetzten technischen
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Die fortschreitende Digitalisierung verlangt von Beschdftigten, mit Komple-
xitdt und Wandel umzugehen und in nicht planbaren Situationen souverdn
zu handeln. Uiber die formale Qualifikationsstruktur der Beschiftigten in
Deutschland wissen wir viel, iiber solche informellen Anforderungen bislang
wenig. Der hier vorgestellte Arbeitsvermogen-Index riickt Erfahrung als dy-
namische Ressource fiir die Gestaltung von Industrie 4.0 in den Vordergrund.
Der Index bildet damit einen deutlichen Kontrast zu Studien, die mdgliche

Folgen der Digitalisierung im Hinblick auf technische Machbarkeit und an-

hand der Zuschreibung von Routine- oder Nicht-Routinetdtigkeiten prog-

nostizieren.

Uber die Schwierigkeit der Einordnung von
industrieller Arbeit als Routine

47 Prozent — seit geraumer Zeit geistert diese Zahl durch
die Medien. Eine Studie von FREY/OsBORNE (2013) wird
dabei meist auf die Aussage reduziert, jeder zweite Arbeits-
platz auf dem US-amerikanischen Arbeitsmarkt werde in
den kommenden Jahren durch neue digitale Technik er-
setzt. Die Autoren betonen zwar, keine Prognose abgeben
zu wollen und keine klare Aussage zum Zeithorizont vor-
zunehmen - diese und weitere Einschrédnkungen finden
jedoch kaum den Weg in die 6ffentliche Wahrnehmung.
Eine Ubertragung der Ergebnisse auf den deutschen Ar-
beitsmarkt verbietet schon die unterschiedliche Qualifi-
kationsstruktur: Anders als in den USA hat mit 67 Prozent
die Mehrheit der Beschéftigten in Deutschland mindestens
das duale Berufsbildungssystem durchlaufen (vgl. BoscH
2014). Diese Breite an Qualifikationen gilt als Folge und
Voraussetzung fiir eine der komplexesten Volkswirtschaf-
ten der Welt (vgl. HipALGo/HAusMANN 2009). Trotzdem
lehrt die Geschichte der Automatisierung, dass auch qua-
lifizierte Berufe und Tatigkeiten nicht generell vor dem
Verlust von Beschiftigung schiitzen. Unter Aspekten der
Gewinnmaximierung und Effizienzsteigerung verfolgt Au-
tomatisierung in erster Linie das Ziel, menschliche Arbeit
zu ersetzen und sich von deren Qualifikation unabhéngig
zu machen (vgl. auch BRODNER in diesem Heft). Die Fra-
ge, welche Auswirkungen die erwarteten neuen Schiibe an
Digitalisierung auf Beschaftigung haben werden, ist daher
hoch brisant.

FrREY und OsBORNE unterscheiden — wie in der Arbeits-
marktforschung tiblich — zwischen Routine- und Nicht-Rou-

tinetétigkeiten: Erstere gelten als technisch ersetzbar und
Letztere als durch technischen Wandel aufgewertet, kreativ
und komplex. Diese Unterscheidung findet sich seit Ende
der 1960er-Jahre (vgl. ConsoLl/RENTOCCHINI 2015) und
bildet bis heute das kategoriale Fundament in der interna-
tionalen Arbeitsmarktforschung — insbesondere, wenn es
um die Einschéitzung der Auswirkungen digitaler Technik
auf Arbeit geht (vgl. stellvertretend AUTOR/LEVY/MUR-
NANE 2003). Dabei bleibt weitgehend undefiniert, was
genau unter Routine verstanden wird (vgl. kritisch dazu
PFEIFFER/SUPHAN 2015). Insbesondere die deutschspra-
chige arbeits- und industriesoziologische Forschung mach-
te jedoch immer wieder deutlich, dass auch die Arbeit an
Maschinen hochst unterschiedliche Ausprdgungen hat.
Das Ausmalf’ an Routine bzw. Nicht-Routine hédngt nicht
nur von den verwendeten produktionstechnologischen
Verfahren oder Steuerungstechnologien ab, sondern auch
maligeblich von arbeitsorganisatorischen Rahmenbedin-
gungen. Die empirische Heterogenitit von Arbeit an und
mit Maschinen, wie sie in den iiberwiegend qualitativen
Arbeitsplatzbeobachtungen der Arbeits- und Industrieso-
ziologie sichtbar wird, ist in quantitativen Massendaten-
sdtzen in dieser Tiefe nicht abzubilden.

Vor dem Hintergrund dieser Forschung wird nachfolgend
gefragt, wie viel Umgang mit Komplexitdt und Unwéagbar-
keiten Beschéftigten heute schon an ihrem Arbeitsplatz
abgefordert wird. Dabei wird Konzepten gefolgt, die Erfah-
rung — im Gegensatz zu FREY/OsBORNE (2013) - nicht als
statisch geronnene Routine, sondern als eine dynamische
Fahigkeit des Menschen verstehen. Diese soll folgend an-
hand von Items der BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung
in einem Index abgebildet und damit messbar gemacht
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werden. Auf dieser Basis werden erste Ergebnisse fiir Qua-
lifikationsniveaus sowie fiir ausgewéahlte Branchen und
Berufe vorgestellt und diskutiert, was dies im Hinblick auf
den Wandel in eine Arbeitswelt 4.0 bedeutet.

Dynamische Erfahrung statt statischer Routine

Die Konzepte des subjektivierenden Arbeitshandelns (vgl.
BOHLE u.a. 2002) und des lebendigen Arbeitsvermogens
(vgl. PFEIFFER 2004) bieten den grofdten Kontrast zum
Routine-Verstdndnis bei FrREY/OsBORNE und besitzen
eine tiber 20-jahrige empirische Basis (vgl. PFEIFFER 2004;
PFEIFFER/SUPHAN 2015). Das Konzept des subjektivieren-
den Arbeitshandelns blickt auf informelle und korperbe-
zogene Handlungskompetenzen des Menschen und betont
dabei sinnliche Qualitdten: Der Korper weils und spiirt,
bemerkt und ertastet, speichert und verinnerlicht Ablaufe.
Nicht nur Verstand und Logik helfen, sich in (zeit-)kriti-
schen Situationen richtig zu entscheiden, sondern auch In-
tuition, Bauchgefiihl und Emotion (vgl. BOHLE u.a. 2002).
Diese Fahigkeiten bilden sich oft erst im Laufe der Zeit aus
und finden sich daher vor allem bei erfahrenen Beschaftig-
ten. Die gewonnene Erfahrung versetzt Beschéftigte in die
Lage, neue Erfahrungen zu machen und auf Unwagbarkei-
ten im Arbeitsprozess souveran zu reagieren (vgl. BOHLE/
PFEIFFER/SEVSAY-TEGETHOFF 2009). Gerade in komple-
xen Arbeitsumgebungen ist vollstdndige Planung unmog-
lich und trotzdem muss stindig gehandelt und entschie-
den werden. Ein erfolgreiches Umgehen mit Komplexitét
erfordert dynamische Erfahrung und keine reine Routine.
Mit dem subjektivierenden Arbeitshandeln wird diese Be-
deutung von Intuition, Assoziation und einer ganzheitli-
chen Sinneswahrnehmung konzeptuell beschrieben und
zundchst im Bereich industrieller Arbeit empirisch gezeigt.
Diese Handlungsmodi zeigen sich als besonders relevant,
um auf Storungen schnell reagieren oder diese voraus-
schauend verhindern zu kénnen. Empirisch zeigt sich das
bei der Arbeit an einzelnen CNC-Maschinen (vgl. BOHLE/
MiLKAU 1988) ebenso wie bei der Steuerung einer kom-
plexen, hoch automatisierten Produktion (vgl. BAUER u.a.
2006) — also gerade im Kontext einer Digitalisierung stoff-
licher Produktionsprozesse, wie sie im Kontext von Indus-
trie 4.0 mit neuer Qualitit erwartet wird.

Wahrend das Konzept des subjektivierenden Arbeitshan-
delns die korpergebundenen und sinnlichen Fahigkeiten
des einzelnen Menschen in den Blick nimmt, ergénzt das
Konzept des Arbeitsvermdgens (vgl. PFEIFFER 2004) diese
Handlungsebene um die Anforderungsseite und zeigt: Der
Mensch benoétigt umso mehr subjektivierendes Arbeits-
handeln, je stdrker sich Arbeitsmittel und -gegenstidnde
und die umgebende Arbeitsorganisation wandeln. Er ist
aber auch in der Lage, das dafiir nétige Arbeitsvermogen
in der subjektivierenden Auseinandersetzung mit einer

komplexen Arbeitsumgebung zu entwickeln. Das zeigt sich
auch im Umgang mit digitalisierten Arbeitsmitteln und
-gegenstanden und in virtuellen Organisationsformen und
-rdumen (vgl. PFEIFFER 2004). Hinzu kommen gesteigerte
Anforderungen an ein Agieren in sich schneller wandeln-
den Organisationsformen und an die Fahigkeit, auch ent-
lang der eigenen Erwerbsbiografie auf sich verdndernde
Erwerbsbedingungen souverén reagieren zu kénnen. Auch
diese weiter gefassten Anforderungsstrukturen erfordern
und fordern damit die Entwicklung von Arbeitsvermogen
(vgl. PFEIFFER/SCHUTT/RITTER 2014). Beides zusammen
also — komplexe Anforderungsstrukturen und der subjekti-
vierende Umgang mit ihnen — wird in einer sich wandeln-
den Arbeitswelt relevanter und entspricht eher einem Ver-
standnis dynamischer Erfahrung als statischer Routine.

Erfahrung messbar machen - der AV-Index

Wenn also gerade digitale und komplexe Arbeitswelten
besondere Anforderungen an das lebendige Arbeitsver-
mogen der Beschéftigten stellen, lasst sich angesichts von
Industrie 4.0 fragen: Sind Beschéftigte heute ausreichend
in der Lage, mit der aufgrund noch weiter fortschreiten-
der Digitalisierung abverlangten Komplexitdt umzugehen?
Wahrend der oben skizzierte Forschungsstand die Bedeu-
tung und die Dimensionen von subjektivierendem Arbeits-
handeln und Arbeitsvermdgen mit qualitativen und sub-
jektorientierten Methoden erfasst, soll folgend anhand von
Daten der BIBB/BAuA-Erwerbstitigenbefragung von 2012
(vgl. Kasten) auf die quantitative Breite geblickt werden.
Dafiir wurden zunichst Variablen ausgewéhlt, die einer-
seits subjektivierendes Handeln (Variablen F300ff: Ausge-
iibte Tatigkeiten und F400ff: Berufliche Anforderungen)
und andererseits im Sinne lebendigen Arbeitsvermogens
komplexe Anforderungsstrukturen abbilden (F700ff: Ar-
beitsbedingungen und F1000ff: Verdnderungen in den
letzten zwei Jahren). Aus 18 ausgewdhlten Variablen wur-
den Komponenten fiir einen Index zum Arbeitsvermogen
gebildet (vgl. Tabelle):

BIBB/BAuA-Erwerbstdtigenbefragung 2012

Die BIBB/BAUA-Erwerbstdtigenbefragung (HALL/ SIEFER/TIEMANN
2014) ist eine seit 1979 mehrfach erhobene, reprasentative
Erhebung der Arbeitsplatzgegebenheiten erwerbstatiger Personen,
die mindestens 15 Jahre alt sind und mindestens zehn Stunden
wachentlich arbeiten. Die Befragung erfolgte durch computerge-
stiitzte Telefoninterviews. Fiir unsere Auswertung haben wir den
Datensatz aus dem Jahr 2012 (n = 20.036) herangezogen. Die
Befragung zielt auf eine detaillierte Erfassung der Branchen und
vor allem der Arbeitstatigkeiten und Qualifikationen der Beschaf-
tigten. Das Scientific Use File (SUF) wird vom Forschungsdaten-
zentrum des BIBB iiber GESIS zur Verfiigung gestellt (www.bibb.de/
del/1386.php).
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Tabelle
Index zum Arbeitsvermdgen

AV-Index-Komponente BIBB/BAuA-Variablen

Wie hdufig kommt es bei Ihrer Arbeit vor, ... (hdufig/manchmal/nie)

Situatives Umgehen F327_01 dass Sie auf Probleme reagieren und diese I6sen miissen?
li? G F327_02 dass Sie eigenstdndig schwierige Entscheidungen treffen miissen?
F327_06 dass Sie mit anderen Personen beruflich kommunizieren miissen?

Wie hdufig kommt es bei Ihrer Arbeit vor, ... (hdufig/manchmal/selten/nie)
F411 01 dass Sie unter starkem Termin- oder Leistungsdruck arbeiten miissen?

F411 06 dass Sie bei der Arbeit gestort oder unterbrochen werden, z.B. durch Kollegen,
schlechtes Material, Maschinenstorungen oder Telefonate?

F411 08 dass Dinge von Ihnen verlangt werden, die Sie nicht gelernt haben oder

Situative die Sie nicht beherrschen?

G777 P DL T F411 09 dass Sie verschiedenartige Arbeiten oder Vorgdnge gleichzeitig im Auge

behalten miissen?

F411 11 dass auch schon ein kleiner Fehler oder eine geringe Unaufmerksamkeit
groRere finanzielle Verluste zur Folge haben kann?

F411 13 dass Sie sehr schnell arbeiten miissen?

F700_09 dass Sie nicht alle notwendigen Informationen erhalten, um lhre Tatigkeit
ordentlich ausfiihren zu kénnen?

Wurden in den letzten zwei Jahren ... (ja/nein)

F1001_01 neue Fertigungs- oder Verfahrenstechnologien eingefiihrt?
F1001_02 neue Computerprogramme eingefiihrt? (nicht nur neue Versionen?)
Strukturelle . . "
Komplexititszunahme F1001_03 neue Maschinen oder Anlagen eingefiihrt?
F1001_0&4 neue oder deutlich verdnderte Produkte oder Werkstoffe eingesetzt?
F1001_05 neue oder deutlich verdnderte Dienstleistungen erbracht?
F1001_06 wesentliche Umstrukturierungen oder Umorganisationen vorgenommen (...)?

Verinderung in den letzten zwei Jahren (zugenommen/ gleich geblieben/abgenommen)

Relevanz F1001_10 Wie haben sich Stress und Arbeitsdruck verdndert?
Erfahrungslernen
F401 Zur Ausiibung der Tatigkeit ist eine langere Einarbeitung im Betrieb erforderlich.
(ja/nein)

Quelle: PFEIFFER/SUPHAN (2015, S. 35)

* Eine Indexkomponente erfasst mit drei Variablen das nisation in den letzten zwei Jahren verdandert haben und
situative Umgehen mit Komplexitat und damit die dabei der Stress zugenommen hat.
Haufigkeit des situativen Problemldsens und Entschei- ¢ Eine weitere Variable dient als Multiplikator und steht
dens, alleine oder in Abstimmung mit anderen. fiir die Relevanz von Erfahrungslernen.

e Eine weitere Komponente bildet situative Unwdgbar- Aus diesen Komponenten wurde ein Index gebildet, der
keiten ab: Sieben Variablen beschreiben den voraus- zwischen O und 1 fiir die Auspréagung lebendigen Arbeits-
schauenden Umgang mit Unvorhergesehenem und  vermogens steht: Je hoher der Wert, desto stérker muss am
Handeln unter Zeitdruck trotz nicht ausreichender In-  Arbeitsplatz mit Komplexitdt sowie mit Unwégbarkeiten
formationen und/oder Fahigkeiten und der Gefahr gr6- und mit Wandel umgegangen werden. Oder umgekehrt:
Rerer Folgen. Je hoher der AV-Indexwert ausfillt, desto weniger reicht

* Weitere sieben Variablen stehen fiir eine strukturelle reines Routinehandeln im Sinne von FREY/OSBORNE aus
Komplexitdtszunahme: Hier wird erfasst, ob sich Ar-  (vgl. zu den methodischen Grundlagen und Grenzen dieser
beitsmittel und -gegenstdnde und/oder die Arbeitsorga-  Indexbildung PFEIFFER/SUPHAN 2015).
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Erste Ergebnisse zum AV-Index

Gemadl} den Index-Berechnungen scheinen 19,7 Prozent
der Erwerbstétigen fiir ihre Arbeit keine mit diesem Instru-
ment messbaren Anteile lebendigen Arbeitsvermdgens zu
benétigen. Dies erklart sich zum einen mit der Begrenzt-
heit der Variablen (vgl. PFEIFFER/SUPHAN 2015), kann
aber auch auf tatsdchlich stark routinisierte Tatigkeiten
und/oder auf ein wenig dynamisches Umfeld verweisen.
Das heilst aber nicht, dass dieser Anteil der Beschéftigten
bei neuen Anforderungen nicht in der Lage wére, entspre-
chend mehr lebendiges Arbeitsvermogen einzubringen.
Die gro8e Mehrheit von 71,2 Prozent aller Erwerbstétigen
erreichen jedoch Index-Werte iiber 0,5. Das bedeutet, sie
haben bereits in hohem Malf$ Erfahrung im Umgang mit
Unwégbarkeiten und Komplexitdt und bewéltigen heute
schon vielféltigen Wandel an ihrem Arbeitsplatz.

Wenig {iberraschend zeigt sich, dass mit dem Qualifika-
tionsniveau der Beschiftigten auch die Anforderungen
durch Komplexitat und Unwéagbarkeiten steigen und die
Notwendigkeit fiir lebendiges Arbeitsvermogen im Arbeits-
prozess zunimmt. Auffillig ist dabei eine enorme Streuung
im unteren Qualifikationsniveau. Hier finden sich nicht
nur komplexititsarme und routinisierte Tatigkeiten, son-
dern auch solche mit héheren und iiberdurchschnittlichen
Anforderungen an lebendiges Arbeitsvermogen. Dieser Be-
fund schlie3t an andere Ergebnisse der Forschung zu soge-
nannter Einfacharbeit an (vgl. ABEL/HIRSCH-KREINSEN/
ITTERMANN 2014; PFEIFFER 2007).

Unsere Auswertungen zeigen auch branchenspezifische
Unterschiede, die fiir das Thema Industrie 4.0 von Bedeu-
tung sind. Wéahrend der Anteil der Beschéftigten mit hohen
Anforderungen an lebendiges Arbeitsvermogen iiber alle
Branchen hinweg bei 71,2 Prozent liegt, sind die Werte
in der Automobilbranche und der IT-Branche mit jeweils
78,8 Prozent deutlich hoher. Im Maschinenbau, der als Aus-
riisterbranche fiir Industrie 4.0 besonders relevant ist und
bei dem auch die Facharbeiterebene fiir die Innovationsfa-
higkeit eine zentrale Rolle spielt (vgl. PFEIFFER/SCHUTT/
WUHR 2012), gehen sogar 81,2 Prozent der Beschéftigten
in hohem Maf3e mit Komplexitdt und Wandel um.

Ein Blick auf die Berufe zeigt, wie gut das System der du-
alen Berufsausbildung auf komplexe und dynamisch sich
wandelnde Tatigkeiten vorbereitet. So erreichen etwa
die IT-Kernberufe iiber alle Branchen hinweg einen {iiber-
durchschnittlichen AV-Index-Mittelwert von 0,690 und
liegen damit sogar hoher als die Berufsgruppe der Tech-
niker/-innen sowie Ingenieurinnen und Ingenieure mit ei-
nem durchschnittlichen AV-Wert von 0,673. Auch fiir Indus-
trie 4.0 besonders relevante Berufe wie der/die Industrie-/
Werkzeugmechaniker/-in (0,622) und die Elektronikberu-
fe (0,613) erreichen iiberdurchschnittliche AV-Mittelwer-
te. Zum Vergleich: Die Berufsgruppe »Geschéftsfithrer/-in,

Wirtschafts- und Unternehmensberatung« liegt mit einem
Wert von 0,662 leicht iiber den beiden genannten gewerb-
lich-technischen Ausbildungsberufen und knapp unter
den IT-Kernberufen. Was also fiir die Berufsgruppe der
Ingenieurinnen und Ingenieure sowie Techniker/-innen
gilt, zeigt sich ebenso fiir die genannten Berufe des dualen
Systems: Sie bringen nicht nur die formale Qualifikation
fiir die Digitalisierung und Industrie 4.0 mit, sondern sie
bewdltigen heute schon Wandel und Komplexitét in {iber-
durchschnittlichem Ausmal} (zu weiteren Berufen vgl.
PFEIFFER/SUPHAN 2015).

Erfahrung als Ressource

Es scheint Konsens der gesellschaftlichen Debatte (vgl.
PFEIFFER 2015), dass die Arbeitswelt digitalisierungsbe-
dingt vor einem starken Wandel steht. Féllt dieser so dis-
ruptiv aus, wie viele erwarten, dann greifen Prognosen auf
der Basis von vergangenen Daten systematisch zu kurz. Der
viel zitierten Studie von FREY/OsBORNE kann mit dem hier
kurz vorgestellten AV-Index etwas entgegengesetzt werden.
FrEY/OsBORNE gehen davon aus, dass Arbeit an Maschi-
nen generell Routinearbeit und damit technisch ersetzbar
sei. Gerade fiir Deutschland ist diese Pramisse aber kaum
zu halten: Der iiber 20-jdhrige qualitative Forschungsstand
der subjektorientierten Arbeits- und Industriesoziologie
zeigt, dass gerade digitalisierte und hoch automatisierte
Produktionsarbeit in weiten Teilen nicht nur eine solide
formale Qualifikation, sondern auch — und im Gegensatz
zu einer statischen Routine — dynamisches Erfahrungs-
wissen erfordert. Aus der Perspektive der Konzepte des
subjektivierenden Arbeitshandelns und des lebendigen
Arbeitsvermogens wurde daher in diesem Beitrag gefragt:
Wie stark gehen Beschaftigte heute schon mit Komplexitat
und Wandel an ihrem Arbeitsplatz um? Es konnte auf Basis
der Daten von 2012 der BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefra-
gung gezeigt werden, dass sich gerade in den fiir das The-
ma Industrie 4.0 relevanten Berufen und Branchen beson-
ders hohe AV-Index-Werte finden. Beschéftigte, die neben
einer guten formalen Qualifikationsbasis heute schon in
hohem Maf3e im Arbeitsalltag Komplexitat bewaltigen, die
mit Unwégbarkeiten auch unter Zeitdruck und bei man-
gelnder Informationslage souverdn umgehen und starken
technologischen und organisatorischen Wandel beherr-
schen, sollten besser geriistet sein fiir weiteren Wandel als
jene, denen ein solches Ausmaf an lebendigem Arbeitsver-
mogen bislang nicht abgefordert wird. Es lohnt sich daher,
an Maschinen arbeitende Beschéftigte nicht vorschnell als
automatisierbare Restgroe zu betrachten, sondern ihr
besonderes Potenzial anzuerkennen. Das schiitzt vor ein-
seitigen Prognosen iiber das Morgen und ermdglicht heute,
dieses Potenzial im Rahmen partizipativer Prozesse in die
Gestaltung von Industrie 4.0 einzubringen. «
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Die Verselbststandigung von IT-Systemen nimmt in der Entwicklung hin zu
Industrie 4.0 Schritt fiir Schritt weiter zu, sodass sich Arbeit und Rolle von
Fachkraften in Zukunft stark verandern werden. Die fortschreitende Automa-
tisierung und Digitalisierung der Arbeitswelt, die schon mit der Entwicklung
des Internets der Dinge begann, wird zu Verdanderungen in der Arbeitsorga-
nisation, in den Arbeitsprozessen und damit in den Arbeitsanforderungen so-
wie in der Interaktion zwischen Mensch und Maschine fiihren. Basierend auf
Ergebnissen zur Friiherkennung von Qualifikationen zum Internet der Dinge
im Produktionsbereich wird im Beitrag dargelegt, welche Weiterentwicklung
es in den letzten fiinf Jahren gegeben hat und welche Schliisse daraus fiir

die Kompetenzentwicklung im Zeitalter von Industrie 4.0 gezogen werden

konnen.

Vom Internet der Dinge zu Industrie 4.0

Aktuell werden die Entwicklungen im Bereich Industrie
4.0 stark diskutiert. In welchem Zusammenhang aber ste-
hen Industrie 4.0 und Internet der Dinge?

Bei Industrie 4.0 entstehen aus physischen Komponenten
— zum Beispiel einer Werkzeugmaschine — durch die In-
tegration von Rechnerleistung und einer Verbindung mit
dem Internet sogenannte cyber-physische Systeme (CPS).
Damit wird auf dem Konzept des Internet der Dinge aufge-
baut, in dem Alltagsgegenstdnde der physischen Welt mit
der digitalen Welt verkniipft werden. Um dies zu erreichen,
werden Gegenstinde, Rdume oder Maschinen mit Kom-
munikationsmodulen ausgestattet, die es erlauben, Daten
per Funk zu ibertragen. Das Internet der Dinge wird dabei
als Begriff fiir die Infrastruktur verwendet, in welcher un-
terschiedliche Gegenstdnde miteinander kommunizieren
und Daten direkt verarbeitet werden.

In Industrie 4.0 geht der Vernetzungsgedanke weiter, in-
dem alle Etappen des Wertschopfungsprozesses von der
Planung bis zur Auslieferung an den Kunden auf’erhalb
und innerhalb des Unternehmens (»intelligente« Fabrik)
miteinander vernetzt werden. Dabei organisieren intel-
ligente Maschinen selbststindig die Fertigungsprozesse,
Service-Roboter montieren zusammen mit Menschen neue
Produkte, intelligente fahrerlose Transportfahrzeuge erle-
digen eigenstindig Logistikauftrige. Uber die intelligente

Fabrik hinaus werden Produktions- und Logistikprozesse
kiinftig weltweit iiber das Internet verzahnt, um den Mate-
rialfluss zu optimieren, um mogliche Fehler in der Logistik
und Produktion erst gar nicht entstehen zu lassen und um
hochflexibel auf verdnderte Kundenwiinsche reagieren zu
konnen.

Internet der Dinge - Projekt »industrielle
Produktion« aus FreQueNz

In den Jahren 2009 bis 2010 wurden drei Forschungspro-
jekte zu den gegenwartigen und zukiinftigen Qualifika-
tionsanforderungen durch das Internet der Dinge in den
Feldern Logistik, industrielle Produktion und »Smart
House«umgesetzt, die vom Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung (BMBF) gefordert wurden (vgl. ABicHT/
SpoTTL 2012; www.frequenz.net). Ziel der Projekte war
die Identifizierung von neuen Qualifikationserfordernis-
sen fiir die Zielgruppe der mittleren Beschéftigungsebene,
die in den néchsten drei bis fiinf Jahren in der groReren
Breite eine Relevanz haben konnten.

Im Folgenden werden Ergebnisse aus dem Projekt »Indus-
trielle Produktion« dargestellt (vgl. Infokasten), um zu
zeigen, inwieweit sich die Vorhersagen von 2009/2010
bis heute bestdtigten und wie sich die Anforderungen in
den betrachteten Bereichen durch Industrie 4.0 verdndern
werden.
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Innerhalb des Projekts wurden vier Anwendungsfelder fiir
das Internet der Dinge identifiziert und es wurde betrach-
tet, wo bereits eine Nutzung der Technologien zum Inter-
net der Dinge im Fertigungsbereich der Unternehmen zu
erkennen war, auch wenn dies oftmals nur in Pilotprojek-
ten oder einzelnen Testbereichen der Produktion der Fall
war (vgl. ZELLER/ACHTENHAGEN/FOsT 2012, S. 196):

* bei der transparenten Uberwachung, Steuerung und
Wartung von Maschinen und Anlagen zur ganzheitli-
chen Optimierung der Produktion (intelligente und mit-
einander kommunizierende Maschinen/Anlagen),

im Rahmen des gesamten Fertigungsprozesses bei der
Uberwachung von Produkten mithilfe von Speichern,
Prozessoren etc., die Informationen zur Identifikation
und zum geplanten sowie dem tatsdchlichen Produk-
tionsablauf enthalten (Informationsspeicherung am
Produkt),

innerhalb des produktionsinternen Logistikprozesses —
z.B. bei der Lokalisierung von Produkten, Bedarfs- oder
Bestandsmeldungen zur intelligenten Materialbeschaf-
fung (mittels Sensoren zum Zweck effizienterer Produk-
tionsprozesse),

bei einer volligen Dezentralisierung des gesamten Pro-
duktionsprozesses, der sich durch Kommunikation und
Verhandlungen der Speicher, Prozessoren etc. unterein-
ander selbst planen, organisieren und tiberpriifen konnte
(sogenannte Digitale Fabrik).

Projekt »Zukiinftige Qualifikationserfordernisse

durch das Internet der Dinge in der industriellen
Produktion«

Forschungsmethode: Kooperatives Analyseverfahren mit
Experteninterviews und Workshops mit Vertreterinnen und
Vertretern aus der Forschung, Wissenschaft und Wirtschaft

Projektbeteiligte: Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)
gGmbH und Institut fiir Mikro- und Informationstechnik der
HSG e.V. (HSG-IMIT)

Fiir den Bereich der Instandhaltung von Produktionsanla-
gen werden die identifizierten Verdnderungen in den Ar-
beitsaufgaben und Qualifikationsanforderungen genauer
beschrieben, da dieser als eines der wichtigsten Integra-
tionsfelder fiir Industrie 4.0 neben der Produktionsiiber-
wachung, Planung und Simulation von Produktions-
prozessen und dem Einsatz von Leichtbaurobotern (vgl.
GORECKY/SCHMITT/LOSKYLL 2014; WINDELBAND/DWOR-
scHAK 2015) gesehen wird.

Die Instandhaltung hat im Wesentlichen die Aufgabe, die
Funktionsfdhigkeit der Anlage innerhalb der Produktion
zu gewdhrleisten bzw. wiederherzustellen (vgl. BIEDER-
MANN 2014). Die Projektergebnisse zeigten hier eine Ent-
wicklung zu einer zustandsorientierten Instandhaltungs-
strategie der Unternehmen, d.h. die Maschinen geben

immer haufiger eine Riickmeldung, wann sie gewartet

werden sollen. Dabei ist es das Ziel, den aktuellen Zustand

einer Maschine mit ausgewahlten messbaren Indikatoren
zu beobachten und zu bewerten.

Diese Verdnderung in der Instandhaltungsstrategie fiihrt

zur Aufgabenverlagerung der Fachkrafte in folgende Rich-

tung (vgl. ZELLER/ACHTENHAGEN/FOST 2012, S. 240):

* die regelméfRige Maschinenwartung wird bedarfsorien-
tiert bei steigender Komplexitat der Wartungsarbeiten
durchgefiihrt;

e rein mechanische oder elektronische Komponenten
werden zu kombinierten Elementen (etwa in den Berei-
chen Elektromechanik oder Netzwerktechnik);

* Sensoren/Netzwerke sowie Wartungs- und Priifpro-
gramme werden wichtiger.

Fir die Zielgruppe der Instandhalter/-innen konnte
schlussfolgernd eine vertiefte Kombination von mechani-
schen, elektronischen sowie IT-Kenntnissen und Kenntnis-
sen der Funktechnologie abgeleitet werden. Gleichzeitig
wurde eine zunehmende Komplexitdt der Steuerungen
und eine damit verbundene Intransparenz der Maschi-
nenkommunikation identifiziert, die zu einer Erhéhung
der tiberfachlichen Kompetenz fiihren sollte. Als Beispiele
werden angefiihrt:

* das Vorhalten von Methoden, um gesamte Produktions-
ablaufe schnell internalisieren und analysieren zu kén-
nen;

* mit abstrakten Informationen umgehen;

¢ sich zeitnah erforderliche Informationen beschaffen;

* Problemldsungsprozesse organisieren sowie neue Kom-
munikationswege nutzen (vgl. ACHTENHAGEN 2010,
S. 8).

Es stellt sich abschlieBend die Frage: Was ist heute von
den Vorhersagen eingetroffen und wie entwickeln sich die
Qualifikationsanforderungen im Kontext der Industrie 4.0
in der Instandhaltung weiter?

Verdnderungen der Qualifikationsanforderungen

Viele der heutigen Unternehmen in der industriellen Pro-
duktion haben noch nicht mal den Stand der zustands-
orientierten Instandhaltung mit den »Internet-der-Dinge-
Technologien« erreicht, obwohl schon der néchste Entwick-
lungsschritt zu einer vorausschauenden Instandhaltung
innerhalb der Entwicklungen zu Industrie 4.0 eingeleitet
wurde. Die vorausschauende Instandhaltung setzt bereits
in der Planungsphase ein und ermittelt den optimalen Zeit-
punkt fiir absehbare Instandhaltungsmafnahmen. Hier-
zu werden unterschiedliche Maschinenzustidnde mittels
Sensoren erfasst und automatisiert auf vorher bestimmte
Werte {iberpriift, die auf eine mégliche Stérung hinweisen.
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Somit konnen sich abzeichnende Ausfélle bereits im Vor-

feld erkannt und frithzeitig Mafinahmen eingeleitet wer-

den. Diese Weiterentwicklung wird das Aufgabenfeld des

Instandhalters/der Instandhalterin weiter verdndern, da

eine Vielzahl an Daten fiir die Sensoren gesammelt wer-

den. Dabei werden Instandhalter/-innen immer mehr zu

Daten-Analytiker/-innen entlang der Wertschépfungskette

(vgl. WINDELBAND 2016).

Ergebnis ist ein Wandel in der Instandhaltungsstrategie der

Unternehmen von einer reparaturorientierten zu einer zu-

standsorientierten und vorausschauenden Instandhaltung.

Im Vergleich zum Untersuchungszeitpunkt 2010 ist die

Komplexitdt der Gesamtsysteme weiter gestiegen. Auch

die technischen Hilfsmittel innerhalb der Instandhaltung

neben den eingesetzten Sensoren entwickeln sich weiter:

Z.B. vereinfacht sich die Datenabfrage durch neue Diagno-

setools, die mobile Kommunikation erfolgt mittels Smart-

phone/Tablet oder eine Datenbrille ermdglicht die Visuali-
sierung der Gesamtprozesse. Sogenannte Service-Apps fiir

Werkzeugmaschinen waren 2010 eher noch Zukunftsmu-

sik, heute werden diese testweise in einigen Unternehmen

der Maschinenbaubranche eingesetzt.

Das Instandhaltungspersonal steht damit insbesondere

vor hoheren Anforderungen bei der Interpretation von

Informationen (Datenanalyse). Entscheidend wird sein,

dass der Fachkraft nur die fiir den Arbeitsprozess notwen-

digen Informationen zur Instandhaltung zur Verfiigung
gestellt werden. Hier sind vor allem Analysefdhigkeiten
und Methodenkompetenzen notwendig, um mit abstrak-
ten Informationen umgehen zu kénnen und einen schnel-
len Uberblick {iber den Produktionsprozess zu gewinnen.

Gleichzeitig steigt der Anteil von Planungs- sowie Koordi-

nierungsaufgaben mit anderen Abteilungen, Herstellern

oder Kunden. Dazu werden immer mehr neue technische

Hilfsmittel wie Tablet, Smartphone oder Datenbrille einge-

setzt. Die Verschmelzung von IT-Systemen mit elektroni-

schen sowie mechanischen Systemen wurde schon in der

Studie aus dem Jahre 2010 sehr gut herausgearbeitet.

Insgesamt kann man folgende Anforderungen und Aufga-

ben fiir die Instandhaltung herausheben, die fiir die Anfor-

derungen »Industrie 4.0« hinzukommen:

e IT-gestiitzte Fehlerdiagnose unter Nutzung von Assis-
tenz- und Diagnosesystemen,

* Netzwerkanalyse, -iiberwachung und -erweiterung,

* IT-gestiitzte Dokumentation und Wissenstransfer tiber
die gesamte Wertschopfungskette (Hersteller, Kunden,
Expertinnen und Experten),

* Wissen iiber Prozesszusammenhénge innerhalb von In-
dustrie 4.0.

Dabei ist ein Denken und Agieren in vernetzten Systemen
beim Instandhalten und bei der Inbetriebnahme der Pro-
duktionsanlagen sowie der Steuerung der Anlagen unter

Beachtung des Datenschutzes und der Datensicherheit

notwendig.

In wie vielen Unternehmen diese Entwicklungen schon Re-

alitét sind, kann nur schwer abgeschétzt werden, da dies

stark von der Grof3e der Unternehmen und der Branche
abhangt. Auch ist die Frage nach den Konsequenzen fiir
die berufliche Bildung noch nicht beantwortet (vgl. WinN-

DELBAND 2016):

e Sind ganz neue Berufsbilder fiir Industrie 4.0 notwen-
dig, die vor allem software- und informationstechnische
Inhalte neben produktionspezifischen Inhalten zum Ge-
genstand haben?

* Werden elektrotechnische und metalltechnische Berufs-
bilder um software- und informationstechnische Inhal-
te erganzt?

e Oder ist eine Ausweitung existierender Berufsbilder
notwendig, wie der/die Mechatroniker/-in oder der/die
Mechatroniker/-in mit einem Schwerpunkt IT?

Forschungsdesiderate im Forschungsfeld
»Instandhaltung - Industrie 4.0«

Eine Weiterentwicklung vom Internet der Dinge zu Indus-

trie 4.0 ist in vielen Bereichen sehr wahrscheinlich, schon

heute werden vermehrt intelligente Objekte, mobile Ge-
rate, das Internet der Dienste oder auch cyber-physische

Systeme in der Produktion eingesetzt. Nutzt man die Idee

der Smart Factory als hochkomplexes, wandlungsféhiges

und flexibles System mit dem Menschen im Mittelpunkt,
dann braucht das System auch Fachkréfte, die entscheiden,
steuern, instand halten und als Expertinnen und Experten
agieren. Folgende Forschungsdesiderate bleiben in diesem

Zusammenhang offen:

* Was sind die aktuellen und zuk{inftigen Veranderungen
durch Einfiihrung und Umsetzung neuer Instandhal-
tungsstrategien innerhalb von Industrie 4.0? Wie grof3
ist deren Reichweite in der Industrie und angrenzenden
Bereichen? Wie viele und welche Mitarbeitenden be-
trifft dies zukiinftig?

¢ Welche erforderlichen Kompetenzen lassen sich daraus
fiir die Fachkréfte auf der mittleren Beschéftigungsebe-
ne im Bereich »Instandhaltung 4.0« ableiten?

* Wie miissen sich gegebenenfalls die produktionstech-
nisch relevanten Berufe bzw. Berufsbilder fiir den In-
standhaltungsbereich weiterentwickeln?

Fiir die Beantwortung der Forschungsfragen werden For-
schungsprogramme benoétigt, die Bildungs- und Qualifizie-
rungsfragen im Zentrum haben und nicht nur die Techno-
logieentwicklung innerhalb von Industrie 4.0.
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Ausblick: Friiherkennungsforschung ist wichtiger
denn je

Es stellt sich die Frage: Warum sind die beschriebenen Ent-
wicklungen bisher nur rudimentér erforscht? Es gibt nur
wenig empirische Forschungsprojekte, die die Verdnde-
rungen konkret auf der Arbeitsebene, in den Arbeits- und
Geschéftsprozessen in den Unternehmen erfassen. Oft-
mals werden allein Technologieentwicklungsprogramme
umgesetzt sowie allgemeine Unternehmensbefragungen
durchgefiihrt, die nur die Fiihrungs- und Leitungsebene
adressieren. Zu wenig werden etablierte forschungsme-
thodische Instrumente der Fritherkennungsforschung
eingesetzt. Hier zeigt sich der Fehler der Politik, die Friih-
erkennungsforschung in Deutschland nicht weiter fortzu-
fithren.

Die Fritherkennungsforschung hatte genau die Zielstellung,
die heute in anderen Forschungsprogrammen nur ansatz-
weise bertiicksichtigt wird. Im Mittelpunkt der Forschung
stand die Untersuchung neuer Qualifikationen in der Friih-
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Dr., wiss. Mitarbeiter im Arbeitsbereich
»Elektro-, IT- und naturwissenschaftliche
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Die zunehmende Digitalisierung der Wirtschaft bringt neben dem Einsatz
neuer Technologien und einem hoheren Automatisierungsgrad durch starker
vernetztes und mobiles Arbeiten andere Formen der Arbeitsorganisation her-
vor. Im Beitrag wird ausgehend von einer wissenschaftlichen Einordnung des

Themas skizziert, wie sich damit verbundene Anforderungen an Fachkrifte

verandern und welche Folgen dies fiir die berufliche Bildung haben wird.

AbschlieRend wird aufgezeigt, wie das BIBB diesen Wandel schon jetzt aktiv

mitgestaltet.

Industrie 4.0 — Impulse aus Wirtschaft und
Wissenschaft

Im April 2013 legte die Deutsche Akademie der Technik-
wissenschaften e.V. (Acatech 2013) gemeinsam mit der
Forschungsunion Wirtschaft und Wissenschaft, gefor-
dert vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
(BMBF), Umsetzungsempfehlungen fiir das Zukunftspro-
jekt Industrie 4.0 vor. Industrie 4.0 wird dabei als vierte
Stufe der Industrialisierung verstanden, die eine intelli-
gente Vernetzung von Ressourcen, Informationen, Objek-
ten und Menschen auf Basis von Cyber-Physical Systems
(CPS) bedeutet. Eingefordert wurde fiir Deutschland dabei
eine duale Strategie, die erstens Deutschland zum Leitan-
bieter fiir intelligente Produktionstechnologien macht und
die zweitens Leitmérkte fiir die CPS-Technologien und
-Produkte gestaltet und bedient (vgl. Acatech 2013, S. 6).
Begriindet damit, dass sich in diesem Prozess Aufgaben-
und Kompetenzprofile der Mitarbeiter stark &ndern wer-
den, ist eines der acht darin definierten Handlungsfelder
die Aus- und Weiterbildung.

Wahrend sich die Acatech-Studie in erster Linie ausgehend
von der Technikentwicklung dem Thema genéhert hat, ist
die vom Fraunhofer IAO quasi zeitgleich fertiggestellte Stu-
die »Produktionsarbeit der Zukunft — Industrie 4.0« stark
auf die sich dandernden Organisationskonzepte von Arbeit
ausgerichtet und baut ganz wesentlich auf Experteninter-
views auf (vgl. SpaTH 2013). Drei Trends, die hier genannt
werden, sind fiir die kiinftige Berufsbildung bedeutsam:

1. die Anndherung und zunehmende Verkniipfung von
Produktions- und Wissensarbeit (S. 135),

2. veranderte Organisations- und Entscheidungswege und
somit Prozessablaufe, die sich aus den Mdglichkeiten
der ganzheitlichen Vernetzung von Produktionssyste-
men ergeben (S. 122) und zu Neuschneidungen von Ar-
beitsaufgaben fiihren und

3. die Forderung nach hoherer Flexibilitdat im Arbeitsver-
mogen.

Wirkungen der Digitalisierung auf den Qualifikations-
bedarf wurden bereits im Rahmen der BMBF Friiherken-
nungs-Initiative (www.frequenz.net) untersucht und im
Hinblick auf ihre zukiinftige Entwicklung beurteilt. Ziel
der Initiative war das Erkennen von Qualifizierungsbedarf
und die Entwicklung von Handlungsoptionen. Die Ergeb-
nisse der von 2008 bis 2011 durchgefiihrten Friiherken-
nungsforschung zu Qualifikationsbedarfen, z.B. zum In-
ternet der Dinge in den Bereichen Produktion und Logistik,
bekommen durch Industrie 4.0 einen neuen Stellenwert
(vgl. DWoRrRscHAK/WINDELBAND in diesem Heft).

Folgen fiir Arbeitsorganisations- und
Qualifikationsentwicklung im Unternehmen

Bezogen auf ein einzelnes Unternehmen ist fiir die Gestal-
tung von Technologieentwicklung, Arbeitsorganisation
und Qualifikationsentwicklung ein moglichst zeitlich auf-
einander abgestimmtes Vorgehen wichtig. Dass die Anpas-
sung und Weiterentwicklung der Organisationskonzep-
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te im Verhaltnis zur Technikentwicklung in der Realitat
eher zeitlich stark verzogert erfolgt, konstatierte bereits
HirscH-KREINSEN (1990). Er stellte dazu fest, dass »in-
tegrierte Systeme arbeitsorganisatorisch in hohem Maf3e
strukturkonservativ genutzt werden« (S. 36). 2013 schil-
dert ein Experte in einem Interview dazu passend folgen-
de Situation: »Es gibt den IT-Verantwortlichen, der hat
die ERP-Systeme unter sich, und dann gibt’s den Produk-
tionsverantwortlichen, der hat den Rest. Wir stellen oft
fest, dass die nicht so hiufig miteinander reden, wie sie
konnten. Hier ist ein Strategiewechsel notwendig.« (SPATH
2013, S.122)

Auch die folgende Situationsbeschreibung (vgl. Infokas-
ten) veranschaulicht entsprechende Verdnderungen in
Unternehmen und damit verbundene Herausforderungen.
Die Berufsausbildung gerét in Zugzwang und steht hier in
der Bringschuld. Eine effektive und gleichzeitige Abstim-
mung zwischen Technologieentwicklung, Arbeitsorganisa-
tion und Qualifikationsentwicklung ist eine Optimierungs-
moglichkeit fiir Produktionsprozesse und letztendlich fiir
das Betriebsergebnis.

Instandhaltungsprozesse an automatisierten,

vernetzten Produktionssystemen

Vom BIBB gemeinsam mit Kooperationspartnern durchgefiihrte
Untersuchungen* zeigen, dass im Instandhaltungsbereich von
Unternehmen trotz neuer Technologien das Beharren in Bezug auf
tradierte Strukturen den Moglichkeiten der Arbeitsorganisation zur
Optimierung der Prozessablaufe entgegensteht. Dabei ist die
Instandhaltung arbeitsorganisatorisch oft getrennt in mechanische,
elektrotechnische und informationstechnische Verantwortungsbe-
reiche. Als Schablone dienen Ausbildungsberufe wie Industrie-
mechaniker/-in, Elektroniker/-in fiir Betriebstechnik und Fach-
informatiker/-in.

Die Berufsausbildung in Unternehmen orientiert sich an diesen
tradierten Strukturen, was in der Auswahl der Ausbildungsberufe
und der betrieblichen Ausbildungsgestaltung deutlich wird. Es sind
noch immer hohe Zeitbudgets fiir die sogenannte metalltechnische
und elektrotechnische Grundbildung vorgesehen, die am Ende der
Ausbildung fiir die intensive Vermittlung anderer Qualifikationen
im Kontext z.B. von Programmierung und Automatisierungstechnik
fehlen.

Zur tatsachlichen Realisierung von Instandsetzungsaufgaben sind
jedoch zunehmend hybride Qualifikationsprofile notwendig, die
eine gemeinsame Schnittmenge der genannten Berufe sowie
weitere Qualifikationen ausweisen. Mindestens fiir die operative
Instandhaltung werden von den Fachbereichen Allrounder erwar-
tet, die liber ausreichend IT-Kompetenz verfiigen, um innerhalb
des vernetzten Produktionssystems zu arbeiten.

* 1. BIBB-VW-Projekt »Berufsbildung — Digitalisierung der
Arbeitswelt in produktionsunterstiitzenden Bereichen der
Automobilindustrie am Beispiel Volkswagen und mdgliche
Konsequenzen fiir affine Berufe« unter www2.bibb.de/bibbtools/
tools/dapro/data/documents/pdf/at_42488.pdf

(Stand: 14.10.2015)

2. Berufsfeldanalyse zu den industriellen Elektroberufen unter
www?2.bibb.de/bibbtools/de/ssl/dapro.php?proj=4.2.395

Anforderungen an eine Berufsbildung 4.0

Im Zuge der zunehmenden Digitalisierung unterliegt auch

die Berufsbildung einem stetigen Wandel. Einerseits wer-

den tradierte Berufe hinterfragt, andererseits ergeben sich

moglicherweise neue Berufe, beispielsweise im Dienstleis-

tungsbereich. Dabei gilt es Karrierewege in der beruflichen

Bildung aufzuzeigen und die Entwicklung von Aus- und

Fortbildungsberufen stérker miteinander zu verzahnen.

Konkret bedeutet dies, dass es im Bereich der Umschulung,

Fort- und Weiterbildung insbesondere darum geht,

* informelles und formelles Lernen am Bedarf orientiert
zu gestalten,

e durchldssige und passfahige Bildungssequenzen zu
konzipieren,

 das Bildungspersonal fiir die Gestaltung des technologi-
schen Wandels zu befédhigen,

* Zugénge zu adiquaten Bildungsmalinahmen und Lern-

gelegenheiten zu schaffen und diese auch zu finanzieren,

passende Fortbildungsregelungen zu entwickeln.

Um Bildungssequenzen durchlédssig und passféhig zu ge-
stalten, miissen in einem ersten Schritt notwendige Qua-
lifikationen anhand der anstehenden Arbeitsaufgaben er-
mittelt werden. In einem nichsten Schritt gilt es, Formate
bezogen auf Zeit, Ort, Organisation und Aufwand/Kosten

im Verhéltnis zu Art und Umfang zu vermittelnder Quali-

fikationen zu entwickeln. Bis zu diesem Punkt ist dies ein

relativ klassisches Vorgehen. Verandert haben sich jedoch

die Gestaltungsoptionen, die sich aus der Verfiigbarkeit di-

gitaler Medien und dem ebenfalls verdnderten Lern- und

Medienverhalten der Zielgruppen ergeben. Insofern geht

es hier um die Passfahigkeit der Bildungssequenzen in

einer veranderten Lernkultur. Wie werden z.B. das Ler-
nen im Netz, das Lernen mit der Datenbrille oder in On-
line-Communities genutzt, in betriebliche Konzepte und

Lehr-/Lernszenarien eingebunden, {iberpriift und wertge-

schatzt?

Dariiber hinaus ergeben sich weitere Fragen an die Zu-

kunft des Berufsbildungssystems:

* Welcher Fachkréftebedarf wird mittelfristig in bestimm-
ten Berufsfeldern anstehen, wo entwickeln sich ggf. Be-
darfe an neuen Ausbildungsberufen?

* Wie entwickelt sich dabei das Verhéltnis zwischen dua-
len Ausbildungsberufen und (dualen) Studiengédngen?

* Wie sollte das Verhéltnis von breiter beruflicher Grund-
befdhigung, Spezialisierung und Weiterbildung ange-
sichts wachsender Dynamisierung der Anforderungs-
entwicklung im Rahmen von Ausbildungsberufen
gestaltet sein?

* Ist ibergangsweise oder auch langfristig in ausgewahl-
ten Berufsfeldern ein Nebeneinander von konventionel-
len Berufen und 4.0-Berufen notwendig?


http://www2.bibb.de/bibbtools/tools/dapro/data/documents/pdf/at_42488.pdf
http://www2.bibb.de/bibbtools/de/ssl/dapro.php?proj=4.2.395
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Die Qualifizierung von Fachkrdften fiir die Wirt-
schaft 4.0 hat fiir deutsche Unternehmen hochste
Prioritdt.

Das BIBB hat sich daher im Jahr 2015 verstdrkt
mit den Verdnderungen der Qualifikationsanfor-
derungen in diesem Kontext beschdftigt und zum
Thema Wirtschaft 4.0 eine eigene Themenseite in
seinem Online-Angebot eingerichtet.

Hier finden Sie regelmdRig aktuelle Beitrage, Hin-
weise auf Veroffentlichungen sowie Veranstal-
tungstipps und vieles mehr.

www.bibb.de/de/26729.php

e Sind berufsiibergreifend verénderte Kernqualifikatio-
nen erkennbar, z.B. bezogen auf Prozesskompetenzen,
IT-Kompetenz und Problemldseverhalten? Wie kénnen
diese idealerweise vermittelt werden?

e Wie bleibt Berufsausbildung fiir Auszubildende und
Ausbildende angesichts des vereinfachten Zugangs
und der hoheren gesellschaftlichen Wertschatzung von
Hochschulen attraktiv?

Schwerpunkte in der Arbeit des BIBB

Um sich den dargestellten Auswirkungen der zunehmen-
den Digitalisierung auf die Berufsbildung zu stellen, sind
im BIBB bereits zahlreiche Projekte initiiert worden.

Schon in den letzten Jahren hat das BIBB eine Berufsfeld-
analyse im Bereich der Elektroberufe durchgefithrt (vgl.
ZINKE/SCHENK 2014). Dabei wurde u. a. festgestellt, dass
die Produktion zunehmend automatisiert wird und die
Fachkrifte immer komplexere Prozesse bewdltigen miis-
sen. Um diesen Anforderungen Rechnung zu tragen, gibt
das Projekt Empfehlungen zur Fortschreibung der Ausbil-
dungsberufe im Elektrobereich.

Gemeinsam mit Volkswagen hat das BIBB in diesem Jahr
eine Untersuchung der betrieblichen Ausbildung im Kon-
zern gestartet. Dabei werden die Auswirkungen der zuneh-

menden Digitalisierung unmittelbar in der Praxis néher
untersucht. Bezogen auf den Bereich der Instandhaltung
werden Befragungen von Ausbildern, Facharbeitern und
Fiihrungskriften durchgefiihrt, um einen Uberblick {iber
Anforderungen an kiinftige Facharbeiter in diesem Bereich
zu erhalten. Dabei stehen sowohl verdnderte Arbeitsaufga-
ben und verénderte Tatigkeitsprofile als auch neue Anforde-
rungen an die Berufsausbildung im Fokus. So sollen Impulse
und Handlungsempfehlungen fiir die Weiterentwicklung der
Berufsausbildung einerseits als auch fiir die Modernisierung
von Ausbildungsberufen andererseits generiert werden. Ers-
te Ergebnisse zeigen, dass im Instandhaltungsbereich ein
verdndertes Berufsprofil benotigt wird, welches es nun min-
destens in einem weiteren Schritt zu konkretisieren gilt.

Auf Weisung des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und
Energie fiihrt das BIBB aktuell eine Voruntersuchung zur
Neuordnung der IT-Berufe durch (vgl. CONEIN/SCHWARZ
in diesem Heft). Auch im kaufménnischen Bereich ist das
BIBB in diesem Zusammenhang sehr aktiv. So werden bei-
spielsweise die Medienberufe, die bereits heute mit digita-
len Anforderungen konfrontiert sind, regelmafig auf ihre
Passgenauigkeit hin iiberprift. Dariiber hinaus gibt es Ini-
tiativen fiir neue Berufe, wie beispielsweise im Bereich des
Online-Handels (vgl. MALCHER in diesem Heft).

Neben den genannten Projekten finden im Rahmen der
Dauerbeobachtung Felduntersuchungen statt. Die Novel-
lierung und Fortschreibung von Aus- und Fortbildungs-
berufen zéhlt zu einer der Kernaufgaben des BIBB. Dabei
werden stets neue Technologien, sich wandelnde Arbeits-
anforderungen und kiinftige Anforderungen an Fachkréfte
bei der Weiterentwicklung der Berufsbilder beriicksichtigt.
In diesen Prozessen gilt es Wissenschaft, Politik und Pra-
xis in einen konstruktiven Austausch zu bringen. Hierfiir
stellt das BIBB eine ideale Plattform dar. Die zunehmende
Digitalisierung der Arbeitswelt ist so nicht nur zu einem
Schliisselthema in der beruflichen Bildung, sondern im Be-
sonderen auch im BIBB geworden. «
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Next generation competencies for a digital world -
Erfahrungen aus dem Siemens-Projekt

»Industrie 4.0@SPE«

CHRISTOPH KUNZ

Siemens Ausbildung

Head of Portfolio Management
Siemens AG, Miinchen

Fiir eine zukunftsorientierte und innovative Ausbildung
ist die strategische Ausrichtung und die rechtzeitige An-
passung an kiinftige Bediirfnisse ein entscheidendes Er-
folgskriterium. Deshalb ist es das oberste Ziel, die Nach-
wuchskrafte passgenau mit den richtigen Kompetenzen
zum richtigen Zeitpunkt auszustatten. Verdnderungen,
die sich im Zuge einer zunehmenden Digitalisierung
der Arbeitswelt vollziehen, hat die Siemens AG in dem
Projekt »Industrie 4.0@SPE« analysiert. Ergebnisse und
Schlussfolgerungen fiir die Fachkrafteentwicklung wer-

den im Beitrag skizziert.

Industrie 4.0 und Digitalisierung

Die Erfahrung bei Siemens zeigt, dass viele, die sich mit
dem Thema Industrie 4.0 beschéftigen, unterschiedli-
che Zielbilder und Auffassungen entwickelt haben. Daher
scheint es notwendig, zunachst die verwendeten Fachaus-
driicke zu definieren.

Bei Siemens werden unter dem Begriff »Digitalisierung«
mehrere Elemente verstanden, die im Einzelnen (aber auch
im Zusammenspiel) die Wertschopfung und die Zielerrei-
chung der Unternehmen malf3geblich positiv beeinflussen
konnen (vgl. Abb. 1). Neben dem Sammeln, Analysieren
sowie Interpretieren von Daten (Big Data) und der daraus
abgeleiteten Verbesserung des Systems (Ecosystem) — im
besten Falle durch Selbstoptimierung — nimmt Industrie
4.0 ihren Platz ein. Die Basis bilden dabei meist bereits be-
kannte Technologien, die, im Zusammenspiel und an der
richtigen Stelle der Wertschopfungskette eingesetzt, einen
entsprechenden Mehrwert bringen.

In vielen Analysen und Gesprachen hat sich herauskristal-
lisiert, dass die Digitalisierung in vielen Branchen grof3e
Auswirkungen zeigt. Zu schnell reduziert man den Einfluss

Abbildung 1
Elemente der Digitalisierung

Big Data

Industrie 4.0 Ecosystem

von »Industrie 4.0« auf nur eine Branche. Digitalisierung
ist also mitnichten eine »Technologie-Schlacht«. Vielmehr
geht es darum, z.B. Prozessschwachstellen zu erkennen
und diese durch geeignete Technologien zu schlief3en bzw.
Verbesserungspotenziale zu erheben. Kurzum: Die Ausar-
beitung einer Digitalisierungsstrategie sollten alle Unter-
nehmen auf der Agenda haben.

Siemens Ausbildung

Siemens Professional Education zahlt mit ca. 10.000 Auszubilden-
den und dual Studierenden (davon rund 7.000 fiir den eigenen
Bedarf und 3.000 fiir externe Unternehmen) an etwa 35 Stand-
orten zu den grofRten Ausbildungsbetrieben in Deutschland. Im
Bildungs-Portfolio befinden sich 30 IHK-Berufe und 40 duale
Studiengdnge. Die Bildungsgdnge umfassen die Themenfelder
Elektrotechnik, Informationstechnik, Maschinenbau, Mechatronik
und Betriebswirtschaft. Die Bildungsgdange der Siemens Ausbildung
sind modular, das heiBt aus Modulen, Sequenzen und Projekten
aufgebaut.
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Abbildung 2
Top 25 der fiir Industrie 4.0 relevanten Kompetenzen

Informationstechnik

Uiberfachliches

Das Projekt »Industrie 4.0@SPE«

Bei der zyklischen Analyse von Technologie- und Ge-

schiftstrends im Zuge des Innovation-Managements bei

Siemens wurde bereits im August 2013 das Themenfeld

»Industrie 4.0« identifiziert und im Januar 2014 folgender

Projektauftrag festgelegt:

e Aufbau eines Grundverstidndnisses zu Industrie 4.0,

e Priifen der Bildungsrelevanz bezogen auf Aus- und Fort-
bildung und

* Festlegen entsprechender MalSnahmen.

In der ersten Projektphase wurden bundesweit ca. 35 Ge-
sprache mit Stakeholdern von Siemens, aber auch mit Ver-
banden, Universitaten und einigen Playern in Nischen- und
Massenmérkten gefiihrt. In dieser Phase konnte ein um-
greifendes Verstdndnis zum Thema Industrie 4.0 aufgebaut
werden. Nach sechs Monaten war genug Wissen angesam-
melt, um eine eigene Definition zu erarbeiten (vgl. Infokas-
ten). Somit war eine Grundlage des einheitlichen Verstédnd-
nisses und einer harmonisierten Sichtweise gesichert.

Definition von Industrie 4.0 aus Sicht der

Siemens Ausbildung

+ Industrie 4.0 ist eine neue Stufe der intelligenten Organisation
und Steuerung der gesamten Wertschopfungskette iiber den
Lebenszyklus der Produkte.

« Eine flexible Vernetzung von Mensch, Maschine und Produkt
ermoglicht selbstoptimierende Systeme. Dabei werden iiber den
kompletten Produktlebenszyklus Daten gesammelt, analysiert
und ausgewertet, mit dem Ziel der stetigen Steigerung von
Effizienz und Effektivitat.

« Die Kernelemente von Industrie 4.0 sind iibergreifende
Produktionsnetzwerke, die Verschmelzung von virtueller und
realer Welt sowie modulare intelligente Produktionseinheiten.

Maschinenbau

Die zweite Projektphase begann mit der Sammlung von
Use Cases aus unterschiedlichsten Bereichen und Bran-
chen der deutschen Wirtschaft bezogen auf Industrie 4.0.
Dabei lag der Fokus auf Szenarien, die bereits realisiert
wurden bzw. gerade in Umsetzung waren. Ziel war es, die
25 in dem Zusammenhang relevantesten Kompetenzen zu
identifizieren. Im Zuge der Qualititssicherung wurden die-
se mit vielen Prasentationen und Vortrdgen validiert. Das
Matching zwischen Theorie und Praxis war sehr hoch, und
es konnten 25 Kompetenzen bestatigt werden (vgl. Abb. 2).
Die Kompetenzen erstrecken sich {iber den technischen,
betriebswirtschaftlichen und iiberfachlichen Bereich. Wei-
terhin wurde bei der Analyse der Anwendungsfille identi-
fiziert, welche Prozesse, Technologien und auch Rollen im
Unternehmen betroffen waren. Unter Rollen werden bei
Siemens Job-Profile verstanden, wie z.B. Werker/-in, Ser-
vice-Techniker/-in, Instandhalter/-in, Industrial Engineer
oder Logistiker/-in. Neben den 25 Kompetenzen konnten
weiterhin 15 Rollen identifiziert werden, fiir die sich das
Job-Profil sowie die dafiir bendtigten Kompetenzen ver-
andert haben (Ist-Soll). Durch diese Vorgehensweise ent-
stand fiir jede der 15 Rollen ein Kompetenzprofil bezogen
auf Industrie-4.0-Kompetenzen. Aus der Aufnahme der
Ist- und Soll-Kompetenzen lésst sich ein »Bildungsgap« fiir
jede Rolle identifizieren. Abbildung 3 zeigt dies beispiel-
haft fiir die Rolle »Service-Techniker/-in«.

Die Kompetenzen wurden auf einer Skala von 1 (nicht rele-
vant) bis 5 (Expertenwissen) gemessen. Die Bildungsgaps
zwischen Eins und Drei liegen im Fokus der betrieblichen
Erstausbildung. Die iiber die Kompetenzstufe Drei hinaus-
gehenden Bildungsbedarfe werden im Fortbildungsbe-
reich kompensiert. Diese benétigen entsprechende Erfah-
rungen in der Praxis und tiefer greifendes Expertenwissen.
Die Basis dazu kann in der betrieblichen Erstausbildung
gelegt werden. Eine enge Verzahnung von Aus- und Fort-
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Abbildung 3
Kompetenzverschiebung am Beispiel ) Heute/lst
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bildung ist daher notwendig, um Bildungsgaps zukiinftig
moglichst zu verhindern.

Parallel fiihrte die Siemens-Ausbildung eine strukturierte
Analyse aller angebotenen Bildungsgiange durch. In die-
se Analyse flossen nicht die Inhalte aus der Berufsschule
oder aus der Hochschule ein, sondern nur die in der Sie-
mens Ausbildung vermittelten Inhalte. Fiir den Abgleich
zwischen Soll und Ist wurde iiber eine Matrix der Bezug
zwischen ca. 30 Bildungsgiangen (Ist) und den 15 Rollen
(Soll) hergestellt. Somit konnten in einer Kompetenzaus-
wertung die Bildungsgaps pro Bildungsgang (IHK-Beruf,
dualer Studiengang) dargestellt werden. Die Bildungsgaps
beziehen sich ebenfalls auf zu vermittelnde Inhalte im
Fortbildungsbereich.

Aktuell werden die identifizierten Bildungsgaps iiber die
interne Produktentwicklung der Siemens-Ausbildung im
Detail ausgearbeitet, beschrieben und durch das Entwi-
ckeln neuer Lerninhalte geschlossen. Die Produktentwick-
lung der Siemens Ausbildung ist eine virtuelle Organisa-
tion, zentral geleitet und bestehend aus Ausbilderinnen
und Ausbildern, die inhaltliche Standards fiir die Aus- und
Fortbildung erarbeiten und fiir die Bildungsprodukte ver-
antwortlich sind. Ergdnzend dazu wird gepriift, welche
Teachware in die Aus- und Fortbildung eingebunden wer-
den kann, um neben der inhaltlichen Ausrichtung auch
Lehr- und Lernprozesse zu digitalisieren. SchlieBlich wird
derzeit ein Fortbildungsprogramm fiir Ausbilder/-innen
bzw. Trainer/-innen aufgelegt, um die hausinternen Kom-
petenzen zur Erarbeitung neuer Inhalte und deren Ver-
mittlung zu garantieren.

Kiinftige Erwartungen

Auf Grundlage der durchgefiihrten Analysen erscheint es
im Bereich der Ausbildung nicht notwendig, neue Berufs-
bilder zu erstellen. Die Ausbildung muss jedoch interdis-
ziplindrer werden. Damit kann sichergestellt werden, dass
Fachleute »die gleiche Sprache« sprechen. Vor allem im
iiberfachlichen Bereich muss in der Ausbildung die Basis
fiir das weitere Berufsleben gelegt werden. Somit hat die
Digitalisierung nicht nur Einfluss auf die Ausbildungsin-
halte, sondern auch auf die angewandte Didaktik. Dies
gilt auch fiir die Fortbildung, fiir die es wichtig ist, fiir alle
Job-Profile ein grundlegendes Bewusstsein zum Thema Di-
gitalisierung zu schaffen. Das ist die Bildung der Zukunft
—die »Smart Educationx.

Im Fachkréftebereich muss natiirlich auch die entspre-
chende fachliche Komponente in unterschiedlichen Aus-
pragungen vermittelt werden. So hat z.B. die Kompetenz
»Identifikationssysteme« auch einen starken interdiszip-
lindren Charakter — jedoch fiir die Elektrotechnik in einer
anderen Bedeutung als fiir den Maschinenbau.

Um die Bildungsbausteine zielgruppengerecht aufbereiten
zu konnen, ist ein umféngliches Verstdndnis der bendtig-
ten Kompetenzen bzw. Technologie notwendig. Deren Ent-
wicklung und Bereitstellung hat mafl3geblichen Einfluss auf
die Aus- und Fortbildungssysteme. Die Bildung wird das
feste Fundament und gleichzeitig Sprungbrett fiir einen
erfolgreichen Einzug der Digitalisierung in die deutsche
Wirtschaft. Dabei ist es das Ziel von Siemens, diesen Pro-
zess mitzugestalten und erfolgreich zu unterstiitzen. <
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Neuer Auftrieb fiir den Produktionstechnologen

in der Wirtschaft 4.0?

Interview mit Andreas Schneider, Trumpf Gruppe, und Peter Schomakers,

Robert Bosch GmbH

Seit Beginn des Ausbildungsjahrs 2008 gibt es den dreijdhrigen Ausbildungs-

beruf Produktionstechnologe/Produktionstechnologin. Ziel der Neuordnung

war es, Fachkrdfte fiir den Maschinen- und Anlagenbau auszubilden, die

Produktionsprozesse gestalten und sichern. Das Berufsprofil ist mit seiner

prozessorientierten, produktions- und informationstechnischen Ausrichtung

breit angelegt. Als »Neuer Hightech-Beruf mit guten Zukunftschancen« an-

gekiindigt, blieb die Anzahl abgeschlossener Ausbildungsvertrage jedoch bis-

lang hinter den Erwartungen zuriick. Bringt die zunehmende Vernetzung in

der industriellen Fertigung neue Chancen fiir diesen Ausbildungsberuf?

BWP Herr Schneider, Sie waren bei der Neuordnung des
Berufs als Sachverstidndiger beteiligt. Was war Thnen da-
mals bei der Entwicklung des Berufsprofils besonders
wichtig?

SCHNEIDER Der Ausloser war damals die Feststellung, dass
wir immer mehr IT in den normalen Produktionsablaufen
hatten und wir uns die Frage stellten: Wie bekommen wir
kiinftig diese Kompetenz in die Werkstatt? Hinzu kam,
dass Prozessoptimierungen schon seit Jahren einen sehr
hohen Stellenwert haben, der immer weiter wéchst. Bei
uns heilsen die Kollegen, die sich damit beschaftigen, Syn-
chro-Spezialisten. Sie schauen sich die Produktionsprozes-
se an und optimieren sie an unterschiedlichen Stellschrau-
ben. Auch hier gibt es viele Schnittstellen zu IT-Prozessen.
Und schlief8lich hatten wir noch das Thema »Anlauf«: Bei
der Vielzahl von neuen Produkten, die wir in den Markt
bringen, ist es wichtig, dass diese schnell und komplika-
tionslos in den entsprechenden Produktionseinheiten ver-
ankert werden — dafiir brauchen wir Spezialisten. Diese
drei Faktoren waren letztlich ausschlaggebend, um den
Produktionstechnologen in Angriff zu nehmen. Zusammen
mit Threm BIBB-Kollegen Hans Borch haben wir uns da-
mals sehr viele Unternehmen angesehen, Anforderungen
abgefragt und sind zu der Einschitzung gekommen, dass
es tatsdchlich einen Bedarf gibt, der zwar nicht riesig sein
wiirde, aber durchaus nennenswert und darstellbar.

BWP Laut BIBB-Datensystem-Auszubildende waren es fiinf
Jahre nach Einfithrung des Berufs bundesweit 156 Auszu-
bildende - allein ein Drittel davon {ibrigens in Baden-Wiirt-

temberg. Miissen Sie einfach noch mehr Uberzeugungs-
arbeit iiber die Landesgrenzen hinaus leisten oder was
konnten Griinde fiir die bislang zégerliche Nachfrage sein?
SCHNEIDER Zum Teil hangt das schlicht mit dem Bekannt-
heitsgrad zusammen. Wenn Sie schauen, wer bei der Be-
rufswahl berét, dann sind das iiberwiegend die Eltern,
héufig Lehrer und auch die Arbeitsagenturen. Da der Beruf
vollig neu war und aus dem Raster fiel, war er noch nicht in
den Kopfen der Leute — und zudem schwer erklarbar. Neh-
men Sie dagegen den Beruf »Mechatroniker« — der Beruf
war ja auch neu. Da lautet die Gleichung: Metall plus IT
plus Elektrik ist Mechatronik — jeder versteht sofort, wo-
rum es geht. Und dann kamen wir mit unserem Produk-
tionstechnologen und redeten von Produktionsprozessen,
von IT-Abbildungen und Optimierungen. Die wenigsten
haben begriffen, was das auf der Werkstattebene zu bedeu-
ten hat. Vielleicht waren die Formulierungen, die wir in
der Verordnung gewahlt haben, auch zu technik- oder in-
genieurlastig. Viele Interessierte waren der Meinung, dass
das Berufsprofil interessant, aber mindestens auf Techni-
ker- oder Ingenieur-Ebene angesiedelt sei. Moglicherweise
haben wir die Sprache nicht so gewahlt, dass erkennbar
wurde, dass es sich um einen Ausbildungsberuf auf Fach-
arbeiterebene handelt.

BWP Liegt es vielleicht auch daran, dass der Beruf keine
eindeutige fachspezifische Anbindung hat und somit eine
klare Zuordnung schwerfallt?

SCHNEIDER Das mag sein. Wir haben im Produktionspro-
zess einen Industriemechaniker, dessen Haupttatigkeit
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darin besteht, Teile zu fertigen und Teile zu montieren.
Da gibt es ein paar vor- und nachgelagerte Prozesskom-
ponenten, aber das ist insgesamt relativ schmal. Beim
Produktionstechnologen haben wir das Berufsbild genau
umgedreht: Der fachliche Schwerpunkt des Produktions-
technologen ist prozessuale Kompetenz. Er kann auch das,
was ein Industriemechaniker kann — nur etwas schmaler.
Dafiir ist er in den prozessualen Kompetenzen stérker. Und
genau das haben wir wahrscheinlich nicht transportieren
konnen.

BWP Bei Bosch ist die Botschaft aber angekommen. Herr
Schomakers, Sie bilden mit Beginn dieses Ausbildungs-
jahrs erstmalig Produktionstechnologen aus. Mit vier Aus-
bildungsplatzen gehen Sie am Standort Feuerbach an den
Start. Was hat Sie zu diesem Schritt bewogen?
SCHOMAKERS Mir ist das Berufsbild natiirlich seit der Ein-
fiihrung bekannt. Gemeinsam mit meinen Mitarbeitern
spreche ich regelmél3ig mit den Fachbereichen am Stand-
ort, welchen Ausbildungsbedarf sie haben. In den Gespra-
chen Anfang letzten Jahres ist herausgekommen, dass wir
fiir die vernetzte Fertigung zunehmend Fachkrifte benoti-
gen, die iber umfangreiches Prozesswissen verfiigen. Um
diese Anforderung abdecken zu konnen, habe ich, in Er-
gianzung zu den klassischen Berufen wie Industriemecha-
niker, Mechatroniker und Elektroniker, den Produktions-
technologen ins Spiel gebracht — und die Kollegen haben
angebissen. Dieses Jahr haben wir vier Ausbildungsplatze
zum Produktionstechnologen, kommendes Jahr wollen wir
bereits sechs anbieten.

BWP Erginzt der Produktionstechnologe Ihr Portfolio an
technischen Ausbildungsgéngen im beruflichen und aka-
demischen Bereich oder wird er moglicherweise andere
ersetzen?

SCHOMAKERS Er ergéinzt es. Wir sehen den Produktions-
technologen vor allem im direkten Produktionsumfeld.
Das Berufsbild sieht zwar auch vor, dass Produktionstech-
nologen an der Schnittstelle zwischen Produktentwicklung
und Fertigung eingesetzt werden. Aufgrund der komple-
xen Prozesse und Technologien in der Grof3serienfertigung
am Standort Stuttgart-Feuerbach wollen wir sie jedoch im
direkten Produktionsumfeld einsetzen. Produktionstech-
nologen verfiigen iiber technisches Wissen, haben den
Blick fiirs Ganze und entwickeln umfassende Kompeten-
zen bei den Produktionsprozessen. Sie miissen in der Lage
sein, sowohl von einem konkreten technischen Problem zu
abstrahieren als auch von der abstrakten Ebene wieder auf
die konkret-technische zu kommen. Hier agieren bei uns
bislang Ingenieure, Techniker und einige Facharbeiter, die
sich iiber viele Jahre hinweg entsprechende Kompetenzen
angeeignet haben und tiiber grolle Berufserfahrung ver-
fligen.

ANDREAS SCHNEIDER

Handwerksmeister Maschinen- und
Vorrichtungsbau, Betriebs- und
Fiihrungspddagoge

seit 1992 Leiter Ausbildung bei der
Trumpf GmbH & Co0.KG in Ditzingen

Bundessachverstandiger in
Neuordnungsverfahren

PETER SCHOMAKERS

Diplom-Ingenieur Elektrotechnik
(TU Braunschweig)

seit 2003 Gruppenleiter Ausbildung
technische Berufe bei der

Robert Bosch GmbH am Standort
Stuttgart-Feuerbach

Mitglied der Fachkommission Technik an der Dualen
Hochschule Baden-Wiirttemberg

BWP Die Firma Trumpf bildet von Beginn an Produktions-
technologen aus. Herr Schneider, wo kdnnen wir in Threm
Unternehmen Produktionstechnologen bei der Arbeit zu-
schauen?

SCHNEIDER Zum Beispiel im Bereich der Blechfertigung.
Dort betreuen sie alle Ablaufe und sind eine Art Bindeglied
zwischen Arbeitsvorbereitung und Produktion. Sie werden
aber auch gebraucht, wenn Maschinen ausgewechselt wer-
den. Ihr Platz ist nicht an der Maschine, das kann allenfalls
mal bei einem Engpass notwendig sein. Zu 80 Prozent ihrer
Tatigkeit sind sie mit der Umsetzung von Verdnderungs-
prozessen angesichts der fortschreitenden Digitalisierung
beschaftigt.

BWP Bleiben Produktionstechnologen dem Unternehmen
als Facharbeiter erhalten oder nutzen sie den Ausbildungs-
abschluss als Sprungbrett fiir ein Studium und den beruf-
lichen Aufstieg?

SCHNEIDER Das erleben wir bei Produktionstechnologen
schon. Sie kommen oftmals mit Abitur oder Fachhoch-
schulreife in die Ausbildung, arbeiten ein paar Jahre und
gehen dann an die Hochschule. Sie kommen aber auch
wieder zuriick. Und Sie kénnen sich vorstellen, was wir
da an Qualifikationen bekommen: Jemand, der Werkstatt
und Prozesse kennt und ein Ingenieurstudium mitbringt,
ist bei uns im Unternehmen sehr willkommen. Wir miissen
schauen, dass wir diese hoch qualifizierten Leute zuriick-
gewinnen.
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BWP Nun ist mit dem Begriff Industrie- oder Wirtschaft 4.0
eine Art vierte industrielle Revolution eingeldutet, mit der
sich das Arbeitsleben stark verdndern soll. Spiiren Sie die-
se Verdnderungen im Unternehmen bereits?

SCHOMAKERS Bei Bosch ist das deutlich zu spiiren. Wir
sehen darin eine grof’e Chance — sowohl fiirs Unterneh-
men als auch fiir den Industriestandort Deutschland.
Bosch ist Leitanbieter und Leitanwender von Industrie 4.0.
Wir bieten Hardware und Software fiir die vernetzte Fer-
tigung. Gleichzeitig verfiigt Bosch mit mehr als 250 Fer-
tigungswerken weltweit {iber ein umfangreiches Produk-
tions-Know-how. Insgesamt haben wir in unseren Werken
bereits mehr als 100 Pilotprojekte zu Industrie 4.0 ge-
startet. Am Standort Homburg haben wir im letzten Jahr
beispielsweise eine Multiproduktlinie zur Fertigung von
200 Varianten hydraulischer Steuerblocke fiir mobile An-
wendungen in Betrieb genommen. Diese ist mit dem In-
dustrie-4.0-Award ausgezeichnet worden. Sie sehen, das
Thema kommt gerade so richtig in Fahrt, und da brauchen
unsere Mitarbeiter konsequenterweise die passenden Qua-
lifikationen.

Uns ist bewusst, dass

wir das Thema Industrie 4.0
nicht befordern kénnen,
wenn wir die Menschen
nicht mitnehmen.

ANDREAS SCHNEIDER

BWP Herr Schneider, im TRUMPF LAB wollen die Firma
Trumpf und das Fraunhofer Institut fiir Produktionstech-
nik und Automatisierung in den kommenden fiinf Jahren
innovative Losungen fiir die Fertigungstechnik der Zukunft
entwickeln. Werden dabei auch Kompetenzprofile von Be-
schiftigten eine Rolle spielen?

SCHNEIDER Es geht in erster Linie um technische Ablédu-
fe, aber uns ist schon bewusst, dass wir das Thema Indus-
trie 4.0 nicht beférdern kénnen, wenn wir die Menschen
nicht mitnehmen. Und da schliele ich auch ganz explizit
die kaufménnischen Berufe mit ein. Es ist ein Trugschluss,
wenn wir behaupten, Industrie 4.0 betrdfe nur die Fer-
tigung. Industrie 4.0 betrifft alle — in unterschiedlichem
Mafe. Ich glaube sogar, dass die grof3ten Ratio-Effekte im
Verwaltungsbereich stattfinden werden. Wir miissen unser
Augenmerk von der Bildungsseite her deutlich weiter span-
nen, um mit neuen Ideen und Methoden diese Herausfor-
derung, die wirklich riesig ist, zu stemmen.

BWP Werden dadurch auch neue Anforderungsprofile ent-
stehen?

SCHNEIDER Zwangslaufig. Wenn wir heute iiber die Digita-
lisierung und Vernetzung der Arbeitswelt sprechen, dann
umfasst das Arbeitsprinzipien, Arbeitsorganisationen und
Arbeitsmethodik. Es wird sicherlich auch die hierarchi-
schen Ordnungen eines Unternehmens nicht ganz unbe-
rithrt lassen. Wir brauchen mehr kollaborative und koope-
rative Systeme und mehr Entscheidungsdelegation auf die
untere Ebene.

SCHOMAKERS Das kann ich nur bestitigen. Natiirlich gibt
es abhéngig vom Einsatzgebiet des Facharbeiters — sei es
im Produktionsumfeld oder in der Entwicklung — einen ho-
heren Bedarf an IT-Know-how, der in den entsprechenden
Ausbildungen berticksichtigt werden muss, aber das lasst
sich mit den bestehenden Berufsbildern ohne Weiteres
abdecken. Die Herausforderung ist vielmehr, den Mind-
set zu dndern. Ich nenne hier nur zwei Stichworte, die
immer wieder fallen. Flexibilitat: Mitarbeiter miissen sich
flexibel auf neue Situationen, auf neue Technologien und
verdnderte Arbeitsbedingungen einstellen. Interdisziplina-
ritdt: Mitarbeiter miissen in der arbeitsteiligen Organisa-
tion fachbereichsiibergreifend verstarkt im internationalen
Verbund unterwegs sein. Dabei spielen Soft Skills eine im-
mer grofere Rolle. Das miissen wir steuern und in der Aus-
bildung gilt es einen entsprechenden Grundstein zu legen.

BWP Ist das in den bestehenden Ausbildungsordnungen
hinreichend abgebildet oder gilt es da nachzusteuern?
SCHNEIDER Meines Erachtens brauchen wir keine neuen
Verordnungen. Die 2003/2004 neu geordneten Metall-
und Elektroberufe bieten geniigend Freirdume. Entschei-
dend ist, ob wir diese Freirdume auch nutzen: Bleiben wir
gedanklich im Jahr 1987, also bei der vorletzten Neuord-
nung, oder sind wir bereit, 2020 zu antizipieren?

BWP Das heif3t, auch fiir den Produktionstechnologen se-
hen Sie keinen Anpassungsbedarf?

SCHOMAKERS Wir werden in den nichsten Jahren erst mal
Erfahrungen sammeln miissen. Aber so wie ich das aktuell
sehe, brauchen wir keine Verdnderungen in den Berufsbil-
dern, da stimme ich Herrn Schneider zu, und beim Produk-
tionstechnologen schon gar nicht — da gibt die Verordnung
so viel her. Es kommt jetzt wirklich darauf an, die Freirau-
me im Ausbildungsalltag mit Leben zu fiillen. Wir miissen
es einfach tun.

SCHNEIDER Das sehe ich genauso. Wir miissen endlich ins
Tun kommen. Viele Dinge, die in der Ausbildung {iblich wa-
ren, miissen wir neu denken.

BWP Was bedeutet das?
SCHNEIDER Bei Trumpf haben wir vor drei Jahren alles
iiber Bord geworfen: Es gibt bei uns keinen Grundlehrgang
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und keine Lotlibungen mehr. Den ganzen Bereich haben
wir abgeschafft. Wir fordern von Beginn an die interdiszi-
plindre Zusammenarbeit zwischen Industriemechanikern,
DHBW-Studenten, Kaufleuten fiir Biiromanagement und
Fachlageristen — mit realen Projekten. In dieser Hinsicht
spielt Industrie 4.0 auf der Einstellungs- und Werteseite
eine grofde Rolle. Der erste Tag beginnt damit, dass sich
unsere Auszubildenden in der Gruppe mit einem Arbeits-
auftrag auseinandersetzen, und zwar mit allem was dazu-
gehort an inhaltlichen Diskussionen, aber auch Konflikten.
Wenn jemand neu ins Unternehmen kommt, versucht er,
rasch Sicherheit zu gewinnen, und saugt alles auf, was in
der Situation passiert. Deswegen ist das erste Vierteljahr
fiir mich das zentrale. Das hat pragenden Einfluss auf die
Arbeitsgestaltung.

SCHOMAKERS Bei uns ist es eher eine Evolution als eine
Revolution. Wir fiihren die Elemente, die Herr Schneider
genannt hat, bei uns sukzessive ein. So gibt es bei uns zum
Beispiel schon seit Jahren neben den Lehrgédngen interdis-
ziplindre Projektarbeiten, bei denen bereichsiibergreifend
an Probleml6sungen gearbeitet wird. Wir sind da auf dem
richtigen Weg. Ich méchte hier aber noch einen weiteren
wichtigen Aspekt einbringen, dem wir in der Ausbildung
Rechnung tragen: Unsere Auszubildenden und Absol-
venten werden am Standort in verschiedenen Bereichen
eingesetzt, welche — selbst im gleichen Berufsbild — unter-
schiedliche Anforderungen insbesondere an die fachtech-
nologischen Kompetenzen stellen.

BWP Wie kann man sich das konkret vorstellen?
SCHOMAKERS Nicht jeder Auszubildende durchléuft jede
Station. Je nach Bedarf werden die Auszubildenden z.B.
in der Instandhaltung oder Qualitétssicherung eingesetzt.
Sie lernen dann jeweils das, was dort gebraucht wird. Das
heif3t, dass die Auszubildenden am Ende ihrer Ausbildung
nicht alle genau denselben Wissensstand haben. Das ist
auch nicht das Ziel. Vielmehr miissen unsere Auszubilden-
den und spéateren Facharbeiter wissen, wie sie sich das be-
notigte Wissen aneignen konnen.

SCHNEIDER Das ist ein gutes Stichwort: Wir haben uns von
der »Dominanz der Inhalte« gelost und sind zur »Domi-
nanz der Methoden« gekommen, weil sich vieles so schnell
weiterentwickelt, dass wir aul’er ein paar Grundlagen, die
sich auch in den nichsten Jahren nicht 4ndern werden,
eigentlich immer mit der Bildung hinterherhinken. Es ist
wichtig, den jungen Leuten Methoden beizubringen, um
moglichst schnell und adaptiv lernen zu kénnen. Diese Be-
reitschaft gilt es zu vermitteln. Es geht um Haltung, Wer-
te und Einstellungen. Dabei ist fiir mich ganz wesentlich,
dass das Neue angenommen wird, die Chancen gesehen
werden und dann auch gehandelt wird. Wir haben es mit
jungen Leuten zu tun, die wir fir 2018, 2019, 2020 vor-
bereiten. Wir kénnen nicht warten, bis einer fragt: »Habt

ihr auch schon etwas von Industrie 4.0 gehort?«, sondern
es ist jetzt der richtige Zeitpunkt, um etwas zu dndern. Bei
all den Unsicherheiten und Risiken ist das Risiko, nichts zu
tun, das grofite.

Wir brauchen keine Ver-
dnderungen in den
Berufsbildern, und beim
Produktionstechnologen
schon gar nicht. Es kommt
jetzt darauf an, die Frei-
rdume im Ausbildungsalltag
mit Leben zu fiillen.

PETER SCHOMAKERS

BWP Moglicherweise 16st die Diskussion um Industrie 4.0
jain diesem Sinne auch neue Dynamiken aus und vielleicht
sorgt sie auch dafiir, dass der Produktionstechnologe mehr
wahrgenommen wird.
SCHOMAKERS Das ist sicher richtig. Dennoch mochte ich
eins noch hervorheben: Die Metall- und Elektro-Berufe, so
wie sie 2003/2004 aufgestellt worden sind, haben diese
Themen in ihren Ausbildungsordnungen bereits beriick-
sichtigt. Da geht es viel um Soft Skills, die explizit auch so
benannt werden. Das Entscheidende bei Industrie 4.0 ist
nun die Vernetzung von Menschen mit Maschinen, aber
auch von Menschen mit Menschen, sprich die Zusammen-
arbeit. Das heil3t: Wir werden Spezialisten fiir die unter-
schiedlichsten technologischen Themen haben, die sich
zusammensetzen und miteinander kommunizieren — auf
allen Ebenen und {iber alle Kanéle, virtuell und personlich.
Und sie miissen gemeinsam die Herausforderungen und
Probleme 16sen. Eine gute Ausbildung ist die, die genau
diese Aspekte beriicksichtigt, also die kommunikativen
und kooperativen Kompetenzen in den Fokus nimmt. «
(Interview: Christiane Jdger)
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Smarte Vernetzung

Folgen der Digitalisierung fiir die Fachkraftequalifizierung in der Energiewirtschaft

MONIKA HACKEL
Dr., Leiterin des Arbeitsbereichs »Kaufmanni-
sche Berufe, Berufe der Medienwirtschaft und
Logistik« im BIBB

Bildung ergeben.

Die Branche im Wandel

Stand zu Beginn der Wertschopfungskette in der Energie-
wirtschaft frither ein Kraftwerk, so werden heute unter-
schiedliche Energiequellen genutzt, die vom Kraftwerk bis
zum Einfamilienhaus mit Fotovoltaik-Modulen auf dem
Dach, Kraft-Warme-Kopplungsanlagen im Keller oder zum
Windrad im Offshorewindpark reichen und deren Energie
in das offentliche Netzt eingespeist wird. Um die dezentral
und héufig mit starken Schwankungen gewonnene Ener-
gie effektiv zu verteilen und zu nutzen, miissen Daten {iber
die Erzeugung und den Verbrauch starker als bisher aus-
gewertet werden. Hierzu sind intelligente Energienetze
notwendig, sogenannte Smart Grids. Nach einer quantitati-
ven Datenbankanalyse des Instituts fiir Fabrikanlagen und
Logistik (IFA) z&hlt der Begriff Smart Grid zu den sieben
Kernbegriffen, die international im Forschungsfeld Indus-
trie 4.0/Digitalisierung diskutiert werden (vgl. TSCHOPE
u.a. 2015).

Im BIBB-Forschungsprojekt »Diffusion neuer Technolo-
gien« (vgl. HACKEL u.a. 2015) wurde ein empirisches
Fallbeispiel auf der Grundlage von acht qualitativen Inter-
views im Themenfeld Smart Grid durchgefiihrt, aus denen
sich Hinweise auf Verdnderungen von Arbeitsaufgaben
und Qualifikationsanforderungen in diesem Technologie-
feld ableiten lassen. Dabei lag der Schwerpunkt auf ei-
ner Beschreibung der Technologie entlang der gesamten
Wertschopfungskette unabhéngig von spezifischen Ausbil-
dungsberufen (vgl. Infokasten).

Durch die verstdrkte Nutzung regenerativer Energien hat sich die Erzeuger-
landschaft in der Energiewirtschaft stark ausdifferenziert. Hieraus ergeben
sich auch neue Anforderungen im Hinblick auf die Netzinfrastruktur und die
Nutzung der Erzeugungs- und Verbrauchsdaten. Der Beitrag stellt nach einer
kurzen Einfiihrung in das Technologiefeld Smart Grid die verdnderte Wert-
schopfungskette sowie die hierin involvierten Berufe entlang der Techno-

logie dar und verweist auf Konsequenzen, die sich daraus fiir die berufliche

Dezentralisierung der Energieerzeugung
erfordert neue Marktkonzepte

Charakteristisch fiir Strom aus erneuerbaren Energiequel-
len ist eine dezentrale und fluktuierende Stromerzeugung
mit Einspeisung in Verteilnetze. Diese arbeiteten bislang —
anders als Ubertragungsnetze auf hheren Spannungsebe-
nen — iiberwiegend ohne Systemmanagement und direkte
Anbindung an zentrale Steuerungs- und Uberwachungs-
einrichtungen. Fiir einen effizienten und zuverlédssigen
Systembetrieb miissen auch die Verteilnetze intelligent(er)
= smarter werden. Smart Grids ermoglichen aufgrund
durchgéngiger Kommunikationsfahigkeit in Form einer
digitalisierten Datenerfassung von Energieerzeugern {iber
Netzkomponenten bis hin zu Verbrauchern eine Uberwa-
chung und das optimierte Management des Systems. So
wird eine effiziente Nutzung der gewonnenen Energie un-
terstiitzt und der Netzausbau auf das notwendige Mal be-
grenzt. Die Technologie baut auf bereits existierenden Rou-
tinen auf, die auf die Verteilungsnetze iibertragen werden
miissen. Der Begriff Smart Grid steht in engem Zusammen-
hang mit den Begriffen Smart Market und Smart Metering:
In das Kommunikationsnetz eingebundene Stromzahler
(Smart Meter) ermoglichen angebots-/nachfrageabhéangi-
ge Tarife (Smart Market) und somit eine effiziente Nutzung
der Energie. Als ein Nebenprodukt der digitalen Datenba-
sis werden zunehmend intelligente Produkte fiir den priva-
ten Haushalt angeboten, die u. a. einen nachhaltigen Ener-
gieverbrauch beférdern sollen. Diese Produktpalette wird
unter dem Begriff Smart Home zusammengefasst.
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Abbildung

Bereiche, Schritte und Berufe entlang der Wertschopfungskette des Smart Grid

Smart Grid
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Ingenieur/-in, Meister/-in, Techniker/-in,
Facharbeiter/-in/
Elektrotechnik, IKT Technik, SHK Technik

Kammerregelung: Netzmeister/-in
(Netzausbau: Baugewerke)

Involvierte Berufe

Quelle: HACKEL u.a. (2015, S. 76)

Veranderungen der Wertschopfungskette

Die Wertschopfungskette des Smart Grid umfasst die
Schritte Energieerzeugung, Anlagenbetrieb und -wartung,
intelligente Netzverteilung und (Zwischen-)Speicherung,
begleitet von kontinuierlichen Prozessen der Uberwa-
chung mit intelligenten Systemen und kaufmé&nnischen
Tétigkeiten der Beratung und Vermarktung.

Dies hat zur Folge, dass eine breite Palette an Qualifika-
tionen erforderlich ist, um eine wirklich effiziente Netzbe-
treibung und Steuerung zu gewéhrleisten und aufrechtzu-
erhalten. Die Abbildung zeigt die in den Interviews iden-

BIBB Forschungsprojekt »Diffusion neuer

Technologien - Verdanderungen von Arbeits-
aufgaben und Qualifikationsanforderungen«

Laufzeit: 3. Quartal 2011 - 4. Quartal 2014

Ziel: Exemplarische und vergleichende Untersuchung unterschied-
licher Technologiediffusionsprozesse im produzierenden Gewerbe.
Identifizierung von Indikatoren und Methoden fiir die Dauer-
beobachtung von veranderten Qualifikationsanforderungen ent-
lang der Wertschopfungskette.

Datenbasis im Fallbeispiel Smart Grid: Acht leitfadengestiitzte
Interviews mit Expertinnen und Experten aus den Bereichen
Energieerzeugung, Handwerk, Smart Metering, Breitband, Tele-
kommunikation, Projektférderung Smart Grid zu den Themen-
feldern:

+ Technologiebeschreibung (Auspragungen, Prozesskette,
Wertschopfungskette, Werkzeuge)

+ Technologiediffusion (beteiligte Akteure, Verbreitungsgrad in der
Branche)

+ Arbeitsteilung entlang der Wertschépfungskette (nach Gewerken
und Bildungsniveaus)

* Qualifizierung in Aus- und Weiterbildung

Datenauswertung: vollstandige Transkription der Interviews und
inhaltsanalytische Auswertung

Weitere Informationen: HACKEL u.a. 2015

Smart Metering

Ingenieur/-in, Meister/-in, Techniker/-in,
Facharbeiter/-in/
Elektrotechnik, IKT Technik

Smart Market

Versch. kaufmannische Berufe
Energiefachwirt/-in
Meister/-in Elektrohandwerk

(Wirtschafts-)Informatik
IT-Kaufleute
(Energiedatenmanagement & IT-Sicherheit)

Kammerregelungen: Energiefachwirt/-in,
Netzmeister/-in

tifizierten Berufsprofile entlang der Wertschépfungskette
(der Schritt des Aufbaus der Anlagen wurde hier nicht mit
aufgefiihrt).

Traditionell sind im Bereich der Energieversorgung vor
allem elektrotechnische Qualifikationen verortet. Kenn-
zeichnend fiir die oben geschilderte Entwicklung im Zu-
sammenhang mit dem Smart Grid ist die stdrkere trans-
disziplindre Ausrichtung der Gewerke aus den Bereichen
Elektrotechnik, Heizung-Sanitdr-Klima-Technik und In-
formations-/Kommunikationstechnik im ersten Schritt
der Energieerzeugung. Die Aussagen der Befragten deu-
ten darauf hin, dass durch die Verkniipfung verschiede-
ner Energiequellen an unterschiedlichen Standorten und
mit einer stiarker ausdifferenzierten Betreiberstruktur
auch vermehrt die Einbindung des Handwerks (Elektro-,
SHK-Handwerk) verbunden ist. Die Anforderungen an die
steuerungstechnische Auslegung und die Einbindung der
Anlagen in die Energienetze haben deutlich zugenommen.
Kennzeichnend ist auch die gestiegene Bedeutung interdis-
ziplindrer Zusammenarbeit der Gewerke Elektrohandwerk
und Sanitar-Heizung-Klima-Handwerk. Die breite Pro-
duktpalette im Zusammenhang mit Smart Metering/Smart
Home zieht auch neue Anforderungen an die Beratung der
Verbraucher/-innen in Bezug auf die sichere und effektive
Nutzung dieser Produkte nach sich.

In Modellprojekten wurden bereits eine Reihe von Qua-
lifizierungsfragen im Zusammenhang mit erneuerbaren
Energien beantwortet (vgl. KAsTRUP u.a. 2012; LOEBE/
SEVERING 2014; STEINBACH/SZAROWSKI 2014). Zur in-
telligenten Vernetzung und effizienten Nutzung der dezen-
tralen Energiequellen wird bei den Energieversorgern und
Netzbetreibern derzeit intensiv geforscht. Entsprechende
Entwicklungstatigkeiten diffundieren erst langsam iiber
Modellprojekte in die betriebliche Praxis. Hier sind auch
neue Geschéftsmodelle in der Erprobung.
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Neue Tatigkeitszuschnitte ergeben sich nach Aussage der
Befragten seitens der Energieversorger durch Schnittstel-
len zum Handwerk aufgrund von organisationalen Ver-
dnderungen. Durch das Outsourcing von Tatigkeiten ins
Handwerk, z.B. beim Leitungsbau, miissen seitens der
Energieversorger vermehrt planerische, koordinierende
und iiberwachende Tétigkeiten (auch im Sinne der Regel-
werke Unfallverhiitung, Regelwerk DVBW, VDE) ausgefiihrt
werden, wéhrend die eigentliche Umsetzung nun vom
Handwerksbetrieb ausgefiihrt wird. Hier kommen sowohl
Bachelorabsolventinnen und -absolventen (vor allem in
planerisch/koordinierenden Bereichen) als auch Meis-
ter/-innen (beim Uberwachen und Abnehmen der Umset-
zung) zum Einsatz.

Im Bereich Smart Market arbeiten Kaufleute. Gesucht wer-
den von den befragten Unternehmen Mitarbeiter/-innen,
die im Themenfeld Energiedatenmanagement iiber Ex-
pertise verfiigen. Auch das Themenfeld IT-Sicherheit wird
als zusatzliche Anforderung thematisiert. Die kaufméanni-
schen IT-Berufsbilder werden in der Branche noch nicht
als passgenaue Berufe wahrgenommen. Weitere kauf-
maéannische Tétigkeiten liegen in den Bereichen Beratung
und Vertrieb. Davon betroffen sind sowohl kaufménnische
Ausbildungsberufe (u. a. zur Steuerberatung, zur Beratung
iiber Forderstrukturen bzw. zu spezifischen Stromtarifen)
als auch die Meisterebene im Bereich des Handwerks (Ver-
trieb von spezifischen Produktlosungen).

Konsequenzen fiir die berufliche Bildung

Bei den involvierten technischen Berufen gibt es in der Ein-
schitzung der Befragten nur geringe Schwierigkeiten, die
verdnderten technologischen Anforderungen in die Ausbil-
dung mit aufzunehmen. Die einschldgigen Ausbildungs-
ordnungen bieten durch ihre technikoffene Formulierung
hierzu ausreichend Spielraum. Verdnderungen sind vor
allem in einer notwendigen Vertiefung der IT-Kompeten-
zen zu verzeichnen. Auch die Themen Energieeffizienz
und Ressourceneffizienz wurden in den Interviews als
berufsiibergreifendes Thema genannt, welches starker in
Aus- und Weiterbildung verankert werden muss. Erst {iber
ein Bewusstsein fiir die Systemzusammenhénge und eine
dementsprechende Beratung und gezielte Planung von
Anlagen und Gebauden konnen erneuerbare Energien ef-
fizient genutzt werden. Hier gilt es vor allem im Handwerk
starker gewerkeiibergreifend zu qualifizieren und nachhal-
tiges energetisches Bauen unter Beriicksichtigung der Sys-
temzusammenhénge zu schulen.

Flr kaufménnische Beschéftigte entstehen im Rahmen des
Smart Market zum einen neue Geschéftsfelder, zum ande-
ren fallen einfache kaufménnische Tétigkeiten durch eine
starker automatisierte Datenerfassung weg oder sind be-
reits in der Vergangenheit weggefallen. Daneben bringen

die Themen Smart Metering und Smart House eine ganze
Angebotspalette an neuen Produkten mit sich, deren sinn-
voller, kundenorientierter Einsatz und technischer Aufbau
beherrscht werden muss. Letzteres sind jedoch keine An-
forderungen, die neue Berufe erforderlich machen.

Anforderungen an die berufliche Ausbildung

In den Interviews wurden folgende Qualifizierungsbedarfe
fiir die involvierten Berufe genannt. Aufgrund der gerin-
gen Zahl der Interviews konnen jedoch keine Aussagen
iiber die Vollstdandigkeit dieser Auflistung getroffen wer-
den. Auch koénnten aufgrund betriebsbedingter Entschei-
dungen im Hinblick auf die Auswahl von Ausbildungsberu-
fen auch andere Berufe, wie zum Beispiel Elektroniker/-in
fir Betriebstechnik, von den beschriebenen Verdnderun-
gen betroffen sein.
 Elektroniker/-innen Energie- und Gebdudetechnik im
Handwerk (HW) sowie Elektroniker/-innen fiir Infra-
struktursysteme: Diese beiden Berufe werden in Zu-
kunft ebenfalls starker mit IT-Anforderungen bei der
Installation von Gebdudetechnik betroffen sein. Sie wer-
den eine breitere Produktpalette beherrschen miissen
und sind auf eine engere Abstimmung mit den anderen
Gewerken vor Ort angewiesen (vor allem mit der Anla-
genmechanikerin/dem Anlagenmechaniker fiir Sanitar-,
Heizungs- und Klimatechnik). Der Aspekt der Kunden-
beratung in Bezug auf Produkte und Systeme gewinnt
an Bedeutung.
¢ Elektroniker/-innen fiir Gerate und Systeme, Elektroni-
ker/-innen fiir Informations- und Systemtechnik sowie
Fachinformatiker/-innen werden in relativ dhnlichen
Kontexten in der Energiewirtschaft eingesetzt: Hier ge-
winnt im Rahmen des Smart Grid vor allem das Thema
IT-Sicherheit an Bedeutung. Die derzeit vom Bundes-
amt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
entwickelten Schutzprofile und Sicherheitsrichtlinien
werden Anforderungen vergleichbar mit denen im Ban-
ken- und Gesundheitswesen auch in der Energiewirt-
schaft nétig machen. Durch die offene Formulierung
der Ausbildungsordnungen sind diese Anforderungen
bereits implizit enthalten. PATHMAPERUMA/SCHIPPL
(2011) weisen in einer Studie des Instituts fiir Technik-
folgenabschédtzung und Systemanalyse (ITAS) jedoch
darauf hin, dass »es sich beim Energiesystem um eine
kritische Infrastruktur der Daseinsvorsorge handelt«
und daher zukiinftig strengere Anforderungen an die
Zertifizierung des mit der Programmierung betreuten
Personals gestellt werden miissten. Die Integration sol-
cher Zertifikate in der bundesweit geregelten Aus- und
Fortbildung ist wiinschenswert, um den Wert dualer Be-
rufsabschliisse zu erhalten.
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e Kaufménnische IT-Berufe: Hier formulieren die Inter-
viewten den Bedarf einer kaufménnisch-informations-
technischen Hybridqualifikation mit spezifischer Aus-
richtung auf den Energiesektor. Die kaufméannischen
IT-Berufsbilderwerdeninder Branche nochnichtalspass-
genaue Berufe wahrgenommen. In einer moglichen Neu-
ordnung der IT-Berufe sollten daher die Interessen der
Energiebranche beriicksichtigt werden, um die gestie-
genen Bedarfe an IKT-Qualifikationen, die in der Bran-
che durch die Energiewende entstehen, aufzugreifen.

* Anlagenmechaniker/-innen fiir Sanitar-, Heizungs- und
Klimatechnik: Durch das Thema Smart Grid, aber auch
durch das verwandte Thema Kraft-Wéarme-Kopplung
werden verstérkt steuerungstechnische Inhalte von den
Fachkraften erwartet, die bislang in wesentlich gerin-
gerem Umfang notwendig waren. Auch hier sind um-
fangreiche und differenzierte Produktkenntnisse erfor-
derlich, die héufig in spezifischen Herstellerschulungen
nach der Ausbildung erworben werden.

Anforderungen an berufliche Fortbildung und
akademische Bildung

Als Anforderung an das Hochschulstudium sprachen die
Befragten das Thema Datenschutz im Zusammenhang mit
Smart Grid an. In diesem Bereich tétige Informatiker/-in-
nen miissten juristische Fragestellungen stirker beriick-
sichtigen. Eine spezifische interdisziplindre Ausrichtung
erscheint notwendig.

Die interdisziplindre Verkniipfung im Bereich der Versor-
gungssysteme wurde bereits in einer spezifischen Kam-
merregelung auf Meisterebene aufgegriffen (Netzmeis-
ter/-in fiir die Versorgungssparten Strom, Gas, Wasser und
Fernwérme). Hier stellt sich die Frage, ob mit dem stetigen
Ausbau des Smart Grid auch die Erarbeitung einer bundes-
einheitlichen Fortbildungsordnung nach §§53 BBiG bzw.
42 HwO verbunden sein sollte. Zu priifen wére, inwieweit
eine stdrkere Orientierung an einem Berufslaufbahnkon-
zept iiber alle Ebenen der beruflichen Aus- und Weiterbil-
dung in der Energiewirtschaft im Zusammenhang mit der
Energiewende sinnvoll ist.

Kaufmannische Qualifikationen werden seitens des Hand-
werks fiir den Vertrieb, aber auch fiir die gezielte Kunden-
beratung zu forder- und steuerrechtlichen Aspekten be-
notigt. Hier wurde der Bedarf einer gesamtsystemischen
Beratungskompetenz zum energetischen Gebdudema-
nagement formuliert. Entsprechende Qualifizierungsmaf3-
nahmen wurden bislang auf der Ebene von Kammerre-
gelungen entwickelt, teilweise flossen Ergebnisse aus
Modellversuchen im Forderschwerpunkt »Berufsbildung
fiir eine nachhaltige Entwicklung« in diese Konzepte ein.
Zurzeit existieren mehrere Kammerregelungen fiir Ener-
gieberater/-innen im Handwerk. Auch hier stellt sich die

Frage, ob diese nicht in eine bundesweite Fortbildungsre-
gelung {iberfiihrt werden sollten.

Angebote der Bildungstriager im kaufménnischen Bereich
sind derzeit ebenfalls auf der Fortbildungsebene angesie-
delt. So sind z.B. die Themen Energierecht, Energiemar-
keting und Vertrieb in der Kammerregelung fiir Energie-
fachwirtinnen und -fachwirte der IHK Berlin aufgegriffen
worden. Auch hier wére der Bedarf einer bundeseinheitli-
chen Regelung zu priifen.

Wandel der Branche wird durch Berufsbildung
gut aufgefangen

Durch den Ausstieg aus der Atomenergie und den Umstieg
auf erneuerbare Energien ergeben sich fiir die Energie-
wirtschaft derzeit enorme Verdnderungen, die mit einer
verstarkten Digitalisierung der Netzinfrastruktur einherge-
hen. Anhand der Analyse des Smart Grid aus berufspada-
gogischer Sicht zeigt sich, dass dieser Wandel seitens des
Berufsbildungssystems gut aufgefangen werden kann. Die
technikoffenen Formulierungen der Ausbildungsordnun-
gen lassen in vielen Fillen die Integration der neuen An-
forderungen in die betriebliche Umsetzung der Ausbildung
ohne eine Verdnderung der Ordnungsmittel zu. Durch die
Digitalisierung entstehen neue Geschéftsmodelle, die Ver-
dnderungen im Hinblick auf kaufméannische Tatigkeiten
mit sich bringen. Im Bereich der beruflichen Fortbildung
wurden einige Kammerregelungen nach §§53 BBiG bzw.
42 HwO entwickelt, deren Uberpriifung auf Bundesebene
lohnenswert sein konnte. Die Ergebnisse des Forschungs-
projekts konnen als Grundlage fiir weiterfiihrende Arbei-
ten und als Anstoly zur Diskussion in der sozialpartner-
schaftlichen Praxisgemeinschaft dienen.
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E-Commerce schafft Qualifikationsbedarf im Einzelhandel

Vorschlag des HDE flir neue Aus- und Fortbildungsberufe

WILFRIED MALCHER
Geschaftsfiihrer Bildung und Berufsbildung
beim Handelsverband Deutschland (HDE)

Qualifikationen zur Bewaltigung des wachsenden Ver-
triebswegs E-Commerce finden sich bisher nicht in den
Aus- und Fortbildungsordnungen fiir den Einzelhan-
del wieder. Um den neuen Anforderungen gerecht zu
werden, fordert der HDE einen neuen Aus- und Fortbil-
dungsberuf. Der Beitrag begriindet die Notwendigkeit

und prasentiert einen Vorschlag fiir die Profile.

Wachstumstreiber E-Commerce und die Folgen

E-Commerce hat als weiterer Vertriebsweg den klassischen
Versandhandel verdndert und den stationdren Handel er-
ganzt. E-Commerce ist Wachstumstreiber im Einzelhandel.
Die Umsétze im Online-Handel wachsen laut Online-Mo-
nitor 2015 des Handelsverbands Deutschland iiberpropor-
tional. 2015 werden mit 42 Mrd. Euro rund zehn Prozent
des Einzelhandelsumsatzes online getétigt; 2000 waren es
sparliche 2,3 Mrd. Euro bzw. weniger als ein Prozent; er-
wartet wird eine Steigerung des Online-Anteils auf 20 Pro-
zent im Jahr 2020 - im Nonfood-Handel deutlich mehr.
Jedes dritte Handelsunternehmen (iiber 80.000) ist auch
im Online-Handel mit Endverbrauchern tétig. Dariiber hi-
naus wird E-Commerce in weiteren Wirtschaftsbereichen
betrieben und erfasst neben dem Business-to-Customer-
auch den Business-to-Business-Bereich.
Uber die Folgen von E-Commerce fiir Aus- und Fortbildung
wurde zuletzt vor gut zehn Jahren debattiert. Die weni-
gen empirisch gestiitzten Beitrdge (vgl. DorN 2001; REIN
2002; ELSTER/ZIMMER 2002; DILGER/SLOANE 2003) wa-
ren sich u. a. hierin einig:
* Weiterbildung muss deutlich zunehmen,
¢ E-Commerce-relevante Qualifikationen miissen ver-
starkt auch in kaufmannische Ausbildungsberufe ein-
flieRen,
e Zuriickhaltung ist geboten bei der Entwicklung von spe-
ziellen Aus- und Fortbildungsberufen nach Berufsbil-
dungsgesetz (BBiG).

Fiir die Frithphase des stark akademisch gepragten E-Com-
merce mag die ordnungspolitische Zuriickhaltung richtig
gewesen sein. Mittlerweile hat E-Commerce ganz andere

Dimensionen erreicht und ist fester Bestandteil des Einzel-
handels. Dies muss auch ordnungspolitische Konsequen-
zen haben, die iiber IT- und Logistikberufe hinausgehen
und die kaufménnische Berufsausbildung erfassen.

Dem Wandel in der Branche Rechnung tragen

Héandler betreiben stationdren Handel und Online-Handel
zunehmend parallel und vernetzt. Multi-Channel lautet
die Perspektive. E-Commerce hat sich als Vertriebsweg
etabliert. Handler, die E-Commerce nutzen, benotigen ver-
lassliche und transparente Ausbildungs- und Fortbildungs-
berufe, die die neuen Anforderungen in den Mittelpunkt
setzen.

Aktuell finden Handler, die fiir ihre E-Commerce-AKktivi-
titen in kaufméannischen Berufen ausbilden wollen, nur
Notlosungen, da vorhandene Berufe nicht passen. Zumeist
werden Kaufleute im Grof3- und Aulsenhandel, fiir Dialog-
marketing, fiir Marketingkommunikation und fiir Biiroma-
nagement ausgebildet.

Kaufleute im Einzelhandel gehoren nicht in diese Liste.
Der einfache Grund: Der Beruf hat seinen Schwerpunkt
im stationédren Einzelhandel am Point of Sale und im di-
rekten Kundenkontakt, wahrend E-Commerce in Unter-
nehmenszentralen oder speziellen Organisationseinheiten
bearbeitet wird. Die beiden Tatigkeitsfelder unterscheiden
sich grundséatzlich und konnen nicht in einem Ausbil-
dungsberuf zusammengefiihrt werden. In der laufenden
Neuordnung der Einzelhandelsberufe werden aber Anfor-
derungen der fortschreitenden Digitalisierung von Handel
und E-Commerce fiir die Tatigkeiten im stationdren Han-
del aufgegriffen, u.a. bei den Kaufleuten im Einzelhandel
im neuen Wahlhandlungsfeld »E-Commerce anwendenc.

Berufsprofil fiir eine neue Aus- und Fortbildung

Vor diesem Hintergrund hat der Handelsverband Deutsch-
land (HDE) mit Mitgliedern und Bildungseinrichtungen
des Handels eine durchgéngige Konzeption fiir einen
E-Commerce-Ausbildungs- und -Fortbildungsberuf ent-
wickelt und in die ordnungspolitische Diskussion einge-
bracht.*

Kaufleute im E-Commerce kdnnen insbesondere

* ein Shopmanagement-System betreiben und entwickeln

sowie Shop-Bewirtschaftung umsetzen,

*Vgl. www.einzelhandel.de/index.php/themeninhalte/bildung/
item/125392-aus-und-fortbildung-fiir-ecommerce (Stand: 13.08.2015)
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¢ das Warensortiment entwickeln sowie Waren einkaufen,

e Kundendialog mittels Kommunikationstechnik pflegen
und Kundenservice im Online-Handel anwenden,

* Kundenbindung fordern,

* Retourenmanagement unterstiitzen,

* Social Media fiir die Unternehmensinformation und die
Kundenkommunikation nutzen,

e Instrumente des Online-Marketings einsetzen und wei-
terentwickeln,

* Sicherheit und Wirtschaftlichkeit von Bezahlsystemen
beurteilen und deren Nutzung férdern,

e Instrumente des Controlling im Online-Handel einset-
zen und Verbesserungsvorschlédge entwickeln,

* den Marktauftritt von Wettbewerbern im stationdren
wie im Online-Handel bewerten und Verbesserungs-
vorschlage fiir den Marktauftritt des eigenen Unterneh-
mens erarbeiten,

* die Vernetzung der Funktionsbereiche entlang der Wert-
schopfungskette im Online-Handel beriicksichtigen,

* Verkniipfungen zwischen stationdrem und Online-Han-
del berticksichtigen,

* rechtliche Anforderungen an den Online-Handel beach-
ten/berticksichtigen,

* Datenschutz und Datensicherheit beachten.

Das Konzept ist offen fiir Binnendifferenzierungen und Er-
génzungen fiir Anwendungen in anderen Branchen.
Der Fortbildungsberuf Fachwirt/-in fiir E-Commerce, der
nach §53 BBiG geregelt werden soll, markiert nicht nur
Karriereperspektiven fiir Absolventinnen und Absolventen
des Ausbildungsberufs. Er bietet auch ein hochwertiges
Fortbildungsangebot, das gleichwertig zum Bachelor dem
DQR-Niveau 6 zugeordnet wird und die Fortbildungsbe-
rufe Fachwirt/-in fiir Vertrieb im Einzelhandel und Han-
delsfachwirt/-in bedarfsgerecht ergénzt. Fiir den neuen
Fachwirt besteht hinreichender Bedarf, der durch die vor-
handenen Fortbildungsberufe nicht gedeckt werden kann,
denn diese haben trotz der jlingst erfolgten Erweiterung in
Richtung Multi-Channel ihren Fokus weiterhin im statio-
ndren Handel bzw. sind eher Generalist fiir Fiihrungsauf-
gaben im Einzel- wie im Grohandel.
In der Priifung soll u.a. nachgewiesen werden, dass der/
die Absolvent/-in im von hoher Dynamik und vielfalti-
gen Wandlungsprozessen gepragten Online-Handel ei-
genstdndig und verantwortlich Fach-, Organisations- und
Fiihrungsaufgaben wahrnehmen, Organisationseinheiten
fiihren sowie betriebswirtschaftliche und personalwirt-
schaftliche Managementinstrumente einsetzen kann, wo-
bei gesellschaftliche, rechtliche und volkswirtschaftliche
Rahmenbedingungen beriicksichtigt werden sollen. Dazu
zdhlen u.a.:
 strategisches Steuern und Weiterentwickeln des On-
line-Handels im vernetzten Unternehmen,

* Gestalten des Warensortiments und Steuern des Ein-
kaufs,

* Analysieren und Beurteilen der Auswirkungen von Ver-
dnderungen der Kundenwiinsche und des -verhaltens
und von handelsrelevanten Entwicklungen auf den On-
line-Handel,

* Planen, Umsetzen und Auswerten von Konzepten fiir
Online-Marketing und Einbindung des Online-Marke-
tings in die Gesamtstrategie des Unternehmens,

* Steuern des Online-Handels mittels Kennzahlen und
aufgrund von Analysen {iber Konsumverhalten,

* Durchsetzen strikter Kunden- und Innovationsorientie-
rung in allen Arbeits- und Geschéftsprozessen,

* Fiihren von Mitarbeiter/-innen und Fordern ihrer beruf-
lichen Entwicklung,

e Organisieren und Durchfithren der Berufsausbildung,

* Umsetzen des Qualitdtsmanagements und Férdern von
Nachhaltigkeit im Online-Handel.

Die Zulassungsvoraussetzungen sollen sich an den im
Handel tiblichen Standards orientieren, d.h. erfolgreich
abgelegte Priifung in einem dreijdhrigen kaufmannischen
Ausbildungsberuf (im Handel, in Handelsfunktionen) und
danach eine mindestens einjéhrige Berufspraxis oder eine
mit Erfolg abgelegte Abschlusspriifung in einem anderen
kaufméannischen Ausbildungsberuf oder der Erwerb von
mindestens 90 ECTS-Punkten in einem betriebswirtschaft-
lichen oder einschldgigen Studium und danach eine min-
destens zweijdhrige Berufspraxis oder eine mindestens
flinfjahrige Berufspraxis.

Weitere Schritte

Derzeit laufen die Abstimmungen innerhalb der Wirtschaft
und mit den Gewerkschaften, bevor die Einleitung der
Ordnungsverfahren bei der Bundesregierung beantragt
werden kann. Ziel des HDE ist es, dass beide Berufe bis
zum 1.8. 2017 in Kraft gesetzt werden. Der Einzelhandel
wartet darauf, damit all seine Vertriebswege gute Mitarbei-
ter/-innen iiber die Berufsbildung rekrutieren konnen! «
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MONOGRAFIEN / SAMMELBANDE

Industrie 4.0 und ihre Auswirkungen auf die
Arbeitswelt

SWETLANA FRANKEN (Hrsg.). Shaker, Aachen 2015,
172S., 29,80 EUR, ISBN 978-3-8440-3852-1
Wissenschaftler und Fithrungskréfte untersuchen die Aus-
wirkungen von Industrie 4.0 auf die Arbeitswelt, insbeson-
dere auf Management, Personalarbeit, Fithrung und Perso-
nalentwicklung. Die zentralen Fragen lauten u.a.: Welche
Konsequenzen ergeben sich aus der Digitalisierung der
Wirtschaft fiir Beschéftigung, Berufe und Arbeitsaufgaben?
Mit welchen praktischen MafRnahmen und Instrumenten
konnen die technischen Verdnderungen begleitet werden,
insbesondere im Bereich der Aus- und Weiterbildung?
Neben theoretischen Beitrdgen werden Best Practices aus
Unternehmen erlautert.

=
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ARBEIT 4.0
i

HERDER

Arbeit 4.0: Was Beschaftigte und Unterneh-
men verandern miissen

DeTLEF WETZEL. Herder, Freiburg 2015, 200 S.,

18,99 EUR, ISBN 978-3-451-31306-6

WETZEL splirt den Grundlagen guter Arbeit im Industrie-
land Deutschland nach. Dazu hat er Gespridche mit Be-
schaftigten, Arbeitgebern, Arbeitnehmervertretern sowie
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern gefiihrt. Die
Gesprache zeigen, dass bereits vielerorts kluge und mitun-
ter iiberraschende Losungsansétze vorhanden sind.

Industrie 4.0

Innovationen fiir die Produktion von morgen
BUNDESMINISTERIUM FUR BILDUNG UND FORSCHUNG
(Hrsg.). Berlin 2015, 150 S. — URL: https://www.bmbf.de/
pub/Industrie_4.0.pdf (Stand: 07.10.2015)

Intelligenz, Vernetzung und Produktion werden als Schliis-

selfaktoren von Industrie 4.0 benannt. Der Band stellt aus-
gewahlte Projekte vor, die durch das BMBF gefordert wer-
den und sich mit diesen Schliisselfaktoren befassen.

Griinbuch Arbeiten 4.0: Arbeit weiter denken
BUNDESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES (Hrsg.).
Berlin 2015, 88 S. — URL: www.bmas.de/SharedDocs/
Downloads/DE/PDF-Publikationen-DinA4/gruenbuch-
arbeiten-vier-null.pdf?__blob=publicationFile (Stand:
07.10.2015)

Mit dem bis Ende 2016 angelegten Dialogprozess Arbeiten
4.0 schafft das BMAS einen Rahmen fiir einen teils 6ffentli-
chen, teils fachlichen Dialog {iber die Zukunft der Arbeits-
gesellschaft. Grundlage fiir den Dialog ist das »Griinbuch
Arbeiten 4.0«. Es skizziert Trends, Werte und wichtige
Handlungsfelder der kiinftigen Arbeitsgesellschaft und
enthélt konkrete Leitfragen.

Ubertragung der Studie von Frey/Osborne
(2013) auf Deutschland

HoLGER BonNIN. Kurzexpertise Nr. 57, Mannheim:
Zentrum fiir Européaische Wirtschaftsforschung GmbH
2015 — URL: www.arbeitenviernull.de/fileadmin/
Downloads/Kurzexpertise_ BMAS_zu_Frey-Osborne.pdf
(Stand: 07.10.2015)

FrEY und OsBoRNE haben die Automatisierbarkeit von Be-
rufen in den USA untersucht. Die Expertise aus dem ZEW
iibertrdgt diese sogenannte Automatisierungswahrschein-
lichkeit der Berufe in den USA auf die entsprechenden Be-
rufe in Deutschland.

Industrie 4.0

STEPHAN SCHAFER; CARSTEN PINNOw. Beuth, Berlin
2015, 44 S., 9,80 EUR, ISBN 978-3-410-25447-8

Moderne Informations- und Kommunikationstechnologien
wie Cyber-Physical-Systems (CPS), Big Data und Cloud
Computing sollen der produzierenden Industrie zu mehr
Produktivitat, Qualitdt und Flexibilitit verhelfen. Die Au-
toren beleuchten die Thematik speziell mit Blick auf kleine
und mittlere Unternehmen: Denn trotz aller Herausforde-
rungen und Risiken haben gerade KMU gute Erfolgsaus-
sichten bei der Umsetzung neuer Schliisseltechnologien.
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Alfons Botthof
Ernst Andreas Hartmann  Hrsg.

Zukunft der

Arbeitin
Industrie 4.0

&) Springer Vieweg

Zukunft der Arbeit in Industrie 4.0

ALFONS BOTTHOF; ERNST ANDREAS HARTMANN (Hrsg.).
Springer Vieweg, Berlin 2015, 174 S., 49,99 EUR,

ISBN 978-3-662-45914-0 — kostenlos als PDF: http://link.
springer.com/book/10.1007%2F978-3-662-45915-7
(Stand: 07.10.2015)

Das Buch entstand im Kontext des Technologieprogramms
»Autonomik fiir Industrie 4.0« des Bundesministeriums
fiir Wirtschaft und Energie. Es zeigt mogliche Wege in die
Zukunft der Arbeit unter den Bedingungen von Autono-
mik und Industrie 4.0 auf. Zentrale Herausforderungen,
Chancen und Risiken werden aus Sicht der Forschung, der
Industrie und der Sozialpartner benannt. Beispielhafte
Gestaltungslosungen aus den Bereichen Produktions- und
Automatisierungstechnik, Robotik, Virtual Engineering,
Landmaschinen und Lernfabriken illustrieren die im Buch
dargestellten Trends.

Umsetzungsempfehlungen fiir das Zukunfts-
projekt Industrie 4.0

Abschlussbericht des Arbeitskreises Industrie 4.0
HENNING KAGERMANN; WOLFGANG WAHLSTER;
JOHANNES HELBIG. Acatech, Frankfurt/M. 2013 — URL:
https://www.bmbf.de/files/Umsetzungsempfehlungen_
Industrie4_0.pdf (Stand: 07.10.2015)

Ausgehend von der Initiative der Forschungsunion Wirt-
schaft — Wissenschaft haben sich die Akteure der Platt-
form Industrie 4.0 zum Ziel gesetzt, das Zukunftsprojekt
der Bundesregierung umzusetzen. Die Broschiire benennt
acht wichtige Handlungsfelder: Standardisierung und Re-
ferenzarchitektur, Beherrschung komplexer Systeme, fla-
chendeckende Breitbandinfrastruktur fiir die Industrie,
Betriebs- und Angriffssicherheit, Arbeitsorganisation und
-gestaltung, Aus- und Weiterbildung, rechtliche Rahmen-
bedingungen, Ressourceneffizienz.

Produktionsarbeit der Zukunft — Industrie 4.0
DIETER SPATH (Hrsg.). Fraunhofer Verlag, Stuttgart 2013.
155 S., ISBN 978-3-8396-0570-7

Ziel der Studie »Produktionsarbeit der Zukunft« war, eine
Grundlage zur Gestaltung der »vierten industriellen Revo-
lution« zu schaffen. Die Leitfragen dafiir lauteten:

* Welche Entwicklung der Produktionsarbeit erwarten
deutsche Produktionsunternehmen?

* Welche Losungsansétze fiir erfolgreiche Produktions-
arbeit ergeben sich durch den Einsatz neuer Technolo-
gien?

* Wie wird sich der Megatrend Flexibilitat auf die Produk-
tionsarbeit auswirken?

Koautoren der Studie waren u.a. OLIVER GANSCHAR, DR.

STEFAN GERLACH, MORITZ HAMMERLE, TOBIAS KRAUSE

und DR. SEBASTIAN SCHLUND.

BEITRAGE

Digitale Arbeitswelten im europdischen
Vergleich

STEFAN KIRCHNER; MARKUS WoLF. In: WSI-Mitteilun-
gen 68 (2015) 4, S. 253-262 — URL: www.boeckler.de/
wsi-mitteilungen_54287_54302.htm (Stand: 07.10.2015)
Die Bedeutung der digitalen Arbeitswelt wéachst, da immer
mehr Beschéftigte in Europa mit Computern arbeiten. Der
Artikel untersucht Linderunterschiede der Computernut-
zung in der EU-15 seit den 1990er-Jahren mit Daten des
European Working Conditions Survey (EWCS). Die Auto-
ren analysieren den Anteil der Computernutzer und diffe-
renzieren zwischen Basisnutzern und Intensivnutzern.

Der Stellenwert von Facharbeit bei der
Gestaltung der Industrie 4.0

Moni1kA HACKEL. In: Innteract Conference Mensch 2020.
Chemnitz 2015. ISBN 978-3-944192-03-1, S. 26-33

Der Beitrag présentiert Ergebnisse aus dem Forschungs-
projekt DifTech »Diffusion neuer Technologien: Verénde-
rungen von Arbeitsaufgaben und Qualifikationsanforde-
rungen im produzierenden Gewerbex.

Auswirkungen und Folgen der weiteren
Digitalisierung in Wirtschaft und Gesellschaft
auf die berufliche Bildung

Interview mit Rolf Kreibich

In: denk-doch-mal.de: Online-Magazin fiir Arbeit Bildung
Gesellschaft (2013) 1 — URL: www.denk-doch-mal.
de/sites/denk-doch-mal.de/files/Kreibich.pdf (Stand:
07.10.2015)

Prof. Dr. Rolf Kreibich, Zukunftsforscher aus Berlin, geht es
um das gesellschaftliche, wirtschaftliche, soziale, 6kologi-
sche und auch um das kulturelle Umfeld von Jugendlichen.
Er unterstreicht, dass es kiinftig noch mehr als bisher um
den Erwerb von Orientierungswissen, selektivem Wissen,
vernetztem Wissen, Praxis- und Handlungswissen gehen
wird, wenn sie erfolgreiche Fachleute sein wollen.

(Zusammengestellt von Sabine Priistel und Markus Linten)
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Erfolge und Grenzen bei der Erprobung dualer

Ausbildungsformen in Europa

CLAUDIA SCHREIER

Dr., wiss. Mitarbeiterin im Arbeitsbereich
Internationale Kooperation und Beratung/
German Office for International Cooperation in
Vocational Education and Training (GOVET)

im BIBB

Im Memorandum zur Berufsbildungskooperation von 2012 wurde von sieben
europdischen Landern beschlossen, in der Berufsbildung starker miteinander
zu kooperieren, um der Jugendarbeitslosigkeit und dem Fachkraftemangel in
Europa zu begegnen. Mittlerweile sind die Kooperationen in allen Partner-
lindern angelaufen. Hierbei sind Gemeinsamkeiten und Unterschiede sowohl
bei der inhaltlichen Ausgestaltung der Kooperation als auch in der Art und
Geschwindigkeit bei der Implementierung zu beobachten. Basierend auf den

Erfahrungen der Zentralstelle fiir internationale Berufsbildungskooperation

GOVET im BIBB wird im Beitrag nach zwei Jahren ein erstes Zwischenfazit

gezogen.

Duale Ausbildung findet international Beachtung

Dem deutschen Berufsbildungssystem, das auf dualen

und kooperativen Prinzipien basiert, wird zugeschrieben,

ein wichtiger Faktor der wirtschaftlichen Stabilitdt und
der vergleichsweise geringen Jugendarbeitslosigkeit in

Deutschland zu sein. Angesichts der Auswirkungen der

Finanz- und Wirtschaftskrise ist daher das Interesse an

dualen Ausbildungsformen in den letzten Jahren weltweit

gestiegen.

Im Dezember 2012 kamen in Berlin auf Einladung des

Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF)

Vertreter/-innen der Bildungs- und Arbeitsministerien aus

sieben europdischen Lidndern zusammen: Deutschland,

Griechenland, Italien, Lettland, Portugal, Slowakei und

Spanien. Als Ergebnis des Treffens wurde ein Memoran-

dum zur Kooperation im Bereich der beruflichen Bildung

vereinbart, in dem gemeinsame Ziele festgelegt wurden:

* Reduzierung der Jugendarbeitslosigkeit und Verbesse-
rung des Ubergangs in den Arbeitsmarkt, insbesondere
durch die Implementierung dualer oder arbeitsplatzba-
sierter Ausbildung,

e Steigerung der Attraktivitdt und Qualitdt der Berufsbil-
dung,

* Modernisierung der Ausbildungssysteme mit Fokus auf
dualer oder arbeitsplatzbasierter Ausbildung,

* Einbeziehung von Sozialpartnern in das System der be-
ruflichen Bildung (vgl. Memorandum on Cooperation in
Vocational Education and Training in Europe 2012).

Zur Umsetzung der Ziele kooperiert das BMBF in bilate-
ralen Arbeitsgruppen sowohl auf politischer als auch auf
operativer Ebene.

GOVET: Fiir einen koharenten Auftritt

Da die Berufsbildungszusammenarbeit am Schnittpunkt
verschiedener Zustandigkeiten und Politikfelder—Bildungs-,
Entwicklungs-, Aulen- und Wirtschaftspolitik — operiert,
sollten sich die Akteure auf deutscher Seite so abstimmen,
dass ein kohédrenter und transparenter Auftritt gewéahr-
leistet ist, um so die Zusammenarbeit mit den Partnerlan-
dern wirkungsvoll gestalten zu kdnnen. Zu diesem Zweck
wurde auf Initiative des BMBF die Zentralstelle fiir inter-
nationale Berufsbildungskooperation GOVET im BIBB im
September 2013 eingerichtet. Zu den Kernaufgaben von
GOVET gehoren das Wissensmanagement, die Geschafts-
stellenfunktion zur Koordination der Aktivititen in den
verschiedenen Politikfeldern sowie Aufbau und fachliche
Gestaltung der bilateralen Kooperationen des BMBF im Be-
reich der beruflichen Bildung (vgl. THOMANN/WIECHERT
2013). Die letztgenannten Aktivitidten fokussieren vor al-
lem auf die Beratung bei der Implementierung dualer Aus-
bildungsformen und die Umsetzung von Projekten. Hierfiir
wurden zusétzlich zum Memorandum von 2012 bilaterale
Kooperationsvereinbarungen mit den sechs Partnerldn-
dern geschlossen.

Weiterhin gehort ein umfassendes begleitendes Monitoring
zu den Aufgaben von GOVET (vgl. Kasten). Mittlerweile
liegen zwei interne Monitoring-Berichte vor, die diesem
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Beitrag zugrunde liegen. Neben dem internen Monitoring
werden einzelne Projekte extern evaluiert und/oder Mach-
barkeitsstudien an externe Dienstleister vergeben.

Umsetzung: Thematische Schwerpunkte
und erste Erfolge

Zu Beginn der Kooperation erfolgt in der Regel eine Be-
darfsermittlung in den bilateralen Arbeitsgruppen, die von
einer »Fact Finding Mission« vor Ort begleitet wird. Dabei
werden Gesprache mit relevanten Stakeholdern wie Ar-
beitnehmervertretungen, Kammern, Berufsschulen und
Betrieben gefiihrt. Die Zielsetzung der Kooperation und
die Festlegung der Sektoren und Schwerpunktthemen er-
folgt in den bilateralen AGs. Auf dieser Grundlage werden
dann je nach Bedarf unterschiedliche Schwerpunkte in der
Kooperation vereinbart.

Reform der gesetzlichen Grundlagen

Mehrere Partnerlander haben Schritte unternommen, um
die Berufsbildungsgesetze und andere gesetzliche Grund-
lagen zu reformieren bzw. zu ergédnzen, sodass sie duale
Ausbildungsformen und/oder arbeitsplatzbasiertes Ler-
nen erlauben. Exemplarisch seien hier Italien und die Slo-
wakei genannt.

In Italien ist am 16.07.2015 eine aktuelle Reform des Bil-
dungsgesetzes in Kraft getreten. Diese sieht mindestens
400 Praxisstunden in den letzten eineinhalb Jahren fiir
Jugendliche in beruflichen Bildungsgédngen vor. Fiir Schii-
ler/-innen der Oberstufe bietet es die Moglichkeit, die
letzten zwei Jahre ihrer Schulzeit mit einer Ausbildung im
Betrieb zu verbinden. Nach Abschluss eines Ausbildungs-
vertrags konnen sie eine betriebliche Ausbildung absolvie-

Das GOVET-Monitoring ist ein kontinuierlicher Prozess. Mit ihm wer-
den laufend alle Aktivitaten und Ergebnisse erfasst und dokumen-
tiert, die innerhalb der bilateralen BMBF-Kooperationen mit den
Unterzeichnerlandern des Memorandums aus dem Jahr 2012
stattfinden. Das Monitoring bezieht sich ausschlieBlich auf Projekte
und EinzelmaRnahmen seit Griindung von GOVET im September
2013. Die Projekte sind in einen systematischen Zusammenhang
eingebettet, der auf die Verwirklichung der iibergeordneten Ziele
des Memorandums gerichtet ist. Das Monitoring-Konzept umfasst
folgende Elemente:

+ Bestandsaufnahme der Ausgangssituation vor Beginn der
MaBnahme

* Anlegen und Fortschreiben einer Matrix nach dem Logical
Framework Approach

* Auswertung der EinzelmaRnahmen

+ Auswertung der Projekte

* Quantitative Erfassungen

* Anlage und Pflege einer Datenbank

+ Berichtswesen

Abbildung
Partnerlander der Berufsbildungskooperation 2012

sasS TV,

Ff o

ren und gleichzeitig die Hochschulzugangsberechtigung
erwerben (vgl. MIUR 2014).

In der Slowakei wurde im September 2015 ein neues dua-
les Ausbildungssystem eingefiihrt. Die insgesamt vierjah-
rige Ausbildung sieht einen Praxisanteil von 50 Prozent
vor und fithrt zu einem doppelten Abschluss: Abitur und
Berufsabschluss. Die Betriebe wihlen ihre Auszubildenden
aus und schlieffen mit ihnen einen Lehrvertrag, der die
Dauer und die Inhalte der Ausbildung regelt (vgl. National-
rat der Slowakischen Republik 2015). Mit der Einfithrung
der dualen Ausbildung soll eine starkere Bedarfs- und Pra-
xisorientierung der Berufsausbildung erreicht und gleich-
zeitig das Image der Ausbildung verbessert werden. Diese
neue duale Ausbildung wird als Ergdnzung zur bestehen-
den, weitgehend schulischen, Ausbildung eingefiihrt. Da-
mit {ibernehmen Unternehmen mehr Verantwortung bei
der Qualifizierung ihrer Nachwuchskréfte. 160 Betriebe
haben bereits rund 1.500 Ausbildungsstellen zur Verfii-
gung gestellt. Zudem haben 25 Berufsschulen ihre Teil-
nahme zugesichert, sodass seit Herbst in 30 Berufen dual
ausgebildet wird.

Modernisierung der Ausbildungssysteme

Insbesondere zu diesem Memorandumsziel entfalten sich
in den Partnerldndern umfangreiche Aktivitaten, die sich
auf bestimmte Themencluster konzentrieren. Hier sind vor
allem die Entwicklung bzw. Adaptierung von Ausbildungs-
standards und die Qualifizierung des Berufsbildungsperso-
nals zu nennen. Letzteres beinhaltet sowohl die Qualifizie-
rung des betrieblichen Ausbildungspersonals als auch die
Fortbildung von Berufsschullehrkraften. Zu beiden The-
menfeldern wurden vielféltige Malsnahmen und Projekte
gestartet. Haufige MaBnahmeformen sind Studienbesuche
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und Workshops vor Ort. Wahrend die Studienbesuche zu
Beginn der Kooperation zumeist der Information zum du-
alen System und seiner Elemente dienen, wird in Work-
shops vor Ort das Gelernte umgesetzt. Zwei Beispiele aus
Portugal und der Slowakei veranschaulichen die fachliche
Unterstiitzung der bilateralen Berufsbildungskooperatio-
nen des BMBF.

In Portugal entwickelte GOVET zusammen mit der AHK Lis-
sabon sowie den portugiesischen Partnern von Bildungs-
ministerium (MEC), Arbeitsagentur (IEFP) und zentraler
Qualifizierungsbehorde ANQEP fiinf Qualifizierungsmo-
dule fiir die Schulung des betrieblichen Ausbildungsper-
sonals. Nach der Erarbeitung des Konzepts wurden erste
Multiplikatoren geschult, um die Schulung in der Breite zu
realisieren (vgl. ULMER/MULLER/PIRES 2015).

In der Slowakei wurde das Pilotprojekt »Duale Ausbildung
fiir KMU in Nove Mesto nad Vahomc initiiert, in dem seit
September 2015 slowakische Jugendliche dual ausgebildet
werden. Beteiligte an dem Projekt sind kleine und mittlere
Unternehmen aus der Region um Nove Mesto, eine Berufs-
schule sowie die AHK Bratislava. Das Projekt verfolgt das
Ziel, die duale Ausbildung in ihrer Gesamtheit mit einer
Kohorte ab September 2015 durchzuspielen und dabei alle
Elemente (zwei Lernorte, qualifiziertes Ausbildungsper-
sonal, Ausbildungsstandards, Kammerpriifungen etc.) zu
beriicksichtigen. Auf deutscher Seite begleiten AHK und
GOVET das Projekt und iibernehmen jeweils die in Ar-
beitspaketen spezifizierten Aufgaben. GOVET unterstiitzt
die Adaption der Curricula fiir den Einsatz im betriebli-
chen Kontext sowie die Weiterbildung der beteiligten Stake-
holder im Hinblick auf das duale System durch Studien-
besuche, Umsetzungsworkshops und berufstibergreifende
Weiterbildungen. Das Projekt liefert Impulse fiir die weiter-
gehende Systemreform in der Slowakei.

Neben den bilateralen Kooperationen haben sich auch
multilaterale Studienbesuche bewihrt. Bereits zum zwei-
ten Mal kamen im Dezember 2014 Vertreter/-innen aus
den europiischen Partnerlandern in Berlin zusammen. Im
Rahmen eines Studienbesuchsprogramms mit themati-
schen Schwerpunkten zur Ausbildung in kleinen und mitt-
leren Unternehmen sowie im 6ffentlichen Dienst konnten
die Gaste ihr Wissen zur betrieblichen Ausbildungspraxis
in Deutschland erweitern. Neben der Gewinnung von Ein-
driicken aus der Praxis konnten sich die Partner unmittel-
bar zu Reformerfahrungen in ihren Lindern austauschen
und gute Praxisbeispiele teilen.

Lernerfahrungen: Die Stolpersteine

Die Berufsbildungskooperation schreitet sehr unterschied-
lich voran. Wahrend mit den meisten Lindern eine enge
Kooperation gelebt wird, die in einer hohen Dynamik so-
wie vielfaltigen Aktivitdten und Projekten zum Ausdruck
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kommt, gestaltet sie sich mit anderen eher zogerlich oder
stagniert gar. So wirken sich beispielsweise kurz aufein-
anderfolgende Regierungswechsel oder Wechsel der An-
sprechpartner/-innen in den Partnerorganisationen hem-
mend und verzégernd auf die Kooperation aus. Doch auch
in Landern, in denen die Zusammenarbeit gut angelaufen
ist, stof3t man immer wieder auf Stolpersteine, die im Fol-
genden benannt werden, verbunden mit Empfehlungen,
diesen zu begegnen.

Stolperstein: Betriebe und Berufsschulen gewinnen

Als zentrale Herausforderung hat sich die Gewinnung von
Berufsschulen und Betrieben erwiesen. Lehrer/-innen in
allen beteiligten Landern befiirchten vor allen Dingen ei-
nen Bedeutungsverlust sowie einen Abbau von Lehrerstel-
len, wenn sich die Ausbildung von der Schule in den Be-
trieb verlagert. Hinzu kommt, dass sich in einigen Landern
die Finanzierung der Berufsschulen nach der Anwesenheit
der Jugendlichen in der Schule richtet. Auch die Betrie-
be stehen einem Engagement in Ausbildung oft zogerlich
gegeniiber. Einerseits beflirworten sie eine praxisnahe
Ausbildung, andererseits scheuen sie die finanzielle Betei-
ligung und fiirchten, dass sich ihre Investitionen nicht ren-
tieren, weil die Jugendlichen nach Abschluss der Ausbil-
dung zur Konkurrenz wechseln kénnten. Die Gewinnung
von geeigneten Praxisbetrieben gestaltet sich folglich in
allen beteiligten Landern schwierig. Mit der betrieblichen
Beteiligung werden aber die neuen Ausbildungsmodelle
stehen und fallen. Hier sind vor allem politische Weichen-
stellungen gefragt. So kann die Beteiligungsbereitschaft
von Betrieben und Berufsschulen erhéht werden, indem
beispielsweise steuerliche Anreize fiir Betriebe geschaf-
fen werden, und durch die Abschaffung der Pro-Kopf-Fi-
nanzierung fiir Berufsschulen kénnen diese zur Mitarbeit
motiviert werden. Positive Erfahrungen wurden hiermit
bereits in der Slowakei gemacht.

Stolperstein: Sozialpartnerschaftliche Steuerung

Als ein Schwerpunkt wurde im Memorandum die Einbe-
ziehung von Sozialpartnern in das System der beruflichen
Bildung genannt. Insgesamt ist die sozialpartnerschaft-
liche Steuerung in allen Landern eine Herausforderung,
wobei sich die Einbindung der unternehmerischen Seite
noch eher umsetzen lasst als die der gewerkschaftlichen.
Invielen Landern sind gewerkschaftliche Strukturen kaum
ausgepragt und stofen haufig auf Ablehnung bei der Wirt-
schaft. In anderen Landern sind es die Gewerkschaften,
die Formen betriebsbasierten Lernens kritisch gegeniiber-
stehen. Sie fiirchten zu viel Einfluss der Wirtschaft auf die
Curricula und ein Vernachléssigen der Allgemeinbildung.
Andere Gewerkschaften wiederum fiirchten die Ausbeu-
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tung Jugendlicher als billige Arbeitskréfte, weil es oft an
Qualitatsstandards und Qualitatssicherungsmechanismen
fiir die Praxisphasen fehlt. Unternehmensverbdande wiede-
rum scheuen vor allem die Kosten fiir die Ausbildung. In
manchen Féllen steht auch das Bildungsministerium einer
Beteiligung der Sozialpartner eher verhalten gegeniiber,
denn in vielen Landern ist die Zusammenarbeit mit den
Sozialpartnern uniiblich.

Die Antwort kann nur in flexiblen Losungen liegen, die
sich an den Landerspezifika orientieren. Das bedeutet,
dass diejenigen Stakeholder im jeweiligen Land, die fiir
das Thema relevant sind, eingebunden werden miissen.
Eine weitere Lehre aus der bisherigen Zusammenarbeit ist:
Welche Befiirchtungen und Angste in Bezug auf die Einfiih-
rung betriebsbasierten Lernen die unterschiedlichen Sta-
keholder auch immer haben, es gilt diese ernst zu nehmen
und gemeinsam passende Losungen zu finden. Nur wenn
alle Beteiligten einen Nutzen aus den Kooperationen zie-
hen, konnen diese Friichte tragen. Dies gilt nicht nur auf
der Ebene der Politikgestaltung, sondern auch auf der Um-
setzungsebene.

Stolperstein: Image

Das haufig schlechte Image der Berufsbildung stellt in
den meisten Landern nach wie vor eine Herausforderung
dar. In allen Lidndern haben sich die Regierungen Mal3-
nahmen zur Steigerung der Attraktivitit vorgenommen.
Sie reichen von umfassenden Imagekampagnen bis hin
zu konkreten Mafnahmen zur Verbesserung der Durch-
lassigkeit. Allerdings handelt es sich um eine langfristige
Aufgabe, denn am Ansehen der Berufsbildung wird sich
vermutlich erst grundlegend etwas dndern, wenn die Aus-
bildungsabsolventinnen und -absolventen erfolgreich ins
Beschéftigungssystem einmiinden und Betriebe Berufsan-
fanger/-innen einstellen, die addaquat ausgebildet sind und
die am Arbeitsmarkt benétigten Kompetenzen mitbringen.
Kurzfristige Effekte konnen daher nicht erwartet und auch
noch nicht verzeichnet werden.

Peer Learning in der Kooperation weiter
verstarken

Systemische Verdanderungen erfordern erhebliche Anstren-
gungen, insbesondere wenn sie iiber staatliche und kultu-
relle Grenzen hinweg gewachsene Strukturen betreffen.
Dabei kommt es darauf an, nicht nur alle relevanten Stake-
holder, sondern auch die Akteure auf der Umsetzungs-
ebene mitzunehmen. Eine gute Analyse der Situation vor
Ort ist wichtig, um Bedarfe und Losungsmoglichkeiten zu
identifizieren.

Bei systemischen Verdnderungen ist naturgemafd mit Wi-
derstdnden zu rechnen. Da die berufliche Bildung zudem
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in vielen Landern einen schlechten Ruf hat, provozieren
diesbeziigliche Verdanderungen besonders viel Widerstand.
Insofern diirfen nach der relativ kurzen Zeitspanne seit
Unterzeichnung des Memorandums keine Wunder erwar-
tet werden. Dennoch kann drei Jahre nach Unterzeichnung
des Memorandums auf Initiative des BMBF und zwei Jahre
nach dem offiziellen Start von GOVET eine Einschitzung
gewagt werden, inwieweit es gelungen ist, die vereinbar-
ten Ziele mit den GOVET-Aktivitdten umzusetzen bzw. auf
den Weg zu bringen.

Wie deutlich wurde, schreiten die bilateralen Berufsbil-
dungskooperationen des BMBF unterschiedlich ziigig
voran. Insgesamt hat sich mit den meisten Lindern eine
rege und vertrauensvolle Zusammenarbeit entwickelt, in
der eine Bandbreite von Ma3nahmen und Aktivitdten um-
gesetzt wird. Dabei wurde ein berufsbildungspolitischer
Dialog etabliert, von dem auch Deutschland profitieren
kann. So wird es beispielsweise auch in Deutschland vor
dem Hintergrund steigender Akademikerzahlen eine He-
rausforderung sein, das Berufsbildungssystem als attrak-
tiven Karriereweg zu erhalten. Um das wechselseitige
Lernen zu fordern, werden neben den bilateralen Koope-
rationen kiinftig die Peer-Learning-Aktivititen verstarkt.
So soll ab 2016 eine auf mehrere Jahre angelegte Peer-Le-
arning-Plattform installiert werden. Eine Auftaktveran-
staltung wird voraussichtlich im Marz 2016 stattfinden.
Weiterhin wird kiinftig das interne Monitoring durch Be-
fragungen der Akteure vor Ort erweitert.
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Digitale Medien und berufliche Bildung in Afrika

Das INVEST-Programm des Commonwealth of Learning

UTA ROTH

Dr., wiss. Mitarbeiterin am BIBB, derzeit
abgeordnet als Programme Expert bei
UNESCO-UNEVOC International Center Bonn

BIRGIT THOMANN

Leiterin der Abteilung »Internationalisierung
der Berufsbildung/Wissensmanagement«

im BIBB

Internet und mobile Endgerdte finden zunehmend Ver-
breitung auf dem afrikanischen Kontinent und fiihren
zu einem verbesserten Zugang zu Wissen und Informa-
tion. Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, wie
digitale Medien fiir Bildungs- und Qualifizierungszwe-
cke so genutzt werden konnen, dass die unzureichende
institutionelle Bildungsinfrastruktur in afrikanischen
Landern nachhaltig verbessert werden kann. Der Com-
monwealth of Learning (COL) hat diese Frage mit sei-
nem Programm »Innovation in Vocational Education
and Skills Training (INVEST) — Africa« aufgegriffen. Das
Programm wird in seiner Zielsetzung und anhand aus-

gewdhlter Programmschwerpunkte vorgestellt.

Die Bedeutung der digitalen Medien in der
beruflichen Bildung in Afrika

Die Berufsbildungssysteme Afrikas werden als ineffektiv,
unterfinanziert und unkoordiniert wahrgenommen. Das
Bildungspersonal ist oft nicht ausreichend qualifiziert
und der formalen Berufsausbildung an den Berufsschulen
(TVET Colleges) fehlt die Ausrichtung an den Bedarfen
der Wirtschaft und des Arbeitsmarkts. Zudem lassen An-
gebote zur beruflichen Qualifizierung Menschen aus dem
informellen Sektor, die in der Regel Arbeiten ohne soziale
Absicherung ausiiben, hiufig unberiicksichtigt. Ahnliche
Zugangshiirden sind fiir Madchen und junge Frauen zur
beruflichen Bildung zu verzeichnen.

Digitale Medien und damit verbundene neue flexible For-
men der Fernlehre (distance learning) konnen in diesem
Zusammenhang eine besondere Rolle spielen, da sie Ler-
nenden durch die Entkopplung der Lernprozesse von Ort
und Zeit einen besseren Zugang zu Angeboten ermogli-
chen. Des Weiteren bieten sie Chancen fiir die Erarbeitung
und Gestaltung neuer didaktischer Konzepte und pada-

gogischer Anséitze. Eine wachsende Rolle spielen offene
Bildungsmaterialien. Diese »Open Educational Resources«
(OER) haben den Vorteil, dass sie bearbeitet, neu zusam-
mengefiigt und mit anderen Lehrenden oder Lernenden
geteilt oder auch gemeinsam entwickelt werden konnen,
ohne dass Urheberverletzungen entstehen. Neben den
besseren Moglichkeiten der Verbreitung ergeben sich auf
diese Weise auch Ansitze zur Steigerung der Qualitét in
den Berufsbildungsinstitutionen. Das Programm INVEST
Africa greift diese Uberlegungen auf.

Das INVEST-Programm des Commonwealth
of Learning

Die internationale Organisation COL ist eine zwischen-
staatliche Einrichtung der Commonwealth-Staaten. Sie
hat u.a. die Aufgabe, Fernlehre und die Entwicklung of-
fener Lernformate (»open learning«) zu fordern. Mit IN-
VEST Africa fiihrt COL ein Programm durch, das Umfang,
Effizienz und Qualitit des Lernens durch den Einsatz von
flexiblen und offenen Formen von Fernlehre und Blended
Learning in der beruflichen Bildung fordert.!

In sieben Staaten Afrikas (Ghana, Kenia, Nigeria, Mo-
sambik, Sambia, Tansania und Uganda) wurden hierzu
insgesamt 13 Kooperationsprojekte mit Einrichtungen
der beruflichen Bildung durchgefiihrt. INVEST Africa ver-
folgt dabei einen ganzheitlichen Ansatz, der nicht nur das
Bildungspersonal in der Nutzung digitaler Medien und
der Gestaltung verschiedener Formate des Blended-Lear-
ning-Ansatzes qualifiziert, sondern in den Berufsbildungs-
einrichtungen auch entsprechende Organisationsentwick-
lungs- und Qualitétssicherungsprozesse anschiebt. Zu den
implementierten Maf3nahmen gehoren die Ausarbeitung
strategischer Richtlinien und Ziele, um flexible und offene
Formen des Fernlernens in die Lehrpléane der Institutionen

1 Flexible Lernformen umfassen viele Varianten des Lernens wie Online
Learning, arbeitsplatzbasiertes Lernen, Lernen in Teilzeit, Fernlernen und
viele Arten des »Face-to-face«-Lernens (vgl. COL 2015, S. 2).
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zu integrieren, sowie der Aufbau entsprechender Organi-
sationsstrukturen und IT-Infrastrukturen. Des Weiteren
haben zahlreiche Institutionen »Beauftragte fiir flexible
und offene Formen des Fernlernens« (Flexible and Open
Distance Learning Champions) ernannt, die Qualitétssi-
cherungsverfahren implementieren. Auch die Entwicklung
neuer Lehr- und Lernformate und -inhalte, die als OER zur
Verfiigung gestellt werden, wird unterstiitzt. Berater/-in-
nen und Trainer/-innen bieten Fortbildungen zur Gestal-
tung flexibler und offener Formen des Fernlernens an und
beraten hinsichtlich der Neuausrichtung von Curricula.
Mit den Bildungsangeboten sollen zum einen Lernende
aus dem informellen Sektor gewonnen werden. Zum ande-
ren soll ein Beitrag zur besseren Einbindung junger Frauen
in die berufliche Bildung geleistet werden. Die Anbindung
dieser Gruppen erfolgt iiber non-formale Kurse, die von
den TVET Colleges des formalen Bildungssystems angebo-
ten werden, aber in der Regel (noch) nicht Teil einer for-
mal anerkannten Qualifikation sind.>

INVEST Africa wurde in der ersten Projektphase von
2012 bis 2015 mit 667.906 CAD (Canadian Dollar) ge-
fordert, was einer durchschnittlichen Férdersumme von
52.146 CAD pro Institut entspricht (vgl. Isaacs 2015, S. 11).

Was ist mit INVEST Africa erreicht worden?

In fast allen Instituten wurden Kompetenzen fiir die Inte-

gration digitaler Medien in die Lehre aufgebaut, sodass die

Institute ihre personellen Kapazititen, die Qualitat ihrer An-

gebote sowie den Zugang zu ihren Angeboten verbessern

konnten. Die Anbindung des informellen Sektors an die

TVET Colleges erweist sich bis dato als vielversprechend. In-

stitutionen, denen es gelungen ist, den INVEST-Ansatz mog-

lichst ganzheitlich umzusetzen, haben in der Regel

* Richtlinien fiir flexibles und offenes Lernen implemen-
tiert,

* ein Institut/eine Abteilung fiir »Open and Distance
Learning« (ODL) oder IT gegriindet,

* »Beauftragte fiir flexible und offene Formen des Fern-
lernens« (FODL Champions) ernannt, die wiederum in
entsprechenden Netzwerken aktiv sind,

* Investitionen in die IT-Infrastruktur getatigt,

* Trainings zu den Themen OER, E-Learning, Moodle-
Administration etc. durchgefithrt und

* qualititssichernde Mafnahmen eingefiihrt.

Die Faktoren konnten nicht in allen Instituten im gleichen
Umfang erfolgreich umgesetzt werden, wie der kiirzlich
erschienene Evaluationsbericht zum Programm aufzeigt
(vgl. Isaacs 2015). Deutlich wurde einmal mehr, welche

2 Eine Ausnahme ist Sambia, das ein Curriculum fiir den informellen Sektor
entwickelt hat und die dazugehdrigen Kurse offiziell validieren ldsst.

Herausforderungen beim Wandel zum flexiblen, IT-ge-
stlitzten Lernen von Berufsbildungsinstitutionen zu meis-
tern sind und wie entscheidend Beteiligung, Bereitschaft,
Motivation und Qualifikation des Bildungspersonals sind.
Diese Faktoren sowie klare Prozesse und Zustédndigkeiten
und nicht zuletzt zuverlassige Internetverbindungen sind
Voraussetzungen, um Probleme bei der Entwicklung neuer
Materialien zu minimieren und die Implementierung flexib-
ler Lernformen im Unterricht zu unterstiitzen (vgl. ebd.).

Schlussfolgerung

Mit dem INVEST-Africa-Programm hat COL in sieben ver-

schiedenen afrikanischen Léndern in unterschiedlichen

Berufsbildungseinrichtungen neue flexible und offene For-

men des Lernens eingefiihrt. Die Analyse des Programms

hat gezeigt, dass in allen teilnehmenden Instituten positive

Effekte zu verzeichnen sind, es aber auch noch zahlreiche

Herausforderungen zu bewdltigen gilt. Die Evaluatoren

des afrikanischen Fallbeispiels identifizieren vier Faktoren,

die entscheidend fiir die Nachhaltigkeit der Projekte sind

(vgl. Isaacs 2015):

* Die jeweilige Institutsleitung steht hinter dem Projekt
und fungiert vor allem als Motor fiir die strategische
Entwicklung von Richtlinien. Dies ist wesentlich fiir
eine langfristige Verankerung des Lernansatzes.

* Das Berufsbildungspersonal verfiigt iiber gute IT-Kom-
petenzen und ist motiviert, E-Learning in die Lehre zu
integrieren.

* Die IT-Infrastruktur entspricht einem Mindeststandard
und technischer Support ist gewahrleistet. Dariiber hin-
aus ist die IT-Infrastruktur aber nicht zwingend erfolgs-
kritisch.

* Der flexible Lehr- und Lernansatz hat positive Auswir-
kungen auf die Lebensbedingungen der Menschen vor
Ort, z.B. durch die Einbindung von Lernenden aus dem
informellen Sektor durch auf3erschulische Kursangebote.

Diese Faktoren benennen iiber das Programm hinaus-
gehende Stellschrauben fiir eine Projektarchitektur, die
auf Nachhaltigkeit ausgerichtet ist. Denn digitale Medien
in der beruflichen Bildung haben in Afrika grol3es Poten-
zial. Dies gilt vor allem mit Blick auf die Verbesserung der
Qualitét beruflicher Bildung, der Teilhabe an Bildung und
sozio-Okonomischer Entwicklung sowie einer Verbesse-
rung der Lebensbedingungen der Menschen.
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Probleme bei der Forderung von Lesekompetenz
in der Berufsausbildung

Die Relevanz der Leseféhigkeit ist sowohl im Beruf als
auch in der beruflichen Ausbildung mittlerweile unstrittig
(vgl. z.B. ZIEGLER/GSCHWENDTNER 2010). Ausgehend
von einem den PISA-Studien zugrundeliegenden Begriffs-
verstindnis von Lesekompetenz sind dabei vielfaltige

Textformate zu beriicksichtigen, die in beruflichen Hand-

lungskontexten genutzt werden (z.B. Tabellen, Formulare,

visuelle Darstellungen) (vgl. ZIEGLER u.a. 2012; BALKEN-

HOL/ZIEGLER 2014). Angesichts der vielfach nachgewiese-

nen Schwichen im Textverstehen bei Berufsschiilerinnen

und -schiilern bzw. Auszubildenden (vgl. im Uberblick z.B.

REXING/KEIMES/ZIEGLER 2013) erscheint eine gezielte

Forderung der Lesekompetenzen in der Berufsbildung not-

wendig. Allerdings zeigen sich entsprechende Konzepte

(vgl. KeimEs/REXING 2011) wenig wirksam. Hierfiir wird

eine Reihe von Ursachen genannt:

1. die mitunter sehr heterogenen und héufig problemati-
schen Lernvoraussetzungen der Auszubildenden bzw.
Berufsschiiler/-innen (vgl. z.B. GROTLUSCHEN/RIEK-
MANN 2012),

2. eine unzureichende Wahrnehmung der Relevanz des
Lesens seitens der Auszubildenden sowie der Ausbil-
der/-innen, d.h. insbesondere Auszubildende messen
dem Lesen (und implizit der Lesekompetenz) nur eine
geringe Bedeutung fiir ihren Beruf bei (vgl. KEIMES/
REXING/ZIEGLER 2011), sowie

3. konzeptionelle Schwichen bisheriger Forderansitze
(vgl. NorwiG u.a. 2013).

MaBnahmen zur Lesekompetenzforderung in der beruflichen Bildung schei-
tern haufig, weil Auszubildende dem Lesen nur eine geringe berufsspezifische
Bedeutung beimessen. Eine an der RWTH Aachen University durchgefiihrte
empirische Studie in ausgewdhlten gewerblich-technischen Berufen zeigt,
dass der Lernort Betrieb und die hier verantwortlichen Akteure eine zentrale
Rolle spielen. Die Ergebnisse liefern erste Hinweise fiir eine wirksamere Lese-
kompetenzforderung und die in diesem Zusammenhang herausgehobene

Verantwortung von Akteuren in der betrieblichen Ausbildung.

Insgesamt zeigt sich, dass eine blof3e Adaption von Forder-
konzepten aus dem allgemeinbildenden in den berufsbil-
denden Bereich wenig zielfithrend ist. Vielmehr zeichnet
sich ein Bedarf an Forderkonzepten ab, in denen glei-
chermafen die beruflichen Handlungskontexte (vgl. z.B.
NickoLAUs 2013) wie auch die spezifischen Lernvoraus-
setzungen und strukturellen Aspekte der Ausbildung syste-
matisch zu berticksichtigen sind. Letztere spielen vor allem
fiir die duale Ausbildung an den Lernorten Betrieb (ggfs.
iiberbetriebliche Ausbildungsstatte) und Schule eine zen-
trale Rolle. Insbesondere fiir die betriebliche Ausbildungs-
realitdt sind bisher nur in geringem Mal} die Relevanz von
Lesekompetenz und die berufsspezifischen Leseanforde-
rungen erforscht (vgl. ebd.). Den Stellenwert und die Spe-
zifitdt von Lesekompetenz zu erfassen, ist indes eine Vor-
aussetzung, um adressaten- und berufsspezifisch Konzepte
zur Forderung der Lesekompetenz zu entwickeln.

Forschungszugang

In der Studie »Leseanforderungen in gewerblich-techni-
schen Bildungsgéngen als Basis fiir die Entwicklung adres-
satenspezifischer integrierter Konzepte zur Férderung von
Lesestrategien« an der RWTH Aachen University wurde
mittels eines multiperspektivischen Untersuchungsdesigns
die Ausbildungsrealitdt ausgewdhlter Ausbildungsberufe
differenziert erfasst, die wesentliche Rahmenbedingungen
fiir ein berufs- bzw. berufsspezifisches Férderkonzept dar-
stellen. In diesem Beitrag werden die den Lernort Betrieb
betreffenden Ergebnisse in zwei exemplarisch ausgewéhl-
ten Bauberufen fokussiert. Hierzu wird im Wesentlichen
auf die Auswertung der durchgefithrten Experteninter-
views rekurriert (vgl. Infokasten).
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Die Bedeutung von Lesekompetenz aus Sicht des
betrieblichen Ausbildungspersonals

Um Indizien aufzuspiiren, welche Bedeutung dem Lesen
in der Ausbildung des Bauhandwerks zugeschrieben wird,
wurden drei Dimensionen niher betrachtet:

1. der Stellenwert der Lesekompetenz bei der Auswahl von
Auszubildenden,

2. der Stellenwert der Lesekompetenz fiir das Lernen und
Arbeiten der Auszubildenden in der beruflichen Praxis
sowie

3. der Stellenwert unterschiedlicher Textformen in der be-
ruflichen Praxis.

Stellenwert der Lesekompetenz bei der Auswahl von
Auszubildenden

In einem ersten Schritt wurde ermittelt, welche individuel-
len Voraussetzungen Ausbildungsstellenbewerber/-innen
aufweisen sollten. Aus Expertensicht ist dies zu Beginn
der Ausbildung primér das Interesse am Beruf sowie Lern-
und Arbeitsbereitschaft: »Fiir den Anfang reicht mir bei
einem Auszubildenden schon, wenn Interesse da ist, den
Rest kann man auf der Baustelle nachher lernen.« (KEi-
MES 2014, S. 158). Am zweithdufigsten wurden kognitive
Dispositionen identifiziert, zu denen insbesondere mathe-
matische Fdhigkeiten und rdumliches Vorstellungsvermo-
gen gehoren. Neben formalen Voraussetzungen wie bei-
spielsweise einem Hauptschulabschluss ist dariiber hinaus
auch die korperliche Konstitution der Bewerber/-innen
entscheidend. Lesefdhigkeit wird hingegen lediglich von

Zentrale Fragestellung: Welche Aussagen kénnen zur Bedeutung
des Lesens bei der Bewaltigung beruflicher Anforderungssituatio-
nen in der betrieblichen (Ausbildungs-)Realitdt in handwerklichen
Bauberufen getroffen werden? Welche Konsequenzen konnen
daraus fiir die Forderung von Lesekompetenz am Lernort Betrieb
abgeleitet werden?

Methode:

+ leitfadengestiitzte Experteninterviews mit Ausbildungspersonal
im Betrieb (n=14) in den Berufen Maurer/-in und StraRenbau-
er/-in; Auswertung mittels qualitativer Inhaltsanalyse;
Interkoderreliabilitat* .81 bis 1.0;

+ schriftliche Befragung von Auszubildenden in den Berufen
Maurer/in und StraBenbauer/in (n=188);

+ leitfadengestiitzte Gruppeninterviews mit Auszubildenden in
den Berufen Maurer/-in bzw. StraRenbauer/-in (n=32)

Ausfiihrliche Hinweise in KEIMES/REXING/ZIEGLER (2011)

* Die Interkoderreliabilitdt, berechnet nach dem Kappa-Koeffizienten nach
Cohen, ist ein MaR, das Aussagen iiber die Zuverldssigkeit der Interpretationen
verschiedener Auswerter ermittelt (vgl. hierzu z. B. MAYRING 2010, S. 51).
Anhand der Interkoderreliabilitdt kann die Stabilitdt und Reproduzierbarkeit der
Datenanalyse bestimmt werden, die wiederum einen Indikator fiir die Giiltigkeit
der Ergebnisse bietet. Kappa-Werte jenseits von 0.81 gelten dabei als hoch
reliabel.

zwei Personen als Grundvoraussetzung fiir eine berufliche
Erstausbildung als Maurer/-in bzw. Straenbauer/-in ge-
nannt.

Stellenwert der Lesekompetenz fiir das Lernen und
Arbeiten in der beruflichen Praxis

Eine Ursache fiir die eher marginale Bedeutung der Lese-
fahigkeit von Auszubildenden kann aus Antworten auf die
Frage nach iiblichen Kommunikationsformen in der Bau-
stellenpraxis abgeleitet werden: »Die Arbeitsauftriage wer-
den eher miindlich kommuniziert, [...] da wird eine Be-
sprechung gemacht und dementsprechend werden dann
die Arbeitsauftrdge miindlich kommuniziert. Der Vorar-
beiter bekommt den Arbeitsauftrag im Regelfall schrift-
lich und verteilt die Aufgaben miindlich.« (ebd., S. 160).
Offensichtlich dominieren im Baustellenbetrieb miindli-
che Kommunikationsformen. Lediglich Personen mit Fiih-
rungsverantwortung (z. B. Meister/-innen und Polierinnen
und Poliere) erhalten Arbeitsanweisungen in schriftlicher
Form. Bestatigt wird dies durch Aussagen zur Lesehdu-
figkeit in der betrieblichen Ausbildungspraxis. Diese ist
ebenfalls eher als gering einzuschétzen, denn »eigentlich
miissen die [Auszubildenden] nur im Bereich Berufsschule
lesen, hier drauRen in der Ausbildung und in der {iberbe-
trieblichen eher nicht [...] grundséatzlich kann er [der Aus-
zubildende] auch acht Stunden ohne Lesen auf der Bau-
stelle verweilen.« (ebd., S. 162).

Zusammenfassend kann also festgehalten werden, dass die
tatsdchliche Relevanz des Lesens fiir Auszubildende am
Lernort Betrieb als gering einzuschitzen ist. Lesen stellt
in der betrieblichen Ausbildung zum/zur Maurer/-in oder
Stral’enbauer/-in nach Auskunft der befragten Ausbilder
offenkundig keine notwendige Voraussetzung fiir die be-
rufliche Leistung dar.

Stellenwert unterschiedlicher Textformen in der
betrieblichen Praxis

Zur Klarung der Frage, welche Bedeutung Lesen fiir die be-
triebliche Ausbildungspraxis hat, wurde ferner relevantes
Textmaterial erfasst (vgl. Tab., S. 56).

Die tabellarische Ubersicht bestitigt die fiir Auszubilden-
de offensichtlich vergleichsweise wenigen Leseanlédsse im
Betrieb. Allerdings zeigt sich das Spektrum an Texten fiir
qualifizierte Facharbeiter/-innen deutlich umfassender.
Fiir Personen auf den hoheren Qualifikationsebenen mit
Fiihrungsverantwortung (z.B. Poliere, Meister) nimmt
diese Tendenz weiter zu. Erkennbar ist also eine gewisse
qualifikationsniveaubezogene Relevanz des Lesens, die
sich bereits in den zuvor exemplarisch aufgefiihrten Zita-
ten der Experten abgezeichnet hat.



56

Tabelle

BWP 6/2015 BiBB

Relevantes Textmaterial in ausgewéahlten Bauberufen (Experteninterviews)

(Ausfiihrungs-)Zeichnungen
Bedienungsanleitungen von Gerdten

Produkt-, Ausfiihrungs- und Verarbeitungshinweise
Sicherheitshinweise/-vorschriften
Leistungsverzeichnisse

Tabellenwerke

Arbeitsauftrage/-anweisungen

Lieferscheine =

IS B S B S

Materialzettel =
Checklisten -
gesetzliche Vorschriften =
Fachzeitschriften -
Normen =
Bodengutachten -
Statiken =
Tagesberichte =
Personaleinsatzpldne =
E-Mails/Schriftverkehr =
Genehmigungen =
Kalkulationen =

Konsequenzen und Ansatzpunkte fiir eine
berufsbezogene Leseforderung

Ausbildende Akteure sensibilisieren

Ausgehend von diesen Ergebnissen besteht eine zentra-
le Konsequenz fiir die Forderung von Lesekompetenz am
Lernort Betrieb darin, den Auszubildenden die berufsspe-
zifische Bedeutung des Lesens auch in der Baustellenpraxis
explizit zu vermitteln. Dies setzt aufseiten der ausbilden-
den Akteure zunichst eine Sensibilisierung fiir die Bedeu-
tung und Forderung von Lesekompetenz voraus. Alle an
der Berufsausbildung beteiligten Akteure konnen hierzu
einen Beitrag leisten, da sie die Moglichkeit haben, die Re-
levanz des Lesens an jedem Lernort, auch im Betrieb, zu
vermitteln.

Wenn auch der Lernort Betrieb sicherlich keine unterrichts-
praktische Forderung von Lesekompetenz (im engeren
Sinne) zu leisten vermag, so kann sein Beitrag zumindest
darin bestehen, eine positive Lesekultur zu leben. Diese
Verantwortung resultiert insbesondere aus der grof3en Be-
deutung, die gerade Auszubildende in gewerblich-techni-
schen Berufen dem Lernort Betrieb und seinen »Wissens-
autoritdten« (vgl. ZINN 2012) attestieren. Die Etablierung
einer positiven Lesekultur impliziert einen grundsatzlich
konstruktiven Umgang mit berufsbezogenen Leseaktivita-
ten. Dass dieser im Rahmen betrieblicher Arbeitsprozesse
nicht selbstverstandlich ist, zeigt beispielsweise die Reak-
tion eines Auszubildenden auf die Frage nach der Lektiire
von Fachzeitschriften: »Nicht im Betrieb! Wahrend der Ar-
beit hol” ich keine Fachzeitschrift raus und lese. Dann jagt
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Quelle: KEIMEs (2014, S. 168)

der Chef uns aus der Baubude.« (KEimEs 2014, S. 170).
Wenn Lesen innerhalb des Betriebs nicht als wichtig an-
erkannt und unterstiitzt wird, ist es nicht verwunderlich,
dass Auszubildende die Bedeutung des Lesens zunéchst fiir
ihre Berufsausbildung, dariiber hinaus aber auch fiir ihre
Bildungs- und Berufskarriere schlichtweg nicht erfahren.

Schriftsprachliche Arbeitsanweisungen erteilen

Eine zweifellos pragmatische Konsequenz fiir die Forde-
rung von Lesekompetenz im laufenden Baustellenbetrieb
ist die Darbietung von Arbeitsauftrdgen in schriftlicher
Form. Das kann realisiert werden, indem Auszubildenden
zumindest komplexere Arbeitsanweisungen — entgegen
der géngigen Praxis — nicht mehr ausschliel3lich miindlich
kommuniziert werden.

Leseanldsse systematisch nutzen

Die beruflich relevanten Texte (vgl. Tab.) bieten viele An-
lasse, Auszubildende sukzessive und systematisch an das
Lesen heranzufiihren. Dies gilt insbesondere vor dem Hin-
tergrund, dass das Ziel der Ausbildung darin besteht, die
»flir die Ausiibung einer qualifizierten beruflichen Tétig-
keit in einer sich wandelnden Arbeitswelt notwendigen
beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten (be-
rufliche Handlungsfahigkeit) in einem geordneten Ausbil-
dungsgang zu vermitteln. Sie hat ferner den Erwerb der er-
forderlichen Berufserfahrung zu ermoéglichen« (§1 Abs. 3
BBiG). Dazu sollte Auszubildenden auch im betrieblichen
Kontext eine stdrkere Partizipation an bisher wohl fast aus-
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schlieBlich von Facharbeiterinnen und -arbeitern und Fiih-
rungskraften bewéltigten Leseanldssen ermoglicht werden.
Insoweit ist es notwendig, dass sich alle an der Ausbildung
Beteiligten Lesen bzw. Lesekompetenz als ein zentrales Ins-
trument der Berufskarriere vergegenwartigen. Andernfalls
ist es fraglich, wie Auszubildende deren Bedeutung erken-
nen sollen, wenn sie nicht aktiv an Leseaufgaben herange-
fiihrt werden bzw. daran partizipieren und in Leseaktivi-
taten unterstiitzt werden (vgl. Ketmes 2014; hierzu auch
BETHSCHEIDER 2012). So erscheinen die Ausbildungsbe-
triebe im Prinzip {iberaus préadestiniert dafiir zu sein, die
inhaltliche Relevanz des Lesens in authentischen berufli-
chen Handlungssituationen aufzuzeigen und Auszubilden-
de dafiir zu sensibilisieren. Die Bedeutung des Lesens ins-
besondere fiir betriebliche Bildungsprozesse zu vermitteln,
sollte demzufolge vom Lernort Betrieb als zentrale Aufga-
be wahrgenommen werden.

In Anlehnung an die Systematik der Expertise des Deut-
schen Instituts fiir Erwachsenenbildung zum sprachlichen
Bedarf von Personen mit Deutsch als Zweitsprache in Be-
trieben (vgl. DIE 2010) konnen korrespondierend fiir die
untersuchten Bauberufe elf textrezeptive Handlungsfelder
abgeleitet werden. Diese bilden typische Anforderungen
der betrieblichen Praxis an die Lesekompetenz ab (vgl. In-
fokasten).

Auf dieser Grundlage gilt es nun, berufstypische Lesean-
forderungen an Personen im Baugewerbe darzustellen,
die sich an den Strukturen der betrieblichen Arbeitsorga-
nisation orientieren. Die textrezeptiven Handlungsfelder
bieten erste Ansatzpunkte fiir die Konstruktion von lese-
sensiblen Handlungssituationen im Betrieb.

Uberbetriebliche Berufsbildungsstitten einbeziehen

In diesem Zusammenhang konnten die {iberbetrieblichen
Berufsbildungsstétten als wichtige Briicke fungieren, da
sie sowohl formal als auch in der Wahrnehmung der Aus-
zubildenden der betrieblichen Praxis zuzuordnen sind. Sie
béten die Moglichkeit, z.B. unter Beriicksichtigung der
textrezeptiven Handlungsfelder zielgerichtet lesesensible

HF1 Arbeitsplanung und -organisation

HF2 Materialbeschaffung und -annahme

HF3 Ausfiihrung/Erstellung von Bauteilen

HFL4 Arbeit mit Maschinen und Elektrogerdten

HF5 Gewdhrleistung der Sicherheit

HF6 Reaktion auf Bauablaufstérungen

HF7 Qualitdtskontrolle und -sicherung

HF8 Kontrolle der Wirtschaftlichkeit

HF9 Kommunikation mit internen Akteuren

HF10  Kommunikation mit externen Akteuren/Partnern
HF11  Lehr-/Lernprozesse im Kontext Aus- und Weiterbildung

Quelle: KEimMEs (2014, S. 179)

Lehr-Lern-Prozesse zu planen, da sie nicht den 6konomi-
schen und auf Effizienz gerichteten Zwéngen der betriebli-
chen Realitat unterliegen. Eine systematische Einbindung
der iiberbetrieblichen Ausbildungsstétten konnte sich in
diesem Zusammenhang als sinnvoll erweisen, zumal sie
insbesondere in den ersten beiden Ausbildungsjahren ei-
nen nicht zu vernachléssigenden zeitlichen Anteil der Be-
rufsausbildung umfassen.
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Angesichts der zunehmenden Digitalisierung der Ar-
beitswelt priift das BIBB derzeit den Modernisierungs-
bedarf der vier dualen IT-Berufe Fachinformatiker/-in,
IT-System~-Elektroniker/-in, IT-System-Kaufmann/-frau
sowie Informatikkaufmann/-frau. Zielsetzung und me-
thodisches Vorgehen des vom Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Energie (BMWi) in Auftrag gegebenen

Projekts werden im Beitrag vorgestelit.

IT-Berufe: ein Erfolgsmodell, aber in die Jahre
gekommen

Mit ihrer Einfithrung 1997 trafen die IT-Berufe auf eine boo-
mende Branche der Informations- und Kommunikations-
technik (IKT), die durch die Einfithrung des PC zu Beginn
der 1980er-Jahre und eine zunehmende Vernetzung und
Standardisierung von Hard- und Software an Fahrt auf-
genommen hatte. Durch die Kombination gemeinsamer,
breit angelegter IT-Kernqualifikationen mit profilgeben-
den Fachqualifikationen, ihre flexible Struktur und ein an
der betrieblichen Praxis orientiertes Priifungsmodell tra-
fen die Berufe den groRen Bedarf der Wirtschaft. Gleich
im ersten Jahr ihres Bestehens wurden anndhernd 5.000
Ausbildungsvertrdage abgeschlossen, und viele Betriebe
konnten erstmalig fiir eine duale Ausbildung in diesem
Bereich gewonnen werden (vgl. BORCH/ScHWARZ 1999).
Seitdem sind mehr als 200.000 Fachkrifte in diesen vier
Berufen ausgebildet worden. Wahrend die Ausbildungs-
zahlen in den Ausbildungsberufen IT-System-Kaufmann/-
frau, IT-System-Elektroniker/-in und Informatikkauf-
mann/-frau in den letzten Jahren riicklaufig waren, sind
diese im Beruf des Fachinformatikers/der Fachinformati-
kerin (FI) angestiegen. Insgesamt lag die Zahl der jahrlich
neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrige in den letzten
Jahren relativ stabil bei ca. 15.000.

Das Feld der aktuellen IT-Berufe umfasst neben den vier ge-
nannten weitere Berufe wie Informationselektroniker/-in

(Handwerk), Mathematisch-technische/-r Softwareent-
wickler/-in, Elektroniker/-in fiir Informations- und Sys-
temtechnik oder Mikrotechnologe/Mikrotechnologin. Die
Zahl der insgesamt in diesen Berufen neu abgeschlossenen
Ausbildungsvertrage lag in den letzten Jahren bei ca. 650.

Die IKT-Branche beschéftigt heute anndhernd 900.000
Fachkrifte in 86.000 Unternehmen bei einem Jahresum-
satz von 142 Milliarden Euro (2014). Hinzu kommen noch
einmal 650.000 IT-Beschéftigte in anderen Wirtschafts-
zweigen. Die Branche ist nach wie vor von einer grof3en
Dynamik geprdgt und verzeichnete allein im Jahr 2011
iiber 8.000 Neugriindungen, davon 53 Prozent im Bereich
IKT-Dienstleistungen und 43 Prozent im Bereich Software.
Analysen von Stellenanzeigen weisen fiir den Bereich Soft-
ware-Entwicklung die grof3ten Zuwéchse aus, gefolgt von
IT-Beratung, Projektleitung und Administration. Wichtige
Anforderungsschwerpunkte beziehen sich auf die Themen
Cloud-Working, Crowd-Sourcing, Big Data und IT-Security
(vgl. Statistisches Bundesamt 2015; ADECCO Stellenindex
03/2014; WiLL-ZocHOLL/KAMPF 2015).

Durch die Digitalisierung der Wirtschaft haben sich der
Stellenwert und die Durchdringung der Beschéftigten-
struktur mit IT-Berufen in nahezu allen Wirtschaftsbran-
chen in den letzten Jahren weiter deutlich erhoht. Ein
anhaltend hoher Fachkréiftebedarf wird nicht nur ange-
trieben durch technische Entwicklungen im Bereich der
Hard- und Software sowie der Datenspeicherung, Daten-
iibertragung und IT-Sicherheit, sondern z.B. auch durch
neue Integrationsansétze und Schnittstellen zwischen In-
formationstechnik, Produktionstechnik und Arbeit. Hier
entstehen zum Teil sehr komplexe Arbeitsaufgabenbiindel
fiir IT-Fachkréfte. Zu beobachten ist eine Spezialisierung
und Professionalisierung bei Berufen und Branchen der
Informations- und Kommunikationstechnik mit der Folge,
dass Schnittstellenkompetenzen zwischen den Bereichen
Informatik, Betriebswirtschaft, Kommunikation und Me-
diengestaltung an Bedeutung gewinnen. Angesichts dieser
Entwicklungen stellt sich die Frage, inwieweit das Erfolgs-
modell IT-Berufe zukiinftig noch tragt oder ob diese Be-
rufsgruppe neu gestaltet werden sollte.
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Untersuchungsdesign der Voruntersuchung zur Priifung des Novellierungsbedarfs der IT-Ausbildungsberufe
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Untersuchung des Novellierungsbedarfs

Im Marz 2015 erging daher an das BIBB die Weisung des
BMWi, den Novellierungsbedarf der bestehenden IT-Aus-
bildungsberufe zu priifen. Zentrale Themenbereiche sind
dabei insbesondere die Anforderungsprofile, die Inhalte,
die Struktur und Gestaltung der Berufe sowie Fragen der
Fortbildung und der Durchléssigkeit. Alle Fragenkomplexe
sollen nicht nur im Hinblick auf den Status quo, sondern
angesichts der beschriebenen rasanten technologischen
Entwicklung und fortschreitenden Durchdringung aller
Wirtschafts- und Lebensbereiche mit Informationstechno-
logie vor allem auch im Hinblick auf zukiinftige Anforde-
rungen und Tétigkeitsprofile bearbeitet werden.

Die Untersuchung zur Priifung des Novellierungsbedarfs
erfolgt in drei Schritten (vgl. Abb.): einer explorativen
Phase, einer Phase mit qualitativen Erhebungen und einer
quantitativen Phase (vgl. ScCHWARzZ u.a. 2015).

Eine erste, mittlerweile abgeschlossene, explorative Phase
diente der Sondierung des Feldes und der Vorbereitung
des Feldzugangs. Neben umfassenden Dokumentenanaly-
sen wurden Interviews mit Ausbildungsverantwortlichen,
Auszubildenden sowie Vertreterinnen und Vertretern von
Industrie- und Handelskammern gefiihrt.

Im Rahmen einer sich anschlieenden qualitativen Phase
werden in ausgewdahlten Betrieben Auszubildende, Aus-
bildungsverantwortliche, Personalverantwortliche sowie
Flihrungskréfte in leitfadengestiitzten Experteninterviews
befragt. Weitere Interviews mit Lehrkraften sowie Bran-
chen- und Kammervertreterinnen und -vertretern ergin-
zen diese Projektphase. Die Ergebnisse aus den qualitativen
Interviews dienen in der dritten Phase als Grundlage fiir

eine quantitativ und breiter angelegte Online-Befragung.
Die Auswertung der Daten aller drei Phasen ist Grundlage
der abschlieffenden Gesamtauswertung. Experten-Work-
shops ergdnzen die Erhebungen und dienen der fachlichen
Vertiefung ausgewéhlter Themen sowie dem Feedback und
der Sicherung von Zwischenergebnissen.

Begleitet wird die Untersuchung von einem Projektbeirat,
bestehend aus Vertreterinnen und Vertretern von Fach-
verbianden, Unternehmen, Gewerkschaften, Ministerien,
Berufsschulen und aus der Wissenschaft, dessen Aufgabe
die fachliche Beratung und die Unterstiitzung beim Feld-
zugang ist. Auf der ersten Sitzung des Beirats im Juni 2015
wurden Fragestellungen und Untersuchungsdesign des
Projekts vorgestellt und beraten. Die Projektergebnisse
werden im Herbst 2016 vorliegen und Grundlage fiir die
Entscheidung sein, ob oder wie das Erfolgsmodell IT-Beru-
fe weiterentwickelt werden soll. <
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Arbeit der Zukunft

Mdglichkeiten nutzen - Grenzen setzen
REINER HOFFMANN, CLAUDIA BOGEDAN (Hrsg.)
Campus Verlag, Frankfurt a. M. 2015, 520 Seiten,
29,90 EUR, ISBN 978-3-593-50451-3

Laster, die selbst fahren, Roboter, die alte Menschen pfle-
gen, Algorithmen, die Borsengeschéfte steuern, oder Dru-
cker, die Héuser bauen — die Phantasie fiir technologische
Innovationen kann mit der Realitdt kaum Schritt halten.
Verandern wird sich vor allem die Erwerbsarbeit; sie wird
nicht nur optimiert oder verschlankt, sondern neu definiert.
Doch wie sieht die Arbeit der Zukunft aus? Im Sammel-
band »Arbeit der Zukunft« analysieren 38 Wissenschaft-
ler/-innen verschiedener Fachrichtungen Moglichkeiten
und Grenzen, die Arbeitswelt von morgen zu gestalten.
Herausgeber sind REINER HOFFMANN, DGB-Vorsitzender,
und CLAUDIA BOGEDAN, Leiterin der Forschungsférderung
in der Hans-Bockler-Stiftung.

Betrachtet werden unterschiedliche Einfliisse auf die Er-
werbsarbeit, die sich aus den Megatrends Globalisierung,
Digitalisierung und demografischem und soziostruktu-
rellem Wandel ergeben. Jenseits der immer wieder aufs
Neue aufgeworfenen Frage, ob den Menschen die Arbeit
ausgeht, werden in den Beitragen pragende Entwicklungs-
pfade fiir die Arbeitswelt dargelegt und diskutiert. Gleich
zu Beginn stellt der Gewerkschaftsvorsitzende elf Thesen
zur Diskussion, in denen Anforderungen an die Gestaltung
von guter Arbeit skizziert werden. Die Thesen haben we-
niger programmatischen Charakter, vielmehr sollen Orien-
tierungspunkte in einem Transformationsprozess, der in
seiner Komplexitidt und Dynamik kaum noch zu begreifen,
geschweige denn zu beherrschen ist, ausgemacht werden.

Es ist ein vielfach nachdenkliches Buch, das erst gar nicht

versucht, alle Fragen zu beantworten. Seine Qualitdt liegt
vielmehr darin, unterschiedlichste Perspektiven zusam-
menzufithren: Neben klassischen Themen der Regulierung
von Arbeit, der Arbeitszeitgestaltung oder der Mitbestim-
mung finden sich Beitrdge zu Crowdsourcing, »atmenden
Lebensverldufen« oder »Zeiten der Stadt«. So facettenreich
die Perspektiven (und Tonlagen) auch sind, so liegt allen
Betrachtungen zugrunde, dass es keineswegs darum geht,
drohende Verdnderungen aufzuhalten und die Gegenwart
in die Zukunft fortzuschreiben. Im Gegenteil, prekére Be-
schaftigung pragt heute schon den Arbeitsmarkt und fiihrt
zu wachsender gesellschaftlicher Ungleichheit. Arbeitsver-
dichtung und psychische Belastungen steigen. Viele Be-
schiftigte vermissen Wertschiatzung und ein produktives
Klima im Arbeitsalltag. Beruf und Familie zu vereinbaren,
wird durch Entgrenzung von Arbeitszeit und -ort zumeist
erschwert. Anstrengungen, die Arbeitswelt inklusiv und
demografiefest auszurichten, beginnen gerade erst. Ana-
lysiert wird deshalb auch, wie sich gesellschaftliche und
individuelle Anspriiche an die Erwerbsarbeit wandeln und
diese als Treiber fiir gute Arbeit wirksam werden kénnen.
Zwei der 25 Artikel beschéftigen sich explizit mit Bildung.
JUTTA ALLMENDINGER und ELLEN vON DRIESCH machen
den Auftakt, indem sie die immer wieder beschworene
Bedeutung von Bildung anhand von europiischen Ver-
gleichsdaten mit einer erniichternden Realitit konfrontie-
ren. Sie identifizieren elf Mythen im Bildungsdiskurs wie
etwa, dass berufliche und akademische Bildung gleichwer-
tig seien. Dem setzen sie entgegen, dass gerade in Deutsch-
land die Bildungsrenditen fiir Akademiker/-innen gegen-
iiber den skandinavischen Staaten sehr hoch seien. SABINE
PrEIFFER stellt in ihrem Beitrag »Arbeit und Bildung« fest,
dass die Passung zwischen individuellen Anspriichen und
Anforderungen der Wirtschaft immer weniger gelingt.
Deshalb weist sie gerade der beruflichen Bildung einen ho-
hen Stellenwert zu, die mit ihren wenn auch schwierigen
Aushandlungsmechanismen zwischen den Sozialpartnern
und dem Staat in der Lage ist, auf veranderte Anforderun-
gen an Arbeit und Berufe zu reagieren und praxistaugliche
Umsetzungsstrategien zu realisieren.

Fazit: Der Band bietet einen umfangreichen Uberblick
iiber den Stand arbeitsweltlicher Forschung und Diskurse,
die angesichts der Reichweite der Verdnderungsprozesse
viel mehr Aufmerksamkeit erfahren sollten — nicht zuletzt,
weil von hier wichtige Hinweise und Anregungen fiir sozia-
le Innovationen einer von und fiir Menschen gestalteten
Entwicklung ausgehen kénnen. <
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Digitalisierung industrieller Arbeit

Die Vision Industrie 4.0 und ihre sozialen Heraus-
forderungen

HARTMUT HIRSCH-KREINSEN, PETER ITTERMANN,
JoNATHAN NiEHAUS (Hrsg.)

edition sigma, Berlin 2015, 287 Seiten, 19,90 EUR,
ISBN 978-3-8487-2225-9

Der Sammelband setzt sich zum Ziel, die technologisch
ausgerichtete Fachdebatte zu Industrie 4.0 in Deutschland
um die Perspektive und den Wissensstand der Arbeits- und
Sozialwissenschaft zu ergénzen. Die Beitrdge des Sam-
melbands beschreiben mogliche Riickwirkungen einer
zunehmenden Verbreitung digitaler Technologien und
intelligenter Produktionssysteme auf die Rahmenbedin-
gungen und die Gestaltung von Arbeit in der industriellen
Produktion und produktionsnahen Dienstleistungen. Da-
bei orientieren sie sich an der Grundthese des Buchs, dass
die neuen Technologien nicht deterministisch bestimmte
Arbeitsformen nach sich ziehen, sondern im Gegenteil
eine Bandbreite von Gestaltungsoptionen erdffnen, und
exemplifizieren dies auf der Grundlage des Ansatzes des
»sozio-technischen Systems«.

Der Sammelband gliedert sich in drei Teile. Im ersten Teil
werden die Anwendungsfelder und Einsatzbereiche der
Digitalisierung industrieller Arbeit prézisiert, Riickwirkun-
gen auf den Wandel der Arbeit konkretisiert und mogliche
Folgen fiir die Beschéftigten aufgezeigt. Der zweite Teil
fokussiert auf die betriebliche Ebene. Anhand verschiede-
ner thematischer Schwerpunkte — der Ermoglichung kon-
tinuierlicher Qualifizierungsprozesse, der Rolle des Men-
schen in technischen Systemen, der Arbeitsorganisation
und des Datenschutzes — werden Herausforderungen und

Gestaltungserfordernisse des Einsatzes digitalisierter und
vernetzter Produktionstechnologien in Industriebetrieben
konkretisiert. Der dritte Teil des Sammelbands nimmt ge-
sellschaftspolitische Auswirkungen der Digitalisierung
von Arbeit im industriellen Sektor in den Blick. Es werden
Qualifizierungsnotwendigkeiten und Risiken der Dequali-
fizierung von Fachkraften betrachtet sowie Beschéftigungs-
und Substitutionseffekte bei Fachkraften und Geringquali-
fizierten diskutiert. Dariiber hinaus befassen sich Beitrége
kritisch mit Engfiihrungen der technologiegetriebenen De-
batte zu Industrie 4.0, einerseits in Bezug zu einer realis-
tischeren Einschitzung der Auswirkungen auf Arbeit und
Wertschopfung und andererseits hinsichtlich des Zusam-
menhangs von Innovationsféhigkeit der Unternehmen und
umfassender Nutzung der Potenziale der Beschiftigten.
Der fachlich anspruchsvolle, sehr lesenswerte Sammel-
band macht deutlich, dass die Debatte um Industrie 4.0
in Deutschland noch weitgehend diskursiv geprégt ist. Die
Autoren des Bands sind davon {iberzeugt, dass der Prozess
der Digitalisierung des industriellen Sektors unterschied-
lich schnell, weitreichend und tief greifend voranschreitet
und sich Arbeitsaufgaben, Qualifikationen und Kompe-
tenzen der Beschiftigten sowie die Gestalt der Arbeitsor-
ganisation in den Betrieben heterogen verdndern werden.
In welchem Ausmalf, in welcher Richtung und in welchen
Formen diese Verdnderungen schliellich betriebliche Re-
alitdt werden und vor allem welche Folgen dies fiir die
betroffenen Beschéftigten hat, konnen die Autoren nach-
vollziehbar nicht prognostizieren: zum einen aufgrund der
Offenheit und der Gestaltbarkeit dieser Prozesse und zum
anderen aufgrund der noch weitgehend fehlenden empi-
rischen Untersuchungen. Immerhin umrei3en die Autoren
mithilfe ihres arbeits- und sozialwissenschaftlichen Riist-
zeugs, zwischen welchen Polen sich solche Veranderungen
vollziehen konnen.

Fazit: Hilfreich an diesem Sammelband fiir die weitere
Debatte um Industrie 4.0 in Deutschland und insbeson-
dere fiir die Implementation digitalisierter und vernetzter
Produktionssysteme auf betrieblicher Ebene diirfte die
Betonung des besonderen Stellenwerts der Beschéftigten
sein. Zentraler Gelingensfaktor solcher Prozesse in den
Betrieben, so implizieren die Autoren zu Recht, ist eine an
Menschen angepasste und von ihnen ausgehende Gestal-
tung und Anwendung technischer Systeme und nicht um-
gekehrt. Wiinschenswert wére gewesen, den verstreut in
den einzelnen Beitrdgen aufgefiihrten Forschungsbedarf
am Ende des Sammelbands in einem Forschungsausblick
zu biindeln und zu strukturieren. <
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Evaluation der Ausbildung im Einzelhandel

Der Band dokumentiert die Eva-
luationsergebnisse zu den im Jahr
2009 modernisierten Ausbildungs-
und Priifungsbestimmungen. Im
Mittelpunkt stand dabei die Frage,
ob sich die Gestreckte Abschluss-
priifung als Priifungsform be-
wiéhrt hat. Untersucht wurden zu-
dem Durchstiegsmoglichkeiten
sowie die Bedeutung der Pflicht-
und Wahlqualifikationen.

WISSENSCHAFTLICHE DISKUSSIONSPAPIERE
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Evaluation der Ausbildung
im Einzelhandel

zzzzzzzzzz  Trends und Empehlungen

RAINER VOCK, BORESLAV BALSCHUN, SILVIA ANNEN:
Evaluation der Ausbildung im Einzelhandel — Ergebnisse,
Trends und Empfehlungen. Wissenschaftliches Diskussions-
papier 164, Bonn 2015, 374 S., ISBN 978-3-945981-02-3
Download unter: www.bibb.de/veroeffentlichungen/de/
publication/show/id/7832

Berufsbildungsberichterstattung in Vietnam

Die Beratung des BIBB-Partnerinstituts National Institute
for Vocational Training (NIVT) in Vietnam durch das BIBB
und die GIZ unterstiitzt den nachhaltigen Aufbau einer Be-
rufsbildungsberichterstattung in Vietnam. Dieses Diskus-
sionspapier reflektiert die bisherigen Beratungsergebnisse
und stellt in Form einer Handlungsanleitung die zentralen
organisatorischen Faktoren und inhaltlichen Grundlagen fiir
die Erstellung von Berufsbildungsberichten in Vietnam vor.

BRITTA VAN ERCKELENS, ILONA MEDRIKAT, BETTINA
JansseN (Hrsg.): Berufsbildungsberichterstattung in
Vietnam - eine Reflexion des Beratungsprozesses. Wissen-
schaftliches Diskussionspapier 165, Bonn 2015, 104 S.,
ISBN 978-3-88555-996-2

Download unter: www.bibb.de/veroeffentlichungen/de/
publication/show/id/7797

Berufsbildung und Hochschulbildung

IRMGARD FRANK, MicHAEL HEISTER, GUNTER WALDEN:
Berufsbildung und Hochschulbildung. Durchléssigkeit
und Verzahnung als bildungspolitische Herausforderun-
gen — bisherige Entwicklungen und aktuelle Herausforde-
rungen. Wissenschaftliches Diskussionspapier 166, Bonn
2015, 48 S., ISBN 978-3-945981-05-4

Download unter: www.bibb.de/veroeffentlichungen/de/
publication/show/id/7724

GOVET Jahresbericht 2015

Die Zentralstelle fiir internatio-

nale Berufsbildungskooperation

GOVET (German Office for Inter-

national Cooperation in Vocatio-
| > nal Education and Training) legt

>4 Y zwei Jahre nach der Griindung

>.< : erstmals einen Jahresbericht vor.
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GOVET Jahresbericht 2015

Der Bericht stellt die Arbeitser-
gebnisse in den einzelnen Ge-
schiftsfeldern von Januar 2014
bis Juni 2015 vor und erldutert
den politischen Auftrag und die Aufgaben von GOVET.

BIBB (Hrsg.): GOVET Jahresbericht 2015. Bonn 2015,
54 S.,ISBN 978-3-945981-04-7
Download unter: www.bibb.de/de/govet_34755.php

Verzeichnis der anerkannten Ausbildungsberufe
Das Verzeichnis listet die aner-
kannten Ausbildungsberufe auf,
ebenso wie die in Erprobung be-
findlichen, die aufgehobenen und
die gednderten Berufe. Erganzend
finden sich Angaben iiber Aus-
bildungsregelungen fiir Berufe
im Gesundheitswesen sowie die
landesrechtlichen Ausbildungs-
regelungen fiir sozialpflegerische
und padagogische Berufe.

Das Verzeichnis steht im Amtlichen Teil des Bundesanzeigers
unter www.bundesanzeiger.de zur Verfiigung.

Die anerkannten
Ausbildungsberufe

BIBB (Hrsg.): Die anerkannten Ausbildungsberufe 2015.
W. Bertelsmann Verlag, Bielefeld 2015, 654 Seiten,
34,90 EUR, ISBN: 978-3-7639-5610-4

Bezugsadressen

Bundesinstitut fiir Berufsbildung
Robert-Schuman-Platz 3, 53175 Bonn, Fax: 0228 / 107-29 77
vertrieb@bibb.de, www.bibb.de/veroeffentlichungen

W. Bertelsmann Verlag
Postfach 100633, 33506 Bielefeld, Fax: 0521 / 911 01-19
service@wbv.de, www.wbv.de



http://www.bibb.de/veroeffentlichungen/de/publication/show/id/7832
http://www.bibb.de/veroeffentlichungen/de/publication/show/id/7832
http://www.bibb.de/veroeffentlichungen/de/publication/show/id/7797
mailto:vertrieb@bibb.de
http://www.bibb.de/veroeffentlichungen
mailto:service@wbv.de
http://www.wbv.de
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Ausbildungschancen junger
Migranten und Migrantinnen

Ergebnisse der BA'BIBB-Bewerberbefragungen

unterschiedlicher Herkunftsregionen
Aktwelle Situation 201 und Entwicklung seit 2010 -

Ausbildungschancen junger Migranten
und Migrantinnen

Seit Langem ist bekannt, dass die Suche nach einem Ausbil-
dungsplatz fiir junge Menschen aus Familien mit einer Zuwan-
derungsgeschichte besonders schwierig ist. Der Personenkreis
der jungen Migrantinnen und Migranten ist allerdings sehr he-
terogen. Sie unterscheiden sich z. B. nach regionaler Herkunft
ihrer Familie, Staatsangehorigkeit, Muttersprache, Geburts-
land und Aufenthaltsdauer in Deutschland. Im BIBB REPORT
wird daher nicht nur untersucht, wie stark sich die Einmiin-
dungschancen in eine duale Berufsausbildung zwischen Ju-
gendlichen mit und ohne Migrationshintergrund unterschei-
den, sondern auch, wie grof$ die Abweichungen zwischen
verschiedenen Migrantengruppen sind. Betrachtet wird zum

einen, wie sich die Ausbildungschancen im Jahr 2014 dargestellt haben. Zum anderen werden die
seit dem Jahr 2010 zu beobachtenden Entwicklungen aufgezeigt.
URrsuLA BEICHT, JULIA GEI: Ausbildungschancen junger Migranten und Migrantinnen unter-
schiedlicher Herkunftsregionen — Aktuelle Situation 2014 und Entwicklung seit 2010 — Ergebnisse
der BA/BIBB-Bewerberbefragungen. BIBB REPORT 3/2015, 9. Jahrgang, Oktober 2015
Download unter: www.bibb.de/veroeffentlichungen/de/publication/show/id/7829

Industrie 4.0 beschleunigt
Strukturwandel
Gemeinsamer IAB-/BIBB-
Forschungsbericht

Mit diesem Forschungsbericht legen
dasIAB, das BIBB und die Gesellschaft
fiir Wirtschaftliche Strukturforschung
(GWS) die erste modellbasierte Wir-
kungsabschitzung von Industrie 4.0
auf Arbeitsmarkt und Wirtschaft in
Deutschland vor. In einer fiinfstufigen
Szenario-Analyse werden zunéchst die
Auswirkungen von erhohten Investi-
tionen in Ausriistungen (1) und Bau fiir
ein schnelles Internet (2) auf die Ge-
samtwirtschaft und den Arbeitsmarkt
dargestellt. Darauf aufbauend werden
der daraus folgende Personal- und Ma-
terialaufwand der Unternehmen (3)
und eine verdnderte Nachfragestruk-
tur nach Berufen und Qualifikationen
(4) modelliert. Die kumulativen Effek-
te der vier Teil-Szenarien werden mit
einem Referenz-Szenario, das keinen
fortgeschrittenen Entwicklungspfad zu
Industrie 4.0 enthélt, verglichen. Dar-

iiber hinaus werden in einem weiteren
Teil-Szenario Arbeitsmarkteffekte einer
moglicherweise steigenden Nachfrage
nach Giitern (5) in den Blick genommen
und ebenfalls am Referenz-Szenario
gespiegelt.

B!BB’ GLiIS ::

IAB-Forschungsbericht /2015

Industrie 4.0 und die Folgen fiir
Arbeitsmarkt und Wirtschaft

‘Szenario-Rechnungen im Rahmen der
BIBB-IAB-Qualifikations- und Berufsfeldprojektionen

Im Ergebnis zeigt sich, dass Industrie
4.0 den Strukturwandel hin zu mehr
Dienstleistungen beschleunigen wird.
Dabei sind Arbeitskrdaftebewegun-
gen zwischen Branchen und Berufen
weitaus grof3er als die Veranderung
der Anzahl der Erwerbstatigen insge-
samt. Mit den Umwailzungen auf dem
Arbeitsmarkt geht eine zunehmende
Wertschopfung einher, die nicht nur zu

mehr volkswirtschaftlichen Gewinnen,
sondern — aufgrund héherer Anforde-
rungen an die Arbeitskrifte — auch zu
hoéheren Lohnsummen fiihrt.

Die getroffenen Annahmen wirken zu-
gunsten der 6konomischen Entwick-
lung. Das bedeutet aber auch, dass
sich bei einer verzogerten oder gar
verschleppten Umsetzung die Annah-
men gegen den Wirtschaftsstandort
Deutschlands wenden: Wir werden
weniger exportieren und mehr »neue«
Giiter im Ausland nachfragen. Um 6ko-
nomische Erkenntnisse zu den Wirkun-
gen der Digitalisierung weiter zu ver-
bessern, ist eine Fortentwicklung des
QuBe-14.0-Projekts geplant.
Download unter: http://doku.iab.de/
forschungsbericht/2015/fb0815.pdf

Weiterer Fachbeitrag

auf der BIBB-Webseite zum Thema
IT-Kompetenzen im digitalen Zeitalter
von DR. ANJA HALL, TOBIAS MAIER,

DR. ROBERT HELMRICH, DR. GERD ZIKA:

www.bibb.de/it-kompetenzen
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Arbeit in der Industrie 4.0 -
wachsender arbeitspolitischer
Gestaltungsbedarf

Neue Technologien verandern nicht nur
die industrielle Fertigung, sie konnen
auch weitreichende Folgen fiir die Ge-
staltung von Arbeit haben. Die neuen
»Mitteilungen aus dem SOFI«, dem
Soziologischen Forschungsinstitut
Gottingen, setzen sich in ihrem Schwer-
punktartikel mit Arbeit in der Industrie
4.0 auseinander und fragen nach den
Perspektiven fiir die Arbeitsforschung.
Ein weiteres Thema der Ausgabe ist das
Arbeitsbewusstsein und Gesellschafts-
bild von Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmern. AuBerdem geht esin den
aktuellen Mitteilungen aus dem SOFI
um die Folgen des Erneuerbare-Ener-
gien-Gesetzes fiir die »Energiewende von
untens, ein neues Zentrum fiir IT-basier-
te Arbeitsforschung, ein vergleichendes
EU-Projekt zu Sozialinvestitionen in der
europaischen Sozialpolitik und anderes
mehr. Die »Mitteilungen aus dem SOFI«
konnen als Printausgabe {iber das SOFI
bezogen werden. Die elektronische Fas-
sung steht auf der SOFI-Homepage zum
Download zur Verfiigung und kann iiber
das Institut abonniert werden.
www.sofi-goettingen.de/index.php?
id=779

DAbeKom - Neue Datenbank
zur Anrechnung beruflicher
Kompetenzen

Trotz der derzeit bestehenden Moglich-
keiten, sich berufliche Kompetenzen auf
einen Hochschulstudiengang anrech-
nen zu lassen, ist die Zahl derjenigen,
die sich tatsichlich um eine Anrech-
nung bemiihen, noch gering. Vertreter
der Kammern beklagen stellvertretend
fiir die Absolventinnen und Absolven-
ten der beruflichen Bildung mangelnde
Kommunikation und fehlende Trans-
parenz. Dies fiihrte bislang dazu, dass
sich beruflich Qualifizierte dezentral
an jeder einzelnen Hochschule direkt
iiber Moglichkeiten der Anrechnung der
von ihnen absolvierten Aus-, Fort- oder
Weiterbildung informieren mussten.
Zur Verbesserung der Transparenz

und Verkiirzung der Informationsbe-
schaffung entwickelt die Lehreinheit
Wirtschaft des Fachbereichs Wirtschaft
und Gesundheit der Fachhochschule
Bielefeld unter der Projektleitung von
Prof. Dres. AXEL BENNING und HEIKO
BURCHERT mit finanzieller Untersttit-
zung des BMBF sowie des Ministeriums
fiir Schule und Weiterbildung des Lan-
des NRW die Internetseite www.dabe-
kom.de. Dort werden zentral sémtliche
Informationen zu den Méglichkeiten
der Anrechnung von Kompetenzen
aus der beruflichen Aus-, Fort- und
Weiterbildung auf Hochschulstudien-
ginge zusammengestellt und abrufbar
gemacht. Ein Datensatz zur pauschalen
Anrechnung enthalt z.B. Informationen
dariiber,
¢ aus welcher Aus-, Fort- oder Weiter-
bildung und auf welchen Studiengang
die Anrechnung erfolgt,
* wie viele Credits maximal anrechen-
bar sind,
* obes fiir eine Anrechnung bestimmte
Auflagen gibt (z.B. Zusatzkurse),
* ob die angerechneten Teile benotet
werden und
 wer als Ansprechpartner zur Verfi-
gung steht.
Neben dieser Datenbankfunktion
enthilt DAbeKom Informationen z.B.
zu rechtlichen Grundlagen, Literatur,
aktuelle Termine und Veranstaltungen
sowie dariiber hinaus einen Uberblick
iiber die in der Forschungsférderung
geforderten Initiativen/Projekte. Ab-
solventen der beruflichen Bildung
konnen sich iiber DAbeKom in kurzer
Zeit einen vollstandigen Uberblick da-
riiber verschaffen, ob und wenn ja an
welcher Hochschule und in welchem
Studiengang berufliche Kompeten-
zen angerechnet werden konnen. Die
Aussicht auf eine spatere Anrechnung
verschafft zudem gerade den Trégern
der beruflichen Bildung ein zusétzli-
ches Argument bei der Akquise von
Teilnehmern. Das grofRe Potenzial, das
sich dahinter verbirgt, haben der DIHK
und manche regionale IHK friihzeitig
erkannt und sich in zahlreichen AN-
KOM-Projekten aktiv oder zumindest im

Fachbeirat beteiligt. Doch auch abseits
bzw. nach Abschluss der geférderten
Forschungsprojekte haben lokale oder
regionale Verbiinde auf Basis von Ko-
operationsvertrdgen pauschale oder in-
dividuelle Anrechnungsmoglichkeiten
geschaffen.

Diesen Trégern und Einrichtungen der
beruflichen Bildung gibt DAbeKom die
Moglichkeit, gemeinsam mit den ko-
operierenden Hochschulen die so ent-
wickelten Verfahren einer breiten und
interessierten Offentlichkeit zugénglich
zumachen oder neue Partnerhochschu-
len fiir ihre Anrechnungen zu gewinnen.
Ansprechpartner: Christof Miiller |
info@dabekom.de

Chancen fiir Menschen ohne
Berufsabschluss

Nach Berechnungen des BIBB verfiigten
2012 rund zwei Millionen Erwachsene
im Alter zwischen 20 und 34 Jahren in
Deutschland nicht iiber eine formale
Qualifikation. Ein groRer Teil dieser
Menschen hat sich jedoch im Laufe der
Zeit berufsrelevante Kompetenzen an-
geeignet, die nicht durch Dokumente
oder Zertifikate beurkundet sind. Be-
ruflicher Aufstieg und gesellschaftliche
Teilhabe werden so erschwert. Das
BMBF hat mit dem Deutschen Indus-
trie- und Handelskammertag (DIHK)
und dem Zentralverband des Deutschen
Handwerks (ZDH) die Pilotinitiative
ValiKom vereinbart, um fiir Menschen
ohne Abschluss die Perspektiven auf
dem Arbeitsmarkt zu erproben. Hier-
zuwird die Initiative unter Mitwirkung
von acht Leitkammern Standards, Ver-
fahren und Instrumente zur Feststel-
lung und Bestatigung berufsrelevanter
Kompetenzen im Vergleich zu formalen
Abschliissen entwickeln und erproben.
Dabei werden Instrumente aus dem fiir
auslandische Abschliisse geltenden An-
erkennungsgesetz beriicksichtigt.

Ein Beirat aus Bundesressorts, Sozial-
partnern, Landern, der Bundesagentur
fiir Arbeit und dem BIBB unterstiitzt
die Arbeit des Projekts, das jetzt seine
dreijdhrige Arbeit aufgenommen hat.
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Hermann-Schmidt-Preis 2015
verliehen

»Innovative betriebliche Modelle zur
Forderung sozialer Kompetenzen in der
Aus- und Weiterbildung« lautete das
Thema des diesjdhrigen Wettbewerbs
um den »Hermann-Schmidt-Preis«. Der
Verein »Innovative Berufsbildung« —
dervom BIBB und dem W. Bertelsmann
Verlag (wbv) in Bielefeld getragen wird
—mochte mit dem jahrlich verliehenen
Preis auf innovative Ansétze in der
Berufsbildungspraxis aufmerksam
machen. Namensgeber ist der friihere
Prasident des BIBB, Prof. Dr. Hermann
Schmidt, der das Institut von 1977 bis
1997 leitete. Die Preisverleihung fand
am 2. November 2015 in Berlin statt.

Aus den zum Wettbewerb eingereichten
22 Initiativen gingen als Sieger hervor:

Hermann-Schmidt-Preistriger
2015: »Geselle trifft Gazelle -
Farben verbinden Kulturen«
Geselle trifft Gazelle e.V., Mainz
Junge Malergesellen und -gesellinnen
sowie Auszubildende im dritten Lehr-
jahr reisen einmal im Jahr fiir zehn Tage
im Rahmen eines sozialen Projekts nach
Ruanda. In Zusammenarbeit mit einem
Zentrum fiir kérperlich behinderte Kin-
der und Jugendliche sowie einer Be-
rufsschule renovieren sie vor Ort unter
Nutzung heimischer Materialien und
Farben Klassen- und Schlafrdume sowie
Kantinen und Krankenséle. So werden
nach Auffassung der Jury Empathie und
Motivation sowie soziale, interkultu-
relle und fachliche Kompetenzen der
Teilnehmenden nachhaltig gefordert.

Sonderpreis: »AZUBI-Akademie«
Malermeister Michael Kiwall,
Herdecke

Die »AZUBI-Akademie« legt neben
der fachlich-praktischen und der
schulisch-theoretischen Ausbildung
ganz bewusst einen Schwerpunkt auf
die Personlichkeits(aus)bildung der
Jugendlichen. Mittels einer Potenzi-
alanalyse werden bereits vor Beginn

e | I

",‘ Innovatijve Berufsbildung e.V.
Hermann-Schmidt-Preis

Gruppenbild aller Preistréger mit BIBB-Prasident Friedrich Hubert Esser (I.) und
W. Arndt Bertelsmann, geschaftsfiihrender Gesellschafter des wbv (2.v.l.)

der Ausbildung die sozialen Kompe-
tenzen der Jugendlichen gemessen.
Daraus abgeleitete individuelle Forder-
und Coaching-Empfehlungen werden
wéhrend der Ausbildung regelmél3ig
iiberpriift. Intensivkurse zum Thema
»Kundenbindung/Kundenbegeiste-
rung, realitidtsnahe Priifungssimulati-
onen durch einen »Azubi-Battle« sowie
eine spezielle Forderung der Fahigkeit
zur Selbstreflexion mittels einer konti-
nuierlich eingesetzten Web-Applikation
runden dieses innovative Projekt ab.

Sonderpreis: »Erlebnis Ausbil-
dung bei Merck«

Merck KGaA, Darmstadt

Ziel des Projekts ist es, die Sozialkompe-
tenzen der Auszubildenden umfassend
und wahrend der gesamten Ausbil-
dungszeit zu fordern. Das Projekt startet
bereits ein Jahr vor Ausbildungsbeginn
mit berufsvorbereitenden Praktika zur
Starkung von Selbststédndigkeit und Ei-
geninitiative und wird zu Beginn der
Ausbildung mit einer »Aktivwoche« zur
Forderung von Kreativitat, Toleranz und
Flexibilitét fortgesetzt. Projektformate
in den weiteren Ausbildungsjahren sind
ein zweitagiges Teamevent, soziale Pro-
jekte wie Baumpflanzaktionen und Be-
nefizveranstaltungen sowie Auslands-
aufenthalte in Tochtergesellschaften
des Unternehmens beziehungsweise

im Rahmen der Aktivitit »Go Africa«
in Kenia.

Sonderpreis des Bundes-
ministeriums fiir Wirtschaft
und Energie: »Helfende Hinde«
Michael Griibel Trocknungsfach-
betrieb, Bielefeld

Das firmeneigene, gemeinniitzige Pro-
jekt wurde 2003 ins Leben gerufen, um
gesellschaftliche Verantwortung und
Vorbildfunktion zu {ibernehmen. Es for-
dert umfassend sowohl die sozialen und
personlichen wie auch die fachlichen
Kompetenzen der Auszubildenden. Be-
standteile fiir Auszubildende sind die
Unterprojekte »Zeit im Alter« (Unterhal-
tung und Présentationen im Senioren-
wohnheim), »Stadtgliick« (Internethan-
del mit Schiilerkunst) sowie »DRY Art
—wir trocknen schoner« (Kombination
von Kunst und Bauhandwerk). Die Jury
wiirdigte das hohe gesellschaftliche En-
gagement sowie den Innovationsgehalt.
Betont wurde zudem der Vorbildcha-
rakter sowie die beispielhafte regionale
Einbindung.

Weitere Informationen, Kurzdarstellun-
gen der pramierten und weiterer zum
Wettbewerb eingereichter Projekte
sowie Kontaktinformationen zu den
Preistragern finden sich unter: www.
bibb.de/hermann-schmidt-preis
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»Meine Qualifikation zdhlt«
Broschiire mit Erfahrungsberichten
zur beruflichen Anerkennung

11120 ANERKENNUNG
# IN DEUTSCHLAND

QUALIFIKATION

ZAHLT

Wieisiswo BIBB- E5,.....

»Der Aufwand hat sich gelohnt«—diese
Aussage einer zielstrebigen Spanierin
fasst wohl am besten die Erfahrungen
jener Fachkrafte zusammen, die in
Deutschland ein offizielles Verfahren
zur Anerkennung ihrer auslandischen
Berufsqualifikationen durchlaufen
haben. In einer neuen Broschiire des
BIBB-Portals »Anerkennung in Deutsch-
land« schildern internationale Fach-
krifte den Weg zur Anerkennung aus
personlicher Sicht und geben Ratschla-
ge flir andere Interessierte. Hierbei wird
deutlich, welch positiven Effekte die
gesetzlichen Moglichkeiten der beruf-
lichen Anerkennung fiir die Fachkréfte,
ihre Umgebung und auch fiir die deut-
sche Wirtschaft haben. Zudem sollen
die Berichte dazu beitragen, dass poten-
zielle Antragsteller/-innen ein realisti-
sches Bild vom Anerkennungsverfahren
bekommen und sich so besser darauf
vorbereiten konnen. Die 13 Texte der
Broschiire sind eine Auswahl aus {iber
20 Berichten, die bereits online auf dem
Portal verdffentlicht wurden.
Bestellungen bei Frau Tanja Ebener:
ebener@bibb.de oder telefonisch unter
+49 228 107 1147.
www.anerkennung-in-deutschland.de/
erfahrungsberichte

Integration von Fliichtlingen in Ausbildung und Beruf

qualiboXX-Dossier mit aktuellen
Informationen zum Thema

qualiboxX

Portal fiir den Ubergang Schule - Beruf

Angesichts hoher Zugangszahlen
in Deutschland sind Aufnahme und
Versorgung, aber auch die berufliche
Qualifizierung und Integration von
Fliichtlingen dréangende gesellschaft-
liche Aufgaben. Praktiker/-innen der
Berufsbildung stehen dabei auch vor
der Aufgabe, angesichts duBerst kom-
plexer auslander- und asylrechtlicher
Regelungen die Informationen heraus-
zufinden, die sich auf die betriebliche
Ausbildung und Beschiftigung von
Fliichtlingen beziehen, und dabei trotz
hiufiger Anderungen von Vorschriften
den jeweils giiltigen Stand zu beriick-
sichtigten. Um ausbildungsbereiten
Betrieben und sozialpddagogischen
Fachkriften den Zugang zu fiir sie re-
levanten Informationen zu erleichtern,
stellte das Internetportal qualiboXX ein
Dossier zum Thema »Fliichtlinge« ins
Netz. Ein Rechtsanwalt erldutert dort
in einem Videointerview speziell solche
Rechtsvorschriften, die den Zugang zu

Vom Studium in Ausbildung

Im neuen JOBSTARTER-Magazin »Lei-
nen los: Kurs nehmen auf die berufli-
che Bildung« berichten vier Auszubil-
dende iiber ihren Weg vom Studium
in die Ausbildung — und zeigen damit
die vielfaltigen Chancen in der berufli-
chen Bildung fiir Studienaussteiger/-in-
nen beispielhaft auf. Ein ausfiihrlicher
Fachartikel ergénzt die Praxisbeispiele
mit den wichtigsten Fakten und Stu-
dien. AuBerdem werden Aktivitidten
des Bundesministeriums fiir Bildung
und Forschung (BMBF) vorgestellt, die
dazu beitragen sollen, Studienausstei-
ger/-innen in das duale Ausbildungssys-
tem zu integrieren. Dazu gehoéren auch
18 JOBSTARTER plus-Projekte, die
seit Beginn des Jahres 2015 neben
dem Auf- bzw. Ausbau von regionalen

Ausbildung und Arbeitsmarkt sowie die
damit verbundenen Férdermainahmen
regeln; Erfahrungen aus dem Modell-
projekt »Early Intervention« in Bre-
men und in anderen Praxisprojekten
werden dokumentiert und Materialien
sowie Hintergrundinformationen fiir
die Ausbildungs- und Férderpraxis zu-
sammengestellt — u. a. ein Konzept fiir
Berufsschulen und zum Deutschunter-
richt, Informationen zur Anerkennung
im Ausland erworbener beruflicher
Kompetenzen und der Versorgung un-
begleitet eingereister minderjahriger
Fliichtlinge.
www.qualiboxx.de/wws/dossier-
fluechtlinge.php
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Beratungs-und Informationsnetzwer-
ken diese Zielgruppe in die duale Be-
rufsausbildung vermitteln und kleinen
und mittleren Betrieben das enorme Po-
tenzial dieser Bewerbergruppe aufzei-
gen. DOREEN HEYDENBLUTH-PETERS,
CHR1STINA Huck und PETER GRONOS-
TAJ berichten im JOBSTARTER-Maga-
zin aus ihrer jeweiligen Projektarbeit. In
den Interviews stellen sie das Engage-
ment der Hochschulen dar, schildern
die Herausforderungen bei der Inte-
gration von Studienaussteigerinnen
und -aussteigern ins Handwerk oder
erklaren, wie das Matching zwischen
diesem Personenkreis und den Betrie-
ben funktioniert.
www.jobstarter.de/leinenlos


http://www.anerkennung-in-deutschland.de/erfahrungsberichte
http://www.qualiboxx.de/wws/dossier-fluechtlinge.php
http://www.jobstarter.de/leinenlos
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Erasmus+ Aufruf 2016

Die Européaische Kommission hat den
Aufruf (Call for Proposals) veroffent-
licht, neue Projekte fiir das EU-Pro-
gramm Erasmus+ fiir das Jahr 2016
einzureichen. Der ebenfalls veroffent-
lichte Programmleitfaden informiert zu
inhaltlichen Schwerpunkten, Rahmen-
bedingungen und Antragsverfahren.
Die Frist fiir die Leitaktion 1 — Mobilitat
in der Berufs- und in der Erwachsenen-
bildung - ist der 2. Februar 2016, fiir
die Leitaktion 2 — Strategische Partner-
schaften in der Berufs- und Erwachse-
nenbildung — der 31. Méarz 2016.

Der Aufruf (deutsch), das Korrigendum
zum Aufruf (deutsch) und der Pro-
grammleitfaden (englisch) stehen im
Dokumentencenter der Nationalen
Agentur beim BIBB zur Verfiigung.
www.na-bibb.de/service/dokumen
tencenter.html

Zur Ausbildung ins Ausland
Auszubildende konnen sich iiber ein
neues Online-Portal umfassend {iber die
verschiedenen Moglichkeiten informie-
ren, im Ausland berufliche Erfahrungen
zu sammeln. Es bietet Informationen zu
Stipendien- und Programmangeboten,
zu Kosten und Fordermoglichkeiten
sowie zu Fragen der Unterbringung
oder notwendigen Sprachkenntnissen.
Verantwortlich fiir das Angebot ist die
beim BIBB angesiedelte Informations-
und Beratungsstelle fiir Auslandsauf-
enthalte in der beruflichen Bildung
(IBS). Mit dem Online-Portal ist eine
neue Datenbank der IBS verkniipft,
in der erstmals alle Programme und
Finanzierungshilfen verzeichnet sind,
die fiir die berufliche Qualifizierung
im Ausland genutzt werden konnen.
Das vom BMBF geforderte neue Be-
ratungsangebot macht den Weg fiir
Auszubildende ins Ausland einfacher
und besser planbar.

www.go-ibs.de

v.l.: Prof. Dr. FaBhauer, Dr. Abele, Dr. Forster-Heinzer, Dr. Protsch, Prof.
Dr. WeiR; nicht im Bild: Dr. Briinner (Foto: Christopher Riither, FH Bielefeld)

»Friedrich-Edding-Preis« fiir Berufsbildungsforschung verliehen

Die Arbeitsgemeinschaft Berufsbil-

dungsforschungsnetz (AG BFN) hat vier

Nachwuchswissenschaftler/-innen fiir

ihre herausragenden Dissertationen in

der Berufsbildungsforschung mit dem

»Friedrich-Edding-Preis 2015« ausge-

zeichnet:

* DR. STEPHAN ABELE: In seiner For-
schungsarbeit »Modellierung und
Entwicklung berufsfachlicher Kom-
petenzin der gewerblich-technischen
Ausbildung« geht er der Frage nach,
wie sich berufsfachliches Wissen und
die berufsfachlichen Fertigkeiten ent-
wickeln.

* DR. KATHRIN BRUNNER: In ihrer Dis-
sertation »Aufgabenspektrum und
Handlungsstrukturen des betriebli-
chen Ausbildungspersonals — Selbst-
wahrnehmung und Fremdattribuie-
rung im Kontext von Berufskonzept
und Professionalisierung« untersucht
sie die Aufgaben- und Handlungse-
bene des betrieblichen Ausbildungs-
personals mit dem Ziel, einerseits
eine differenzierte Beschreibung der
Tatigkeitsfelder vorzunehmen und
andererseits eine Typologie professio-
neller Handlungen des ausbildenden
Personals zu entwickeln.

* DR. SARAH FORSTER-HEINZER:
Ihre englischsprachige Dissertation
»Against all odds: An empirical study
about the situative pedagogical ethos
of vocational trainers« analysiert die
padagogische Verantwortung des
Ausbildungspersonals im Betrieb

und seine Einstellung zur Gestaltung
eines lernforderlichen Lernumfelds.
Sie zeigt, dass ein gestérktes Bewusst-
sein fiir die Relevanz der Beziehung
zwischen Ausbildenden und Auszu-
bildenden sowie fiir die Gestaltung
der Lernumgebung dazu beitrégt, die
berufliche Identifikation von Auszu-
bildenden zu erhdhen.

* DR. PauLA ProTscH: In ihrer For-
schungsarbeit »Segmentierte Aus-
bildungsmaérkte: Berufliche Chancen
von Hauptschiilerinnen und Haupt-
schiilern im Wandel« beschéftigt sie
sich mit der Frage, warum Jugendli-
che mit einem Hauptschulabschluss
in bestimmten Berufssparten nur ge-
ringe Chancen auf dem Ausbildungs-
markt haben. Betrachtet werden Ur-
sachen und Unterschiede zwischen
Berufen in ihrer geschichtlichen
Entwicklung.

Auf einer AG BFN-Fachveranstaltung
am 15. Oktober in Miinster wiirdigten
die beiden Vorstandsmitglieder Prof.
Dr. Reinhold Weilf (BIBB) und Prof.
Dr. Uwe Faflhauer (Pddagogische
Hochschule Schwébisch Gmiind) die
wissenschaftliche Relevanz und die
Forschungsmethoden, die interdiszi-
plindren Ansétze, die Beriicksichtigung
der internationalen Forschung sowie
den innovativen und praktischen Bezug
der Dissertationen.

Weitere Informationen unter:
www.agbfn.de


http://www.na-bibb.de/service/dokumentencenter.html
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Deutscher Weiterbildungsatlas
Mit dem Deutschen Weiterbildungsat-
las werden erstmals Daten zum Wei-
terbildungsverhalten und zum Wei-
terbildungsangebot in den Regionen
Deutschlands im Zeitverlauf dargestellt
und analysiert. Datengrundlagen der
Untersuchung sind der Mikrozensus,
das Unternehmensregister, die Volks-
hochschulstatistik sowie das IAB-Be-
triebspanel.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Weiter-
bildungsbeteiligung auch unter Bertick-
sichtigung soziookonomischer und de-
mografischer Merkmale der jeweiligen
Wohnbevoélkerung sowie makrooko-
nomischer und siedlungsstruktureller
Merkmale stark zwischen den Regionen
variiert. Regionale Unterschiede zeigen
sich zudem beim jeweils zur Verfiigung
stehenden Weiterbildungsangebot. Der
Bericht des Deutschen Instituts fiir Er-
wachsenenbildung — DIE zum Down-
load unter: www.wbv.de/artikel/14-
-1127w

BIBB-Internetseite zu
Fachkrdfteengpdssen und
Passungsproblemen

Angesichts der demografischen Ent-
wicklung in Deutschland verschérfen
sich die Probleme auf dem Ausbildungs-
und Arbeitsmarkt. Einem zunehmenden
Bedarf an qualifizierten Fachkréften,
insbesondere auf der mittleren Quali-
fikationsebene, steht eine riickldufige
Entwicklung an Auszubildenden gegen-
iber. Gleichzeitig finden Angebot und
Nachfrage haufig nicht mehr zusammen
und Passungsprobleme nehmen zu. Das
BIBB hat eine neue Internetseite zu den
Themen Fachkréfteengpésse und Pas-
sungsprobleme eingerichtet, auf der die
umfassende Expertise des Instituts zu
diesen Themen zur Verfiigung steht.
In einem Interview beantworten Prof.
EL1SABETH M. KREKEL und PrOF. Ro-
BERT HELMRICH aus dem BIBB aktuelle
Fragen zur kiinftigen Entwicklung des
Ausbildungs- und Arbeitsmarkts.
www.bibb.de/de/33159.php

Mapping OER

»Mapping OER - Bildungsmaterialien
gemeinsam gestalten« ist ein von Wi-
kimedia Deutschland durchgefiihr-
tes und durch das BMBF gefordertes
Projekt, das sich zum Ziel setzt, die
Landschaft der freien Bildungsmate-
rialien in Deutschland zu kartografieren
und Ansitze zu entwickeln, wie Open
Educational Resources (OER) gestarkt
werden konnen.

Die Webseite soll der Diskussion dienen
und einladen, die verschiedenen dort
erscheinenden Beitrdge zu kommen-
tieren. Die Kommentare flief3en als
Anmerkungen und Anregungen in das
Projekt und die Ergebnisse ein.
http://mapping-oer.de/

BiBB-Veroffentlichungen

im Film

Ein Film zu den Veréffentlichungen
des BIBB visualisiert das Publika-
tionskonzept des Instituts. Darge-
stellt werden die unterschiedlichen
Veroffentlichungsreihen fiir Wissen-
schaft und Praxis, um die Bandbrei-
te der Themen zu vermitteln. Viele
Veroffentlichungen stehen kostenlos
zur Verfligung. Anzuschauen unter:
www.bibb.de/produktfilm

Neue Forschungs- und Entwicklungsprojekte sowie
wissenschaftliche Dienstleistungen im BIBB

+ Modernisierung der Verordnung iiber die Priifung zum anerkannten Ab-
schluss Gepriifter Industriemeister/Gepriifte Industriemeisterin Lebens-

mittel — Fachrichtung Lebensmittel

Kontakt: Dr. Johanna Telieps / telieps@bibb.de

+ Online-Berufsinformation Fachkraft fiir Lederherstellung und Gerbereitechnik
Online-Berufsinformation Kerzenhersteller/-in und Wachsbildner/-in
Kontakt: Petra Fitzner-Kohn / fitzner-kohn@bibb.de

« Studie zur Entwicklung von Indikatoren und einer Datengewinnungs-
strategie fiir die Weiterbildungsstatistik in Deutschland
Kontakt: Dr. Friederike Behringer / behringer@bibb.de

- Uberpriifung der Ausbildungsordnung Schuhmacher/-in im Hinblick auf

eine Erweiterung fiir Schaftemacher

Kontakt: Christiane Reuter / reuter@bibb.de

- Uberpriifung der Gleichwertigkeit von Priifungszeugnissen von Berufsfach-
schulen mit Zeugnissen iliber das Bestehen der Abschluss- und Gesellen-

priifung in Ausbildungsberufen

Kontakt: Brigitte Seyfried / seyfried @bibb.de

« Voruntersuchung zur Bildung einer Berufsgruppe im Rahmen der
Modernisierung Schneidwerkzeugmechaniker/-in
Kontakt: Axel Kaufmann / kaufmann@bibb.de

Weitere Informationen in der Datenbank der Projekte des BIBB (DAPRO):

www.bibb.de/dapro
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Erfolgsfaktoren und Risiko-
situationen in Bildungs-
verlaufen - Befunde und
Perspektiven

22. Januar 2016 in Solothurn

Die von der Padagogischen Hochschule
der Fachhochschule Nordwestschweiz
(FHNW) veranstaltete internationale
Tagung zeigt auf, wovon individuelle
Entwicklungsverldufe und Schulab-
schliisse abhdngen und welche Steu-
ermoglichkeiten von Bildungsverldufen
auf individueller und institutioneller
Ebene bestehen. Dafiir werden neue
Forschungsergebnisse prasentiert,
padagogische Handlungsoptionen
gegeniiber den einzelnen Kindern und
Jugendlichen in verschiedenen Situa-
tionen erortert und bildungspolitische
Strategien zur Ausgestaltung von Bil-
dungssystemen diskutiert.
www.fhnw.ch/ph/zls/tagung

didacta -

die Bildungsmesse 2016
16.-20. Februar 2016 in Koln

_— Europas grofste Bil-
dungsmesse geht
unter dem Motto
»Bildung ist Zu-
kunft« der Frage
nach, wo und wie
wir zuk{inftig lernen und uns weiterbil-
den, auf welche Verdnderungen Lehr-
krafte sich einstellen miissen und wie
alle mit den rasanten Verdnderungen
in der Informationsgesellschaft um-
gehen. Strukturiert ist die didacta in
fiinf Bildungsbereiche: Friihe Bildung,
Schule/Hochschule, Neue Technolo-
gien, Berufliche Bildung/Qualifizie-
rung sowie Ministerien/Institutionen/
Organisationen. In zahlreichen Foren,
Vortragen, Kongressen, Workshops und
Diskussionsrunden greift das Rahmen-
programm aktuelle bildungspolitische
und padagogische Entwicklungen auf.
www.didacta-koeln.de

didacta

die Bildungsmesse
=

Fachkrdftebedarfe in sozialen
Dienstleistungsberufen -
Herausforderungen und
Perspektiven

12. Februar 2016 in Berlin

Die interdisziplindre Konferenz an der
Alice Salomon Hochschule wird in Ko-
operation mit dem Deutschen Jugend-
institut und dem Institut fiir Arbeits-
markt und Berufsforschung organisiert.
Im Fokus stehen das Spannungsverhalt-
nis zwischen Professionalisierung und
Arbeitsmarktbedarfen, Folgen des de-
mografischen Wandels und die Qualitit
sozialer Dienstleistungen. Anmeldung
bis 15.12.2015.
www.dji.de/fachkraeftebedarfe

Leistung inklusive? = Inklusion
in der Leistungsgesellschaft

17. bis 20. Februar 2016 in Bielefeld
30. Tagung der Integrations-/Inklu-
sionsforscher/-innen an der Universitit
Bielefeld
www.uni-bielefeld.de/ifo2016

Erwartungswidriger Bildungs-
erfolg iiber die Lebensspanne
9. bis 11. Mdrz 2016 in Berlin

Die vierte Jahreskonferenz der Ge-
sellschaft fiir Empirische Bildungsfor-
schung (GEBF) wird 2016 vom Fach-
bereich Erziehungswissenschaft und
Psychologie an der Freien Universitat
Berlin ausgerichtet. Die Tagung wird
erginzt durch eine Nachwuchstagung,
die vom 7. bis 8. Marz 2016 unter dem
Motto »Bildungserfolge im Lebensver-
lauf — Analysen aus der Perspektive
verschiedener Disziplinen« gemeinsam
vom Wissenschaftszentrum Berlin fiir
Sozialforschung (WZB), dem Deut-
schen Institut fiir Wirtschaftsforschung
(DIW) und dem Berlin Interdisciplinary
Education Research Network (BIEN)
ausgerichtet wird.

www.gebf2016.de

Vorschau auf die ndchsten
Ausgaben

1/2016 - Migration und
Fliichtlinge

Die Situation der Fliichtlinge in
Deutschland hangt in entscheidendem
Maf von ihrer Integration in Bildung
und Beschéftigung ab. Die hierzu ge-
schaffenen rechtlichen, finanziellen und
institutionellen Rahmenbedingungen
gilt es nun, mit Leben zu fiillen. Welche
Anforderungen stellen sich vor diesem
Hintergrund an Institutionen und Ak-
teure der Berufsbildung? Und welchen
Beitrag konnen sie leisten, damit Fliicht-
linge entsprechend ihren schulischen
und beruflichen Qualifikationen gefor-
dert und in die Gesellschaft integriert
werden?

Erscheint Februar 2016

212016 - Forschungsdaten
aus dem BIBB
Erscheint April 2016

312016 - Bildungs- und
Berufsverlaufe
Erscheint Juni 2016

Das BWP-Abonnement umfasst die
kostenfreie Nutzung des gesamten
BWP-0nline-Archivs, das alle Ausga-
ben und Beitrage seit 2000 im zitier-
fahigen Format enthélt.
www.bwp-zeitschrift.de

Nutzen Sie die umfassenden
Recherchemdoglichkeiten!


http://www.fhnw.ch/ph/zls/tagung
http://www.didacta-koeln.de
http://www.dji.de/fachkraeftebedarfe
http://www.uni-bielefeld.de/ifo2016
http://www.gebf2016.de
http://www.bwp-zeitschrift.de
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Nachqualifizierung

Strategien zur Fachkraftesicherung

BERICHTE ZUR BERUFLICHEN BILDUNG

Martin Baethge | Eckart Severing (Hrsg.)

Sicherung des
Fachkraftepotenzials
durch Nachqualifizierung

Befunde - Konzepte - Forschungsbedarf

Eckart Severing, Martin Baethge (Hrsg.)

Sicherung des Fachkriftepotenzials

durch Nachqualifizierung

Befunde — Konzepte — Forschungsbedarf

Berichte zur beruflichen Bildung

2015, 154 S., 29,90 € (D)
ISBN 978-3-7639-1172-1
Als E-Book bei wbv.de

m Ubersicht zu bewihrten Konzepten und
bildungspolitischen Herausforderungen

Der Arbeitsmarkt steht vor einem Mismatch-
problem: Auf der einen Seite spiiren Betriebe in
Deutschland den Mangel an Fachkriften immer
stirker. Auf der anderen Seite gibt es viele Ge-
ringqualifizierte, deren Bildungspotenzial brach
liegt. Hier sind Strategien zur Fachkriftesicherung
gefragt. Es gilt, Personen ohne abgeschlossene
Berufsausbildung weiter zu qualifizieren, um deren
Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern.

Der Band erldutert theoretische Grundlagen, nimmt
Bezug zur aktuellen Weiterbildungsbeteiligung
Geringqualifizierter und zeigt zukiinftigen Hand-
lungsbedarf auf.
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