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Das Wichtigste in Kiirze

Digitale Geréte sind mittlerweile fast flichendeckend in deutschen Betrieben prédsent. An
erster Stelle stehen Desktop-PCs mit Internetzugang: 92 Prozent der Betriebe nutzen den Desk-
top-PC mit Internetzugang (vgl. Tabelle 2, S.25). Zusammen mit Smartphones, Laptops mit
Internetzugang und Tablets verwenden insgesamt 98 Prozent aller Betriebe Gerdte mit Internet-
zugang. Im Gegensatz dazu ist der Anteil an Betrieben, die digitale Neuentwicklungen wie Da-
tenuhren oder -brillen einsetzen (vgl. Tabelle 3, S.26), sehr gering (3%). Dabei zeigen sich
teilweise Unterschiede zwischen den Branchen und nach Betriebsgroenklassen (vgl. Abbil-
dung5, S.27). Mit zunehmender Betriebsgrof3e steigt auch der Nutzungsgrad von digitalen
Neuentwicklungen (vgl. Abbildung 6, S. 28).

Desktop-PCs haben sowohl auf der Ebene der Betriebe als auch auf der Ebene der Beschaf-
tigten den hochsten Verbreitungsgrad (vgl. Abbildung 7, S.30). 60 Prozent aller Mitarbeiter/
innen nutzen den Desktop-PC mit Internetzugang. Dagegen werden Tablets haufig nur auf der
Fiihrungsebene genutzt (41%). Oft ist die Nutzung von digitalen Gerédten auch an bestimmte
Tatigkeiten im Betrieb gekoppelt, am deutlichsten zeigt sich dies bei MDE-Geraten, d. h. Gerédten
fiir die mobile Datenerfassung. Diese werden zu 48 Prozent von bestimmten Funktionstrédgern
genutzt. Insgesamt gilt, dass lediglich PCs mit Internetzugang flachendeckend genutzt werden.
Neuere technologische Entwicklungen werden — sofern im Betrieb eingesetzt — hdufig nur von
Filihrungskréften oder Beschéftigten in bestimmten Funktionen genutzt.

Auch bei der Nutzungshaufigkeit liegt der Desktop-PC vorne, er wird im Grunde tiglich von
den Beschiiftigten genutzt. Ahnliches gilt fiir das Smartphone (vgl. Tabelle 4, S.31). In Bran-
chen, in denen die Arbeit an wechselnden Einsatzorten verrichtet wird, werden erwartungsge-
mal} haufiger mobile Gerdte genutzt (vgl. Abbildung9, S.33). In der Beherbergung und Gas-
tronomie sowie in den Ubrigen Personennahen Dienstleistungen werden digitale Gerite nicht
nur anteilsmif3ig von weniger Betrieben genutzt, der Einsatz findet auch seltener statt. Nut-
zungsintensive Branchen sind der Fahrzeug- und Maschinenbau, Kfz-Reparatur, die Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen sowie die Ubrigen Unternehmensnahen Dienstleistungen (vgl.
Abbildung 8, S.32).

Digitale Geréte werden derzeit vor allem zur Informationsbeschaffung (Mittelwert 1,40)" und
zur externen Kommunikation und Kooperation (Mittelwert: 1,45) genutzt (vgl. Abbildung 10,
S.34). Die geringste Rolle spielen sie derzeit bei der Produktentwicklung (Mittelwert: 2,48).

Eine grol3e Mehrheit der deutschen Betriebe erlaubt ihren Beschiftigten die Nutzung privater
mobiler Gerite” fiir dienstliche Zwecke, mehrheitlich ohne Einschriankung. Je groRer der Be-
trieb, desto haufiger sind Restriktionen zu finden. Bei Unternehmen mit 250 oder mehr Beschéf-
tigten ist die Nutzung privater Gerite bei 57 Prozent der Betriebe untersagt, bei Betrieben bis 19
Beschiftigte nur zu 19 Prozent (vgl. Tabelle 5, S.36). Besonders haufig wird die Nutzungser-
laubnis in Betrieben des Baugewerbes (83 %), der Ubrigen Unternehmensnahen Dienstleistun-
gen und dem Offentlichen Dienst (jeweils 78 %) erteilt. In Betrieben mit Nutzungserlaubnis wer-
den die privaten Geréte auch von einer Mehrheit der Beschaftigten eingesetzt (vgl. Tabelle 6,
S.37).

! Skala geht von 1 (sehr wichtig) bis & (unwichtig).
2 BYOD: Bring your own device.
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Géngige Biirosoftware mit Programmen wie elektronischer Kalender, Textverarbeitung, Ta-
bellenkalkulation etc. (vgl. Tabelle7, S.38) ist das verbreitetste und nahezu taglich genutzte
digitale Medienformat: 92 Prozent der Betriebe nutzen solche Programme im Arbeitsalltag. Von
einem Grof3teil der Betriebe werden ebenfalls Informationsangebote im Internet (79 %) und
Software zur Bestellung von Waren und Dienstleistungen (70%) genutzt. Mit Ausnahme von
Sozialen Netzwerken (44 %) werden die meisten Web 2.0-Formate nur von wenigen Betrieben
genutzt. Die Nutzung hangt dabei stark mit der Grolde des Betriebs zusammen (vgl. Abbil-
dung 12, S.40).

Auch in der betrieblichen Ausbildung setzt mit einem Anteil von 86 Prozent ein gro3er Teil
der Betriebe mindestens ein internetfiahiges Gerit ein. Umgekehrt bedeutet dies, dass 14 Pro-
zent der Ausbildungsbetriebe keine internetfihigen Geréte bei der Ausbildung nutzen (vgl.
Tabelle 8, S.44). Dies hdngt vor allem mit der Branche zusammen. Schlusslichter bilden an
dieser Stelle das Ubrige Verarbeitende Gewerbe, dessen Nutzungsgrad bei 75 Prozent liegt,
die Beherbergung und Gastronomie (74%) und das Baugewerbe (72%) (vgl. Abbildung 14,
S.46). Grollere Betriebe nutzen internetfihige Geridte hiufiger als kleinere Betriebe. Techno-
logische Neuentwicklungen finden kaum Verwendung im Rahmen der betrieblichen Ausbildung
(vgl. Abbildung 15, S.47).

Nach wie vor sind klassische, nicht-digitale Medienformate (wie z.B. Lehrbiicher, schriftliche
Unterlagen, Gruppenarbeit usw.) in den Augen der Ausbildungsbetriebe am wichtigsten. Erst an
flinfter Stelle steht mit fachspezifischer Software ein digitales Format. Daneben werden nur In-
formationsangebote im Internet und Lernprogramme als wichtige digitale Formate gesehen.
Alle iibrigen digitalen Medienformate werden derzeit in der Ausbildung als (eher) unwichtig
eingestuft (vgl. Abbildung 16, S.49). Angesichts des Stellenwerts digitaler Medien im Arbeits-
prozess, wie ihn die Betriebe generell sehen, zeigt dieser Befund, dass Betriebe fiir den Einsatz
digitaler Medien in der betrieblichen Ausbildung starker sensibilisiert und gewonnen werden
miissen.

Betriebliches Wissen {iber die Nutzung digitaler Medien in der Berufsschule ist in geringem
Ausmalf’ vorhanden. Einem Drittel der Ausbildungsbetriebe war es nicht moglich, Auskunft iiber
die genutzten digitalen Lern- und Medienformate zu geben (vgl. Abbildung 18, S.52). Ten-
denziell konnen Kleinbetriebe eher als Grol3betriebe verldssliche Angaben zu diesem Bereich
machen (vgl. Abbildung 17, S.51).

Gut jeder dritte Betrieb sagt aus, dass digitale Lern- und Medienformate in der Ausbildung
auch mobil genutzt werden (vgl. Abbildung 19, S.53). Mit einem Anteil von 38 Prozent wird
die Nutzung des Informationsangebots im Internet genannt. Nach Angaben der Betriebe werden
Virtuelle Klassenzimmer mit einem Anteil von sieben Prozent von sehr wenigen Auszubildenden
mobil genutzt. Es gibt sowohl Unterschiede hinsichtlich der Branchen, der Betriebsgrof3enklas-
sen als auch der Regionen (vgl. Abbildung 20, S.54).

In der betrieblichen Weiterbildung sind — wie in der betrieblichen Ausbildung — klassische,
nicht-digitale Lern- und Medienformate derzeit am wichtigsten (vgl. Abbildung 21, S.55). Die
groRte Rolle unter den digitalen Medien spielen fachspezifische Lernsoftware, Informationsan-
gebote aus dem Internet und Lernprogramme. Alle {ibrigen und damit die deutliche Mehrheit
der digitalen Formate werden derzeit von den Betrieben als weniger wichtig oder unwichtig be-
trachtet. Branchen, in denen digitale Medienformate im alltédglichen Arbeitsprozess weniger ver-
breitet sind, messen diesen Formaten auch in der betrieblichen Weiterbildung eine geringere Be-
deutung bei. Auch fiir die betriebliche Weiterbildung gilt damit — wie fiir die Ausbildung —, dass
die Betriebe fiir den Einsatz digitaler Medien starker sensibilisiert und gewonnen werden miis-
sen.
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Die Betriebe sehen in den kommenden drei Jahren bei allen betrieblichen Tatigkeiten einen
Bedeutungszuwachs digitaler Gerdte. Am stédrksten féllt dieser bei der Informationsbeschaffung,
bei der externen Kommunikation und beim Verkauf aus (vgl. Abbildung 24, S.60). Fiir die
iibrigen Aufgaben im Betrieb wird erwartet, dass die Wichtigkeit digitaler Gerate nur leicht an-
steigen wird. Dabei zeigen sich deutliche Branchen- und Betriebsgrol3enklassenunterschiede.

Unter den digitalen Formaten, die fiir die Ausbildung genutzt werden, gewinnen nach Ein-
schiatzung der Betriebe in den nichsten drei Jahren vor allem web- und computerbasierte Lern-
programme an Bedeutung (vgl. Abbildung 25, S.61). Ebenfalls wichtiger werden Informati-
onsangebote im Internet, fachspezifische Lernsoftware und Lernplattformen. Insgesamt sind die
Ausbildungsbetriebe jedoch zuriickhaltend bei der Einschitzung, inwieweit sich die Bedeutung
der digitalen Lernformate in der beruflichen Ausbildung in den kommenden drei Jahren grund-
satzlich verandern wird. Fiir sechs der fiinfzehn abgefragten digitalen Formate wird gar ein
Riickgang an Bedeutung prognostiziert (vgl. Abbildung 26, S. 62).

Die Betriebe erwarten keine allzu starken Verdnderungen bei der Relevanz der verschiedenen
Medienformate fiir die betriebliche Weiterbildung in den nichsten drei Jahren. Den starksten
Anstieg sehen die Betriebe bei folgenden drei digitalen Lernformaten: Informationsangebote im
Internet, Lernprogramme und fachspezifische Software — und damit bei Formaten, die bereits
heute als wichtig eingestuft werden (vgl. Abbildung 28, S. 65).

Jungen Menschen wird haufig ein hohes Mal} an — meist nicht klar definierter — Medienkom-
petenz zugeschrieben. Aus den hier vorliegenden Ergebnissen kann jedoch gefolgert werden,
dass sie nach Ansicht der Betriebe keine ausreichenden Kompetenzen in den Bereichen mitbrin-
gen, die fiir den Umgang mit digitalen Gerdten und Medien im betrieblichen Alltag erforderlich
sind. 46 Prozent der Betriebe bewerten die IT-Grundkenntnisse ihrer Auszubildenden lediglich
als ausreichend. Nur 28 Prozent bewerten die Kenntnisse als sehr gut oder gut (vgl. Abbil-
dung 31, S.70).

Die Erhebung zeigt, dass in etwa jedem zweiten Betrieb in bestimmten Bereichen ein Weiter-
bildungsbedarf bei den betrieblichen Fachkraften gesehen wird (vgl. Abbildung29, S.67).
Dasselbe gilt auch fiir das Ausbildungspersonal (vgl. Abbildung 32, S.71). Grundsatzlich gilt,
dass Betriebe mit einem hoheren Nutzungsgrad digitaler Gerate haufiger einen Weiterbildungs-
bedarf sehen als Betriebe mit einem geringeren Nutzungsgrad. An vorderster Stelle sind hier das
Finanz- und Versicherungswesen sowie gro3ere Betriebe zu nennen.

Gut die Hélfte der Betriebe sieht bei ihren Auszubildenden einen Weiterbildungsbedarf. (vgl.
Abbildung 30, S.68). Das liegt offenbar am Umstand, dass die Auszubildenden trotz einer
grundséatzlichen Kompetenz im Umgang mit digitalen Geréten (stationédrer PC) und ,,Standard“-
Medienformaten (Office-Paket) gezielt fiir den Einsatz digitaler Medien im betrieblichen Alltag
geschult werden miissen. Dies umfasst sowohl das umfangreiche Portfolio an inzwischen existie-
renden unterschiedlichen digitalen Medienformaten wie auch an fach- und branchenspezifi-
schen IT-Anwendungen.

In der Gesamtschau wird deutlich, dass die Betriebe den Aufwand bei der Erstellung, Anschaf-
fung und Wartung von betriebsspezifischer Software und Lernsoftware im Verhaltnis zum Ertrag
als zu hoch einschitzen (vgl. Tabelle 10, S.75). Das gilt sowohl fiir alle Branchen und Be-
triebsgroenklassen als auch fiir Betriebe aus allen Regionen Deutschlands. Angesichts der sich
abzeichnenden Verdnderungen, die mit dem Begriff ,,Wirtschaft 4.0 verbunden sind, benotigen
Betriebe umfassende Informationen dariiber, wie sie die mit der Nutzung digitaler Gerate und
Medien verbundenen Verdnderungsprozesse effektiv, pragmatisch und betriebsspezifisch gestal-
ten konnen. Dies umfasst die Synchronisation von Technologie/Infrastruktur, die Organisations-
entwicklung und die Qualifizierung der Beschéftigten.
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1 Einleitung

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) hat das Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung (BIBB) mit der Konzeption und Vergabe einer bundesweiten Bestandsanalyse zum Einsatz
digitaler Medien in der beruflichen Aus- und Weiterbildung betraut. Im Zuge dessen wurde im
Friihjahr 2015 im Ergebnis eines Wettbewerbsverfahrens TNS Infratest Sozialforschung vom
BIBB mit der Durchfithrung einer repréasentativen Erhebung in rund 3.000 Betrieben in Deutsch-
land beauftragt. Befragt wurden Betriebe mit mindestens einem Beschiftigten. Ausgenommen
waren die Land- und Forstwirtschaft, Fischerei sowie exterritoriale Organisationen.

Ziel der vorliegenden Bestandsanalyse ist es, eine aktuelle und reprasentative Datengrundlage
zu gewinnen, um zu analysieren, in welchem Umfang Betriebe in Deutschland digitale Medien
bei der taglichen Arbeit und in der betrieblichen Aus- und Weiterbildung einsetzen. Der Fokus
richtet sich nicht nur auf den Status quo. Die befragten Unternehmen waren auch aufgefordert,
ihren Blick in die Zukunft zu richten und die Bedeutung von digitalen Medien fiir die Aus- und
Weiterbildung in drei Jahren einzuschétzen.

Die mit Digitalisierung verbundenen Assoziationen fiir die Berufsbildung beinhalten oft die Be-
schreibung eher technisch geprigter Entwicklungen, die dann zu qualitativ neuen Anforderun-
gen an die Berufstatigkeit fithren. Die Begriffspaare ,,Dachdecker — Drohne“ und ,,Zahntechniker
— 3-D-Drucker” konnen beispielhaft genannt werden. Was hat sich aber angesichts digitalisierter
Arbeitswelten fiir die Lehrenden (Ausbildungspersonal) und die Lernenden (Auszubildende,
Fachkrafte) im betrieblichen Ausbildungs- und Arbeitsalltag bereits gedndert? Entwickeln sich
daraus neue Themen und Anforderungen fiir die Qualifizierung? Kommt es zu neuen Beschéfti-
gungsformen und neuen Berufen? Wie dndert sich Beschéftigung in tradierten Berufsbildern?
Wie sieht der Mehrwert der Digitalisierung fiir die Betriebe, wie fiir die Beschaftigten aus? Sind
,digitale Kompetenzen“ bzw. ,Medienkompetenzen“ eine Voraussetzung fiir Lehrer/innen, Aus-
zubildende, Schiiler/innen, Beschiftigte insgesamt, um kiinftig dauerhaft einer qualifizierten
Beschiftigung nachgehen zu kénnen? Konnen digitale Bildungsangebote fiir spezifische Perso-
nengruppen neue Moglichkeiten der Qualifizierung eréffnen? Aus der Summe der im Zusam-
menhang mit diesen und anderen Fragen erhaltenen Antworten lassen sich Handlungsfelder fiir
eine gezielte Unterstiitzung zur betrieblichen Aus- und Weiterbildung ableiten.

Die Befragungsergebnisse zeigen, dass die Arbeit mit digitalen Gerdten und Medien fiir viele
Beschiftigte in Deutschland zum kennzeichnenden Merkmal derzeitiger Organisation von Ar-
beit geworden ist. So gab es 2015 in beinahe allen Betrieben einen PC oder Laptop mit Internet-
zugang. In deutlich mehr als der Halfte der Betriebe nutzten (fast) alle Mitarbeiter/innen im all-
taglichen Arbeitsprozess einen Rechner mit Internetzugang. Dies zeigt den flaichendeckenden
Einzug digitaler Gerate und digitaler Medien in die betriebliche Realitit in Deutschland. So sieht
auch eine deutliche Mehrheit von 80 Prozent der in den Betrieben befragten Personen digitale
Medien bei der taglichen Arbeit als unerlasslich an. In erster Linie verstehen die Betriebe darun-
ter Standardsoftware zur Verarbeitung von Texten oder E-Mails.

Digitale Gerédte werden nicht nur im alltdglichen Arbeitsprozess von Beschiftigten, sondern
auch mittlerweile in der betrieblichen Aus- und Weiterbildung eingesetzt. Welche digitalen Me-
dien dabei in der Betriebslandschaft besonders stark oder weniger stark verbreitet sind, wird in
diesem Ergebnisbericht ndher dargestellt.



2 | Hintergrund der Erhebung WDP 177

2 Hintergrund der Erhebung

Die Diskussion zur Digitalisierung der Arbeits- und Berufswelt wird fortlaufend durch Studien
vorangetrieben. Sie setzen sich mit den Auswirkungen auf verschiedene Lebens- und Arbeitsbe-
reiche, insbesondere mit moglichen Konsequenzen fiir Wirtschaft und Arbeitsmarkt sowie Be-
schiftigte auseinander. Nachfolgend werden einige zentrale Studien aus diesem Zusammen-
hang genannt: Eine viel zitierte Studie, die ausgesprochen hohe Aufmerksamkeit nach sich zog,
ist die von FREY/OSBORNE (2013). Fiir den US-amerikanischen Arbeitsmarkt wurde in dieser
Studie durch die Berechnung des Automatisierungsgrades von Berufen prognostiziert, dass
47 Prozent der Berufe dem Risiko ausgesetzt sind, durch Maschinen oder Roboter ersetzt zu
werden. Auch fiir den deutschen Arbeitsmarkt werden die Konsequenzen der Digitalisierung
und Automatisierung diskutiert und dabei mogliche Folgen dieser Entwicklung untersucht (vgl.
BoNIN u.a. 2015; PFEIFFER/SUPHAN 2015a; PFEIFFER/SUPHAN 2015b; DENGLER/MATTHES 2015;
TiEMANN 2016). Einig sind sich die Verfasser/innen der auf den deutschen Arbeitsmarkt zielen-
den Studien dariiber, dass sich nicht Berufe, sondern ausgeiibte berufliche Handlungen (Routi-
netatigkeiten und standardisierte Ablaufe) verdndern, ersetzt werden oder ganz wegfallen
koénnten. Die Studie von Frey und Osborne greift daher zu kurz und lasst sich nicht auf den deut-
schen Arbeitsmarkt iibertragen.

Die BIBB-IAB-Qualifikations- und Berufsfeldprojektionen (WOLTER u.a. 2015) zeigen, dass
unter bestimmten Bedingungen beim Ubergang zur ,Industrie 4.0 bis 2030 die Anzahl der Ar-
beitsplitze um 60.000 geringer sein wird.” Es ist, gesamtwirtschaftlich gesehen, also weder ein
massiver Ab- noch Aufbau von Arbeitspliatzen zu erwarten. Im Verarbeitenden Gewerbe gehen
jedoch bis zu 490.000 Arbeitsplatze verloren, dafiir werden bis zu 360.000 neu geschaffen. In
den Projektionen wird also eher ein Austausch zwischen Berufen, Branchen und Qualifikationen
erwartet sowie ein Abbau von Arbeitsplitzen in Berufsfeldern mit hohen Routine-Anteilen. Der
digitale Wandel stellt in dieser Perspektive eher einen beschleunigten Strukturwandel dar als ei-
nen radikalen Bruch in der Entwicklung von Wirtschaft und Arbeitsmarkt.

Inwieweit sog. Routinetétigkeiten zukiinftig durch Automatisierung oder Roboter verstarkt
ersetzt werden, ist eine andere Frage und eine Entscheidung, die von den Betrieben unter Be-
riicksichtigung verschiedener Faktoren getroffen werden muss. Wann genau alternative (auto-
matisierte) Herstellungsmethoden realisiert werden oder auf welchem Stand der Digitalisierung
sich deutsche Betriebe aktuell befinden, ist bisher nicht umfassend untersucht und quantifiziert
worden.

Das Institut der deutschen Wirtschaft (HAMMERMANN/STETTES 2015) untersucht in der Studie
,Fachkriftesicherung im Zeichen der Digitalisierung®“ (2015), wie gut kleinere und mittlere Un-
ternehmen auf die Digitalisierung vorbereitet sind. Anhand von zwei Fragen wurden der Digita-
lisierungsgrad operationalisiert und Unternehmen nach ihren Einschitzungen und Erwartungen
fiir die Zukunft befragt. Auch in einer Studie der Bertelsmann Stiftung ,Auf dem Weg zum Ar-
beitsmarkt 4.0?“ (LANDMANN 2016) wurden auf Grundlage von Foresight-Methoden, welche auf
Experteninterviews und Workshops basieren, verschiedene Szenarien entwickelt, die die Veran-
derungen des Arbeitsmarkts bis 2030 prognostizieren. Diese Prognosen spiegeln jedoch nicht

3 Ergebnisse der Szenarien sind immer davon abhdngig, welche Annahmen die Forscher/innen fiir die Zukunft tref-
fen. Somit werden die Annahmen kontinuierlich weiterentwickelt.
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den aktuellen Ist-Zustand der deutschen Betriebslandschaft wider und sind daher mit den hier
vorliegenden Ergebnissen nicht vergleichbar.

Andere empirische Studien, z.B. die jahrlich erscheinende JIM-Studie (Jugend, Information,
Multimedia) (FEIERABEND u.a. 2013) oder die ARD/ZDF-Onlinestudie (TiPPELT/KUPFERSCHMITT
2015), legen ihren Fokus entweder auf bestimmte Zielgruppen (z.B. Jugendliche) oder behan-
deln Teilaspekte (Internet-Anwendungen oder vorhandene Geréate im Haushalt); daher sind sie
nicht auf ihren konkreten Einsatz in der beruflichen Aus- und Weiterbildung ausgerichtet. Zahl-
reiche weitere Untersuchungen zum Thema beruhen auf nicht-représentativen Stichproben oder
qualitativen Forschungsansitzen (z.B. Experteninterviews), sodass eine Generalisierbarkeit der
Aussagen nicht gegeben ist.

Vor diesem Hintergrund wurde bislang nicht untersucht, in welchem Maf3e die Betriebe in
Deutschland digitale Arbeitsmittel, Gerdate und Medien angesichts der skizzierten Entwicklun-
gen einsetzen. Eine représentative Datengrundlage, welche die Nutzung digitaler Medien und
Geriéte in der beruflichen Aus- und Weiterbildung in Deutschland abbildet, fehlte bisher.

Die hier vorliegende Studie bietet erstmals die Moglichkeit, konkrete Aussagen dariiber zu
treffen, welche digitalen Geréte oder welche Lern- und Medienformate in Betrieben im Arbeits-
prozess sowie in der Aus- und in der Weiterbildung eingesetzt werden. Dariiber hinaus wird un-
tersucht, zu welchem Zweck und wie hiufig diese Formate verwendet werden. Unterschiede
zwischen Betriebsgrof3enklassen, Branchen und Regionen werden ebenfalls analysiert. Somit er-
fasst die Studie den tatsichlichen Bestand an digitaler Ausstattung und die Nutzungsintensitét
deutscher Betriebe im Arbeitsalltag sowie in der Aus- und Weiterbildung.
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3 Zielsetzung und Anlage der Untersuchung

3.1 Methodische Anlage der Untersuchung

Ziel der Befragung war es, eine reprédsentative Datengrundlage zur Beschreibung des Umfangs

und der Nutzungsformen digitaler Gerédte und Medien in der taglichen Arbeit und in der berufli-
chen Aus- und Weiterbildung in Betrieben zu liefern. Auf dieser Basis soll es moglich werden,
gezielte Unterstiitzungsangebote fiir Betriebe im Zusammenhang mit der Digitalisierung der Ar-
beitswelt und der betrieblichen Aus- und Weiterbildung zu entwickeln.

Die Ergebnisse der Befragung sind reprasentativ fiir Betriebe in Deutschland mit mindestens
einem/einer abhingig beschéftigten Mitarbeiter/in. Erfasst werden alle Betriebsgrof3enklassen
und fast alle Branchen. Ausgenommen waren lediglich Betriebe der Land- und Forstwirtschaft
und exterritoriale Organisationen. Die Ziehung der Bruttoadressstichprobe erfolgte nach einem
geschichteten Zufallsverfahren. Fiir die Stichprobenziehung wurde die Grundgesamtheit nach
vier BeschaftigtengroRenklassen, zehn Leitbranchen und nach dem Ausbildungsstatus (Ausbil-
dungsbetrieb Ja/Nein) unterteilt. Um deskriptive Aussagen iiber die Grundgesamtheit der Be-
triebe zu ermoglichen, wurden Gewichtungsfaktoren im Rahmen einer Strukturanpassung und
Hochrechnung entwickelt. Sie dienen in erster Linie der Korrektur des disproportionalen Stich-
probenansatzes. Ergebnis der Anpassung der Stichprobe an die Struktur der Grundgesamtheit
ist ein integrierter betriebs- und beschaftigtenproportionaler Gewichtungsfaktor. Die personlich-
miindliche Befragung wurde von Anfang September bis Anfang Dezember 2015 in 3.006 Betrie-
ben mit einem computergestiitzten Erhebungsinstrument (CAPI) durchgefiihrt.

Der Fragebogen war in folgende fiinf inhaltlichen Blocke gegliedert:

Angaben zum Betrieb

Nutzung digitaler Gerate im Arbeitsprozess
Nutzung digitaler Medien in der Ausbildung
Nutzung digitaler Medien in der Weiterbildung
allgemeine Bewertung digitaler Medien

vVvyyVvyyvyy

Die methodische Anlage im Einzelnen ist in einem gesonderten Methodenbericht dokumentiert.*

Anders als die meisten Betriebsbefragungen (vgl. Kapitel 2 , Hintergrund der Erhebung*) zum
Thema bietet die Erhebung mit einem Stichprobenumfang von 3.006 Betrieben ausreichend
viele Fille, um belastbare und nach Betriebsgrolde, Branche und Ausbildungsstatus differen-
zierte Analysen durchzufiihren.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die ungewichtete Verteilung der Nettostich-
probe und {iber die in diesem Bericht verwendeten Klassifikationen fiir Branchen und Gréfen-
klassen.

“ ,Bestandsanalyse zum Einsatz digitaler Medien in der beruflichen Aus- und Weiterbildung", unverdffentlichter
Methodenbericht: Miriam Gensicke und Sebastian Bechmann, Miinchen, Januar 2016.
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Tabelle 1
Verteilung der Nettostichprobe nach Branchen, BetriebsgroBenklassen und Ausbildungsbetrieben

BetriebsgroRenklasse Gesamt

Branchengruppen
1bis19 20 bis 49 50 bis 249 250+ Summe
Fahrzeug-/Maschinenbau, Kfz-Reparatur 130 49 43 33 255
Ubriges Verarbeitendes Gewerbe 224 125 148 8L 581
Baugewerbe 134 57 40 10 241
GroR- und Einzelhandel 209 73 51 14 3u7
Beherbergung und Gastronomie 80 32 20 b 136
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen L6 7 18 18 89
Ubrige Unternehmensnahe Dienstleistungen 232 80 73 34 419
Gesundheits- und Sozialwesen 100 51 113 54 318
Ubrige Personennahe Dienstleistungen 145 48 67 14 274
Offentlicher Dienst 62 87 125 72 3146
Summe 1.362 609 698 337 3.006
darunter Ausbildungsbetrieb 502 403 555 319 1.779
darunter Nicht-Ausbildungsbetrieb 860 206 143 18 1.227

Weitere Analysegruppen waren das Merkmal ,,Region“ sowie ein Innovationsindex. Die vier Re-
gionen setzen sich dabei wie folgt zusammen:

» Nord: Schleswig-Holstein, Niedersachsen, Hamburg, Bremen

» Ost: Mecklenburg-Vorpommern, Brandenburg, Sachsen-Anhalt, Sachsen, Thiiringen, Berlin
» Sid: Bayern, Baden-Wiirttemberg

» West: Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Saarland, Hessen

Die Bildung des Innovationsindex und die Zusammensetzung der Teilgruppen werden in Ab-
schnitt 3.3 dargestellt.

Wie die einzelnen Wirtschaftsbereiche den zehn Branchen zugeordnet sind, zeigt die folgende
Ubersicht:

Ubersicht1
Zuordnung der Einzelbranchen zu den Branchengruppen

Branchengruppen Zuordnung von Einzelbranchen

Fahrzeug-/Maschinenbau, Kfz-Reparatur Fahrzeug- oder Maschinenbau

Kfz-Reparatur oder Kfz-Handel

Ubriges Verarbeitendes Gewerbe Herstellung von Nahrungsmitteln oder Getranken

Herstellung von Textilien oder Bekleidung

Herstellung von chemischen oder pharmazeutischen Erzeugnissen

Herstellung von elektronischen oder optischen Erzeugnissen oder elektrischen
Ausriistungen oder Gerdten
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(Fortsetzung Ubersicht 1)

Branchengruppen Zuordnung von Einzelbranchen

Herstellung von Mobeln

Sonstiges Verarbeitendes Gewerbe

Energieversorgung
Baugewerbe Bergbau

Baugewerbe
GroR- und Einzelhandel GroR- und Einzelhandel
Beherbergung und Gastronomie Beherbergung und Gastronomie

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen | Finanzen, Versicherungen

{Ibrige Unternehmensnahe Dienstleistungen | Verkehr und Lagerei

Information und Kommunikation

Rechts- und Steuerberatung, Wirtschaftspriifung

Wirtschaftliche Dienstleistungen, Freie Berufe

Gesundheits- und Sozialwesen Gesundheits- und Sozialwesen

Ubrige Personennahe Dienstleistungen Erziehung, Unterricht

Sonstige Dienstleistungen

Offentlicher Dienst Offentlicher Dienst

In ca. jedem dritten der befragten Betriebe haben die Betriebsinhaber/innen den Fragebogen be-
antwortet, in weiteren 25 Prozent der Fille die Geschaftsleitung, in den iibrigen 41 Prozent der
Betriebe wurden die Fragen von der Personalleitung, der Ausbildungsleitung oder einer Person
mit einer anderen Funktion beantwortet. Erwartungsgemal$ waren die Inhaber/innen vor allem
in den kleineren Betrieben zu finden, wihrend vor allem in den Grof3betrieben die Personallei-
tung den Fragebogen ausgefiillt hat.

3.2 Zur Struktur der bundesdeutschen Betriebslandschaft

Untersuchungsgegenstand sind alle Betriebe aus allen Branchen (ohne Betriebe der Land- und
Forstwirtschaft, private Haushalte und exterritoriale Organisationen), dabei wird auf die Struk-
tur der Betriebe mit mindestens einem sozialversicherungspflichtig Beschaftigten gewichtet.
2015 waren dies insgesamt 2,028 Millionen Betriebe. Mit einem Anteil von 85 Prozent gehort
das Gros der Betriebe zu den Kleinbetrieben mit weniger als 20 Beschéftigten; im Schnitt sind in
einem Kleinbetrieb sechs Personen beschiftigt (vgl. Abbildung 1). Etwa jeder zehnte Betrieb be-
schaftigt 20 bis 49 Personen mit durchschnittlich 30 Mitarbeiter/inne/n, weitere fiinf Prozent
beschéftigen 50 bis 249 Beschéftigte mit durchschnittlich 100 Mitarbeiter/inne/n. Nur etwa ein
Prozent der Betriebe darf zur Gruppe der Grol3betriebe gezdhlt werden, die 250 Beschiftigte
oder mehr haben und im Schnitt 628 Personen beschaftigen. In diesen Betrieben ist mit einem
Anteil von 29 Prozent auf Beschaftigtenbasis fast jeder Dritte beschaftigt. In der grof3ten Gruppe
der Kleinbetriebe waren mit einem Anteil von 28 Prozent dhnlich viele Beschéftigte tétig (vgl.
Abbildung 1). Die ostdeutsche Betriebslandschaft ist etwas kleinteiliger organisiert als die ein-
zelnen westdeutschen Regionen.
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Die meisten Betriebe gehéren mit einem Anteil von 25 Prozent zur Gruppe der Ubrigen Unter-
nehmensnahen Dienstleistungen (Verkehr und Lagerei, Information und Kommunikation, Freie
Berufe), mit einem Anteil von 17 Prozent zum Grof3- und Einzelhandel, mit einem Anteil von zu-
sammen 14 Prozent zum Verarbeitenden Gewerbe (Fahrzeug-/Maschinenbau, Kfz-Reparatur
und das Ubrige Verarbeitende Gewerbe) sowie mit einem Anteil von jeweils elf Prozent zum
Baugewerbe inkl. Bergbau und zum Gesundheits- und Sozialwesen. Mit Ausnahme des Bauge-
werbes gehoren diese Branchen auch zu den beschéftigungsstarksten Branchen in Deutschland
mit Anteilen zwischen zwolf und 23 Prozent. Das Verarbeitende Gewerbe in Ostdeutschland
weist mit 19 Prozent eine geringe Beschéftigungsintensitit auf, in Stiddeutschland mit 29 Pro-
zent hingegen eine recht hohe. Die iibrigen westdeutschen Regionen bewegen sich im Mittel-

feld.
Abbildung1
Anteil der Betriebe und Beschaftigten nach Branchen, BetriebsgroBenklassen und Regionen — in %
Betriebe Beschaftigte
Ubrige Unternehmensnahe Dienstleistungen % %
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Basis: Alle Betriebe (n=3.006)

Mit einem Anteil von 29 Prozent bildete 2015 weniger als ein Drittel der Betriebe aus. Bei der
Einordnung dieser Zahl muss beriicksichtigt werden, dass von den bundesdeutschen Betrieben
nur gut die Hélfte der Betriebe {iberhaupt eine Ausbildungsberechtigung besitzt (vgl. BECHMANN
2015). Am héaufigsten bilden Grol3betriebe aus: Wahrend mit 87 Prozent eine deutliche Mehr-
heit der Gro3betriebe ausbildet, ist es mit einem Anteil von 23 Prozent nur etwas mehr als jeder
fiinfte Kleinbetrieb. Dies liegt vor allem am geringen Anteil ausbildungsberechtigter Betriebe in
dieser Betriebsgrof3enklasse. Bei einer Branchenbetrachtung stechen die Betriebe aus dem Ver-
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arbeitenden Gewerbe (inkl. Fahrzeug-/Maschinenbau und Kfz-Reparatur) und dem Grof3- und
Einzelhandel mit einem relativ hohen Anteil an Ausbildungsbetrieben hervor. Am seltensten bil-
den Betriebe aus Beherbergung und Gastronomie und den Ubrigen Personennahen Dienstleis-
tungen aus. Die Ausbildungsbeteiligung liegt in West- und Norddeutschland mit 32 Prozent
bzw. 31 Prozent {iber dem Niveau von Siid- und Ostdeutschland mit 28 Prozent bzw. 23 Prozent.

Die Weiterbildungsbeteiligung bundesdeutscher Betriebe liegt mit einem Anteil von 65 Pro-
zent deutlich {iber der Ausbildungsbeteiligung. Auch hier sieht man einen ausgewiesenen Be-
triebsgroRenklasseneffekt. Wahrend 61 Prozent der Kleinstbetriebe weiterbilden, sind es bei den
groBeren Betrieben mit einem Anteil von 96 Prozent beinahe alle Betriebe. Bei einer Branchen-
betrachtung sieht man, dass der Offentliche Dienst mit einer Weiterbildungsbeteiligung von
86 Prozent in diesem Punkt Spitzenreiter ist, gefolgt vom Gesundheits- und Sozialwesen mit ei-
nem Anteil von 78 Prozent an weiterbildenden Betrieben (vermutlich wegen der gesetzlich
vorgeschriebenen Weiterbildungen). Weiterbildung findet man in der Beherbergung und Gas-
tronomie sowie im Baugewerbe mit einem Anteil von 48 Prozent bzw. 52 Prozent seltener. In
Ostdeutschland liegt die Weiterbildungsbeteiligung mit 69 Prozent am hochsten und in West-
deutschland mit 63 Prozent am niedrigsten. Siid- und Norddeutschland liegen im Mittelfeld.

Abbildung2
Anteil der Ausbildungsbetriebe und Weiterbildungsbetriebe nach Branchen, BetriebsgroRenklassen
und Regionen — in %
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Etwas weniger als die Hélfte der Betriebe ist vor 1990 gegriindet worden. Acht Prozent der Be-
triebe haben einen Betriebs- oder Personalrat. Das Gros der Betriebe sind eigenstdndige Unter-
nehmen. Etwa 13 Prozent der Betriebe sind Organisationseinheiten eines Mehrbetriebsunter-
nehmens.

3.3 Innovationsindex

Die Betriebe wurden um eine Einschitzung gebeten, wie sie sich selbst im Vergleich zum Markt-
und Konkurrenzumfeld in folgenden sechs Bereichen einstufen:

» Technologische Anlagen/Ausstattung
Innovationsbereitschaft

Umsetzung von Innovationen

Personal- und Organisationsentwicklung
derzeitige Markt- und Wettbewerbsfahigkeit
Markt- und Wettbewerbsfahigkeit in drei Jahren

vVvyyVvyyVvVvyy

Hierfiir wurde eine fiinfstufige Skala mit folgenden Werten angeboten: ,5: eher schlecht, ,4:
weniger gut, ,,3: annehmbar®, ,2: sehr gut“ und ,,1: ausgezeichnet“. Auf Basis der Mittelwerte zu
diesen sechs Merkmalen erfolgte eine Segmentierung der Betriebe in drei Gruppen.® Betriebe,
die im Durchschnitt iiber alle Items einen Wert von unter 2,0 hatten, schitzen sich im Vergleich
zu ihrem unmittelbaren Markt- und Konkurrenzumfeld als innovative Betriebe ein, Betriebe mit
einem Wert von 2,0 bis unter 2,8 als zeitgemdf3e Betriebe und Betriebe mit einem Wert von 2,8
und hoher als traditionelle Betriebe.’

Abbildung 3

Selbsteinschdtzung der Betriebe im Vergleich zum unmittelbaren Markt- oder Konkurrenzumfeld -
Mittelwerte

Technologische Anlagen/Ausstattung
Innovationsbereitschaft

Umsetzung von Innovationen

Personal- und Organisationsentwicklung
Derzeitige Markt- und Wettbewerbsfdhigkeit

Markt- und Wettbewerbsfahigkeit in 3 Jahren

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
@ [Innovative Betriebe ZeitgemadRe Betriebe
Traditionelle Betriebe Alle Betriebe

Basis: Alle Betriebe mit mindestens fiinf giiltigen Angaben zu den sechs Items (n=2.806)

5> Die Indexbildung erfolgte nach dem Vorbild des Projektes ,,ADeBar”, das im Rahmen der FreQueNz-Initiative
bis 2006 vom BMBF gefordert wurde. Die Indexbildung ist beschrieben in: KUWAN/THUM 2013.

6 Betriebe mit mehr als einmal ,,Keine Angabe” oder ,WeiR nicht" bei den sechs Items gingen nicht in die Seg-
mentierung ein.
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Erwartungsgemal} stellen die sog. zeitgeméalien Betriebe mit einem Anteil von 58 Prozent die
Mehrheit der Betriebe, gefolgt von der Gruppe der sog. traditionellen Betriebe mit einem Anteil
von 24 Prozent und der Gruppe der in ihrer Selbstwahrnehmung innovativen Betriebe mit einem
Anteil von 18 Prozent. Die sog. innovativen Betriebe bewerten sich selbst mit einem durch-
schnittlichen Wert von 1,5 hinsichtlich der oben genannten Kriterien, die sog. zeitgeméaRen
Betriebe mit einem Durchschnitt von 2,3 und die sog. traditionellen Betriebe mit einem Durch-
schnitt von 3,3. In Abbildung 3 ist die durchschnittliche Selbsteinschédtzung der Betriebe ge-
trennt fiir die einzelnen Gruppen dargestellt. Dabei féllt auf, dass sich die Betriebe innerhalb der
drei Gruppen hinsichtlich aller Kriterien jeweils recht dhnlich bewerten.

Abbildung 4
Anteil der innovativen, zeitgemdRen und traditionellen Betriebe nach Branchen, BetriebsgrofRen-
klassen und Regionen - in %

Innovative Betriebe ZeitgemdRe Betriebe Traditionelle Betriebe
%
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Basis: Alle Betriebe mit mindestens fiinf giiltigen Angaben zu den sechs Items (n=2.806)
Die Abweichung der Summe der hier auf ganze Zahlen gerundeten Prozentwerte zu 100 Prozent ist auf Run-
dungseffekte zuriickzufiihren.

Kleinbetriebe gehoren dabei mit einem Anteil von 26 Prozent relativ gesehen haufiger zur Grup-
pe der sog. traditionellen Betriebe als groRere Betriebe; bei den Grof3betrieben z.B. sind es nur
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neun Prozent. Umgekehrt zdhlen groRere Betriebe nach eigener Einschédtzung relativ haufiger
zur Gruppe der innovativen Betriebe (29 %) als kleinere Betriebe (17 %). Bei einer Branchenbe-
trachtung fallen die Finanz- und Versicherungsdienstleister, der Fahrzeug- und Maschinenbau
und die Ubrigen Unternehmens- und Personennahen Dienstleistungen mit einem jeweils beson-
ders hohen Anteil an innovativen Betrieben auf: Betrieben also, die sich als besser als ihr unmit-
telbares Markt- und Konkurrenzumfeld einstufen. Das Gesundheits- und Sozialwesen, das
Ubrige Verarbeitende Gewerbe sowie das Baugewerbe sind Branchen mit einem iiberdurch-
schnittlich hohen Anteil an sog. zeitgeméallen Betrieben: Betrieben also, die sich weder besser
noch schlechter einstufen als ihr unmittelbares Markt- und Konkurrenzumfeld. Der Offentliche
Dienst und die Beherbergung und Gastronomie fallen mit jeweils {iberdurchschnittlich hohen
Anteilen an traditionellen Betrieben auf: Betrieben also, die sich als schlechter als ihr unmittel-
bares Markt- und Konkurrenzumfeld einstufen (vgl. Abbildung 4).
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L Begriffsbestimmung: Was sind digitale
Gerate und digitale Medien?

Zu Beginn des Interviews wurden die Betriebe gebeten, alle digitalen Geréte zu nennen, die ih-
nen fir einen Einsatz in der Arbeitswelt grundsétzlich einfallen. Diese offene Frage war zum ei-
nen als Warm-up gedacht, um sich dem Thema anzunidhern. Zum anderen sollte die Frage einen
Eindruck dariiber geben, an was die Betriebe denken, wenn sie spontan und ohne Vorgabe digi-
tale Gerdte benennen sollen. Im Folgenden geben wir eine qualitative Auswertung dieser offe-
nen Nennungen.

Das Gerit, an das die Betriebe am héaufigsten dachten, war der Computer. Dabei wurden so-
wohl der Desktop-PC als auch der Laptop genannt. Viele nannten ebenfalls Tablet oder Note-
book.

Am zweithdufigsten nannten die Betriebe das Telefon, wobei meistens von Smartphones die
Rede war. Zum Teil wurden auch Smartphone-Hersteller genannt.

Weitere Gerite, die vielen Betrieben einfielen, waren Drucker, Scanner, Kopierer und Beamer.
Schon seltener — jedoch noch in nennenswerter Zahl — wurden Faxgerate, Digitalkameras, Navi-
gationsgeréte oder digitale Kassensysteme genannt.

Digitale Gerite fiir die Fertigung, wie CNC-Maschinen, Messgeridte oder Roboter, wurden le-
diglich von einzelnen Betrieben aufgefiihrt. Dasselbe gilt fiir Whiteboards (digitale Tafeln), (me-
dizinische) Diagnosegerite, Lasergerate und digitale Kalender- oder Fotowénde, 3-D-Drucker,
Wearables, Datenuhren und -brillen. In Einzelfdllen wurden auch digitale Gerite in der Nah-
rungsmittelproduktion oder der Gastronomie genannt, wie z. B. Ofen oder Dampfgarer.

Damit zeigt sich in den offenen Nennungen ein buntes Portfolio an digitalen Geréaten, die im
Zuge der Digitalisierung im Arbeitsalltag vorstellbar oder vorhanden sind. Fiir die groRe Mehr-
heit der Betriebe liegt der Schwerpunkt klar auf den verschiedenen Computergeréten, Telefonen
sowie anderen, flir ein Biiro typischen Gerdten wie Druckern, Scannern und Kopierern. Letztere
sind haufig bereits in einem Multifunktionsgerét integriert und werden gar nicht mehr als Ein-
zelgerdte wahrgenommen.

Fiir die Abfrage zum derzeitigen Einsatz digitaler Gerdte wurde eine Liste zusammengestellt,
in der alle Geréte abgefragt wurden, die derzeit auf dem Markt sind und von denen anzuneh-
men war, dass sie nicht nur in einzelnen Branchen zum Einsatz kommen (wie beispielsweise
CNC-Maschinen), sondern eine gewisse Breite in der Nutzung haben. Diese Liste wurde im Rah-
men eines Pretests iiberpriift und erginzt. Dariiber hinaus hatten die Betriebe die Moglichkeit,
weitere digitale Geradte zu nennen, sofern solche im Arbeitsprozess oder in der Aus- oder Weiter-
bildung im Betrieb zum Einsatz kommen. Die offenen Nennungen zu diesen Nachfragen zeigen,
dass kein Gerét mit grof3erer Verbreitung in der Liste fehlte. Hiufig waren die genannten Geréte
einer Kategorie zuzuordnen oder waren Spezifikationen davon. Gerite, die nicht in der Liste wa-
ren, wurden nur von einzelnen Betrieben genannt.

Fiir die folgenden elf digitalen Gerdte wurde erhoben, ob und von welchen Beschaftigtengrup-
pen sie wie haufig und zu welchen Zwecken heute und in der ndheren Zukunft im alltdglichen
Arbeitsprozess genutzt werden. Fiir Ausbildungsbetriebe wurde dariiber hinaus ermittelt, ob
diese digitalen Geridte im Rahmen der Ausbildung im Betrieb eingesetzt werden.
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Ubersicht 2
Liste der abgefragten digitalen Gerdte im Arbeitsprozess und in der Ausbildung

1 Desktop-PC mit Internetzugang
2 Laptop mit Internetzugang

3 Tablet

L Smartphone

5 3-D-Drucker

6 Datenbrille

7 Datenuhr

8 Head-Mounted Display

9 Wearables

10 MDE-Gerdte, also Gerdte fiir die mobile Datenerfassung
1 Scanner

Die ersten vier Geréte lassen sich dabei als Gerédte mit Internetzugang zusammenfassen, sodass
dies als Indikator fiir die Internetdurchdringung in den Betrieben in Deutschland herangezogen
werden kann. Datenbrillen, Datenuhren, Head-Mounted Displays und Wearables konnen als
technologisch neuere Entwicklungen betrachtet werden, bei denen es von Interesse ist, ob und
in welchem Ausmal3 sie heute bereits im Arbeitsalltag oder in der Ausbildung Einsatz finden.

Neben der Verwendung digitaler Gerédte wurde der Einsatz verschiedener Medien und Medien-
formate im Arbeitsprozess, in der beruflichen Ausbildung sowie in der betrieblichen Weiterbil-
dung ermittelt (vgl. Ubersicht 3 und 4). Die Frage nach den abgefragten 15 Medienformaten im
alltiaglichen Arbeitsprozess (Ubersicht 3) bezog sich ausschlieRlich auf digitale Formate und auf
die Haufigkeit des Einsatzes. Dagegen waren unter den 20 Formaten in der Aus- und Weiterbil-
dung (Ubersicht 4) auch fiinf klassische, nicht-digitale Formate, die nach ihrer derzeitigen und
kiinftigen Wichtigkeit bewertet wurden. Hier interessiert insbesondere ein Vergleich des Stellen-
werts klassischer, nicht-digitaler auf der einen und neuerer, digitaler Medienformate auf der an-
deren Seite.

Die folgenden zwei Ubersichten zeigen die 15 Medienformate, fiir die die Nutzung im Arbeits-
prozess erhoben wurde, sowie die 20 Medienformate, fiir die die Bedeutung in der Aus- und Wei-
terbildung ermittelt wurde.

Ubersicht 3
Liste der abgefragten Medien und Medienformate im Arbeitsprozess

Software fiir Arbeitsorganisation, z. B. Outlook, Word, Excel etc.

Software zur Steuerung von Maschinen oder Arbeitsprozessen

Software zur Priifung oder Verbesserung von Arbeitsprozessen oder Arbeitswerkzeugen

Software fiir die Warenwirtschaft

Software fiir die interne/externe Bestellung von Waren und Dienstleistungen

Informationsangebote im Internet, z. B. Handbiicher, Filme etc.

Intranet
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(Fortsetzung Ubersicht 3)

Web 2.0-Formate:

Simulationen/virtuelle Welten

(loud-Dienste, z. B. Datenspeicherung im Internet

Videokonferenzen, Skype

Soziale Netzwerke, z. B. Facebook, XING

Wikis

Blogs

Online-Foren

Podcasts

Folgende Medienformate lassen sich dabei als Web 2.0-Formate im Arbeitsprozess zusammen-
fassen: Simulationen/virtuelle Welten, Cloud-Dienste (z.B. Datenspeicherung im Internet), Vi-
deokonferenzen oder Skype, Soziale Netzwerke, Wikis, Blogs, Online-Foren und Podcasts.

Die folgende Ubersicht zu den Medien in der Aus- und Weiterbildung unterscheidet nach klas-
sischen (nicht-digitalen) und digitalen Formaten.

Ubersicht &4
Liste der abgefragten Medien und Medienformate in der Aus- und Weiterbildung

Klassische Medienformate:

Lehrbiicher, Fachbiicher

Schriftliche Unterlagen, Handouts

Reale Gruppenarbeit, Teamarbeit

Referat, Vortrag

Prdsenzunterricht im Betrieb

Digitale Medienformate:

Informationsangebote im Internet, z. B. Handbiicher, Filme etc.

Lernprogramme, also WBT: web based training oder (BT: computer based training

Fachspezifische Software

Software zur Priifung von Lernerfolgen

Lernplattformen

Videos

Virtuelle Klassenzimmer

Serious Games, also Lernspiele

MOOCs, also Massive Open Online Courses

Videokonferenzen, Skype

Simulationen/virtuelle Welten

Wikis

Blogs

Online-Foren

Podcasts
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Bei den Fragen zur Nutzung und Wichtigkeit der verschiedenen Medien und Medienformate im
Arbeitsprozess, in der Ausbildung und in der Weiterbildung wurde jeweils in einer Nachfrage er-
mittelt, ob es weitere Medienformate gibt, die fiir den Betrieb relevant sind. Auch hier lieRen
sich die meisten Antworten den Kategorien der Liste zuordnen, oder es waren Spezifizierungen
davon. Zusatzliche Medienformate wurden lediglich von einzelnen Betrieben genannt, sodass
auch beziiglich der Medienformate davon ausgegangen werden kann, dass die vorgelegten Lis-
ten die aktuelle Medienlandschaft angemessen repréasentieren.
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5 Nutzen und Wichtigkeit digitaler Gerate
und Medien in Betrieben heute

5.1 Digitale Gerdate und Medien im Arbeitsprozess

In diesem Abschnitt wird zunéchst dargestellt, wie der Verbreitungsgrad verschiedener digitaler
Geréte derzeit in den Betrieben in Deutschland ist. Zudem wird dargestellt, zu welchen Zwecken
die digitalen Geréate im alltdglichen Arbeitsprozess eingesetzt werden.

5.1.1 Verbreitungsgrad digitaler Gerate

Digitale Gerdte sind fast flachendeckend in deutschen Betrieben vorhanden. Dabei sind an erster Stelle Desktop-PCs mit
Internetzugang zu nennen. Zusammen mit Smartphones, Laptops mit Internetzugang sowie Tablets nutzen insgesamt
98 Prozent aller Betriebe Gerdte mit Internetzugang. Im Gegensatz dazu ist der Anteil der Betriebe, die digitale Neuent-
wicklungen wie Datenuhren oder -brillen im Einsatz haben, sehr gering.

Die folgende Tabelle gibt zunichst einen Uberblick, wie hoch jeweils der Anteil an Betrieben ist,
die die verschiedenen digitalen Gerite im alltdglichen Arbeitsprozess nutzen. Die Anteile weisen
den Verbreitungsgrad auf der Betriebsebene aus und nicht auf Beschéftigtenebene.

Tabelle 2
Anteil der Betriebe mit derzeitiger Nutzung digitaler Gerdte im Arbeitsprozess

Anteil Betriebe in %
Nutzung digitaler Gerate im Arbeitsprozess
Nutzung Keine Nutzung Keine Angabe

Desktop-PC mit Internetzugang 92 8 0
Smartphone 78 22 0
Laptop mit Internetzugang 76 24 0
Scanner 72 28 1
Tablet L7 52 1
MDE-Gerdte, also Gerdte fiir die mobile Datenerfassung 12 86 2
3-D-Drucker 9 90 1

Basis: Alle Betriebe (n=3.006)
Die Abweichung der Summe der hier auf ganze Zahlen gerundeten Prozentwerte zu 100 Prozent ist auf Rundungseffekte zu-
rickzufiihren.

Beinahe in allen Betrieben in Deutschland werden mittlerweile Desktop-PCs mit Internetzugang
eingesetzt. Uber 90 Prozent der Betriebe nutzen dieses digitale Gerét in ihrem alltéglichen Ar-
beitsprozess. Unter denjenigen Betrieben, die aktuell keinen Desktop-PC nutzen, nutzt die
Mehrheit Laptops mit Internetzugang. Fasst man diese beiden Gerite zusammen, verbleiben le-
diglich drei Prozent Betriebe, die weder Desktop-PC noch Laptop mit Internetzugang im Einsatz
haben.
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An zweiter Stelle in der Verbreitung der digitalen Geréte in Betrieben stehen Smartphones,
die in beinahe acht von zehn Betrieben genutzt werden, gefolgt von Laptops mit Internetzugang,
die gut drei Viertel der Betriebe im Einsatz haben. Fast ebenso stark verbreitet sind Scanner, die
in 72 Prozent der Betriebe zu finden sind. Tablets sind ebenfalls noch verhaltnisma(3ig stark ver-
breitet und werden in knapp der Hélfte der Betriebe eingesetzt. Die Nutzergruppen der jeweili-
gen Gerate werden im folgenden Kapitel dargestellt.

Geht man davon aus, dass bei einem betrieblichen Einsatz von Tablets oder Smartphones
beide Gerite in der Regel iiber einen Internetzugang verfiigen, kann man durch eine zusammen-
fassende Betrachtung der Verbreitung der vier internetfihigen Gerdte Desktop-PC, Laptop,
Smartphone und Tablet die Internetdurchdringung in Betrieben in Deutschland bestimmen. So
wird in 98 Prozent der Betriebe in Deutschland mindestens eines der vier digitalen Gerdte mit
Internetzugang genutzt. Lediglich in zwei Prozent der Betriebe wird keines der vier internetfihi-
gen digitalen Geréte im Arbeitsprozess eingesetzt (vgl. Abbildung 5). Dies sind fast ausschlief3-
lich Kleinbetriebe mit weniger als 20 Beschaftigten. Nach Branchen betrachtet sind unter den
Nicht-Nutzern in erster Linie Betriebe aus der Beherbergung und Gastronomie (9 %). Dies diirf-
ten in der Gastronomie beispielsweise einfache Imbisse sein. Wenig iiberraschend ist, dass Be-
triebe aus den Finanz- und Versicherungsdienstleistungen und den Ubrigen Unternehmensna-
hen Dienstleistungen zu 100 Prozent internetfihige Geréte einsetzen. Die dort ausgelibten
Tatigkeiten sind fast ausschlief3lich Biirotétigkeiten, fiir die der Einsatz von Desktop-PC mit In-
ternetzugang oder Laptop mit Internetzugang unerlasslich ist. Auch im Fahrzeug- und Maschi-
nenbau, Kfz-Reparatur und im Offentlichen Dienst haben die Betriebe zu 100 Prozent internetfi-
hige Gerate im Einsatz (vgl. Abbildung 5).

Die iibrigen digitalen Gerite sind seltener im betrieblichen Arbeitsprozess verbreitet. In gut
jedem zehnten Betrieb werden MDE-Geréte, also Gerédte zur mobilen Datenerfassung, einge-
setzt. Erwartungsgemal} ist der Einsatz von MDE-Gerédten im Handel am stérksten verbreitet.
Solche Gerite werden dort fiir die Wareneinlagerung, Warenauslagerung und Inventur einge-
setzt. In dieser Branche nutzt beinahe jeder vierte Betrieb ein MDE-Gerit (23 %). Ahnlich groRRe
Verbreitung wie die MDE-Geriéte finden 3-D-Drucker, die knapp jeder zehnte Betrieb im Einsatz
hat. Am hiufigsten werden solche Gerite im Fahrzeug- und Maschinenbau und im Ubrigen
Verarbeitenden Gewerbe eingesetzt, aber auch im Finanz- und Versicherungswesen sowie im
Gesundheits- und Sozialwesen. Die Beherbergung und Gastronomie sowie der Grof3- und Einzel-
handel weisen eine unterdurchschnittliche Nutzung von 3-D-Druckern auf. Auch fiir MDE-Ge-
riate und 3-D-Drucker gilt, dass der Anteil der Betriebe, die diese Gerate nutzen, mit der Grof3e
des Betriebes steigt.

Tabelle 3
Anteil der Betriebe mit derzeitiger Nutzung digitaler Neuentwicklungen im Arbeitsprozess

Anteil Betriebe in %
Nutzung digitaler Neuentwicklungen im Arbeitsprozess
Nutzung Keine Nutzung | Keine Angabe
Datenuhr 3 96 2
Wearables 2 96 2
Head-Mounted Display 2 96 2
Datenbrille 1 97 2

Basis: Alle Betriebe (n=3.006)
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Digitale Neuentwicklungen, die im Vergleich zu den {ibrigen Gerédten noch nicht lange auf dem
Markt sind, haben derzeit einen entsprechend geringen Verbreitungsgrad. Nur wenige Betriebe
nutzen Datenuhren, Head-Mounted Displays, Wearables und Datenbrillen im taglichen Arbeits-
prozess (< 3%).

Die folgende Grafik gibt einen Uberblick iiber die Nutzungsanteile der vier Gerite mit Inter-
netzugang nach Branchen, Betriebsgro3enklassen und Regionen.

Abbildung 5
Derzeitige Nutzung von Gerdten mit Internetzugang* nach Branchen, BetriebsgroRenklassen und
Regionen - in %

%
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Basis: Alle Betriebe (n=3.006)

* Desktop-PC mit Internetzugang, Laptop mit Internetzugang, Smartphone oder Tablet

Differenziert man die Betriebe nach ihrer Selbsteinschitzung zum Innovationsgrad, zeigt sich
iber alle digitalen Gerate hinweg ein hoherer Nutzungsanteil unter den innovativen Betrieben.
Zeitgemalde Betriebe liegen mit ihren Nutzungsanteilen in der Mitte, und traditionelle Betriebe
nutzen am seltensten die genannten digitalen Geréte. Dies gilt auch fiir die vier internetfdhigen
Gerate Desktop-PC, Laptop, Smartphone und Tablet. Es sind fast ausschlief3lich traditionelle Be-
triebe, die keines dieser vier Gerate nutzen (Anteil 4% vs. 1% bei zeitgemaf3en bzw. 0% bei in-
novativen Betrieben). Die Unterschiede hdngen mit der Zusammensetzung der drei Gruppen
(innovative, zeitgemal(de und traditionelle Betriebe) nach Betriebsgroenklassen und Branchen
zusammen. Wie zuvor dargestellt, sind unter den nach eigener Einschdtzung innovativen Be-
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trieben vermehrt Grol3betriebe sowie die Finanz- und Versicherungsdienstleister, der Fahrzeug-
und Maschinenbau und die Ubrigen Unternehmens- und Personennahen Dienstleistungen. Un-
ter den traditionellen Betrieben sind dagegen Kleinbetriebe sowie der Offentliche Dienst und die

Beherbergung und Gastronomie iiberreprasentiert (vgl. hierzu ausfiihrlicher Abschnitt 3.3). Der

Innovationsgrad stellt damit einen ergdnzenden und griffigen Indikator dar, der zur Bewertung

des Digitalisierungsgrads der Betriebe herangezogen werden kann.

Abbildung 6

Derzeitige Nutzung von digitalen Neuentwicklungen* nach Branchen, BetriebsgroRenklassen und
Regionen - in %
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Basis: Alle Betriebe (n=3.006)

* Datenuhren, Head-Mounted Displays, Wearables, Datenbrillen

Wihrend giéingige digitale Geriite wie Desktop-PCs, Smartphones u.A. mittlerweile eine sehr
groRe Verbreitung unter den Betrieben in Deutschland aufweisen, sind Neuentwicklungen der
letzten Jahre wie Datenuhren, Head-Mounted Displays, Wearables oder Datenbrillen nach wie
vor eine grof3e Seltenheit (vgl. Abbildung 6). Diese digitalen Geradte werden nur in sehr wenigen
Betrieben verwendet. Datenuhren werden lediglich in drei Prozent der Betriebe eingesetzt,
Head-Mounted Displays oder Wearables in zwei Prozent und Datenbrillen in einem Prozent der
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Betriebe in Deutschland.” Fasst man diese vier digitalen Gerite zusammen und betrachtet damit
den Einsatz von digitalen Neuentwicklungen in deutschen Betrieben, zeigt sich eine Nutzung
dieser Gerdte in lediglich vier Prozent der Betriebe. Dabei steigt der Anteil der Betriebe, die sol-
che Gerite im Einsatz haben, mit der GréRRe des Betriebs. Wahrend lediglich drei Prozent der
Kleinbetriebe mindestens eine dieser vier digitalen Neuentwicklungen einsetzen, sind es in Be-
trieben mittlerer GroRe (20 bis unter 250 Mitarbeiter/innen) sechs Prozent und in Grof3betrie-
ben mit 250 oder mehr Beschéftigten bereits acht Prozent. Bei den Branchen fallen insbesondere
der Fahrzeug- und Maschinenbau, die Ubrigen Unternehmensnahen Dienstleistungen und der
Grol3- und Einzelhandel durch eine breitere Nutzung dieser neuen Geréte auf. Die Unterschiede
in den vier Regionen Deutschlands sind marginal. Bei der Verbreitung der Neuentwicklungen
gibt es eine leicht erhohte Nutzung in Westdeutschland.

Dariiber hinaus wurden die Betriebe gefragt, ob im Betrieb weitere digitale Gerate im Arbeits-
prozess eingesetzt werden, die noch nicht genannt wurden. Die haufigsten hierbei genannten
Gerate waren Beamer, Kopiergerate, GPS- oder Navigationsgerite, digitale Kameras sowie CNC-
und CAD-Maschinen. Knapp ein Viertel aller befragten Betriebe nutzt sonstige digitale Gerite.

Betrachtet man alle digitalen Gerdte zusammen, nutzen alle Betriebe in Deutschland mindes-
tens eines der genannten digitalen Geréte in ihrem alltdglichen Arbeitsprozess.

5.1.2 Nutzergruppen digitaler Gerdte

Desktop-P(s haben sowohl auf der Ebene der Betriebe als auch auf der Ebene der Beschdftigten den hachsten Verbrei-
tungsgrad. Neuere technologische Entwicklungen werden - sofern iberhaupt im Betrieb eingesetzt — haufig nur von
Fiihrungskrdften oder von Beschaftigten in bestimmten Funktionen genutzt.

Fiir jedes digitale Gerat wurde erhoben, ob es von (fast) allen Beschéftigten, nur in bestimmten
Funktionen bzw. Abteilungen oder nur auf der Fiihrungsebene genutzt wird. Betrachtet man nur
die Betriebe, die das jeweilige digitale Gerat nutzen, so zeigt sich die grofdte Nutzungsintensitat
beim Desktop-PC mit Internetzugang. Im Falle einer Nutzung im Betrieb wird er in 60 Prozent
dieser Betriebe von (fast) allen Mitarbeiter/inne/n verwendet. In jeweils rund einem Fiinftel
der Betriebe mit PC-Nutzung ist dies bestimmten Funktionen (21%) oder der Fithrungsebene
(18 %) vorenthalten.

Die folgende Abbildung 7 gibt einen Uberblick, welche Mitarbeitergruppen im Betrieb die di-
gitalen Geréte nutzen.

Desktop-PC und Scanner werden in mehr als der Halfte der Betriebe, die diese Gerite nutzen,
von (fast) allen Mitarbeiter/inne/n verwendet. Unter Beriicksichtigung der Anteile an Betrie-
ben, die diese Gerite nutzen (92 % der Betriebe bei PC und 72 % bei Scanner), sind diese beiden
Gerate damit am stirksten im tiglichen Arbeitsprozess verbreitet. Die {ibrigen Gerdte werden —
sofern sie im Betrieb eingesetzt werden — mehrheitlich nur von einem Teil der Belegschaft ge-
nutzt. Die digitalen Gerdte werden dann iiberwiegend entweder nur von Beschéftigten in be-
stimmten Funktionen oder nur von der Fiihrungsebene eingesetzt. Damit relativiert sich der Ver-
breitungsgrad an digitalen Gerédten auf Betriebsebene, wie er in Abschnitt5.1.1 dargestellt ist.
So werden Smartphones zwar z.B. in 78 Prozent der Betriebe genutzt, doch nur in knapp der
Halfte der Betriebe werden sie von allen Beschéftigten im alltdglichen Arbeitsprozess verwen-
det. In knapp drei von zehn Betrieben ist die Nutzung auf die Fiihrungsebene begrenzt, und bei

" Die rapide Entwicklung im Bereich Datenbrillen mit erheblichen Auswirkungen auf die Preisgestaltung ldsst
vermuten, dass hier bereits zwischen Datenerhebung und Publikation des vorliegenden Berichts signifikante Ver-
dnderungen moglich sind.
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Abbildung 7
Anteile der Nutzergruppen von digitalen Gerdten im Arbeitsprozess — in %*

%

Deskop-PC mit Internetzugang
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aplop it Iternetzugang

Scanner 58 28
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Datenbrille 40
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M Alle Mitarbeiter B In bestimmten Funktionen Nur auf der Fiihrungsebene

Basis: Betriebe, die das jeweilige digitale Gerdt nutzen (n=51 bis 2.878 — je nach Gerat)

*Die Abweichung der Summe der hier auf ganze Zahlen gerundeten Prozentwerte zu 100 Prozent ist auf Run-
dungseffekte zuriickzufiihren.

einem knappen Viertel der Betriebe, die Smartphones einsetzen, ist die Nutzung an bestimmte
Funktionen gebunden.

An bestimmte Funktionen ist die Nutzung dabei am héufigsten bei den MDE-Geraten gebun-
den (48% aller Betriebe, die MDE-Geréte einsetzen). Dies hangt vermutlich mit den Aufgaben,
die mit diesem Gerét verrichtet werden, zusammen, z.B. der Registrierung von Waren im Lager
oder bei einer Inventur, die nur von bestimmten Mitarbeitergruppen iibernommen werden.

Die Nutzung von Tablets ist dagegen am haufigsten an die Fiihrungsebene gebunden (41 %
aller Betriebe, die Tablets einsetzen). Bei den anderen digitalen Geréten hilt sich die Nutzung
durch die gesamte Belegschaft, nur durch Beschiftigte in bestimmten Funktionen oder nur auf
der Fithrungsebene in etwa die Waage.

Dass ein digitales Gerat im Betrieb genutzt wird, gibt demnach noch keinen Aufschluss tiber
die Verbreitung des Gerites in der Belegschaft. Der Fokus der Untersuchung lag auf der Be-
triebsebene und nicht auf der Mitarbeiterebene. Die Angabe, dass das Gerét von (fast) allen Be-
schiftigten genutzt wird, ist ein Hinweis auf den flichendeckenden Einsatz im Betrieb. Werden
die Geréte nur von einem Teil der Mitarbeiter/innen genutzt, lasst sich nichts zu dem Verbrei-
tungsgrad in der Belegschaft sagen, da nicht erhoben wurde, wie hoch der jeweilige Nutzeran-
teil der Geréte ist.

5.1.3 Nutzungshdufigkeit von digitalen Geraten

Auch bei der Nutzungshdufigkeit liegt der Desktop-PC vorn, er wird im Grunde taglich genutzt. Ahnliches gilt fiir das
Smartphone. Nutzungsintensive Branchen sind der Fahrzeug- und Maschinenbau, Kfz-Reparatur, die Finanz- und Ver-
sicherungsdienstleistungen sowie die Ubrigen Unternehmensnahen Dienstleistungen.
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Betriebe, die das jeweilige digitale Gerdt nutzen, wurden gefragt, wie haufig die Mitarbeiter/
innen im Durchschnitt das Gerdt verwenden. Erhoben wurde, ob das Gerat in der Regel taglich
(=1), mehrmals die Woche (=2) oder seltener bzw. ausnahmsweise (=3) genutzt wird. Es zeigt
sich: Alle digitalen Gerédte werden im Durchschnitt mehrmals die Woche von den Beschiftigten,
die sie nutzen, eingesetzt. Betrachtet man die Mittelwerte der Nutzungshaufigkeit, so zeigt sich
die haufigste Nutzung bei Desktop-PCs und Smartphones. Beide Gerite werden in der Regel téag-
lich verwendet. Beinahe ebenso haufig werden Laptops eingesetzt. An vierter Stelle der Nut-
zungshaufigkeit liegen Scanner, gefolgt von Tablets, Datenuhren, 3-D-Druckern sowie MDE-Ge-
raten. Etwas weniger hdufig werden die Neuentwicklungen Wearables, Head-Mounted Displays
und Datenbrillen verwendet.

Die folgende Tabelle 4 gibt einen Uberblick iiber die Mittelwerte der Nutzungshéufigkeit.

Tabelle 4
Nutzungshaufigkeit digitaler Gerate im Arbeitsprozess — Mittelwerte

Basis: Betriebe, die Gerat nutzen Mittelwert
Desktop-PC mit Internetzugang 1,11
Smartphone 1,15
Laptop mit Internetzugang 1,32
Scanner 1,51
Tablet 1,52
Datenuhr 1,55
3-D-Drucker 1,56
MDE-Gerdte, also Gerdte fiir die mobile Datenerfassung 1,58
Wearables 1,71
Head-Mounted Display 1,78
Datenbrille 1,87

Basis: Betriebe, die jeweiliges Gerdt nutzen (n=37 bis 2.87L)
(Skala: 1= tdglich, 2 = mehrmals die Woche, 3 = seltener bzw. ausnahmsweise)

Digitale Gerdte werden in grol3eren Betrieben héufiger eingesetzt als in kleineren Betrieben.
Nach Branchen betrachtet werden viele digitale Gerate iiberdurchschnittlich haufig von Betrie-
ben aus der Finanz- und Versicherungsdienstleistung, den Ubrigen Unternehmensnahen Dienst-
leistungen sowie aus dem Fahrzeug- und Maschinenbau, Kfz-Reparatur genutzt.

Die folgenden zwei Abbildungen (Abbildung 8 und 9) zeigen die Unterschiede in der Nut-
zungshaufigkeit der vier internetfdhigen digitalen Gerédte nach Branchen. Zunichst wird die
Nutzung von Desktop-PC und Laptop mit Internetzugang, also zwei Geraten, die in der individu-
ellen Nutzung eher alternativ als komplementar sind, nach Branchen und Grof3enklassen darge-
stellt. Die Sortierung nach Branchen erfolgte dabei nach den Nutzeranteilen der internetfahigen
Gerate, wie sie in Abbildung 5 dargestellt sind.

WDP 177
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Abbildung 8

Nutzungshdufigkeit von PC und Laptop im Arbeitsprozess nach Branchen und BetriebsgroRenklas-
sen — Mittelwerte
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Basis: Betriebe, die PC (n=2.874) und Laptop (n=2.526) nutzen

Uberdurchschnittliche Haufigkeit von beiden Geriten zeigt sich in den drei Branchen Finanz-
und Versicherungsdienstleistung, Ubrige Unternehmensnahe Dienstleistungen und Fahrzeug-
und Maschinenbau, Kfz-Reparatur. Diese sind bereits als hdufige Nutzer von digitalen Gerédten
insgesamt aufgefallen. Haufiger als im Durchschnitt wird der Desktop-PC dariiber hinaus auch
noch im Offentlichen Dienst und im GroR- und Einzelhandel genutzt, der Laptop dagegen wird
dort unterdurchschnittlich hiufig eingesetzt.

Bei der Nutzung von Smartphone und Tablet, zwei Geraten, die vor allem fiir den mobilen
Einsatz geeignet sind, fallen neben den drei bereits als nutzungsintensiv bekannten Branchen
(Finanz- und Versicherungsdienstleistung, Ubrige Unternehmensnahe Dienstleistungen und
Fahrzeug- und Maschinenbau, Kfz-Reparatur) das Ubrige Verarbeitende Gewerbe und das Bau-
gewerbe mit haufigerer Nutzung auf. Dies lasst sich aufgrund der dort anfallenden Arbeit, die
héufig an verschiedenen Einsatzorten und damit mobil stattfindet, unmittelbar erklaren.

In den Branchen Beherbergung und Gastronomie und in den Ubrigen Personennahen Dienst-
leistungen werden alle vier internetfahigen Geréte seltener als im Durchschnitt genutzt. Be-
trachtet man die Grof3e des Betriebes, steigt die Nutzungshéufigkeit dieser vier Gerdte mit zu-
nehmender Betriebsgrol3e.

Bezogen auf alle digitalen Geréte zeigen auch Betriebe, die sich selbst als besonders innovativ
einschitzen, eine iiberdurchschnittlich hdufige Nutzung von digitalen Geraten. Seltener als im
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Durchschnitt werden digitale Gerite dagegen in traditionellen Betrieben verwendet.® Keine nen-
nenswerten Unterschiede ergeben sich nach den Regionen.

Abbildung 9

Nutzungshdufigkeit von Smartphone und Tablet im Arbeitsprozess nach Branchen und Betriebs-
groBenklassen — Mittelwerte
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Basis: Betriebe, die Tablet (n=1.582) und Smartphone (n=2.423) nutzen

5.1.4 Zweck der digitalen Gerate heute

Der wichtigste Einsatzzweck der weit verbreiteten digitalen Gerdte — darunter werden in erster Linie Desktop-PCs und
Laptops verstanden - liegt derzeit in der Informationsbeschaffung und Kommunikation und Kooperation auerhalb des
Betriebs.

Fiir welchen Zweck, also bei welchen Tatigkeiten, sind digitale Geréte derzeit in bundesdeut-
schen Betrieben wichtig? Dies wurde fiir verschiedene Aufgaben anhand einer 4er-Skala von ,,1“
fiir ,,sehr wichtig“ bis ,,4“ fiir ,,unwichtig“ erhoben. Bezugspunkt sind dabei die digitalen Gerite,
die derzeit hauptséchlich in den Betrieben genutzt werden. Wie aus den vorherigen Abschnitten
hervorgeht, sind es Desktop-PCs und Laptops, die am starksten in den Betrieben verbreitet sind.
Damit diirfte die Mehrheit der betrieblichen Interviewpartner bei der Frage, fiir welche Tétigkei-
ten digitale Gerate besonders wichtig sind, in erster Linie an Desktop-PCs und Laptops gedacht

8 Auswertungen nach Teilgruppen sind fiir die Gerdte ,Datenuhr”, ,,Head-Mounted Display”, ,Wearables" und
.Datenbrille" aufgrund der geringen Fallzahl nicht maéglich.
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haben. Die folgende Grafik gibt fiir die Betriebe, in denen die jeweilige Tatigkeit anféllt, einen
Uberblick dariiber, wie wichtig derzeit digitale Gerite dafiir sind.

Abbildung 10
Derzeitige Wichtigkeit digitaler Gerate bei Tatigkeiten im Betrieb — Durchschnittswerte
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Basis: Betriebe, in denen die jeweilige Tatigkeit ausgelibt wird (n =432 bis 2.875 — je nach Tatigkeit)

Bei einer Betrachtung der derzeitigen Wichtigkeit von digitalen Geréten bei betrieblichen Tatig-
keiten steht die ,Informationsbeschaffung” an erster Stelle (Mittelwert von 1,40). Beinahe
ebenso wichtig sind digitale Geréte bei der , Externen Kommunikation und Kooperation“. Beide
Tatigkeiten werden in so gut wie allen Betrieben ausgeiibt, und zu ihrer Ausiibung sind digitale
Geréte sehr wichtig. Bei der ,,Internen Kommunikation und Kooperation“ spielen digitale Gerate
dagegen eine deutlich geringere Rolle. Diese Tatigkeit ist lediglich auf Rang acht von elf in der
derzeitigen Wichtigkeit (1,95), wobei sich nennenswerte Unterschiede nach Betriebsgrof3en-
klasse zeigen. Wahrend in Kleinbetrieben die durchschnittliche Wichtigkeit mit 2,04 bewertet
wird — dort erfolgt die interne Kommunikation offensichtlich eher personlich-miindlich -, liegt
diese in GroRbetrieben bei 1,17 und wird damit als etwas wichtiger eingeschatzt als der Stellen-
wert digitaler Gerate fiir die externe Kommunikation (Mittelwert von 1,20).

Auf dem dritten Rang hinsichtlich der Wichtigkeit liegen die ,,Erstellung von Konzepten, An-
geboten und Prasentationen” sowie die ,Dokumentation der eigenen Arbeit“. Im mittleren Be-
reich der Rangreihe finden sich die Tatigkeiten ,Bestellung von Waren und Dienstleistungen®,
,Planung, Organisation und Controlling®, ,Verkauf Ihrer Waren und Produkte“ sowie — wie be-
reits genannt —, Interne Kommunikation und Kooperation®.

Die geringste Relevanz haben digitale Gerate derzeit bei der ,,Qualitatskontrolle®, der ,Durch-
fiihrung oder Steuerung von Maschinen oder Arbeitsprozessen“ und bei ,Entwicklung und
Design von Produkten“. Sowohl der Anteil an Betrieben, in denen diese Téatigkeiten ausgetibt
werden, ist hier — bis auf den Aspekt der Qualitdtskontrolle — am niedrigsten als auch der durch-
schnittliche Wert der Wichtigkeit, den digitale Gerate bei der Ausiibung dieser drei Tatigkeiten
spielen.

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass sich die Einsatzmoéglichkeiten digitaler Medien in Betrie-
ben vorrangig auf Informationsbeschaffung und -austausch beziehen.
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Mit zunehmender Betriebsgrofe spielen bei allen betrieblichen Téatigkeiten digitale Geréte
eine wichtigere Rolle. Dasselbe gilt, wenn man den Innovationsgrad der Betriebe betrachtet. In-
novative Betriebe geben fiir alle Tatigkeiten eine hohere Wichtigkeit der digitalen Gerate an als
die zeitgeméaRen Betriebe, und diese wiederum geben eine hohere Relevanz an als die traditio-
nellen Betriebe.

Eine Auswertung nach Branchen zeigt, dass die Relevanz digitaler Geréte fiir nahezu alle Ta-
tigkeiten in den Finanz- und Versicherungsdienstleistungen und den Ubrigen Unternehmensna-
hen Dienstleistungen iiberdurchschnittlich hoch ist. Daneben haben im Offentlichen Dienst so-
wie im Ubrigen Verarbeitenden Gewerbe die digitalen Gerite in mehreren Titigkeitsfeldern eine
héhere Bedeutung als im Durchschnitt aller Betriebe. Fiir den Offentlichen Dienst gilt dies ins-
besondere fiir Tatigkeiten rund um Information und Kommunikation (Wissensmanagement).
Beim Ubrigen Verarbeitenden Gewerbe spielen digitale Gerite eine deutlich wichtigere Rolle bei
der Erstellung von Konzepten und Angeboten, bei der Durchfiihrung oder Steuerung von Ma-
schinen oder Arbeitsprozessen sowie bei der Produktentwicklung als in den iibrigen Branchen.
Dies gilt insbesondere fiir die chemische und pharmazeutische Industrie sowie fiir Betriebe aus
der Metallerzeugung und -bearbeitung.

Branchen, in denen die digitalen Geréate bei den meisten Téatigkeiten eine unterdurchschnittli-
che Rolle spielen, sind Beherbergung und Gastronomie, die Ubrigen Personennahen Dienstleis-
tungen sowie der Grol3- und Einzelhandel. Ausnahme ist die , Bestellung von Waren und Dienst-
leistungen“ im Handel, hier haben digitale Geréte eine sehr hohe Bedeutung. Lediglich im
,Fahrzeug- und Maschinenbau, Kfz-Reparatur® wird die Wichtigkeit bei dieser Tatigkeit noch
héher eingeschétzt (1,39). Eine Ubersicht mit den Durchschnittswerten zur derzeitigen Wichtig-
keit von digitalen Geriten bei den verschiedenen betrieblichen Tatigkeiten nach Betriebsgro-
RBenklassen, Innovationsindex, Region und Branchen findet sich im Tabellenanhang in den Ta-
bellen A1 und A2.

Die Betriebe wurden gefragt, ob es weitere Tatigkeiten im Betrieb gibt, bei denen typischer-
weise digitale Gerite genutzt werden. Lediglich jeder zehnte Betrieb nannte hier eine Tatigkeit,
wobei viele der genannten Tatigkeiten einer der vorgegebenen Kategorien zuzuordnen sind.
Weitere Tatigkeitsfelder, die von einzelnen Betrieben als typisch fiir den Einsatz von digitalen
Geréten genannt wurden, waren die Diagnostik im Gesundheitssektor, die Durchfithrung von
Messungen oder der Einsatz zu Unterrichtszwecken, z.B. zur Vorbereitung, Erstellung von Pra-
sentationen oder zur zentralen Verteilung von Unterrichtsmaterialien.

5.1.5 Bring your own device (BYOD) — Erlaubnis und Nutzung privater mobiler
Gerate fiir dienstliche Zwecke

Eine groRe Mehrheit der deutschen Betriebe erlaubt ihren Beschaftigten die Nutzung privater mobiler Gerate fiir dienst-
liche Zwecke, mehrheitlich ohne Einschrankung. Je groBer der Betrieb, desto hdufiger sind dabei Restriktionen zu fin-
den.

Viele Beschiftigte verfiigen privat iiber mobile Gerdte wie Laptops, Tablets oder Smartphones,
die prinzipiell auch fiir dienstliche Zwecke eingesetzt werden konnen. Wie viele Betriebe grund-
satzlich BYOD erlauben und in welchem Umfang private Gerate genutzt werden, wurde eben-
falls im Rahmen der Studie ermittelt.

Drei von vier Betrieben erlauben ihren Mitarbeitenden die dienstliche Nutzung von privaten
mobilen Geraten. Gut die Hélfte der Betriebe gesteht ihren Beschéftigten dabei grundsatzlich die
Nutzung zu, bei jedem fiinften Betrieb ist die Nutzung privater Geréte nur eingeschrankt erlaubt
und z.B. durch Richtlinien geregelt. In knapp jedem vierten Betrieb ist die Nutzung privater mo-
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biler Geréte fiir dienstliche Zwecke untersagt. Dieser Anteil ist umso hoher, je grol3er der Betrieb
ist. Wahrend lediglich knapp jeder fiinfte Kleinbetrieb die Nutzung nicht erlaubt, sind es unter
den Grof3betrieben deutlich mehr als die Halfte (57%). Fiir den Fall, dass die Nutzung nicht
grundsétzlich untersagt ist, ist sie in groeren Betrieben auch haufiger mit Einschrankungen
verbunden, wihrend Kleinbetriebe der Nutzung privater Gerite iiberwiegend eine grundsatzli-
che Erlaubnis erteilen. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber den Anteil der Betriebe
nach Grolsenklassen, die die Nutzung privater Geréte zu dienstlichen Zwecken erlauben.

Tabelle 5
Erlaubnis zur dienstlichen Nutzung privater mobiler Gerate — in %

Nutzung privater Gerdte ist
Y0D-Erlaubns grundsatzlich erlaubt ein;é?ls::trinkt untersagt Keine Angabe
1-19 Beschaftigte 59 18 19 L
20-49 Beschaftigte 40 30 29 1
50-249 Beschdftigte 26 30 41 2
250+ Beschdftigte 12 31 57 0
Alle GroRenklassen 55 20 21 b

Basis: Alle Betriebe (n=3.006)

Der Grund dafiir, dass Grof3betriebe hédufiger als kleinere Betriebe die dienstliche Nutzung priva-
ter mobiler Geréate untersagen, diirfte in der flichendeckenderen Ausstattung an digitalen Gera-
ten in grolleren Betrieben liegen (vgl. hierzu Abschnitt 5.1.1). Damit ergibt sich in groeren
Betrieben seltener die Notwendigkeit, dass Mitarbeiter/innen auf private mobile Geréte zuriick-
greifen miissen. Zudem diirften Fragen des Datenschutzes und der Datensicherheit in Grofbe-
trieben eher im Fokus stehen und stérker formalisiert geregelt sein als in Kleinbetrieben.

Uberdurchschnittlich viele Betriebe aus dem Baugewerbe, den Ubrigen Unternehmensnahen
Dienstleistungen sowie aus dem Offentlichen Dienst lassen grundsitzlich die Nutzung von priva-
ten mobilen Geriten zu. Dies hingt beim Baugewerbe vermutlich mit dem h&ufigen Auf3en-
diensteinsatz der Mitarbeiter/innen zusammen, die auf der Baustelle oder vor Ort beim Kunden
unterwegs sind. Dagegen ist im Gesundheits- und Sozialwesen der Anteil an Betrieben, die die
Nutzung untersagen, hoher als im Durchschnitt. Grund hierfiir konnten Reglementierungen
sein, die es aufgrund des Umgangs mit sensiblen personenbezogenen Daten in dieser Branche
héufiger gibt.

Die allermeisten Betriebe, die die Nutzung privater mobiler Geréte untersagen, planen auch
nicht, dies zu dndern. Lediglich zwei Prozent dieser Betriebe plant die Nutzung von Privatgera-
ten zu dienstlichen Zwecken, in weiteren vier Prozent der Betriebe findet aktuell eine Diskussion
zu diesem Thema statt. Dass so wenige Betriebe die dienstliche Nutzung von Privatgeraten dis-
kutieren, liegt vermutlich auch daran, dass das Verbot aus Griinden der Datensicherheit besteht.

In gut acht von zehn Betrieben, die die Nutzung privater Geréate zulassen, nutzen die Mitarbei-
ter/innen diese Moglichkeit. In knapp der Halfte der Betriebe mit Nutzungserlaubnis tun dies
alle Mitarbeiter/innen und in gut einem Drittel der Betriebe nur ein Teil der Belegschaft. Dabei
zeigen sich dhnliche Unterschiede in den Anteilen nach Betriebsgrof3enklassen wie bei den An-
teilen an Betrieben, die eine Nutzungserlaubnis erteilen. In der Gruppe der grof3eren Betriebe ist
der Anteil der Betriebe, in denen lediglich ein Teil der Mitarbeiter/innen Privatgerate fiir Dienst-
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zwecke nutzt, hoher als in der Gruppe der kleineren Betriebe. Wahrend in knapp der Hélfte der
Kleinbetriebe mit Nutzungserlaubnis alle Mitarbeiter/innen private Gerite nutzen, sind es bei
den Grof3betrieben lediglich 13 Prozent. Dies iiberrascht allerdings nicht, da die Wahrscheinlich-
keit, dass in einem kleineren Betrieb alle Beschaftigten ihre privaten Gerate auch dienstlich nut-
zen, hoher ist als in einem Betrieb mit vielen Beschaftigten, von denen u.U. ein Teil auch noch
mit dienstlichen Gerdten ausgestattet ist. In drei Vierteln der Grol3betriebe, in denen BYOD
iiberhaupt praktiziert wird, nutzt nur ein Teil der Mitarbeiter/innen private Geréate, dagegen ist
dies nur in jedem dritten Kleinbetrieb mit Nutzungserlaubnis der Fall.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die Nutzung von BYOD nach Branchen.

Tabelle 6
Erlaubnis und dienstliche Nutzung privater mobiler Gerdate nach Branchen - in %

Betriebe Nutzung in Betrieben mit Erlaubnis
Nutzung von BYOD mit Alle Teil der Keine Keine

Erlaubnis | Mitarbeiter | Mitarbeiter | Nutzung Angabe
Fahrzeug-IMaschinenbau, Kfz-Reparatur 73 34 L9 17 1
Ubriges Verarbeitendes Gewerbe Th 42 38 20 0
Baugewerbe 83 L6 37 16 1
GroR- und Einzelhandel h 48 30 21 1
Beherbergung und Gastronomie 72 32 L6 22 -
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 76 L6 L0 14 -
Ubrige Unternehmensnahe Dienstleistungen 78 56 28 17 0
Gesundheits- und Sozialwesen 66 41 31 28 -
Ubrige Personennahe Dienstleistungen 73 L 37 15 1
Offentlicher Dienst 78 30 6L 6 -
Gesamt 75 L6 35 19 0

Basis: Alle Betriebe (n=3.006)

5.1.6 Digitale Medien im Arbeitsprozess

Das am stdrksten verbreitete und im Grunde tdglich genutzte Format unter den digitalen Medienformaten im alltdgli-
chen Arbeitsprozess ist die gangige Biirosoftware zur Arbeitsorganisation mit Programmen wie Outlook, Word, Excel und
Ahnlichem. Mit Ausnahme von Sozialen Netzwerken werden die meisten Web 2.0-Formate nur von wenigen Betrieben
genutzt. Die Nutzung hdngt dabei stark mit der GroRe des Betriebes zusammen.

Neben dem Einsatz von digitalen Gerdten wurde auch ermittelt, welche digitalen Medien und
Medienformate die Betriebe im alltdglichen Arbeitsprozess einsetzen. Hierfiir wurde den Betrie-
ben eine Liste mit fiinfzehn Medienformaten vorgelegt. Sie sollten angeben, ob diese in der
Regel taglich, haufig, also mehrmals die Woche, selten, also eher ausnahmsweise, oder nie ein-
gesetzt werden. Die folgende Tabelle 7 gibt zunéchst einen Uberblick, welche digitalen Medien-
formate in Betrieben in Deutschland im Arbeitsalltag genutzt werden. Web 2.0-Formate sind da-
bei farblich etwas heller markiert.
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Am starksten verbreitet ist Software fiir die Arbeitsorganisation, z.B. Outlook, Word, Excel
oder vergleichbare Programme (vgl. Tabelle 7). Lediglich acht Prozent der Betriebe nutzen dies
nicht. An zweiter Stelle stehen Informationsangebote im Internet, die acht von zehn Betrieben
nutzen. Ebenfalls stark verbreitet ist Software fiir die Bestellung von Waren und Dienstleistun-
gen, die in 70 Prozent der Betriebe eingesetzt wird. In mehr als der Hélfte der Betriebe gehort
Software fiir die Warenwirtschaft zum Arbeitsalltag. Nicht ganz so stark verbreitet ist Software
zur Priifung oder Verbesserung von Arbeitsprozessen oder Arbeitswerkzeugen bzw. zur Steue-
rung von Maschinen oder Arbeitsprozessen (41 % bzw. 40 % Nutzungsanteil).

Die Web 2.0-Formate wie Soziale Netzwerke, Cloud-Dienste, Videokonferenzen/Skype, On-
line-Foren, Wikis, Blogs, Simulationen/virtuelle Welten oder Podcasts sind im betrieblichen Ar-
beitsprozess unterschiedlich stark verbreitet. Bei Web 2.0-Formaten werden Soziale Netzwerke
mit Abstand am héufigsten verwendet (44 %). Bereits deutlich seltener werden Cloud-Dienste
und Videokonferenzen oder Skype genutzt (29% bzw. 27%). Lediglich jeder vierte Betrieb
nutzt Online-Foren, Wikis setzt jeder fiinfte Betrieb ein. Blogs und Podcasts sind am seltensten
(17 % bzw. 12% Nutzungsanteile). Damit zeigt sich ein deutlicher Unterschied in den Nutzungs-
anteilen zwischen gidngigen Softwareprogrammen — wie Office-Paketen oder anderer Biiro-Stan-
dardsoftware — und Informationsangeboten im Internet und den neuen interaktiven Web 2.0-
Formaten.

Tabelle 7
Derzeitige Nutzung digitaler Medien/Medienformate im Arbeitsprozess — in %

Nutzung digitaler Medien/Medienformate im Arbeitsprozess Nutzung Keine Nutzung Keine Angabe
Software fiir Arbeitsorganisation, z. B. Outlook, Word, Excel etc. 92 8 0
Informationsangebote im Internet, z. B. Handbiicher, Filme etc. 79 20 1
Software fiir die interne/externe Bestellung von Waren und

Dienstleistungen 70 29 1
Software fiir die Warenwirtschaft 54 Ly 2
Soziale Netzwerke, z. B. Facebook, XING Ly 54 2
Software zur Priifung oder Verbesserung von Arbeitsprozessen oder 41 58 5
Arbeitswerkzeugen

Software zur Steuerung von Maschinen oder Arbeitsprozessen 40 51 2
Intranet 35 63 2
(loud-Dienste, z. B. Datenspeicherung im Internet 29 69 2
Videokonferenzen, Skype 27 72 2
Online-Foren 25 73 2
Wikis 20 7 3
Blogs 17 80 3
Simulationen/virtuelle Welten 13 84 3
Podcasts 12 85 3

Basis: Alle Betriebe (n=3.006)

Fasst man die acht Web 2.0-Medienformate zusammen, ergibt sich ein Anteil von 60 Prozent
aller Betriebe, die mindestens eines davon nutzen. Dabei zeigen sich dhnliche Unterschiede
zwischen den Branchen wie bei der Nutzung digitaler Gerdte. Am stiarksten verbreitet sind
Web 2.0-Formate im Finanz- und Versicherungswesen, den Ubrigen Unternehmensnahen
Dienstleistungen und im Offentlichen Dienst. Dies diirfte daran liegen, dass in diesen Branchen
Biirotitigkeiten iiberwiegen. Uberraschend ist, dass auch unter den Ubrigen Personennahen
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Dienstleitungen iiberdurchschnittlich viele Betriebe Web 2.0-Formate nutzen. Dies liegt vor al-
lem an einer haufigeren Nutzung von Sozialen Netzwerken und Online-Foren in diesem Bereich.
Seltener werden die interaktiven Medienformate dagegen in den Branchen Beherbergung und
Gastronomie, Gesundheits- und Sozialwesen und im Baugewerbe genutzt.

Nach Regionen betrachtet gibt es insbesondere in Westdeutschland einen héheren Anteil an
Betrieben, die mindestens ein Web 2.0-Format im Arbeitsprozess nutzen. Die stérkere Verbrei-
tung ist dabei bei allen Web 2.0-Formaten zu finden. In Ost- und Norddeutschland ist der
Web 2.0-Nutzeranteil am niedrigsten. Dies lasst sich zum Teil durch die Betriebsstruktur in den
Regionen erklaren. So gibt es im Osten Deutschlands einen iiberdurchschnittlich hohen Anteil
an Kleinbetrieben, im Westen an GrofSbetrieben.

Abbildung 11

Anteil der Nutzung von mindestens einem Web 2.0-Format im Arbeitsprozess nach Branchen, Be-
triebsgroRenklassen und Regionen - in %
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Basis: Alle Betriebe (n=3.006)

Deutliche Unterschiede bei den Anteilen an Betrieben, die Web 2.0-Formate nutzen, zeigen sich
auch nach der Betriebsgrof3e. Je groRer die Betriebe sind, desto hoher ist der Anteil an Betrie-
ben, die solche Formate nutzen.

Wie sich die Nutzung bei den einzelnen Formaten nach BetriebsgroRenklasse darstellt, zeigt
die folgende Abbildung.
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Abbildung 12
Nutzungsanteile von Web 2.0-Formaten im Arbeitsprozess nach BetriebsgroRenklassen — in %
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Basis: Alle Betriebe (n=3.006)

Betrachtet man die Nutzung digitaler Medienformate nach der Haufigkeit ihres Einsatzes im all-
taglichen Arbeitsprozess, ergibt sich im Groen und Ganzen ein dhnliches Bild wie beim Verbrei-
tungsgrad, wobei sich der Stellenwert einzelner Medienformate, sofern sie iiberhaupt im Betrieb
genutzt werden, verschiebt (vgl. Abbildung 13).

Software fiir die Arbeitsorganisation ist in den Betrieben nicht nur am weitesten unter den di-
gitalen Medienformaten verbreitet, sie wird auch am héufigsten von den Beschéftigten, die sie
nutzen, im Arbeitsprozess eingesetzt. An zweiter Stelle der Nutzungshéufigkeit steht das In-
tranet, das — sofern es im Betrieb vorhanden ist — mehrmals die Woche bis téglich genutzt wird.
Damit ist das Intranet ein sehr wichtiges Medium, das jedoch nur in rund einem Drittel der Be-
triebe vorhanden ist. Je grof3er die Betriebe sind, desto haufiger ist ein Intranet vorhanden.
Ebenfalls einen hohen Stellenwert haben Software fiir die Warenwirtschaft sowie Software zur
Steuerung von Maschinen oder Arbeitsprozessen, sie werden etwa gleich hdufig genutzt und ste-
hen an dritter Stelle bei der Haufigkeit. Ebenfalls sehr haufig wird Software zur Bestellung von
Waren und Dienstleistungen im alltdglichen Arbeitsprozess genutzt. Cloud-Dienste dagegen
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nutzt weniger als ein Drittel aller Betriebe, dort werden sie jedoch haufig eingesetzt. Bei den So-
zialen Netzwerken ist es andersherum. Sie haben zwar einen relativ hohen betrieblichen Ver-
breitungsgrad (44 % der Betriebe), werden im Arbeitsprozess jedoch eher selten eingesetzt. Bei
den {ibrigen Web 2.0-Formaten sind sowohl Verbreitung als auch Nutzungshéufigkeit eher ge-
ring.

Abbildung 13
Nutzungshdufigkeit digitaler Medien im Arbeitsprozess — Durchschnittswerte
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Basis: Alle Betriebe, die jeweiliges Medium nutzen (n =432 bis 2.875 — je nach Medium)

Uber alle Medienformate hinweg gilt wie fiir die Verbreitung: Je grofRer der Betrieb, desto héufi-
ger werden die digitalen Medien im Arbeitsprozess genutzt. Ebenso werden digitale Medien im
Durchschnitt am haufigsten von innovativen Betrieben und am seltensten von traditionellen Be-
trieben genutzt.

Unterschiedliche Nutzungsprofile ergeben sich auch nach Branchengruppen. In den Branchen
Fahrzeug- und Maschinenbau, Kfz-Reparatur und Ubriges Verarbeitendes Gewerbe wird im Ver-
gleich zu anderen Branchen tiberdurchschnittlich hdufig Software fiir Bestellung von Waren und
Dienstleistungen, fiir die Warenwirtschaft, zur Steuerung von Maschinen oder Arbeitsprozessen
sowie zur Priifung oder Verbesserung von Arbeitsprozessen oder Arbeitswerkzeugen genutzt.
Auch der Handel setzt iiberdurchschnittlich haufig Software fiir die Bestellung von Waren und
fir die Warenwirtschaft ein. Dagegen werden interaktive Medienformate wie Soziale Netz-
werke, Videokonferenzen, Skype, Wikis und Online-Foren haufiger von Beschiftigten in den Fi-
nanz- und Versicherungsdienstleistungen und in den Ubrigen Unternehmensnahen Dienstleis-
tungen genutzt. Branchen, die digitale Medienformate seltener im Arbeitsprozess verwenden,
sind Beherbergung und Gastronomie und Ubrige Personennahe Dienstleistungen.
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Eine Tabellentibersicht fiir die Nutzungshaufigkeit der einzelnen Medienformate nach Betriebs-
grofRenklasse, Innovationsindex, Region und Branche findet sich im Anhang (vgl. Tabellen A3
und A4).

5.2 Einstellungen zu digitalen Medien in der Aus- und Weiterbildung

Um die grundlegende Einstellung zum Einsatz digitaler Medien in der Aus- und Weiterbildung
zu ermitteln, wurden die Betriebe um die Bewertung verschiedener Statements gebeten. Ein Teil
der Aussagen bezieht sich auf Chancen, die sich aus dem Einsatz digitaler Medien in der Aus-
und Weiterbildung ergeben konnen, oder bekunden eine positive Einstellung gegeniiber digita-
len Medien. Andere Aussagen formulieren mogliche Hiirden fiir den Einsatz digitaler Medien.
Abschnitt 7.6 widmet sich explizit den Hiirden, die die Betriebe beim Einsatz digitaler Medien in
der Aus- und Weiterbildung sehen. Im Folgenden soll zunéchst auf die positiven Aspekte und die
Chancen hingewiesen werden, bevor auf die Nutzung digitaler Gerdte und den Stellenwert digi-
taler Medien in der Aus- und Weiterbildung eingegangen wird.

Durch die Digitalisierung der betrieblichen Aus- und Weiterbildung wird eine Verbesserung
der Qualitdt von Aus- und Weiterbildung erwartet: So lieen sich etwa durch die technologische
Vernetzung von Betrieben und Berufsschulen die beiden Ausbildungsstrange der dualen Berufs-
ausbildung besser miteinander verzahnen und z.B. die an der Berufsschule vermittelten Ausbil-
dungsinhalte besser auf die einzelnen betrieblichen Situationen anpassen (vgl. ausfiihrlich Ab-
schnitt 5.3.3). Die Digitalisierung ermoglicht auch eine zeitliche und rdumliche Entkopplung der
Nutzung von Aus- und Weiterbildungsangeboten: Auszubildende und Weiterbildungsteilneh-
mende konnen zunehmend iiber Ort und Zeitpunkt der Weiterbildungsteilnahme eigenstidndig
entscheiden (vgl. ausfiihrlicher Abschnitte 5.3.4 und 5.4.2).

Die hohe Zustimmung zu dem folgenden Statement soll zunichst zeigen, wie hoch die Be-
triebe den Stellenwert digitaler Medien in der Arbeit einschétzen: ,,Im Arbeitsprozess, bei der
taglichen Arbeit sind digitale Medien unerlasslich.” Dieser Aussage zum Einsatz digitale Medien
stimmen zwei Drittel der Betriebe voll und ganz zu. Weitere elf Prozent der Betriebe stimmen
zu.

Eine deutliche Mehrheit der Betriebe sieht positive Auswirkungen fiir die Bildungsarbeit durch
den Einsatz digitaler Medien:

» So stimmen fast sieben von zehn Betrieben zu, wenn es heif3t: ,Durch digitale Medien wird
es deutlich leichter, die Lehrmaterialien auf dem neuesten Stand zu halten.“

» 65 Prozent der Ausbildungsbetriebe sind der Ansicht, dass in der Ausbildung verstarkt digi-
tale Medien eingesetzt werden sollten.

» Beinahe ebenso viele versprechen sich durch digitale Medien, dass die Zusammenarbeit der
Lernorte Betrieb, Berufsschule bzw. iiberbetriebliche Bildungsstétte erleichtert wird (62 %
Zustimmung).

» Gut die Halfte der Betriebe (53 %) ist davon iiberzeugt, dass der Einsatz von digitalen Me-
dien die Attraktivitidt der Berufsausbildung in ihrem Betrieb steigert. Dies ist ein wichtiger
Aspekt angesichts des prognostizierten Fachkrédftemangels in manchen Branchen und der
Schwierigkeit, ausreichend viele Auszubildende zu rekrutieren.

» Nicht nur in der Ausbildung, auch in der Weiterbildung sollten verstarkt digitale Medien ein-
gesetzt werden (56 % Zustimmung).

» Durch digitale Medien wird das Lernen im Betriebsalltag erleichtert (52 % Zustimmung).
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Hiirden fiir den Einsatz digitaler Medien gibt es aus Sicht der Betriebe in folgender Hinsicht:

» Der Einsatz digitaler Medien in der Ausbildung ist mit Aufwand und (zuséatzlichem) Engage-
ment verbunden, denn hierfiir ,bedarf es kontinuierlicher Fortbildungen fiir das Ausbil-
dungspersonal®, sagen knapp drei Viertel der Ausbildungsbetriebe.

» Ein nennenswerter Anteil von 40 Prozent sieht eine Einschrdnkung beim Einsatz digitaler
Medien in der Ausbildung dahingehend, dass die hohe zeitliche Belastung des Ausbildungs-
personals durch andere Aufgaben diesen Einsatz erschwert.

So liegen eindeutig positive Einstellungen gegeniiber dem Einsatz und Nutzen digitaler Medien
fiir die Bildungsarbeit vor, auch wenn dieser mit einem gewissen Aufwand oder mit Hiirden ver-
bunden ist, die es zu iiberwinden gilt. Die folgenden Abschnitte werden zeigen, inwiefern sich
die offene Grundeinstellung digitalen Medien gegeniiber auch in der tatsdchlichen Nutzung in
der Ausbildung und in der Weiterbildung widerspiegelt.

5.3 Digitale Gerdate und digitale Medien in der Ausbildung

Mit 86 Prozent nutzt ein groRer Anteil der Betriebe internetfahige Gerdte in der Ausbildung. Internetféhige Gerdte wer-
den zur Unterstiitzung der betrieblichen Ausbildung von 14 Prozent der Betriebe noch nicht eingesetzt. Das vielfdltige
Potenzial digitaler Medien zur Unterstiitzung betrieblicher Ausbildung wird allerdings nur von wenigen Betrieben aus-
geschopft.

Ein wichtiges Ziel der vorliegenden Untersuchung war es, mehr iiber die Verbreitung und den
Einsatz digitaler Gerdte und Medienformate in der beruflichen Ausbildung zu erfahren. Hierzu
wurde zunéchst ermittelt, ob und in welchem Beruf der Betrieb (hauptsichlich) ausbildet. Von
den 3.006 befragten Betrieben haben 1.779 Betriebe innerhalb der letzten zwo6lf Monate ausge-
bildet.”

Der Ausbildungsberuf, in dem der Betrieb ausbildet bzw. — im Falle von mehreren Berufen — in
dem die meisten Auszubildenden ausgebildet werden, wurde erfasst und folgenden drei Ausbil-
dungsrichtungen zugeordnet: "

» Gewerblich-technische Berufe:
Hierunter fallen z.B. alle Fachrichtungen der Mechaniker/innen, der Elektroberufe, der
Handwerksberufe — darunter auch Optiker/in, Friseur/in oder Florist/in — und Gastronomie-
berufe wie Koch/Kochin, Konditor/in.

47 Prozent der Ausbildungsbetriebe haben ihren Schwerpunkt in dieser Ausbildungsrich-
tung. Diese Berufe werden in erster Linie im Fahrzeug- und Maschinenbau, der Kfz-Repara-
tur, im Ubrigen Verarbeitenden Gewerbe sowie im Baugewerbe ausgebildet. In etwa der
Halfte der Ausbildungsbetriebe in den Branchen Beherbergung und Gastronomie sowie Ub-
rige Personennahe Dienstleistungen wird ebenfalls in gewerblich-technischen Berufen aus-
gebildet.

9 Dies sind ungewichtete Fallzahlen. Der hohe Anteil an Ausbildungsbetrieben ist auf ein Oversampling von
Ausbildungsbetrieben unter Kleinbetrieben in der GréBenkasse 1-19 Mitarbeiter/innen zuriickzufiihren und ent-
spricht nicht dem Anteil in der Grundgesamtheit.

0 pje Zuordnung orientiert sich an den Kategorien des BIBB-Qualifikationspanels:
www.bibb.del/veroeffentlichungen/de/publication/show/id/7675

Neben den drei Hauptrichtungen gibt es sonstige schulische Ausbildungen, unter die v.a. Assistent/inn/en-Aus-
bildungen fiir diverse Fachrichtungen fallen. Sie machen einen Anteil unter zwei Prozent aller Ausbildungsver-
hdltnisse aus und werden bei der Teilgruppenbetrachtung nicht beriicksichtigt.


http://www.bibb.de/veroeffentlichungen/de/publication/show/id/7675
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» Kaufménnisch-verwaltende Berufe:
Dies sind alle kaufménnisch oder betriebswirtschaftlich ausgerichteten Berufe, wie z.B. Bank-
oder Biirokaufmann/frau, Verkédufer/in, Versicherungskaufleute, Hotelfachmann/frau, Be-
rufe im Rechts- und Steuerbereich oder Verwaltungsfachangestellte.

42 Prozent der Ausbildungsbetriebe bilden in dieser Ausbildungsrichtung aus. Die Ausbil-
dungsbetriebe gehoren hier vor allem den Branchen Finanz- und Versicherungsdienstleis-
tungen, dem Grof3- und Einzelhandel, den Ubrigen Unternehmensnahen Dienstleistungen
und dem Offentlichen Dienst an.

» Pflegerisch-soziale Berufe:
Typisch fiir diese Ausbildungsrichtung sind Berufe in der Alten- und Krankenpflege, erziehe-
rische oder padagogische Berufe oder pharmazeutisch-technische Assistenz.

Zehn Prozent der Ausbildungsbetriebe haben Auszubildende in diesen Berufen. Zumeist fin-
den die Ausbildungen dieser Fachrichtung in den Branchen Gesundheits- und Sozialwesen
sowie in den Ubrigen Personennahen Dienstleistungen statt.

5.3.1 Digitale Gerdte in der Ausbildung im Betrieb

Zunachst wurde — vergleichbar zum Einsatz im alltdglichen Arbeitsprozess — fiir die betriebliche
Ausbildung ermittelt, welche digitalen Gerdte wie haufig im Betrieb genutzt werden. Die fol-
gende Tabelle gibt zunichst einen Uberblick, wie hoch der Anteil der Nutzung des jeweiligen
Gerates in der Ausbildung ist.

Tabelle 8
Derzeitige Nutzung digitaler Gerdte in der Ausbildung

Ausbildungsbetriebe in %

Nutzung digitaler Gerdte in der Ausbildung ) WeiR nicht/

Nutzung Keine Nutzung keine Angabe
Desktop-PC mit Internetzugang 17 23 0
Scanner 52 L7 1
Laptop mit Internetzugang L8 51 1
Smartphone L5 54 1
Tablet 28 71 1
MDE-Gerdte, also Gerdte fiir die mobile Datenerfassung 13 85 3
3-D-Drucker 8 90 3

Basis: Alle Ausbildungsbetriebe (n=1.779)

Am haufigsten wird — wie im Arbeitsprozess auch — der Desktop-PC mit Internetzugang einge-
setzt. Rund drei von vier Ausbildungsbetrieben nutzen solche Gerite. Damit liegt der Anteil
deutlich unter dem Anteil der Nutzung im Arbeitsprozess, wo er bei 92 Prozent liegt. Die digita-
len Gerate Scanner, Laptop oder Smartphone, die im Arbeitsprozess von jeweils rund drei Vier-
teln aller Betriebe genutzt werden, finden auch in der Ausbildung héufig ihren Einsatz, wenn
auch nur in rund der Hailfte der Ausbildungsbetriebe (vgl. Tabelle 2 und Tabelle 8). Tablets da-
gegen werden nur von gut einem Viertel der Betriebe im Rahmen der Ausbildung eingesetzt und
sind damit deutlich seltener in der Ausbildung als im Arbeitsprozess anzutreffen. Die iibrigen di-
gitalen Gerate haben derzeit noch eine sehr geringe Verbreitung in der Ausbildung. Acht Prozent
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der Ausbildungsbetriebe verwenden 3-D-Drucker in der Ausbildung, der Anteil der Nutzung
{iber alle Betriebe liegt bei neun Prozent."

Die Muster der Nutzung sind damit zwar dhnlich wie die Verbreitung von digitalen Geréten
im Arbeitsprozess in allen Betrieben, jedoch ist der Nutzungsgrad der digitalen Geréte in der
Ausbildung durchgingig geringer. Ausnahme sind hier lediglich die MDE-Gerate. Problematisch
anzusehen ist dabei, dass insbesondere die Nutzungsanteile der im Arbeitsalltag géngigen digi-
talen Gerate wie Desktop-PC, Smartphone, Laptop und Scanner in der Ausbildung um 15 bis 33
Prozentpunkte niedriger liegen.

Wenn man wiederum den Einsatz von Desktop-PCs, Laptops, Tablets und Smartphones als
Geréte mit Internetzugang zusammenfasst, ergibt sich fiir die Ausbildung ein Nutzungsanteil
von 86 Prozent unter den Ausbildungsbetrieben. Damit ist der Verbreitungsgrad internetfahiger
Endgerdte im Rahmen der Ausbildung ebenfalls hoch, auch wenn er nicht ganz so flichende-
ckend wie der im alltaglichen Arbeitsprozess ausféllt. Immerhin werden in 14 Prozent der Aus-
bildungsbetriebe keine internetfdhigen Geréate bei der Ausbildung eingesetzt. Dabei zeigen sich
Unterschiede zwischen den Betriebsgrof3enklassen der Betriebe, die jedoch nicht sehr ausge-
pragt sind. Betriebe in den beiden kleinen Betriebsgro3enklassen (1-19 Beschéaftigte und 20-49
Beschiftigte) nutzen zu rund 85 Prozent Gerédte mit Internetzugang im Rahmen der Ausbildung,
bei grofderen Betrieben liegt dieser Anteil bei gut 90 Prozent.

GroRere Unterschiede gibt es nach Branchen. Wéhrend in den Branchen Finanz- und Versi-
cherungsdienstleistungen und Ubrige Unternehmensnahe Dienstleistungen der Nutzungsanteil
von mindestens einem Gerat mit Internetzugang im Rahmen der betrieblichen Ausbildung fla-
chendeckend in allen Betrieben gegeben ist, liegen diese Anteile mit 75 Prozent im Ubrigen Ver-
arbeitenden Gewerbe, mit 74 Prozent in der Branche Beherbergung und Gastronomie und mit
72 Prozent im Baugewerbe am niedrigsten.

In Ostdeutschland ist der Anteil der Betriebe, die internetfihige Gerédte im Rahmen der be-
trieblichen Ausbildung einsetzen, mit 82 Prozent am geringsten. Dies diirfte sich wiederum zu
einem Teil mit der Grof3enstruktur der Betriebe in Ostdeutschland erklaren lassen. Dort gibt es
mehr Kleinbetriebe als im iibrigen Deutschland.

Der Anteil der digitalen Neuentwicklungen in der Ausbildung ist vergleichbar gering wie die
Nutzung dieser Gerdte im Arbeitsprozess. Noch sind es lediglich vereinzelte Branchen bzw.
Grof3betriebe, die sie iiberhaupt einsetzen.

Tabelle 9
Derzeitige Nutzung von digitalen Neuentwicklungen in der Ausbildung

Ausbildungsbetriebe in %
Nutzung digitaler Neuentwicklungen in der Ausbildung ) WeiR nicht/keine
Nutzung Keine Nutzung Angabe
Datenuhr 2 95 3
Wearables 2 95 3
Head-Mounted Display 2 95 3
Datenbrille 2 95 3

Basis: Alle Ausbildungsbetriebe (n=1.779)

" Dabei kann nicht ausgeschlossen werden, dass hierunter teilweise Digitaldrucker verstanden wurden.
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Die folgenden zwei Abbildungen geben einen Uberblick iiber den Anteil an Ausbildungsbetrie-
ben mit mindestens einem internetfdhigen Gerit sowie mit mindestens einer technologischen
Neuentwicklung nach Branchen, Betriebsgrof3enklassen, Regionen und Ausbildungsrichtungen.

Abbildung 14
Derzeitige Nutzung von Gerdten mit Internetzugang* in der betrieblichen Ausbildung nach Bran-
chen, BetriebsgroRenklassen, Regionen und Ausbildungsrichtungen - in %
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Basis: Alle Ausbildungsbetriebe (n=1.779)

* Desktop-PC mit Internetzugang, Laptop mit Internetzugang, Smartphone oder Tablet

Fiir die anderen digitalen Geréte lassen sich folgende Unterschiede festhalten: In mittelgrofRen
Betrieben mit 50-249 Mitarbeiter/inne/n sind Scanner deutlich {iberdurchschnittlich verbreitet
(67 % vs. 52%). MDE-Gerite spielen in Kleinbetrieben mit unter 20 Beschiftigten eine nachran-
gige Rolle (9% Nutzung), wihrend sie in Betriebsgroflenklassen mit 20 und mehr Mitarbeiten-
den Nutzungsanteile von 20 Prozent bis 23 Prozent haben. MDE-Gerite werden besonders héu-
fig im Grof3- und Einzelhandel verwendet. Hier verwendet jeder dritte Ausbildungsbetrieb ein
solches Gerét im Rahmen der betrieblichen Ausbildung, wéhrend es im Durchschnitt lediglich
13 Prozent sind.



5.3 | Digitale Gerdte und digitale Medien in der Ausbildung

WDP 177

Deutliche Unterschiede bei der Nutzung digitaler Geréte gibt es auch hinsichtlich der Ausbil-
dungsrichtungen. In den kaufménnisch-verwaltenden Ausbildungsberufen ist die Nutzung von
Desktop-PC, Scanner und Laptop am stédrksten verbreitet. Hier werden iiberwiegend klassische
Biirotétigkeiten verrichtet, die dieses Ergebnis erklaren. Auch in pflegerisch-sozialen Berufen
spielen diese Geréite eine starke Rolle, wihrend sie in gewerblich-technischen Ausbildungen
deutlich seltener vorkommen. Offenbar fallen in gewerblich-technischen Berufen weniger Biiro-
und Verwaltungsaufgaben fiir die Auszubildenden an als in kaufmannisch-verwaltenden, sodass
seltener Gerdte wie Desktop-PCs, Laptops oder Scanner benétigt werden. Dagegen werden in
gewerblich-technischen Ausbildungen Smartphones haufiger als bei anderen Ausbildungsrich-
tungen eingesetzt. Dies diirfte mit den wechselnden Einsatzorten zu tun haben, die in gewerb-
lich-technischen Berufen hédufiger vorkommen als bei Biirotétigkeiten.

Abbildung 15

Derzeitige Nutzung von digitalen Neuentwicklungen* in der betrieblichen Ausbildung nach Bran-
chen, BetriebsgroRenklassen, Regionen und Ausbildungsrichtungen - in %
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In einer offenen Nachfrage, ob weitere digitale Geréte bei der Ausbildung genutzt werden, nann-
ten die Befragten z.B. Beamer, digitale Kameras, Smartboards und digitale Messgerite (z.B. Digi-
talwaage).

Betrachtet man die Nutzung digitaler Gerdte im Rahmen der Ausbildung nach Betriebsgro-
Renklassen, ergibt sich kein einheitliches Bild. Wahrend die gdngigeren Gerate Desktop-PC und
Laptop mit Internetzugang am stdrksten in Grof3betrieben ab 250 Mitarbeiter/inne/n (91%
bzw. 58 %) verbreitet sind, werden technologisch innovative und bislang weniger verbreitete di-
gitale Gerdte wie Datenuhr, Datenbrille, Head-Mounted-Display und Wearables am haufigsten
von mittelgrof3en Betrieben mit 20-49 Beschiftigten genutzt. Insgesamt ist der Anteil an Ausbil-
dungsbetrieben, die mindestens eine dieser Neuentwicklungen der letzten Jahre im Rahmen der
Ausbildung einsetzen, mit drei Prozent sehr gering — jedoch war der Anteil unter allen Betrieben
mit vier Prozent (vgl. Abschnitt 5.1.1) auch nicht nennenswert héher. Die technologischen Neu-
entwicklungen werden in den Branchen des Ubrigen Verarbeitenden Gewerbes sowie der Fi-
nanz- und Versicherungsdienstleistungen iiberdurchschnittlich hdufig genutzt. Dagegen geht
die Nutzung von solchen Geriiten bei den Ubrigen Personennahen Dienstleistungen und im Of-
fentlichen Dienst gegen null.

5.3.2 Digitale Medien in der Ausbildung im Betrieb

Nach wie vor sind klassische, nicht-digitale Medienformate in den Augen der Ausbildungsbetriebe fiir die betriebliche
Qualifizierung am wichtigsten. Erst an fiinfter Stelle der Rangfolge steht mit fachspezifischer Software ein digitales For-
mat.

Die Betriebe wurden zudem um ihre Bewertung gebeten, wie wichtig verschiedene Medien bzw.
Medienformate in der beruflichen Ausbildung im Betrieb derzeit sind. Insgesamt wurden zwan-
zig Medienformate bewertet, darunter fiinf klassische, nicht-digitale Formate, wie Lehrbiicher
oder Préasenzunterricht, und fiinfzehn neue, digitale Lernformate, wie Web Based Training
(WBT) oder Serious Games. Die folgende Grafik gibt einen Uberblick, wie die derzeitige Wich-
tigkeit der Medienformate auf einer Skala von 1 fiir ,,sehr wichtig“ bis 4 fiir ,,unwichtig” in Aus-
bildungsbetrieben eingestuft wird. Zur leichteren Unterscheidung sind die klassischen, nicht-di-
gitalen Formate farblich von den digitalen Formaten abgehoben.

Aulffallig ist, dass die ersten vier Rédnge der wichtigsten Medienformate in der beruflichen Aus-
bildung von klassischen, nicht-digitalen Medienformaten belegt werden. Als wichtigstes Format
wird das klassische Lehr- oder Fachbuch mit einem Durchschnittswert von 1,47 eingestuft, ge-
folgt von schriftlichen Unterlagen und Handouts. An dritter Stelle folgt die reale Gruppen- oder
Teamarbeit, und an vierter Position wird Prasenzunterricht im Betrieb genannt. Alle vier klassi-
schen Lernformate werden mit Werten unter 2,5 als wichtig bis sehr wichtig eingestulft.

Das wichtigste digitale Medienformat ist die fachspezifische Software, die an fiinfter Stelle der
Rangfolge liegt (Durchschnittswert 2,51), gefolgt von Informationsangeboten im Internet, de-
nen eine vergleichbare Bedeutung bescheinigt wird. Das fiinfte klassische, nicht-digitale Medi-
enformat ,Referat, Vortrag“ liegt auf dem siebten Rang. Lernprogramme (web based trainings
oder computer based trainings) werden auf der 4er-Skala mit 2,77 bewertet. Alle elf {ibrigen di-
gitalen Medienformate haben Durchschnittswerte von {iber drei und werden damit derzeit als
»eher unwichtig” in der beruflichen Ausbildung eingestuft.

Die Bedeutung vieler dieser Medienformate wird dabei in groBeren Betrieben hoher einge-
schétzt als in kleineren: Besonders deutlich fallen diese Unterschiede bei drei der fiinf klassi-
schen, nicht-digitalen Formate aus, namlich beim Referat oder Vortrag, beim Prasenzunterricht
im Betrieb sowie bei der Gruppen- oder Teamarbeit, die in Grof3betrieben deutlich wichtiger
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Abbildung16
Derzeitige Wichtigkeit digitaler und klassischer Medien in der beruflichen Ausbildung im Betrieb -
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Basis: Alle Ausbildungsbetriebe (n=1.779)

sind. Unter den digitalen Formaten gibt es zwei, die einen deutlich hoheren Stellenwert in Gro3-
betrieben als in Kleinbetrieben haben: Software zur Priifung von Lernerfolgen sowie die fach-
spezifische Software.

Bei den Branchen heben sich wieder vor allem die Finanz- und Versicherungsdienstleistung
sowie die Ubrigen Unternehmensnahen Dienstleistungen gegeniiber den iibrigen Branchen ab.
Hier werden viele der genannten digitalen Lernformate als wichtiger eingeschétzt als im Durch-
schnitt. Dagegen haben im Offentlichen Dienst, im Baugewerbe und in der Beherbergung und
Gastronomie die digitalen Medienformate mehrheitlich eine unterdurchschnittliche Bedeutung
in der Ausbildung.

Die Unterschiede zwischen den Branchen spiegeln sich auch in der Medienbewertung nach
Ausbildungsrichtungen wider. So werden in Betrieben, die im kaufmannisch-verwaltenden Be-
reich ausbilden, alle digitalen Medienformate wichtiger bewertet als im Durchschnitt. Dagegen
spielen bei Ausbildungen im gewerblich-technischen Bereich alle digitalen Lernformate eine un-
terdurchschnittliche Rolle. In den pflegerisch-sozialen Ausbildungen spielen drei der fiinf nicht-
digitalen Lernformate die wichtigste Rolle: Lehr- und Fachbiicher, schriftliche Unterlagen und
Teamarbeit.
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Betrachtet man den Innovationsindex, ergibt sich das bereits gewohnte Bild: Innovative Be-
triebe schitzen die Bedeutung sowohl der klassischen als auch der digitalen Lernformate hoher
ein als die zeitgemé&Ren Betriebe, und diese wiederum hoher als die traditionellen Betriebe. Dies
gilt durchgéngig fiir alle Medienformate aufler den Wikis und den Online-Foren, die von den
zeitgemél3en Betrieben als am wichtigsten bewertet werden.

Nach Regionen zeigen sich kaum Unterschiede. Eine gewisse Auffélligkeit ergibt sich im Os-
ten, wo viele Medienformate — sowohl klassische wie digitale — iiberdurchschnittlich wichtig ein-
geschitzt werden. Eine Ubersicht der Durchschnittswerte zur derzeitigen Wichtigkeit der einzel-
nen Medienformate nach den Teilgruppen findet sich im Anhang (vgl. Tabelle A5 ff.).

Nur ein sehr kleiner Teil der Ausbildungsbetriebe (4%) nannte in einer offenen Nachfrage
weitere Medienformate, die in der Ausbildung im Betrieb eingesetzt werden. Darunter waren
beispielsweise Intranet, betriebsinterne Unterrichtungen durch Fachpersonal, Betriebsbesichti-
gungen sowie Fachzeitschriften. Dies sind iiberwiegend nicht-digitale Formate, in denen person-
liche Kommunikation eine Rolle spielt. Viele der offenen Nennungen sind Spezifizierungen von
bereits in der geschlossenen Abfrage genannten Formaten.

5.3.3 Digitale Medien in der Berufsschule

Betriebe verfiigen iiber wenige Informationen zur Nutzung digitaler Medien in der Berufsschule. Nach Angaben der Be-
triebe werden dort vor allem die gdngigen digitalen Lern- und Medienformate genutzt.

Mit der Digitalisierung der Berufsausbildung erhofft man sich u. a. eine Verbesserung der Ausbil-
dungsqualitét. So soll durch eine bessere Abstimmung und Zusammenarbeit der an der dualen
Berufsausbildung beteiligten Organisationen (Betrieb, Berufsschule und tiberbetriebliche Aus-
bildungsstitten) die Lernortkooperation optimiert werden. Durch eine engere Lernortkoopera-
tion sollen Auszubildende das in der Berufsschule Gelernte besser in ihren Betrieben umsetzen
und Beziige besser herstellen konnen (HELLRIEGEL u.a. 2015). Eine Moglichkeit der besseren
Verzahnung beider Ausbildungsstrange wird im (zunehmenden) Einsatz von digitalen Lern- und
Medienformaten sowohl im Betrieb als auch in der Berufsschule gesehen.

In der Diskussion um eine Verbesserung der Lernortkooperation konnen die Informationen
zur Nutzung von digitalen Lern- und Medienformaten wichtige Hinweise geben. Neben dem
(stationdren) Einsatz der digitalen Gerate in den Betrieben spielt insbesondere die mobile Nut-
zung eine wichtige Rolle, um mithilfe digitaler Lern- und Medienformate die Ausbildung im Be-
trieb und in der Berufsschule besser aufeinander abzustimmen. Aus diesem Grund wurden die
Betriebe gefragt, ob digitale Lern- und Medienformate auch in der Berufsschule bzw. iiberbe-
trieblichen Ausbildungsstéitte eingesetzt werden. Je héufiger Betriebe dariiber Auskunft geben
konnen und je weiter eine solche Nutzung verbreitet ist, umso grof3er — so die Annahme — ist das
Potenzial, durch digitale Lern- und Medienformate Lernortkooperation zu intensivieren und die
Ausbildungsqualitit zu erh6hen.

Informationen {iber die Nutzung digitaler Medien in der Berufsschule liegen Betrieben haufig
nicht in ausreichendem Mafe vor.

Auch wenn immerhin gut jeder vierte Ausbildungsbetrieb zu allen genannten digitalen Me-
dien sagen konnte, ob sie in der Berufsschule oder der iiberbetrieblichen Ausbildungsstatte der-
zeit genutzt werden oder nicht, war einem Drittel der Ausbildungsbetriebe keine Auskunft zu di-
gitalen Lern- und Medienformaten moglich. Gut ein Viertel der Betriebe konnte bis zu acht der
genannten Formate nennen. Ein grol3erer Anteil von Ausbildungsbetrieben ist demnach zwar
tiber die Ausbildungssituation beziiglich der Nutzung digitaler Medienformate an der Berufs-
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schule relativ gut informiert, aber bei einem doch recht grof3en Bestand an Betrieben sind Infor-
mationen hinsichtlich des Einsatzes digitaler Medien in der Berufsschule in diesem Punkt nicht

in ausreichendem Maf3e vorhanden.

Tendenziell scheint das Wissen iiber die Nutzung von digitalen Lern- und Medienformaten in
der Berufsschule bei Kleinbetrieben eher vorhanden zu sein als bei grof3eren Betrieben (vgl. Ab-
bildung 17). So liegt der Median bei den Kleinbetrieben um drei Punkte iiber dem Wert der
Grol3betriebe. Siid- und norddeutsche Betriebe sind eigenen Angaben zufolge besser iiber die
aufSerbetriebliche Ausbildungssituation ihrer Auszubildenden informiert als west- und ostdeut-
sche Betriebe. Bei einer Branchenbetrachtung fallen die Betriebe der Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen mit einem im Durchschnitt sehr guten Wissensstand {iber die auRerbetriebliche
Nutzung von digitalen Lern- und Medienformaten in der Ausbildung positiv auf. Die Beherber-

gung und Gastronomie ist dagegen durch einen sehr geringen Wissensstand gekennzeichnet.

Abbildung17

Anzahl Lernformate, deren Nutzung in der Berufsschule bzw. iiberbetrieblichen Ausbildungsstatte
im Betrieb bekannt ist, nach Branchen, BetriebsgroRenklassen und Regionen - Mittelwert und
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Abbildung 18 gibt einen Uberblick iiber den auferbetrieblichen Nutzungsgrad von digitalen
Lern- und Medienformaten nach Angaben der Betriebe. So werden nach Angaben der Betriebe
vor allem {ibliche digitale Lern- und Medienformate wie die Informationssuche im Netz oder
fachspezifische Software genutzt. Web 2.0-Formate dagegen werden eher selten genutzt.

Abbildung 18

Nutzungsgrad von digitalen Lern- und Medienformaten in der Berufsschule bzw. liberbetriebli-
chen Ausbildungsstdtte nach Angaben der Betriebe — in %

Informationsangebote im Internet 43 14 %
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Podcasts 5|
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B Wird genutzt M Wird nicht genutzt

Keine Kenntnis M Keine Angabe
Basis: Alle Ausbildungsbetriebe (n=1.779)

Die Abweichung der Summe der hier auf ganze Zahlen gerundeten Prozentwerte zu 100 Prozent ist auf Run-
dungseffekte zuriickzufiihren.

5.3.4 Mobile Nutzung digitaler Lern- und Medienformate in der Ausbildung

Nur gut jeder dritte Betrieb sagt aus, dass digitale Lern- und Medienformate in der Ausbildung auch mobil genutzt wer-
den.

Jugendliche nutzen heute ganz selbstverstindlich das Internet, insbesondere die mobile Nut-
zung von digitalen Medien ist heute allgegenwartig. Die Moglichkeit, mit digitalen Geraten und
iiber moderne digitale Medienformate in der Ausbildung zu lernen, wird als Chance betrachtet,
die Attraktivitat der beruflichen Ausbildung zu steigern und mehr junge Menschen hierfiir zu ge-
winnen. Inwieweit digitale Medien heute bereits in der Berufsausbildung mobil genutzt werden,
wird im Folgenden dargestellt.

In diesem Zusammenhang wurden die Betriebe gefragt, ob ihre Auszubildenden digitale Me-
dien- und Lernformate, die in der betrieblichen Ausbildung aktuell genutzt werden, auch mobil
nutzen. Mobil meint die Nutzung der Formate aul’erhalb des Betriebs oder der Berufsschule.
Gut 62 Prozent der Betriebe gaben an, dass keines der in der Ausbildung genutzten Formate von
ihren Auszubildenden auch mobil genutzt wird. Das mag angesichts der digitalen Vernetzung
zu Hause und der intensiven Nutzung von Smartphones {iberraschen. Umgekehrt bedeutet das
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aber auch, dass gut jeder dritte Betrieb davon ausgeht, dass digitale Lern- und Medienformate
durchaus mobil genutzt werden.

Unter den in der Ausbildung verwendeten Formaten wird mit einem Anteil von 38 Prozent am
haufigsten die mobile Nutzung von Informationsangeboten im Internet genannt. Gut jeder
vierte bis fiinfte Betrieb gab an, dass die Auszubildenden Wikis, Online-Foren, fachspezifische
Software, Software zur Priifung von Lernerfolgen, Blogs und Lernplattformen (auch) mobil nut-
zen. Mit einem Anteil von weniger als zehn Prozent nannten relativ wenige Betriebe neue Medi-
enformate wie etwa Virtuelles Klassenzimmer oder Serious Games. Ob der relativ geringe Grad
mobiler Nutzung auf moglicherweise fehlende Medienkompetenz oder IT-Kenntnisse der Auszu-
bildenden zuriickzufiihren ist (vgl. ausfiihrlich Abschnitt 7.3), ldsst sich an dieser Stelle nicht be-
antworten. Sicher ist nur, dass der geringe Nutzungsgrad auch damit zusammenhéngt, dass eine
Nutzung aul’erhalb des Betriebs oder der Berufsschule fiir den Erfolg der Ausbildung nicht un-
bedingt notwendig oder vom Ausbildungsplan vorgegeben ist.

Abbildung19
Grad mobiler Nutzung digitaler Lern- und Medienformate in der betrieblichen Ausbildung - in %
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Basis: Alle Ausbildungsbetriebe mit digitalen Lern- und Medienformaten in der Ausbildung oder sonstigen
digitalen Formaten in der Berufsschule (n =261 bis 1.225 je nach Format)

Bei Kleinbetrieben mit weniger als 20 Beschéftigten sieht man mit einem Anteil von 36 Prozent
einen deutlich geringeren Nutzungsgrad als in den iibrigen Grol3enklassen. In der Finanz- und
Versicherungsbranche sowie in den Ubrigen Personennahen Dienstleistungen und dem Fahr-
zeug-/Maschinenbau, Kfz-Reparatur wird am haufigsten von einer mobilen Nutzung digitaler
Lern- und Medienformate in der betrieblichen Ausbildung berichtet, am seltensten von Betrieben
aus der Beherbergung und Gastronomie und dem Offentlichen Dienst (vgl. Abbildung 20).
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Abbildung 20
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Grad mobiler Nutzung digitaler Lern- und Medienformate in der betrieblichen Ausbildung nach
Branchen, BetriebsgroRenklassen und Regionen — in %
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Basis: Alle Ausbildungsbetriebe (n=1.779)

5.4 Digitale Medien in der Weiterbildung

Wie ist der derzeitige Stellenwert von digitalen Medien und Medienformaten in der betriebli-
chen Weiterbildung in Betrieben? Um dies zu ermitteln, wurde zunéachst erfragt, ob der Betrieb
in den letzten zwolf Monaten Weiterbildungsmafnahmen durchgefiihrt hat. Sofern teilneh-
mende Mitarbeiter/innen dabei ganz oder teilweise freigestellt waren, die Maldnahme wahrend
der Arbeitszeit stattfand oder die Kosten ganz oder teilweise vom Betrieb getragen wurden, zih-
len als Weiterbildungsmal$nahme folgende Formate:

» Interne oder externe Kurse, Seminare oder Lehrginge und
» andere Formen der Weiterbildung, z.B. Unterweisungen am Arbeitsplatz, Informationsver-
anstaltungen oder selbstgesteuertes Lernen.

65 Prozent der Betriebe fithrten in den letzten zwdlf Monaten WeiterbildungsmalRnahmen
durch. Der Anteil an Betrieben, in denen Weiterbildung in den letzten zwo6lf Monaten stattge-
funden hat, steigt mit der Betriebsgro3e. Wahrend der Anteil in Kleinbetrieben bei 61 Prozent
liegt, sind es in der Betriebsgrol3enklasse von 20 bis 49 Beschiftigten bereits 88 Prozent. Unter
den Betrieben mit 50 und mehr Beschéftigten liegt der Anteil bei 96 Prozent. Nach Branchen
differenziert weist die Branche Beherbergung und Gastronomie mit 48 Prozent den niedrigsten
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Anteil an Weiterbildung auf, der zweitniedrigste Anteil ist unter den Betrieben des Baugewerbes

mit 52 Prozent zu finden. Den héchsten Anteil an Weiterbildung gibt es dagegen im Offentlichen

Dienst (86%), bei den Finanz- und Versicherungsdienstleistungen (81%) und im Gesundheits-
und Sozialwesen (78 %).

5.4.1 Digitale Lern- und Medienformate in der betrieblichen Weiterbildung

In der betrieblichen Weiterbildung dominieren — wie in der betrieblichen Ausbildung - ,klassische”, nicht-digitale
Lern- und Medienformate. Unter den digitalen Medien nehmen fachspezifische Lernsoftware und Lernprogramme der-
zeit eine zentrale Position ein.

Die Betriebe mit Weiterbildung wurden nach ihrer Einschdtzung zur derzeitigen Bedeutung ver-
schiedener Medien oder Medienformate in der beruflichen Weiterbildung im Betrieb gefragt.
Hierbei wurden dieselben zwanzig Medienformate zur Bewertung vorgelegt wie bei den Fragen
zur beruflichen Ausbildung, mit fiinf klassischen, nicht-digitalen Formaten (in Griin) sowie fiinf-
zehn digitalen Lernformaten (in Blau). Wie die Wichtigkeit der Medienformate auf einer Skala
von 1 fiir ,sehr wichtig“ bis 4 fiir ,,unwichtig® heute im Durchschnitt aller Weiterbildungsbe-
triebe bewertet wird, zeigt die folgende Abbildung.

Abbildung 21
Derzeitige Wichtigkeit digitaler Medien in der beruflichen Weiterbildung im Betrieb — Durchschnitts-
werte
Schriftliche Unterlagen, Handouts
Lehrbiicher, Fachbiicher
Reale Gruppenarbeit, Teamarbeit
Fachspezifische Software
Informationsangebote im Internet, z.B. Handbiicher, Filme etc.
Prdsenzunterricht im Betrieb
Referat, Vortrag
Lernprogramme (WBT oder (BT)
Videos
Lernplattformen
Software zur Priifung von Lernerfolgen
Simulationen/virtuelle Welten
Videokonferenzen, Skype
Online-Foren
MOOCs, also Massive Open Online Courses - 3,61
wikis [ 3.61
Blogs [ 3.68
Virtuelle Klassenzimmer [ 3.71
Serious Games, also Lernspiele . 3,73
Podcasts [ 3.75

Basis: Alle Betriebe mit Weiterbildung (n=2.439)
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Die Bewertung der verschiedenen Medienformate in der Weiterbildung féllt sehr dhnlich wie die

Bewertung der Medienformate fiir die berufliche Ausbildung aus. Auf den ersten drei Plitzen

der Wichtigkeit liegen auch bei der Weiterbildung klassische, nicht-digitale Medienformate:

schriftliche Unterlagen und Handouts, Lehr- oder Fachbiicher sowie reale Gruppen- oder Team-
arbeit. Erst an vierter und fiinfter Stelle folgen mit fachspezifischer Software und Informations-
angeboten im Internet digitale Formate. Beide Formate werden von mehr als der Hélfte der Be-
triebe als ,sehr wichtig“ oder ,wichtig” eingestuft (fachspezifische Software: 57%; Internet:

529%) und haben den hochsten Stellenwert unter den digitalen Medienformaten. Beide Formate

werden damit in ihrer Bedeutung als etwa genauso wichtig fiir die Weiterbildung wie fiir die

berufliche Ausbildung eingeschétzt. Der Prasenzunterricht im Betrieb hat dagegen bei der Wei-
terbildung einen etwas geringeren Stellenwert als in der Ausbildung (Weiterbildung: sechster

Rang, Ausbildung: vierter Rang). Referate und Vortréage liegen wie bei der Ausbildung auf dem

siebten Rang, wobei der Durchschnittswert fiir die Relevanz in der Weiterbildung mit 2,63 et-
was hoher als der in der Ausbildung liegt (2,70, vgl. Abschnitt 5.3.2).

An achter bis zwanzigster Stelle der Wichtigkeit folgen die iibrigen digitalen Medienformate.
Web- oder computerbasierte Lernprogramme liegen auf dem achten Rang, und an letzter Stelle
in der Rangreihe finden sich Podcasts. Diese Medienformate werden mit Durchschnittswerten
von 2,92 bis 3,75 derzeit als ,,weniger wichtig® bis ,,unwichtig“ fiir die Weiterbildung eingestuft.

Damit zeigt sich ein sehr dhnliches Bild wie fiir die Ausbildung: Im Vordergrund stehen der-
zeit sowohl in der Ausbildung als auch in der Weiterbildung klassische, nicht-digitale Medien-
formate.

Die groldte Rolle unter den digitalen Medienformaten spielen fachspezifische Software und In-
formationsangebote im Internet, die — wie die klassischen Medien — mehrheitlich als sehr wich-
tig oder wichtig eingestuft werden. Dagegen spielen sowohl Web 2.0-Anwendungen als auch vir-
tuelle Formate wie Simulationen, Virtuelle Klassenzimmer oder Lernspiele derzeit eine
nachrangige Rolle. Diese Formate werden lediglich von drei Prozent bis elf Prozent der Weiter-
bildungsbetriebe als sehr wichtig oder wichtig bewertet.

Bei der Betrachtung nach Betriebsgrof3e fallt ins Auge, dass alle Medienformate in grof3eren
Betrieben eine wichtigere Rolle in der Weiterbildung spielen als in kleineren Betrieben. Die
geringste Relevanz sprechen dabei Kleinbetriebe mit weniger als 20 Beschéftigten den verschie-
denen Weiterbildungsformaten zu. Moglicherweise findet die Weiterbildung in Kleinbetrieben
weniger formalisiert statt; stattdessen spielen hier personliche Unterweisungen am Arbeitsplatz,
bei denen Medien gar nicht oder seltener benotigt werden, eine starkere Rolle. Betrachtet man
die Unterschiede hinsichtlich der digitalen Medienformate nach Betriebsgrofe, zeigt sich der
starkste Unterschied bei der fachspezifischen Software. Diese wird mit einem Durchschnittswert
von 1,98 in Betrieben ab 250 Mitarbeiter/inne/n deutlich wichtiger eingeschitzt als in Kleinbe-
trieben, in denen der Wert lediglich bei 2,53 liegt.

Nach Branchen betrachtet zeigen sich ebenfalls deutliche Unterschiede in der Bewertung der
verschiedenen Medienformate. Zunachst fallt auf, dass im Baugewerbe und in der Beherbergung
und Gastronomie beinahe alle genannten Medienformate — sowohl klassische als auch digitale —
eine unterdurchschnittliche Bedeutung haben. Lediglich Lehr- und Fachbiicher sowie schrift-
liche Unterlagen sind im Baugewerbe etwas wichtiger als das im Durchschnitt der Fall ist. In der
Weiterbildung im Gesundheits- und Sozialwesen spielen alle fiinf klassischen Medienformate
eine iiberdurchschnittliche Rolle, wéahrend die digitalen Formate unterdurchschnittliche Bedeu-
tung haben. Auch im Offentlichen Dienst werden die meisten digitalen Medienformate in der
Weiterbildung als unterdurchschnittlich wichtig eingestuft. Uberdurchschnittlich wichtig sind
hier lediglich Informationsangebote im Internet sowie das nicht-digitale Format Referat und
Vortrag.
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Branchen, in denen digitale Medienformate eine wichtigere Rolle als im Durchschnitt spielen,
sind die Finanz- und Versicherungsdienstleistungen, die Ubrigen Unternehmensnahen Dienst-
leistungen sowie Fahrzeug- und Maschinenbau, Kfz-Reparatur.

Damit spiegelt sich in der Bedeutung der digitalen Medienformate nach Branchen auch deren
Nutzung im alltédglichen Arbeitsprozess wider (vgl. Abschnitt 5.1.6). Bei Branchen, in denen di-
gitale Medienformate in der taglichen Arbeit weniger verbreitet sind, setzt sich dies in der be-
trieblichen Weiterbildung fort. Auch hier messen sie den digitalen Formaten eine geringere Be-
deutung bei.

Betrachtet man den Innovationsindex, zeigt sich wiederum, dass innovative Betriebe alle Me-
dienformate — bis auf zwei — als wichtiger einstufen als zeitgemél3e Betriebe, die wiederum die
Wichtigkeit hoher einstufen als die traditionellen Betriebe. Lediglich bei Lernspielen und Blogs
zeigen sich keine Unterschiede in der Bewertung nach Innovationsgrad.

Nach Regionen Deutschlands zeigen sich geringe Unterschiede. Im Westen werden die meis-
ten Medienformate geringfiigig wichtiger bewertet als im Durchschnitt. Wie sich die Durch-
schnittswerte im Einzelnen nach den Teilgruppen darstellen, kann im Tabellenanhang nachvoll-
zogen werden (vgl. Tabelle A10 ff.).

In einer offenen Nachfrage hatten die Betriebe die Moglichkeit, weitere Medien oder Medien-
formate zu nennen, die derzeit in ihrem Betrieb genutzt werden. Lediglich vier Prozent der Be-
triebe nannten dabei weitere Formate. Genannt wurden hier beispielsweise folgende digitale
Formate: Blended Learning, digitale Tafeln oder Intranet. Ebenso wurden etliche klassische For-
mate wie Coaching, Fachzeitschriften, Hospitationen, Job-Rotation oder Messen genannt, die
die Bedeutung direkter Kommunikation in der beruflichen Weiterbildung aufzeigen.

5.4.2 Mobile Nutzung digitaler Lern- und Medienformate in der Weiterbildung

Die Erhebung belegt, dass einige digitale Medien- und Lernformate im Rahmen der betriebli-
chen Ausbildung durchaus mobil genutzt werden, aber im Grol3en und Ganzen nicht sehr inten-
siv. In dhnlichem Malf3e findet die mobile Nutzung im Rahmen der betrieblichen Weiterbildung
statt. Knapp die Hélfte der weiterbildenden Betriebe gibt an, dass Weiterbildungsteilnehmende
digitale Lern- und Medienformate auch mobil nutzen. Auch der Nutzungsgrad der einzelnen
Formate ist mit dem im Rahmen der Ausbildung vergleichbar (vgl. Abbildung 22). So werden
folgende Formate ebenfalls relativ haufig mobil genutzt: Informationsangebote im Internet, On-
line-Foren, fachspezifische Software, Wikis, web- oder computerbasierte Lernprogramme, Soft-
ware zur Priifung von Lernerfolgen sowie Blogs. Am seltensten werden Formate wie Virtuelle
Klassenzimmer, Serious Games oder MOOCs genannt.

Zwischen den einzelnen Betriebsgrof3enklassen gibt es keine nennenswerten Unterschiede im
Grad der mobilen Nutzung von digitalen Lern- und Medienformaten im Rahmen der Weiterbil-
dung. Betriebe in Norddeutschland, aber auch ostdeutsche Betriebe nutzen seltener als der
Durchschnitt, westdeutsche Betriebe haufiger als der Durchschnitt digitale Lern- und Medien-
formate mobil in der betrieblichen Weiterbildung. Mit einem besonders hohen Grad mobiler
Nutzung stechen die Ubrigen Personennahen Dienstleistungen sowie Beherbergung und Gastro-
nomie hervor. Eher selten nutzen Betriebe des Gesundheits- und Sozialwesens und des Bauge-
werbes mobile Lern- und Medienformate. Betriebe mit gewerblich-technischen Auszubildenden
liegen dabei unter dem Durchschnitt, Betriebe mit kaufménnisch-verwaltenden oder pflege-
risch-sozialen Auszubildenden dariiber.
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Abbildung 22
Grad mobiler Nutzung digitaler Lern- und Medienformate in der betrieblichen Weiterbildung -
in %
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Basis: Alle Betriebe mit Weiterbildung und Formate, die in der Weiterbildung genutzt werden (n=109 bis
1.861 je nach Format)

Abbildung 23
Grad mobiler Nutzung digitaler Lern- und Medienformate in der betrieblichen Weiterbildung nach
Branchen, BetriebsgroRenklassen und Regionen — in %
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6 Einschdtzung der Entwicklung fiir die
kommenden drei Jahre

Fiir verschiedene Fragestellungen wurden die Betriebe gebeten, einen Blick in die nahe Zukunft
zu werfen und ihre Einschiatzung zur Entwicklung in den nichsten drei Jahren abzugeben. Die-
ser Blick in die Zukunft bezog sich dabei auf den kiinftigen Stellenwert digitaler Geréte fiir ver-
schiedene Tatigkeiten im Betrieb sowie auf den kiinftigen Stellenwert verschiedener Medienfor-
mate in der beruflichen Aus- und Weiterbildung.

6.1 Kiinftiger Stellenwert digitaler Gerate bei Tatigkeiten im Betrieb

Die P(-Standardanwendungen erfahren einen leichten Bedeutungszuwachs in den kommenden drei Jahren. Auch fiir
weitere Aufgaben im Betrieb wird erwartet, dass die Wichtigkeit digitaler Gerdte leicht ansteigen wird. Dabei zeigen sich
deutliche Unterschiede nach Branchen und BetriebsgroRenklassen.

Fiir welche Zwecke oder Tatigkeiten im betrieblichen Arbeitsprozess digitale Gerdte heute be-
reits wichtig sind und an welchen Stellen sie eine nachrangige Rolle spielen, wurde in Ab-
schnitt 5.1.4 erlautert. Dariiber hinaus wurden die Betriebe um eine Einschatzung gebeten, wie
sich die Bedeutung der digitalen Geréte in den nachsten drei Jahren entwickeln wird, d.h., ob
digitale Gerate fiir bestimmte Téatigkeiten wichtiger oder unwichtiger werden oder ob ihre Be-
deutung gleich bleibt.

Im Durchschnitt wird fiir alle Tatigkeiten, die in Betrieben ausgeiibt werden, ein leichter An-
stieg der Bedeutung digitaler Gerédte erwartet. Betrachtet man die Mittelwerte der Einschatzun-
gen, so liegen diese alle deutlich iiber dem Wert null, der auf der Skala fiir ,,in der Bedeutung
gleichbleibend” steht.

Der deutlichste Anstieg hinsichtlich der Relevanz digitaler Gerate wird bei der Informations-
beschaffung gesehen (0,77). Beinahe ebenso positiv wird die Entwicklung fiir die externe Kom-
munikation und Kooperation eingeschétzt (0,76). Die Features, die jetzt schon wichtig sind,
werden ihre Position also beibehalten und weiter vorne rangieren. Wahrend fiir den Verkauf von
Waren und Produkten digitale Gerate in der Rangreihe der derzeitigen Wichtigkeit lediglich an
siebter Stelle sind, sind sie bei der kiinftigen Rangfolge auf Platz drei.

Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick iiber die Einschitzung, wie wichtig digitale Ge-
réte fiir betriebliche Tatigkeiten in der nahen Zukunft werden. Die Reihenfolge ist dabei nach
der derzeitigen Wichtigkeit digitaler Gerate fiir die jeweilige betriebliche Tatigkeit sortiert. Je
hoher der Wert, desto wichtiger werden digitale Gerate kiinftig fiir die jeweilige Tatigkeit.

Bis auf Informationsbeschaffung, externe Kommunikation und Verkauf prognostizieren die
Betriebe fiir alle anderen betrieblichen Aufgaben lediglich einen leichten Bedeutungszuwachs
digitaler Geréte. Hier zeigt sich, dass in den Betrieben nach wie vor die Voraussetzungen fehlen,
um die vielfaltigen Einsatzmoglichkeiten digitaler Gerdte nutzen zu kénnen.

An letzter Stelle der Tatigkeiten, fiir die digitale Gerédte — heute wie kiinftig — wichtig sind,
steht die Tatigkeit , Entwicklung und Design von Produkten®. Ein Blick auf die Branchen zeigt,
dass es hierbei Unterschiede gibt. So bewerten vor allem drei Branchen die Bedeutung digitaler
Gerate fiir die Produktentwicklung wichtiger als der Durchschnitt: die Finanz- und Versiche-
rungsdienstleistungen, das Ubrige Verarbeitende Gewerbe und die Ubrigen Unternehmensna-
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Abbildung 24
Derzeitiger und kiinftiger Stellenwert digitaler Gerdte bei betrieblichen Tatigkeiten — Mittelwerte
Derzeitige Wichtigkeit Kiinftige Wichtigkeit
Informationsbeschaffung 0,77
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Basis: Betriebe, auf die Tatigkeit derzeit zutrifft (n=1.633 bis 2.990 — je nach Tatigkeit)

(Antwortskala , Kiinftige Wichtigkeit": -2=Deutlich weniger wichtig, -1=Etwas weniger wichtig, 0=In der
Bedeutung gleichbleibend, 1=Etwas wichtiger, 2 =Deutlich wichtiger)

hen Dienstleistungen. Diese Bewertung gilt fiir derzeit wie fiir die Entwicklung in den néchsten
drei Jahren. Eine nachrangige Bedeutung digitaler Gerate fiir Produktentwicklung und -design
sehen Betriebe aus dem Baugewerbe, den Ubrigen Personennahen Dienstleistungen sowie dem
Grol3- und Einzelhandel.

Diejenigen Branchen, die die derzeitige Bedeutung digitaler Geréte bei etlichen Tatigkeiten
iiberdurchschnittlich bewertet haben, sehen das bei dem kiinftigen Stellenwert dhnlich: die Fi-
nanz- und Versicherungsdienstleistungen sowie das Ubrige Verarbeitende Gewerbe. Beide Bran-
chen nehmen hier eine Vorreiterrolle ein. Das Gegenteil zeigt sich bei Betrieben der Ubrigen Per-
sonennahen Dienstleistungen. Sie stufen sowohl heute als auch fiir die kiinftigen drei Jahre den
Stellenwert digitaler Gerate bei allen betrieblichen Tatigkeiten unterdurchschnittlich ein. Fiihrt
man sich die Art der Tatigkeiten, die in diesen Betrieben ausgeiibt werden — iiberwiegend manu-
elle Tatigkeiten, die an Menschen ausgeiibt werden — sowie die dominierende Betriebsgrof3e in
dieser Branche vor Augen, ist dies kein iiberraschender Befund.

Es sind die Betriebe mittlerer Grof3e mit 50 bis unter 250 Beschéftigten, die {iber alle betriebli-
chen Tatigkeiten hinweg den grofiten Bedeutungsgewinn digitaler Gerdte sehen. Grol3betriebe
ab 250 Beschéftigte liegen zwar auch iiber dem Durchschnitt, jedoch nicht so deutlich. Hinter-
grund konnte sein, dass in GroRbetrieben bereits heute digitale Gerdte weiter verbreitet sind als
in mittelgroen oder kleinen Betrieben, sodass hier die Bedeutungszunahme nicht so stark gese-
hen wird wie in mittelgroen Betrieben. Kleinbetriebe mit weniger als 20 Beschaftigten sehen
die geringste Bedeutungszunahme digitaler Geréte fiir die betrieblichen Tatigkeiten.

Betriebe, die nach eigener Einschédtzung innovativ sind, gehen kiinftig von einer starkeren Be-
deutung digitaler Gerite als zeitgema(3e Betriebe aus, und diese wiederum von einer starkeren
als traditionelle Betriebe. Bei der Betrachtung der Ergebnisse nach Regionen zeigen sich keine
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klaren Muster. Die Ergebnisse nach allen Teilgruppen finden sich im Tabellenanhang (vgl. Ta-
bellen A15 und A16).

6.2 Entwicklung der Bedeutung digitaler Medien in der Ausbildung

Digitale Medien liegen an der Spitze der Formate, die in Zukunft an Bedeutung gewinnen. Bei der Einschdtzung, inwie-
weit sich die Bedeutung der Lernformate in der beruflichen Ausbildung in den kommenden drei Jahren verdndern wird,
sind die Ausbildungsbetriebe eher zuriickhaltend.

Wahrend derzeit in der beruflichen Ausbildung vier klassische, nicht-digitale Medienformate am
wichtigsten sind (vgl. Abschnitt 5.3.2), wird die starkste Zunahme an Wichtigkeit in den néchs-
ten drei Jahren drei digitalen Medienformaten zugesprochen: An erster Stelle stehen dabei web-
oder computergestiitzte Lernprogramme, gefolgt von Informationsangeboten im Internet, fach-
spezifischer Software (Mittelwerte zwischen 0,63 und 0,39).

Auch fiir die klassischen Lernformate, die derzeit bereits als relativ wichtig eingeschatzt wer-
den, gehen die Ausbildungsbetriebe von einem moderaten Bedeutungszuwachs aus (Mittelwer-
te 0,34 bis 0,12). Die folgende Abbildung zeigt, dass alle Lernformate, die derzeit bereits wichtig
sind, nach Einschatzung der Betriebe kiinftig an Bedeutung zunehmen werden. Die Reihenfolge
der Items ist nach derzeitiger Wichtigkeit sortiert. Je langer ein Balken nach rechts ausschlagt,
desto wichtiger wird das Format in der Zukunft. Der Wert null bedeutet, dass die Bedeutung des
Formats gleich bleibt.

Abbildung 25
Derzeit wichtige Medienformate in der betrieblichen Ausbildung und ihr kiinftiger Stellenwert -
Mittelwerte
Derzeitige Wichtigkeit Kiinftige Wichtigkeit
Lehrbiicher, Fachbiicher 0,12
Schriftliche Unterlagen, Handouts 0,18
Reale Gruppenarbeit, Teamarbeit
Prasenzunterricht im Betrieb
Fachspezifische Software 0,39
Informationsangebote im Internet, z. B. Handbiicher, Filme 0,49
Referat, Vortrag 0,17
Lernprogramme, also WBT oder (BT 0,63
1 = sehr wichtig -0,5 0 0,5 1
L = unwichtig gleichbleibend

Basis: Alle Ausbildungsbetriebe (n=1.779)

(Antwortskala ,Kiinftige Wichtigkeit": -2=Deutlich weniger wichtig, -1=Etwas weniger wichtig, 0=In der
Bedeutung gleichbleibend, 1=Etwas wichtiger, 2=Deutlich wichtiger)

Bei den Medienformaten, die derzeit als eher unwichtig in der Ausbildung eingestuft werden,
wird der kiinftige Stellenwert dagegen unterschiedlich eingeschitzt. Neben Formaten, die an
Bedeutung gewinnen, stehen solche, die an Bedeutung verlieren.
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So wird fiir sechs der technologisch innovativen Medien, die bereits in ihrer derzeitigen Be-
deutung eher gering eingeschitzt werden, von einem weiteren leichten Bedeutungsverlust aus-
gegangen. Die geringste Relevanz haben dabei sowohl heute als auch in der nahen Zukunft
Blogs und Podcasts. Zudem gehen die Betriebe von einer abnehmenden Bedeutung bei Wikis,
Online-Foren, Lernspielen und Videokonferenzen bzw. Skype aus. Keine Verdnderung erwarten
die Betriebe bei Virtuellen Klassenzimmern.

Filinf digitale Lernformate, die derzeit eher weniger wichtig sind, gewinnen nach Einschat-
zung der Betriebe in naher Zukunft an Bedeutung fiir die Ausbildung — wenn auch nur moderat.
Dies sind Lernplattformen, Software zur Priifung von Lernerfolg, Videos, Simulationen/virtuelle
Welten und MOOCs. Das deutet darauf hin, dass die technologischen Innovationen nur langsam
in Betrieben und Berufsschulen ankommen.

Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick iiber derzeit weniger wichtige Lernformate und
die Einschatzung zu ihrer kiinftigen Entwicklung. Die Reihenfolge ist wiederum nach dem aktu-
ellen Stellenwert geordnet.

Abbildung 26

Derzeit weniger wichtige Medienformate in der betrieblichen Ausbildung und ihr kiinftiger Stel-
lenwert — Mittelwerte

Derzeitige Wichtigkeit Kiinftige Wichtigkeit
Lernplattformen 0,37
Videos
Software zur Priifung von Lernerfolgen 0,28
Simulationen/virtuelle Welten l 0,08
Wikis -0,05
Online-Foren -0,05
Virtuelle Klassenzimmer 0
Serious Games, also Lernspiele -0,04
MO0OGs, also Massive Open Online Courses I 0,02
Videokonferenzen, Skype -0,01
Blogs -0,11
Podcasts -0,13
1 = sehr wichtig -0,5 0 0.5
L = unwichtig gleichbleibend

Basis: Alle Ausbildungsbetriebe (n=1.779)

(Antwortskala ,Kiinftige Wichtigkeit": -2=Deutlich weniger wichtig, -1=Etwas weniger wichtig, 0=In der
Bedeutung gleichbleibend, 1=Etwas wichtiger, 2 =Deutlich wichtiger)

Wie schon beim Status quo gilt auch fiir die Erwartungen an die Zukunft: Je grof3er der Betrieb,
desto hoher wird der Bedeutungszuwachs bei den digitalen Formaten eingeschatzt. Bei den klas-
sischen Medienformaten ist es umgekehrt. Hier erwarten die kleineren Betriebe einen starkeren
Bedeutungsgewinn als die Grol3betriebe. Ausnahme ist hier die reale Gruppenarbeit bzw. Team-
arbeit, die in ihrer Entwicklung von allen Betriebsgrof3enklassen dhnlich eingeschétzt wird. Auch
die Finanz- und Versicherungsdienstleistungen sowie die Ubrigen Unternehmensnahen Dienst-
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leistungen erwarten bei vielen Medienformaten — auch bei den klassischen — eine {iberdurch-
schnittliche Bedeutungszunahme.

Diese Branchenunterschiede zeigen sich — wie bereits bei den Einschiatzungen zur derzeitigen
Wichtigkeit — auch bei den Bewertungen nach Ausbildungsrichtung. Fiir die kaufménnisch-ver-
waltenden Berufsausbildungen erwarten die Betriebe durchgingig fiir alle digitalen Medienfor-
mate (aufder fiir Podcasts) einen Bedeutungszuwachs in den nédchsten drei Jahren, wiahrend im
Durchschnitt aller Betriebe fiir einige digitale Formate von einer Stagnation oder einem Bedeu-
tungsriickgang ausgegangen wird. Fiir die gewerblich-technischen Ausbildungen gehen die Be-
triebe von einem geringeren Bedeutungszuwachs aller Medienformate aus bzw. erwarten fiir
acht der fiinfzehn digitalen Lernformate einen stirkeren Bedeutungsriickgang als die iibrigen
Betriebe.

Uber alle Lernformate fiir die Ausbildung hinweg betrachtet gilt: Es ist ein digitales Lernfor-
mat, fiir das die stdrkste Bedeutungszunahme erwartet wird: die web- und computerbasierten
Lernprogramme. Dies ist fiir gewerblich-technische, fiir kaufménnisch-verwaltende und auch
fiir pflegerisch-soziale Berufsausbildungen der Fall. Fiir die zuletzt Genannten spielen kiinftig
auch Informationsangebote im Internet sowie fachspezifische Lernsoftware eine wichtigere
Rolle. Daneben konnen aber auch klassische Formate wie Biicher, schriftliche Unterlagen und
Prasenzunterricht ihre Position leicht ausbauen.

Nach der Selbsteinschiatzung des Innovationsgrades oder nach den Regionen zeigen sich da-
gegen keine eindeutigen Muster bzw. keine nennenswerten Unterschiede. Eine Ubersicht nach
Teilgruppen hinsichtlich der Entwicklung der Wichtigkeit der einzelnen Formate findet sich im
Tabellenanhang (vgl. Tabelle A5 ff.).

6.3 Entwicklung der Bedeutung digitaler Medien in der betrieblichen Weiterbil-
dung

Fiir die betriebliche Weiterbildung werden in den ndchsten drei Jahren die bereits heute dominierenden digitalen For-
mate und Anwendungen auch weiter an Bedeutung gewinnen: Informationsangebote im Internet, Lernprogramme und
fachspezifische Software. Ein moderater Bedeutungsanstieg wird auch Offline-Medien zugewiesen.

Bundesdeutsche Betriebe schétzen die Verdnderungen bei den verschiedenen Lernformaten bei
der betrieblichen Weiterbildung eher konservativ ein: Abbildung 27 verdeutlicht, dass Lern- und
Medienformate, die derzeit als eher weniger wichtig bewertet werden — all jene Formate, die bei
der derzeitigen Wichtigkeit einen Mittelwert von drei und dariiber haben —, meistenteils an Be-
deutung verlieren. Zwolf der fiinfzehn digitalen Medienformate werden derzeit als eher weniger
wichtig betrachtet. Sieben davon werden nach Einschétzung der Betriebe weiter fiir die berufli-
che Weiterbildung in ihrer Bedeutung abnehmen. Podcasts, Wikis, Blogs, Serious Games, Virtu-
elles Klassenzimmer, Online-Foren und MOOCs wird ein Bedeutungsverlust vorhergesagt. Da-
mit wird fiir die gleichen digitalen Formate ein Riickgang der Wichtigkeit erwartet wie in der
beruflichen Ausbildung. Ausnahme ist das Virtuelle Klassenzimmer, bei dem fiir die Ausbildung
eine gleichbleibende Bedeutung erwartet wird.

Lernplattformen, Videos und Software zur Priifung von Lernerfolgen sind digitale Formate,
die derzeit ebenfalls weniger wichtig sind, bei denen jedoch ein leichter Bedeutungsgewinn er-
wartet wird.
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Abbildung 27

Einschatzung der Entwicklung fiir die kommenden drei Jahre | 6

Derzeit weniger wichtige Medienformate in der Weiterbildung und ihr kiinftiger Stellenwert — Mit-

telwerte
Derzeitige Wichtigkeit
Videos

Lernplattformen

Kiinftige Wichtigkeit

o

Software zur Priifung von Lernerfolgen

| [

Simulationen/virtuelle Welten | 0,01
Videokonferenzen, Skype I 0,02
Online-Foren -0,05
MOOCs, also Massive Open Online Courses -0,03
Wikis -0,13
Blogs -0,12
Virtuelle Klassenzimmer -0,07
Serious Games, also Lernspiele -0,11
Podcasts -0,16
1 = sehr wichtig 0 gleichl?leibend 0o

L = unwichtig
Basis: Alle Betriebe mit Weiterbildung (n=2.439)

(Antwortskala ,,Kiinftige Wichtigkeit”: -2=Deutlich weniger wichtig, -1=Etwas weniger wichtig, 0=In der
Bedeutung gleichbleibend, 1=Etwas wichtiger, 2 =Deutlich wichtiger)

Auf der anderen Seite sieht man in der folgenden Abbildung 28, dass alle Lern- und Medienfor-
mate, die heute fiir die Weiterbildung als wichtig angesehen werden, in Zukunft weiter an Be-
deutung gewinnen werden. Der stirkste Bedeutungsgewinn wird dabei bei den drei digitalen
Medienformaten gesehen, die bereits derzeit eher wichtig sind: web- und computerbasierte
Lernprogramme, Informationsangebote im Internet sowie fachspezifische Software.

Insgesamt erwarten die Betriebe also bei acht der fiinfzehn digitalen Medienformate einen Be-
deutungsgewinn, wenn auch bei den meisten Formaten nur einen leichten. Fiir sieben digitale
Formate wird mit einer geringeren Relevanz gerechnet — und das, obwohl diese Formate auch
derzeit nur eine geringe Bedeutung fiir die betriebliche Weiterbildung haben.

Die fiinf klassischen, nicht-digitalen Formate werden als derzeit wichtig in der Weiterbildung
gesehen. Bei ihnen wird erwartet, dass sie in der nahen Zukunft noch wichtiger werden — wenn
auch nur in moderater Weise.

Die folgende Abbildung zeigt alle Lernformate, die derzeit fiir die Weiterbildung wichtig sind.
Die Reihenfolge der Items ist nach derzeitiger Wichtigkeit sortiert. Je langer ein Balken nach
rechts ausschlégt, desto wichtiger wird das Format in der Zukunft. Der Wert null bedeutet, dass
die Bedeutung des Formats gleich bleibt. Ist ein Balken nach links gerichtet, nimmt die Bedeu-
tung des Mediums ab.
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Abbildung 28

Derzeit wichtige Medienformate in der betrieblichen Weiterbildung und ihr kiinftiger Stellen-
wert — Mittelwerte

Derzeitige Wichtigkeit Kiinftige Wichtigkeit
Schriftliche Unterlagen, Handouts 0,12
Lehrbiicher, Fachbiicher 0,05

Reale Gruppenarbeit, Teamarbeit
Fachspezifische Software 0,37
Informationsangebote im Internet, z. B. Handbiicher 0,42
Prdsenzunterricht im Betrieb
Referat, Vortrag 0,1

Lernprogramme, also WBT oder (BT 0,44

1 = sehr wichtig -0,5 0,0 0,5
L = unwichtig gleichbleibend

Basis: Alle Betriebe mit Weiterbildung (n=2.439)

(Antwortskala ,Kiinftige Wichtigkeit”: -2 =Deutlich weniger wichtig, -1=Etwas weniger wichtig, 0=In der
Bedeutung gleichbleibend, 1=Etwas wichtiger, 2 =Deutlich wichtiger)

Mit anderen Worten: Was aktuell wichtig ist, wird in Zukunft noch wichtiger. Viele Formate, die

aktuell weniger wichtig sind, werden in Zukunft an Boden verlieren. Die Einschiatzungen zur ak-
tuellen Bedeutung der Medienformate in der Weiterbildung sowie zu ihrer Entwicklung in den

néchsten drei Jahren decken sich mit denen fiir die berufliche Ausbildung. Allerdings fallen die

Erwartungen an den kiinftigen Bedeutungsgewinn bei allen Formaten, die wichtiger werden, fiir

die Weiterbildung geringer aus.

Grofdere Betriebe sehen in der Summe einen stdrkeren Bedeutungszuwachs der genannten
Lern- und Medienformate als kleinere Betriebe. Die insgesamt eher zuriickhaltende Einstellung
gegeniiber den meisten digitalen Lern- und Medienformaten ist vor allem auf die Kleinbetriebe
zuriickzufiihren. Auffillig ist, dass Grol3betriebe entgegen dem Durchschnitt einen Bedeutungs-
riickgang von Lehr- und Fachbiichern erwarten.

Zuriickhaltend in der Bewertung der kiinftigen Wichtigkeit digitaler Medienformate sind das
Baugewerbe, die Ubrigen Personennahen Dienstleistungen, der Offentliche Dienst und das Ge-
sundheits- und Sozialwesen. In diesen Branchen nehmen klassische Medien in der Bedeutung
kiinftig sogar zu.

Uberdurchschnittlich starken Bedeutungsgewinn fiir digitale Medienformate erwarten Be-
triebe aus dem Finanz- und Versicherungswesen und den Ubrigen Unternehmensnahen Dienst-
leistungen, aber auch der Fahrzeug- und Maschinenbau. Von einigen Ausnahmen abgesehen,
wird Lern- und Medienformaten, bei denen die Betriebe einen Bedeutungsriickgang erwarten,
dies brancheniibergreifend zugeschrieben.

Betriebe, die sich selbst als innovativ einschitzen, erwarten in der Summe einen grof3eren Be-
deutungszuwachs der genannten Lern- und Medienformate als zeitgemél(3e Betriebe, und diese
wiederum einen grof3eren als traditionelle Betriebe. GroRere regionale Unterschiede lassen sich
nicht feststellen. Eine Ubersicht nach Teilgruppen im Einzelnen findet sich im Anhang (vgl. Ta-
bellen A10-A14).



m WDP 177 Handlungsfelder | 7
7 Handlungsfelder

Die Erhebung zeigt, dass in etwa jedem zweiten Betrieb ein Weiterbildungsbedarf bei den betrieblichen Fachkrdften ge-
sehen wird. Dasselbe gilt auch fiir den Weiterbildungsbedarf beim Ausbildungspersonal. Die Betriebe sehen einen etwas
hoheren Bedarf bei ihren Auszubildenden als bei ihren betrieblichen Fachkrdften. Grundsatzlich gilt, dass Betriebe mit
einem hoheren Nutzungsgrad digitaler Gerdte hdufiger einen Weiterbildungsbedarf sehen als Betriebe mit einem ge-
ringeren Nutzungsgrad. An vorderster Stelle wadren hier das Finanz- und Versicherungswesen sowie groRere Betriebe zu
nennen.

Die Ergebnisse des fiinften Kapitels zeigen, dass der Umgang mit digitalen Geraten und Medien
im alltaglichen Arbeitsprozess schon in Teilen (z.B. Nutzung des PCs oder Software zur Arbeits-
organisation) sehr weit verbreitet ist. Dabei sind einige Branchen wie das Finanz- und Versiche-
rungswesen mit einem besonders hohen Nutzungsgrad aufgefallen, andere wiederum, z.B. Be-
herbergung und Gastronomie, mit einem eher niedrigen Nutzungsgrad. Inwieweit besteht nach
Ansicht der Betriebe fiir die Mitarbeiter/innen noch ein groBer Weiterbildungsbedarf hinsicht-
lich der Nutzung digitaler Gerdte und Medien? Die Betriebe wurden hierzu differenziert nach
betrieblichen Fachkréften, Auszubildenden und betrieblichem Ausbildungspersonal befragt.

7.1 Weiterbildungsbedarf bei betrieblichen Fachkraften

Etwa jeder zweite Betrieb sieht Weiterbildungsbedarf bei den betrieblichen Fachkrdften.

Knapp die Halfte der Betriebe ist der Ansicht, dass ihre betrieblichen Fachkrafte keinen Weiter-
bildungsbedarf im Umgang mit digitalen Medien- und Lernformaten und deren Einsatzmoglich-
keiten haben (vgl. Abbildung 29). Gut jeder vierte Betrieb meint jedoch, dass ein solcher Weiter-
bildungsbedarf teilweise besteht, und ein weiteres knappes Viertel, dass ihre betrieblichen
Fachkrafte im Umgang mit digitalen Medien- und Lernformaten generell weitergebildet werden
miissten. Zusammengenommen besteht also in jedem zweiten Betrieb Weiterbildungsbedarf.
Dieser wird u. a. fiir die Anwendung von neuer Software und neuen digitalen Gerdten sowie bei
Fragen zur Informationssicherheit und zum Datenschutz ausgemacht. Kleinere Betriebe (Be-
triebe mit einem etwas niedrigeren Nutzungsgrad) sehen dabei seltener einen Weiterbildungs-
bedarf bei ihren betrieblichen Fachkraften als grof3ere Betriebe (Betriebe mit einem etwas hohe-
ren Nutzungsgrad). Wahrend nur knapp die Halfte der Kleinbetriebe meint, dass fiir einzelne
Zielgruppen Weiterbildungsbedarf besteht, sagten dies 84 Prozent der Grof3betriebe. Dieser aus-
gewiesene Betriebsgrofienklasseneffekt — der auch bei Kontrolle der Branche bestehen bleibt —
wird vor allem darauf zuriickzufiihren sein, dass in einem Grofbetrieb allein aufgrund der gro-
Beren Beschiftigtenzahl die Wahrscheinlichkeit, dass wenigstens ein/e Mitarbeiter/in weiterge-
bildet werden sollte, deutlich grofder ist als bei einem Kleinbetrieb.

Bei einer Branchenbetrachtung stellt man fest, dass im Offentlichen Dienst mit einem Anteil
von 19 Prozent und im Finanz- und Versicherungswesen mit einem Anteil von 38 Prozent nur
eine Minderheit der Betriebe bei ihren betrieblichen Fachkriften keinen Weiterbildungsbedarf
sieht; umgekehrt sieht in der Beherbergung und Gastronomie und im Baugewerbe mit einem
Anteil von 63 Prozent bzw. 62 Prozent eine deutliche Mehrheit tiberhaupt keinen Weiterbil-
dungsbedarf beziiglich digitaler Medien bei ihren betrieblichen Fachkraften. Damit zeichnen
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sich Branchen mit einem hohen Nutzungsgrad digitaler Gerdte und Medien durch einen hoheren
Weiterbildungsbedarf ihrer betrieblichen Fachkréfte aus als Branchen mit einem niedrigen Nut-
zungsgrad. Wenn digitale Gerate und Medien hdufiger und von mehr Beschiftigten genutzt wer-
den, dann scheint das Bewusstsein um die Notwendigkeit von Weiterbildung grof3er zu werden.
Grundsatzlich gilt, dass der Anteil der Betriebe, die nur teilweise Weiterbildungsbedarf sehen,
etwas hoher ist als der Anteil der Betriebe, die generell Weiterbildungsbedarf sehen. Bei einem
regionalen Vergleich stellt man fest, dass stiddeutsche Betriebe bei ihren betrieblichen Fachkréf-
ten relativ hdufiger Weiterbildungsbedarf sehen als Betriebe aus den iibrigen bundesdeutschen
Regionen.

Abbildung 29
Betriebe ohne und mit Weiterbildungsbedarf bei betrieblichen Fachkrdften nach Branchen, Be-
triebsgroRenklassen und Regionen — in %

Offentlicher Dienst 36

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 33 29

o8- nd inzlrance

Gesundheits- und Sozialwesen 26

Ubrige Unternehmensnahe Dienstleistungen 24
{Ibrige Personennahe Dienstleistungen 21

Fahrzeug-/Maschinenbau, Kfz-Reparatur 21

Ubriges Verarbeitendes Gewerbe 20
Baugewerbe 15

Beherbergung und Gastronomie 14

1-19 Beschaftigte

20-L49 Beschaftigte 31 36 33
50-249 Beschdftigte 43 37 19
250+ Beschaftigte 41 43 15

orddeutsciand
Westdutscand
C—
pR—

Alle Betriebe 23 27 49
0 20 40 60 80 100
M 3, es besteht Bedarf B Es besteht teilweise Bedarf

I Nein, es besteht kein Bedarf B WeiR nicht/Keine Angabe

Basis: Alle Betriebe (n=3.006)

Die Abweichung der Summe der hier auf ganze Zahlen gerundeten Prozentwerte zu 100 Prozent ist auf Run-
dungseffekte zuriickzufiihren.
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7.2 Weiterbildungsbedarf bei Auszubildenden

Das jungen Menschen haufig zugeschriebene hohe Mal an Medienkompetenz wird aus dem hier vorliegenden Ergebnis
der Erhebung nicht ersichtlich. Sie verfiigen nach Ansicht der meisten Betriebe nicht (iber ausreichende Fahigkeiten im
Umgang mit digitalen Gerdten und Medien im betrieblichen Alltag.

Wie steht es nach Einschitzung der Betriebe um die Medienkompetenz der Auszubildenden? Im
Vergleich zu den betrieblichen Fachkréften sehen die Betriebe mit 55 Prozent etwas haufiger
Weiterbildungsbedarf bei ihren Auszubildenden hinsichtlich des Umgangs mit digitalen Gerédten
und Medien als bei den betrieblichen Fachkraften (50%). Auch wenn jungen Menschen héufig
ein hohes Mal$ an Medienkompetenz zugeschrieben wird, so kann aus dem hier vorliegenden
Ergebnis geschlussfolgert werden, dass sie nach Ansicht der Betriebe keine in ausreichendem
Male fiir den betrieblichen Alltag notwendigen Féhigkeiten im Umgang mit digitalen Gerédten
und Medien haben.

Abbildung 30

Anteil der Betriebe ohne und mit Weiterbildungsbedarf bei ihren Auszubildenden nach Branchen,
BetriebsgroRenklassen und Regionen — in %

Offentlicher Dienst

Gesundheits- und Sozialwesen
Beherbergung und Gastronomie

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen
UIbrige Unternehmensnahe Dienstleistungen

Ubrige Personennahe Dienstleistungen

Fahrzeug-/Maschinenbau, Kfz-Reparatur

Ubriges Verarbeitendes Gewerbe

Grog- und Einzeliande
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Basis: Alle Ausbildungsbetriebe (n=1.779)

Die Abweichung der Summe der hier auf ganze Zahlen gerundeten Prozentwerte zu 100 Prozent ist auf Run-
dungseffekte zuriickzufiihren.
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Ahnlich wie bei den betrieblichen Fachkriften sieht man bei der Einschitzung des Weiterbil-
dungsbedarfs der Auszubildenden einen Betriebsgrof3enklasseneffekt, der im Vergleich zum
Weiterbildungsbedarf bei betrieblichen Fachkraften deutlich schwécher und in den einzelnen
Branchen zum Teil auch recht unterschiedlich ausfillt. Mit einem Anteil von 41 Prozent sehen
Kleinbetriebe (Betriebe mit einem etwas niedrigeren Nutzungsgrad) deutlich haufiger keinen
Weiterbildungsbedarf als Grof3betriebe (Betriebe mit einem etwas hoheren Nutzungsgrad) mit
einem Anteil von 33 Prozent. Umgekehrt sehen 53 Prozent der Kleinbetriebe und 65 Prozent der
Grof3betriebe einen (teilweisen) Weiterbildungsbedarf.

Ahnlich wie bei den betrieblichen Fachkriften sehen allen voran Betriebe aus dem Offentli-
chen Dienst einen Weiterbildungsbedarf bei ihren Auszubildenden. Anders als bei den betriebli-
chen Fachkréften ist die Einschdtzung der Auszubildenden im Finanz- und Versicherungswesen
eher durchschnittlich. Das Baugewerbe und der Grof3- und Einzelhandel dagegen sehen deutlich
seltener als der Durchschnitt Weiterbildungsbedarf bei ihren Auszubildenden.

Es zeigen sich auch regionale Unterschiede. Siid- und westdeutsche Betriebe sehen {iiber-
durchschnittlich haufig bei ihren Auszubildenden Weiterbildungsbedarf im Umgang mit digita-
len Medien- und Lernformaten.

7.3 IT-Kenntnisse der Auszubildenden

Nur etwa jeder dritte Betrieb schatzt die IT-Grundkenntnisse seiner Auszubildenden in Bezug auf die betrieblichen Er-
fordernisse als sehr gut oder gut ein, knapp die Hdlfte bewertet sie nur als ausreichend.

Die Betriebe sollten auch die IT-Grundkenntnisse'” ihrer Auszubildenden zu Beginn der Ausbil-
dung beschreiben, und zwar in Bezug auf die betrieblichen Erfordernisse. Wahrend rund ein
Drittel der Betriebe die Grundkenntnisse ihrer Auszubildenden als sehr gut oder gut bewerten,
stufen 46 Prozent der Betriebe die IT-Kenntnisse ihrer Auszubildenden nur als ausreichend ein.
Knapp jeder zehnte Betrieb meint sogar, dass Auszubildenden notwendige, auf die betrieblichen
Erfordernisse bezogene IT-Grundkenntnisse zu Beginn der Ausbildung fehlten, weitere zwolf
Prozent der Betriebe geben an, dass die Kenntnisse unter ihren Auszubildenden sehr unter-
schiedlich seien. Insgesamt konnen Betriebe in dieser Hinsicht auf Auszubildende zuriickgreifen,
die den Umgang mit einigen der grundlegenden PC-Standardanwendungen beherrschen. Ob-
gleich damit aus Sicht der Befragten ein dringender Ausbildungsbedarf hinsichtlich von IT-
Grundkenntnissen ihrer Auszubildenden nicht notwendig erscheint, muss festgehalten werden,
dass es sich hier um einen lediglich eng begrenzten Einsatzradius der mit PC-/IT-Anwendungen
verbundenen Werkzeuge zum Lehren, Lernen und Arbeiten in der modernen Berufswelt han-
delt. Es ist hervorzuheben, dass IT-Grundkenntnisse, wie sie in der Erhebung als Kenntnis der
gingigen Standardsoftware (z.B. das ,Office-Paket) definiert wurden, angesichts der zuneh-
menden Digitalisierung der Arbeitswelt (,,Wirtschaft 4.0“) nur einen Teilaspekt eines umfangrei-
cheren Portfolios an digitalen Werkzeugen umfassen, der fiir eine qualifizierte berufliche Tatig-
keit zukiinftig erforderlich sein wird.

Die Einschitzung der IT-Grundkenntnisse der Auszubildenden ist zwischen den verschiede-
nen Betriebsgrof3enklassen relativ dhnlich (vgl. Abbildung 31). Allein der erhohte Anteil von
Grolbetrieben, die die Kenntnisse der Auszubildenden als sehr unterschiedlich beschreiben,
sticht ins Auge, lasst sich aber relativ leicht damit erkléren, dass GroRbetriebe in der Regel rela-

2 Im Fragebogen wurden IT-Grundkenntnisse folgendermaRBen definiert: ,Unter IT-Grundkenntnissen verstehen
wir den allgemeinen Umgang mit Computern und Internet sowie die Anwendung von Programmen, wie z.B.
Text- oder Bildverarbeitung, Tabellenkalkulation, E-Mail-Programm".
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tiv viele Auszubildende haben und dass sich damit die Wahrscheinlichkeit erhoht, dass die
Kenntnisse von Auszubildenden unterschiedlich ausfallen.

Bei einer Differenzierung nach den zehn Branchen stechen die Finanz- und Versicherungs-
branche, die Ubrigen Unternehmensnahen Dienstleistungen, der Offentliche Dienst sowie der
Fahrzeug-/Maschinenbau, Kfz-Reparatur positiv hervor. Mit Anteilen von 61 Prozent, 42 Pro-
zent, 40 Prozent bzw. 31 Prozent bewerten tiberdurchschnittlich viele Betriebe dieser Branchen
die IT-Grundkenntnisse ihrer Auszubildenden zu Beginn der Ausbildung und auf die betriebli-
chen Erfordernisse bezogen als sehr gut oder gut; mit einem Anteil von jeweils 14 Prozent bzw.
zwolf Prozent meinen iiberdurchschnittlich hiufig Betriebe aus dem Ubrigen Verarbeitenden
Gewerbe, dem Baugewerbe und dem Offentlichen Dienst, dass die entsprechenden notwendigen
Kenntnisse fehlen.

Abbildung 31

Bewertung der IT-Grundkenntnisse der Auszubildenden zu Beginn der Ausbildung, nach Bran-
chen, BetriebsgroRenklassen und Regionen — in %

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 61 22 | 8 | %

Ubrige Unternehmensnahe Dienstleistungen
Offentlicher Dienst
Fahrzeug-/Maschinenbau, Kfz-Reparatur n
Ubriges Verarbeitendes Gewerbe
Beherbergung und Gastronomie
Gesundheits- und Sozialwesen 23 55 6

Ubrige Personennahe Dienstleistungen
GroR- und Einzelhandel

Baugewerbe

1-19 Beschadftigte 29

20-49 Beschaftigte 27
50-249 Beschaftigte 29
250+ Beschdftigte 24

Norddeutschland
Westdeutschland
Siddeutschland
Ostdeutschland

Alle Betriebe 28 46 | 9
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Basis: Alle Ausbildungsbetriebe (n=1.779)

Die Abweichung der Summe der hier auf ganze Zahlen gerundeten Prozentwerte zu 100 Prozent ist auf Run-
dungseffekte zuriickzufiihren.
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7.4 Weiterbildungsbedarf des Ausbildungspersonals

Insgesamt sieht in etwa jeder zweite Betrieb Weiterbildungsbedarf beim betrieblichen Ausbildungspersonal.

Fast die Halfte der Betriebe sieht bei ihrem betrieblichen Ausbildungspersonal keine Notwendig-
keit, dieses im Umgang mit digitalen Medien- und Lernformaten und deren Einsatzmoglichkei-
ten weiterzubilden. Etwa jeder vierte Betrieb sieht einen grundsatzlichen Bedarf, ein weiteres
Viertel nur teilweise einen Bedarf. Zusammen besteht also bei etwa jedem zweiten Betrieb Wei-
terbildungsbedarf beim betrieblichen Ausbildungspersonal. Dieser Anteil ist damit mit dem der
betrieblichen Fachkrafte vergleichbar.

Am haufigsten sehen Kleinbetriebe mit weniger als 20 Beschéftigten, die einen etwas niedrige-
ren Nutzungsgrad aufweisen, keinen Weiterbildungsbedarf bei ihrem betrieblichen Ausbildungs-
personal. Der Anteil der Betriebe mit dieser Einschitzung sinkt mit zunehmender Betriebsgro-
Renklasse. So ist nur noch gut jeder dritte Grol3betrieb — Betriebe mit einem etwas hoheren
Nutzungsgrad — dieser Meinung. Umgekehrt steigt mit zunehmender BetriebsgroRenklasse der
Anteil der Betriebe, die generellen oder teilweisen Weiterbildungsbedarf sehen.

Abbildung 32
Anteil der Betriebe ohne und mit Weiterbildungsbedarf beim betrieblichen Ausbildungspersonal
nach Branchen, BetriebsgroRenklassen und Regionen - in %

Offentlicher Dienst )

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen
Gesundheits- und Sozialwesen

UIbrige Personennahe Dienstleistungen
Fahrzeug-/Maschinenbau, Kfz-Reparatur

Ubrige Unternehmensnahe Dienstleistungen

Beherbergung und Gastronomie 25
Ubriges Verarbeitendes Gewerbe 24 28 L7 2
6108- und Enzelnandel
Baugewerbe 21 28
1-19 Beschaftigte 25 22
20-49 Beschaftigte 25 24 [y
50-249 Beschaftigte 28
250+ Beschaftigte 36
Norddeutshiand
Westdeutscland
suddeutscland
Ostdeutshlang
Alle Betriebe 26 24 47 3

0 20 40 60 80 100

M Ja, es besteht Bedarf M Es besteht teilweise Bedarf
[ Nein, es besteht kein Bedarf @ WeiB nicht/Keine Angabe

Basis: Alle Ausbildungsbetriebe (n=1.779)

Die Abweichung der Summe der hier auf ganze Zahlen gerundeten Prozentwerte zu 100 Prozent ist auf Run-
dungseffekte zuriickzufiihren.
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Betriebe aus dem Offentlichen Dienst sowie aus dem Finanz- und Versicherungsgewerbe sehen

mit einem Anteil von 67 Prozent bzw. 66 Prozent besonders hdufig Weiterbildungsbedarf bei ih-
rem betrieblichen Ausbildungspersonal. Besonders hédufig geht das Baugewerbe mit einem An-
teil von 54 Prozent und der Grof3- und Einzelhandel mit einem Anteil 51 Prozent davon aus, dass

kein Weiterbildungsbedarf besteht. Diese Branchen sind von einem eher geringen Nutzungsgrad

gekennzeichnet.

Bei einem regionalen Vergleich fallt auf, dass siid- oder westdeutsche Betriebe haufiger (teil-
weisen) Weiterbildungsbedarf bei ihrem betrieblichen Ausbildungspersonal sehen als nord- und
ostdeutsche Betriebe.

7.5 Die Rolle des Betriebsrates beim Einsatz digitaler Gerdate und Medien im
Betrieb

Gut zwei Drittel der Betriebe mit Betriebs- oder Personalrat sagen aus, dass ihre Arbeitnehmervertreter/innen dem Ein-
satz von digitalen Gerdten und Medien in der Aus- und Weiterbildung offen und unterstiitzend gegeniiberstehen.

Im bundesdeutschen Durchschnitt gibt es in fast jedem zehnten Betrieb einen Betriebs- oder Per-
sonalrat. Der Anteil der Betriebe mit dieser Institution steigt erwartungsgemal3 von vier Prozent

bei den Kleinbetrieben bis auf 81 Prozent bei den Grol3betrieben. Besonders stark sind Betriebs-
oder Personalrite im Offentlichen Dienst (39%), dem Gesundheits- und Sozialwesen (17 %)
und den Ubrigen Personennahen Dienstleistungen (13 %) vertreten. Betriebs- und Personalrite

werden in viele betriebliche Entscheidungen und Prozesse eingebunden. Die Betriebe wurden

aus diesem Grund gefragt, ob ihrem Eindruck nach Betriebs- oder Personalrdte dem Einsatz digi-
taler Gerdte und Medien eher offen und unterstiitzend gegeniiberstehen (und damit die Digitali-
sierung eher fordern) oder ob sie diesem eher verhindernd oder hemmend gegeniiberstehen

(und damit die Digitalisierung eher verzogern). Gut zwei Drittel der Betriebe mit Betriebs- oder

Personalrat geben an, dass ihre Arbeitnehmervertretung dem Einsatz von digitalen Gerdten und

Medien in der Aus- und Weiterbildung offen und unterstiitzend gegeniibersteht, etwa 25 Pro-
zent kritisch, aber konstruktiv; drei Prozent der Betriebe mit Betriebs- oder Personalrat meinen,
der Betriebs- oder Personalrat spiele eher eine verhindernde oder hemmende Rolle in diesem

Kontext. Fiinf Prozent der Betriebe geben an, der Einsatz von digitalen Gerédten und Medien in

der Aus- und Weiterbildung sei derzeit kein Thema fiir die Arbeitnehmervertretung.

Abbildung 33
Haltung des Betriebsrats/Personalrats bei dem Einsatz von digitalen Gerdaten und digitalen Medien
im Betrieb — in %
Betriebe mit Betriebsrat/Personalrat
67% B Offen und unterstiitzend
Kritisch, aber konstruktiv

| Einsatz von digitalen Gerdten ist
derzeit kein Thema

5%
3% \

25%

Eher verhindernd und hemmend

N =901 Betriebe mit Betriebsrat/Personalrat
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7.6 Hiirden bei der Nutzung von digitalen Medien in der Aus- und Weiterbildung

Angesichts der sich abzeichnenden Verdanderungen, die mit dem Schlagwort , Industrie 4.0" verbunden sind, verfligen
die Betriebe insgesamt noch iiber zu wenig Informationen dariiber, wie sie die mit der Nutzung digitaler Gerdte und
Medien verbundenen Veranderungsprozesse effektiv und 6konomisch, pragmatisch und betriebsspezifisch gestalten
konnen. Dies umfasst die mit der Synchronisation von Technologie/Infrastruktur, Organisationsentwicklung und Qualifi-
zierung der Beschdftigten verbundenen betriebsspezifischen Anpassungsleistungen.

Die Umstellung von analogen auf digitale Lern- und Unterrichtsformen in der Aus- und Weiter-
bildung ist nicht beildufig zu erreichen. Um digitale Lern- und Medienformate nutzen zu kon-
nen, muss eine funktionierende technische Infrastruktur bereitgestellt werden. Auferdem miis-
sen neue Lernszenarien und -inhalte sowie neue Medienformate entwickelt werden, die die
technischen Moglichkeiten digitaler Lern- und Unterrichtsformen tatsdchlich nutzen — andern-
falls giabe es keinen nennenswerten Grund fiir einen Umstieg. Sowohl die Lehrenden als auch
die Lernenden miissen eine grundsitzliche Bereitschaft zeigen, sich auf eine zunehmende Digi-
talisierung der Aus- und Weiterbildung einzulassen.

Die Betriebe wurden gebeten, zu verschiedenen Punkten anzugeben, ob sie diese bei der Nut-
zung von digitalen Medien oder Medienformaten in der Aus- und Weiterbildung als groRe
Hiirde (=1), als kleine Hiirde (=2) oder als keine Hiirde (=3) wahrnehmen. Tabelle 10 auf
S.75 gibt einen detaillierten Uberblick iiber grofle und kleine Hiirden bei der Nutzung von di-
gitalen Medien in der Aus- und Weiterbildung, auch nach Branchen, Betriebsgro3enklassen und
Regionen.

Als besonders grol3e Hiirden sehen die Betriebe,

» dass der Aufwand fiir die Erstellung von betriebsspezifischer Software in keinem sinnvollen
Verhiltnis zum FErtrag stehe,

» dass die Nutzung von Lernsoftware sehr aufwendig sei im Verhéltnis zum Ertrag sowie

» gegenwartige Netzprobleme und die Internetgeschwindigkeit.

Als eher geringe Hiirden werden genannt:

» fehlender oder unzureichender Support,
» ein Mangel an passendem Schulungsmaterial und
» Probleme bei der Datensicherheit.

Im Mittelfeld liegen die Punkte

» fehlendes medienpiddagogisches oder technisches Know-how und
» Kosten bei Anschaffung und Wartung der digitalen Geriéte.

Bei einem Branchenvergleich stechen der Offentliche Dienst, das Gesundheits- und Sozialwesen
und die Ubrigen Personennahen Dienstleistungen sowie das Finanz- und Versicherungswesen
und der Fahrzeug-/Maschinenbau, Kfz-Reparatur hervor. Wahrend das Finanz- und Versiche-
rungswesen und der Fahrzeug-/Maschinenbau, Kfz-Reparatur {iberdurchschnittlich haufig von
kleineren Hiirden bei der Nutzung von digitalen Medien oder Medienformaten in der Aus- und
Weiterbildung berichten, sehen die Betriebe aus dem Offentlichen Dienst, dem Gesundheits-
und Sozialwesen und der Ubrigen Personennahen Dienstleistungen iiberdurchschnittlich hiufig
grofdere Hiirden. Brancheniibergreifend sticht wieder die Wahrnehmung hervor, dass das Erstel-
len von betriebsspezifischer Software im Vergleich zum Ertrag aufwendig sei.

Grofere Betriebe sehen grundsatzlich etwas grollere Hiirden bei der Nutzung von digitalen
Lern- und Medienformaten in der Aus- und Weiterbildung. Betriebsgrof3enklasseniibergreifend
gilt das Erstellen von betriebsspezifischer Software im Vergleich zum Ertrag als zu aufwendig.
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Kleinbetriebe mit bis zu 19 Beschiftigten sowie Grol3betriebe mit 250 oder mehr Beschaftigten
sehen verstarkt Hiirden auch darin, dass die Nutzung von Lernsoftware im Vergleich zum Ertrag
zu aufwendig sei. Netzprobleme und die Internetgeschwindigkeit werden {iberdurchschnittlich
héufig von Betrieben mit 20 bis 249 Beschaftigten als groRere Hiirde thematisiert.

Ein Vergleich der einzelnen bundesdeutschen Regionen zeigt, dass vor allem west- und siid-
deutsche Betriebe haufiger groRere Hiirden bei der Nutzung von digitalen Lern- und Medienfor-
maten in der Aus- und Weiterbildung sehen als nord- oder ostdeutsche Betriebe. Betrachtet man
die einzelnen Punkte, so sieht man, dass in allen vier Regionen Deutschlands die Betriebe {iber-
durchschnittlich haufig eine groRere Hiirde darin sehen, dass das Erstellen betriebsspezifischer
Software im Vergleich zum Ertrag zu aufwendig sei, siiddeutsche Betriebe auch darin, dass die
Nutzung von Lernsoftware im Vergleich zum Ertrag zu aufwendig sei. Netzprobleme und die In-
ternetgeschwindigkeit werden iiberdurchschnittlich hdufig von nord-, west- und ostdeutschen
Betrieben als grof3ere Hiirde thematisiert.
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8 Zusammenfassung

Die hier vorliegenden Ergebnisse bilden den derzeitigen Bestand an digitaler Ausstattung und
deren Nutzungsintensitét in deutschen Betrieben ab. Hierbei steht nicht allein der Status quo im
Vordergrund, ebenfalls wurden die befragten Unternehmen aufgefordert, ihren Blick in die
Zukunft zu richten und die Bedeutung von digitalen Medien fiir die Aus- und Weiterbildung in
drei Jahren einzuschitzen. Hier deutet sich eine hohe Dynamik an, die mit der zunehmenden
Digitalisierung des Arbeitsprozesses und der betrieblichen Aus- und Weiterbildung verkniipft
sein wird.

Zusammenfassend lassen sich folgende Aussagen ableiten:

» Digitalisierung des Arbeitsprozesses

Die Verbreitung der verschiedenen digitalen Gerate ist sehr unterschiedlich. Beinahe flachen-
deckend werden mittlerweile Desktop-PCs oder Laptops mit Internetzugang in Betrieben in
Deutschland genutzt. Dort werden sie meist tdglich von allen Beschiftigten verwendet. Eben-
falls sehr weit verbreitet und haufig im Einsatz sind Smartphones und Scanner. Immerhin knapp
die Hélfte der Betriebe setzt Tablets ein.

Nahezu alle Betriebe in Deutschland verfiigen iiber einen Internetzugang durch mindestens
ein digitales Gerat. Lediglich zwei Prozent der Betriebe setzen keines der internetfdhigen digita-
len Gerdte (Desktop-PC, Laptop, Tablet oder Smartphone) im Arbeitsprozess ein. Hierbei han-
delt es sich fast ausschlie8lich um Kleinbetriebe mit weniger als 20 Beschiftigten und um Be-
triebe aus der Beherbergung und Gastronomie.

Abgesehen von Desktop-PCs, Laptops, Smartphones, Scannern oder Tablets werden digitale
Geréte nur von relativ wenigen Betrieben im taglichen Arbeitsprozess genutzt. Hier gibt es also
einen grolen Handlungsbedarf. Eine gewisse Verbreitung sieht man bei MDE-Geraten, die vor
allem im Handel genutzt werden, sowie bei 3-D-Druckern: Beide Gerite hat etwa jeder zehnte
Betrieb im Einsatz. Seltenheitswert haben Neuentwicklungen der letzten Jahre wie Datenuhren,
Head-Mounted Displays, Wearables oder Datenbrillen.

Vorreiter beim Einsatz digitaler Gerdte sind Finanz- und Versicherungsdienstleister, Fahr-
zeug- und Maschinenbau, die Ubrigen Unternehmensnahen Dienstleistungen und — beim Ein-
satz von Desktop-PC und Smartphone — der Offentliche Dienst. Seltener genutzt werden digitale
Gerite in der Beherbergung und Gastronomie sowie in den Ubrigen Personennahen Dienstleis-
tungen. GroBbetriebe mit 250 oder mehr Beschiftigten zeichnen sich ebenfalls durch einen stér-
keren Einsatz digitaler Geréte aus als Kleinbetriebe mit weniger als 20 Beschéaftigten. Je innova-
tiver ein Betrieb sich selbst einschétzt, desto verbreiteter sind digitale Gerdte und umso haufiger
werden sie genutzt.

Mit Ausnahme des Desktop-PCs mit Internetzugang werden digitale Gerate nicht flachende-
ckend eingesetzt, sondern — wenn der Betrieb sie iiberhaupt nutzt — haufig nur auf der Fithrungs-
ebene oder von Beschéftigten mit bestimmten Funktionen gebraucht. Auch bei der Nutzungshéu-
figkeit liegt der Desktop-PC ganz weit vorne. Im Grunde genommen wird der Desktop-PC von
den Beschiiftigten tiglich genutzt. Ahnliches gilt fiir das Smartphone. Nutzungsintensive Bran-
chen sind der Fahrzeug- und Maschinenbau, Kfz-Reparatur, die Finanz- und Versicherungsdienst-
leistung sowie die Ubrigen Unternehmensnahen Dienstleistungen. Dagegen werden in der Beher-
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bergung und Gastronomie und in den Ubrigen Personennahen Dienstleistungen digitale Geriite
nicht nur anteilsmél3ig von weniger Betrieben, sondern von diesen auch seltener genutzt.

Digitale Gerate dienen in erster Linie zur Informationsbeschaffung und zur externen Kommu-
nikation und Kooperation, in Grof3betrieben zudem zur internen Kommunikation und Koopera-
tion. Ebenfalls wichtig sind digitale Geréte fiir die Erstellung von Konzepten, Angeboten und
Prasentationen, die Dokumentation der eigenen Arbeit, Bestellung und Verkauf sowie Planung,
Organisation und Controlling. Die geringste Relevanz haben digitale Geréte bei der Qualitats-
kontrolle, der Prozesssteuerung sowie bei der Produktentwicklung. Damit wird das Potenzial
von digitalen Gerdten im Arbeitsprozess bei Weitem noch nicht ausgeschopft.

Fiir alle betrieblichen Tatigkeiten werden digitale Gerate in den nachsten drei Jahren wichti-
ger, am deutlichsten ist dies fiir die Informationsbeschaffung sowie fiir die externe Kommunika-
tion und Kooperation, am wenigsten fiir die Produktentwicklung. Wieder sind es die Finanz-
und Versicherungsdienstleistungen und das Ubrige Verarbeitende Gewerbe, die sich abheben
und die Bedeutung digitaler Gerate fiir etliche betriebliche Aufgaben heute wie kiinftig als deut-
lich wichtiger als der Durchschnitt bewerten. Einen vergleichsweise geringen Stellenwert haben
digitale Gerite bei den betrieblichen Tétigkeiten der Ubrigen Personennahen Dienstleistungen.

Unter den digitalen Medienformaten, die im alltdglichen Arbeitsprozess genutzt werden, steht
Software fiir die Arbeitsorganisation, wie z.B. Outlook, Word, Excel oder andere Office-Pro-
dukte, ganz vorne, gefolgt von Informationsangeboten im Internet. Auch Software fiir die Wa-
renwirtschaft gehort in der Mehrheit der Betriebe zum Arbeitsalltag. Nicht ganz so stark verbrei-
tet ist Software zur Priifung oder Verbesserung von Arbeitsprozessen oder Arbeitswerkzeugen
sowie zur Steuerung von Maschinen oder Arbeitsprozessen.

Bei Web 2.0-Formaten werden im Arbeitsprozess mit einem Anteil von 44 Prozent am haufigs-
ten Soziale Netzwerke genutzt. Allerdings spielen diese Formate im Vergleich zu den gingigen
Formaten wie dem Office-Paket eine nachrangige Rolle. Die Nutzung héngt stark mit der Be-
triebsgrofle zusammen. Nur jeder vierte Betrieb nutzt Online-Foren, Wikis werden in jedem
flinften Betrieb eingesetzt. Blogs und Podcasts sind am seltensten. Insgesamt nutzt mit einem
Anteil von 60 Prozent eine Mehrheit der Betriebe in Deutschland mindestens ein Web 2.0-For-
mat bei der taglichen Arbeit.

Je groller der Betrieb ist, desto hdufiger werden digitale Medien im Arbeitsprozess verwendet.
Ebenso werden digitale Medien am haufigsten von innovativen Betrieben genutzt und am sel-
tensten von traditionellen Betrieben.

Drei Viertel aller Betriebe erlauben ihren Beschiftigten die dienstliche Nutzung von privaten
mobilen Geriten. In Kleinbetrieben und in Betrieben aus dem Baugewerbe sowie aus den Ubri-
gen Unternehmensnahen Dienstleistungen geschieht die Nutzung haufiger und ist iiberwiegend
ohne Einschréankung erlaubt. Die Mehrheit der Grol3betriebe dagegen untersagt die Nutzung.
Wenn eine Erlaubnis vorliegt, so ist diese meist eingeschrankt. In Betrieben, in denen die Nut-
zung von privaten mobilen Gerdten erlaubt ist, wird davon von einer breiten Mehrheit der Be-
schéftigten auch Gebrauch gemacht.

» Digitalisierung der Aus- und Weiterbildung

Der Verbreitungsgrad von digitalen Endgerdten mit Internetzugang — also Desktop-PCs, Lap-
tops, Tablets oder Smartphones — ist auch in der beruflichen Ausbildung sehr hoch, wenn auch
nicht ganz so flichendeckend wie im alltiglichen Arbeitsprozess."> Auch hier sind die Branchen
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen und Ubrige Unternehmensnahe Dienstleistungen

B Die Nutzung digitaler Gerate fiir die Weiterbildung wurde in der Befragung nicht erhoben.
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Vorreiter mit einer deutlich hdufigeren Nutzung. Den gréten Aufholbedarf haben an dieser
Stelle das Ubrige Verarbeitende Gewerbe, die Beherbergung und Gastronomie sowie das Bauge-
werbe. Alle iibrigen digitalen Gerite werden derzeit in der Ausbildung selten genutzt.

Die Bewertungen des Stellenwertes der Medienformate fallen fiir die Aus- und Weiterbildung
sehr dhnlich aus. Im Vordergrund stehen derzeit klassische, nicht-digitale Medienformate. Auch
die offenen Textnennungen zeigen die Wichtigkeit von Prasenzschulungen und direkter Kom-
munikation in der Aus- und Weiterbildung. Die grof3te Rolle unter den digitalen Medienforma-
ten spielen fachspezifische Software und Informationsangebote im Internet. Dagegen spielen
sowohl Web 2.0-Anwendungen als auch virtuelle Formate, z.B. Simulationen, Virtuelle Klassen-
zimmer oder Lernspiele, derzeit eine nachrangige Rolle.

Wieder heben sich vor allem die Finanz- und Versicherungsdienstleistungen und die Ubrigen
Unternehmensnahen Dienstleistungen gegeniiber den iibrigen Branchen ab, da hier alle Lernfor-
mate wichtiger eingeschitzt werden als in den iibrigen Branchen. Im Offentlichen Dienst, im
Baugewerbe und in der Beherbergung und Gastronomie haben die Medienformate mehrheitlich
eine unterdurchschnittliche Bedeutung — dies gilt fiir die Ausbildung genauso wie fiir die Weiter-
bildung.

Es sind die folgenden digitalen Formate, die am starksten an Bedeutung fiir die Aus- und Wei-
terbildung in den néchsten drei Jahren gewinnen: computergestiitzte Lernformate, Informa-
tionsangebote im Internet, fachspezifische Software und Lernplattformen. Ebenfalls wichtiger
werden nach Ansicht der Betriebe: Software zur Priifung von Lernerfolg, Videos, Simulationen/
virtuelle Welten und MOOCs. Allerdings gibt es etliche digitale Medienformate, fiir die in den
néchsten drei Jahren keine Bedeutungsverdanderung fiir die Aus- und Weiterbildung (Virtuelle
Klassenzimmer) oder sogar ein leichter Bedeutungsverlust (Wikis, Online-Foren, Lernspiele, Vi-
deokonferenzen, Skype) erwartet wird.

Die klassischen, nicht-digitalen Lernformate, die heute bereits wichtig sind, nehmen kiinftig
sowohl fiir die Aus- als auch fiir die Weiterbildung noch etwas an Bedeutung zu.

Grol3betriebe erwarten bei fast allen digitalen Medienformaten einen starkeren Bedeutungs-
zuwachs in der betrieblichen Aus- und Weiterbildung als Kleinbetriebe. Die Finanz- und Versi-
cherungsdienstleistungen sowie die Ubrigen Unternehmensnahen Dienstleistungen erwarten
bei vielen Medienformaten — auch bei den klassischen — eine iiberdurchschnittliche Bedeutungs-
zunahme. In den kaufménnisch-verwaltenden Berufsausbildungen werden fast alle digitalen
Medienformate in den nachsten drei Jahren wichtiger, wahrend im Durchschnitt aller Betriebe
fiir viele digitale Formate von einer Stagnation oder einem Bedeutungsverlust ausgegangen
wird.

Das Wissen der Betriebe iiber die Nutzung digitaler Gerdte und Medienformate in auferbe-
trieblichen Ausbildungsstatten ist insgesamt ausbaufidhig. Eine mobile Nutzung von digitalen
Medien- und Lernformaten findet im Rahmen der betrieblichen Aus- und Weiterbildung statt, ist
aber im Grolsen und Ganzen nicht sehr ausgepragt. Am starksten werden Informationsangebote
im Internet, Online-Foren, fachspezifische Software und Wikis mobil genutzt.

» Weiterbildungsbedarf im Umgang mit digitalen Geraten und Medien

Jungen Menschen wird haufig ein hohes Mal3 an — meist nicht klar definierter — Medienkompe-
tenz zugeschrieben. Aus den hier vorliegenden Ergebnissen kann jedoch gefolgert werden, dass
sie nach Ansicht der Betriebe keine ausreichenden Kompetenzen in den Bereichen mitbringen,
die fiir den Umgang mit digitalen Gerdten und Medien im betrieblichen Alltag erforderlich sind.
46 Prozent der Betriebe bewerten die IT-Grundkenntnisse ihrer Auszubildenden lediglich als
ausreichend. Nur 28 Prozent bewerten die Kenntnisse als sehr gut oder gut.



8 | Zusammenfassung WDP 177

In etwa jedem zweiten Betrieb wird in bestimmten Bereichen ein Weiterbildungsbedarf bei
den betrieblichen Fachkréften gesehen. Dasselbe gilt auch fiir das Ausbildungspersonal. Grund-
satzlich gilt, dass Betriebe mit einem hoheren Nutzungsgrad digitaler Gerate haufiger einen
Weiterbildungsbedarf sehen, als Betriebe mit einem geringeren Nutzungsgrad. An vorderster
Stelle sind hier das Finanz- und Versicherungswesen sowie grol3ere Betriebe zu nennen.

Gut die Halfte der Betriebe sieht bei ihren Auszubildenden einen Weiterbildungsbedarf. Das
liegt offenbar an dem Umstand, dass die Auszubildenden trotz einer grundsitzlichen Bedien-
kompetenz mobiler Endgerédte (Smartphones) im Umgang mit weiteren digitalen Geréten (stati-
ondrer PC im Betrieb) und deren ,,Standard“-Anwendungen (Office-Paket) gezielt geschult wer-
den miissen. Dies betrifft zum einen den Bereich von Computerbasis- und Anwendungswissen
fiir den betrieblichen Alltag. Zum anderen umfasst es angesichts des umfangreichen Portfolios
an inzwischen existierenden unterschiedlichen digitalen Medienformaten die Vermittlung von
Medienkompetenz, um diese digitalen Werkzeuge reflektiert und bewusst ergebnisorientiert
nutzen zu konnen. Die Vermittlung fach- und branchenspezifischer IT-Anwendungen komplet-
tiert diesen Kontext. Insgesamt zeigt sich hier die Machtigkeit und Komplexitét digitaler Geréte
und Anwendungen im betrieblichen Alltag, deren Einsatzpotenzial mithilfe gezielter Aus- und
Weiterbildungsangebote aktiviert werden sollte.

In der Gesamtschau wird deutlich, dass die Betriebe den Aufwand bei der Erstellung, Anschaf-
fung und Wartung von betriebsspezifischer Software und Lernsoftware im Verhaltnis zum Ertrag
(momentan) als zu hoch einschitzen. Das gilt sowohl fiir alle Branchen und Betriebsgré3enklas-
sen als auch fiir Betriebe aus allen Regionen Deutschlands. Hier muss festgehalten werden, dass
angesichts der sich abzeichnenden Verdnderungen, die mit dem Synonym ,Wirtschaft 4.0“ ver-
bunden sind, die Betriebe insgesamt zu wenig einschiatzen konnen, wie sie die mit der Nutzung
digitaler Gerate und Medien verbundenen Verdnderungsprozesse effektiv, pragmatisch und be-
triebsspezifisch gestalten konnen. Dies umfasst die Synchronisation von Technologie/Infrastruk-
tur mit der notwendigen Organisationsentwicklung und der Qualifizierung der Beschéftigten.
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Abstract

Abstract

Lernen im Arbeitsprozess ist das Paradigma
zur Forderung beruflicher Handlungskompe-
tenz. Wie steht es um dieses Paradigma ange-
sichts der Digitalisierung der Arbeits- und Be-
rufswelt? Welche digitalen Gerite und Anwen-
dungen werden in den Betrieben fiir Lern- und
Arbeitsprozesse eingesetzt, welche nicht? Wie
sieht das Nutzungsverhalten im Betriebsalltag
aus? Welche Chancen und welche Barrieren
existieren? Antworten auf diese und viele an-
dere Fragen gibt die vorliegende Publikation,
die Ergebnisse einer erstmalig durchgefiihrten
reprasentativen Betriebsbefragung in Deutsch-
land dokumentiert. Die Studie wurde vom Bun-
desinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) im Auf-
trag des Bundesministeriums fiir Bildung und
Forschung (BMBF) zusammen mit TNS Infra-
test Sozialforschung durchgefiihrt.

WDP 177

Learning within the work process is the para-
digm for the promotion of professional em-
ployability skills. What has become of this
paradigm in view of the digitalization of the
work and professional world? Which digital
devices and applications are used in the work-
place for learning and work processes, and
which are not? What is the usage behaviour in
day-to-day operation like? Which opportuni-
ties and barriers exist? Answers to these and
many other questions are provided by the cur-
rent publication, the documented results of the
first representative company survey performed
in Germany. The study was conducted on be-
half of the Federal Ministry of Education and
Research by the Federal Institute for Voca-
tional Education and Training (BIBB), in coop-
eration with TNS Infratest Sozialforschung.
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