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daB die Konzentration auf die bisher von Abiturienten bevorzug-
ten Berufe weiter zugenommen hat. So umfaBten im Jahre 1982
die Berufe des Handwerks, die die hochsten Abiturientenanteile
aufwiesen, 52,2 Prozent aller Abiturienten, 1980 waren es erst
50,2 Prozent.

In den starker besetzten gewerblichen Berufen des Handwerks
sind die Abiturientenanteile gering (z. B. Kraftfahrzeugmechani-
ker 3,1%, Gas- und Wasserinstallateur 2,1%). Lediglich Elektro-
installateure erreichen mit 3,4 Prozent hohere Werte. Allerdings
bedeuten auch die geringen Anteile dieser stark besetzten Berufe,
daR absolut eine betrachtliche Zahl von Abiturienten ausgebildet
wird; z. B. sind dies beim Kraftfahrzeugmechaniker hochgerech-
net 2500 [3].

Vorzeitig geloste Vertrége nach der Vorbildung

Die schulische Vorbildung wirkt sich auf die Quoten der vorzei-
tigen Vertragslésungen aus. Durchschnittlich 4,6 Prozent der Aus-
zubildenden geben vorzeitig die Ausbildung auf [4]; bei den Son-
derschiilern sind es 8,2 Prozent, bei den Hauptschiilern ohne
AbschluB 7,2 Prozent (Ubersicht 4). Diese Quoten sind wesent-
lich hoher als die Durchschnittsquote, so daR bei diesen Gruppen
dem ,,Durchhalten’” bis zum AbschluB besondere Beachtung
geschenkt werden sollte [5].

Ubersicht 4: Vorzeitig geloste Ausbildungsvertrdge nach Schul-

Die giinstigsten Relationen ergeben sich fiir Realschiiler und fiir
das Berufsgrundbildungsjahr, zu dem — wie ausgefiihrt —auch der
Besuch iiberbetrieblicher Ausbildungsstatten in der vorliegenden
Statistik gerechnet wird. Eine relativ hohe Abbrecherquote haben
Abiturienten (5,1%, Obersicht 4}. Der Umstand, daRB letztere
Gruppe die Ausbildung relativ haufig wieder abbricht, wird von
Betrieben oft vorgebracht und diirfte einer der Hinderungsgriinde
fiir die Ausdehnung der Abiturientenausbildung sein [6].

Anmerkungen
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Klaus Halfpap

Der Berufsschulunterricht fur den

Kaufmann im Einzelhandel *)

Der nachfolgende Aufsatz versteht sich als Diskussionsbeitrag
im Rahmen der Neuordnung der Berufsausbildung im Einzel-
handel und in diesem Zusammenhang insbesondere auch als Dis-
kussionsbeitrag mit def Ziel eines umfassenderen didaktischen
Konzeptes fiir den Lernort Berufsschule. Im Rahmen dieses Bei-
trages kann und soll keine Grundsatzdiskussion zur Neuordnung
der Berufsausbildung im Einzelhandel erfolgen. Die Uberlegun-
gen beschrinken sich bewuBt auf die Thematik des Berufsschul-
unterrichtes in diesem Beruf und sind damit allerdings wiederum

*} Aus schreib- und sprachékonomischen Griinden wird indiesem Aufsatz
nur die mannliche Fassung der Berufsbezeichnung gewsdhit, die die
Kauffrau selbstverstandlich einschliet.

so komplex, daR es hier nur um die Skizzierung der wesentlichen
Grundstrukturen gehen kann.

Dahinter steht die Auffassung, daB — wenn auch den waren-
bezogenen Kenntnissen und Fertigkeiten wegen ihrer Bedeutung
bei der Berufsausiibung des Kaufmanns im Einzelhandel hier der
entsprechende Stellenwert bei der Berufsausbildung eingerdumt
wird — meines Erachtens der Schwerpunkt der Neuordnungs-
diskussion nicht auf diesen Bereich reduziert werden darf.

1 Rahmenbedingungen

In Ubereinstimmung mit den vom Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung (BIBB) entwickelten , Eckwerten” [1] werden zundchst
folgende Annahmen gemacht:
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1) Das Ziel der angestrebten Neuordnung ist ein ,,neuer” Aus-
bildungsberuf, der nicht mit dem bisherigen Verkaufer und
Einzelhandelskaufmann verglichen werden kann, auch nicht
durch bloBe Addition oder Integration der bisherigen Ausbil-
dungsinhalte,

2) Entsprechend den iibrigen qualifizierten kaufmannischen Aus-
bildungsberufen erfordert dieses zu entwickelnde Berufsbild
eine dreijadhrige ungestufte Ausbildungszeit. Nur so kénnen
der technisch-organisatorische Wandel, insbesondere hinsicht-
liche der Einfilhrung der elektronischen Datenverarbeitung
und die Entwicklung vom Verkdufer- zum Kéaufermarkt, ins-
besondere hinsichtlich der gednderten und sich standigandern-
den Sortimentsgestaltung, nach dem Prinzip der Bedarfsorien-
tierung bei der Berufsausbildung angemessen beriicksichtigt
werden.

3) Der Tatigkeitsschwerpunkt der Beschéftigten im Einzelhandel
wird mit Sicherheit auch in Zukunft entsprechend der gesamt-
wirtschaftlichen Stellung des Einzelhandels im Verkaufsbe-
reich (Absatz) liegen." Die Ausbildung darf jedoch mit eben-
solcher Sicherheit nicht nur auf die Verkaufsvorbereitung
und -durchfithrung (einschlieRlich der Kundenberatung und
des Bedienens der Kasse) beschrankt werden, sondern mufl —
um den zukiinftigen Arbeitsplatzanforderungen gerecht zu
werden und die Flexibilitdt und Mobilitat des im Einzelhandel
ausgebildeten Kaufmanns zu erhdhen — auch die iibrigen
Funktionsbereiche des Einzelhandelsbetriebes umfassen:
Beschaffung, Lagerung, Personalwirtschaft, Rechnungswesen
und Datenverarbeitung; denn auch in diesen Funktionsberei-
chen kann und muB er spater — bei dem iiber den ,,Verkaufer”
hinaus erweiterten Berufsbild — titig sein.

4) In allen unter Ziffer 3 umrissenen groBen Ausbildungsberei-
chen stellen die warenbezogenen Kenntnisse und Fertigkeiten
einen Kernbereich der Berufsausbildung dar. In Erganzung
zur Ausbildungsordnung sollen daher in voraussichtlich 19
fachlichen Ausbildungsplanen fiir bestimmte Bereiche (z. B.
Textil und Bekleidung; Schuhe und Lederwaren; Wohnbedarf;
Sportartikel) fiir den Lernort Betrieb rechtsverbindlich und
‘detailliert Lernziele fiir warenbezogene Kenntnisse und Fertig-
keiten festgelegt werden. DaR nach der Planung des BIBB
dem Lernort Betrieb die Vermittlung warenkundlicher Spe-
zialkenntnisse iibertragen wird, muB hier aus schulischer Sicht
besonders unterstrichen werden. Denn daraus kann und mufRl
fir die Schule die Konsequenz gezogen werden, daR diese
Aufgabe nicht mehr — wie oft bisher — die Schule erfiillen
muB, sondern diese dadurch ,,Freiraum’ gewinnt, den sie fiir
die Vermittiung allgemeinerer warenbezogener und handiungs-
orientierter Qualifikationen nutzen kann [2].

2 Didaktischer Ansatz fiir die Curriculumentwicklung

Der Schwerpunkt der Néuordnungsdiskussion mull in eine
gesamte Neustrukturierung des Curriculums fiir diesen geplanten
Ausbildungsberuf eingebunden werden. Dann eriibrigt sich auch
der ,,Streit’” um eine ,,Allgemeine Warenlehre”, d. h. die Diskus-
sion, wie ,,allgemein’ oder branchenspeziell die Schule waren-
bezogene Kenntnisse und Fertigkeiten vermitteln soll.

Hier wird im Rahmen eines handlungstheoretischen Didaktik-
Modells [3] als didaktischer Ansatz fiir die Curriculumentwick-
lung das berufliche Tatigkeitsfeld des Kaufmanns im Einzelhan-
del vorgeschlagen. Denn die Tatigkeit des Menschen ist die zen-
trale Kategorie dieses Modells [4]. Dieser Ansatz unterscheidet
sich vom traditionellen Ansatz des betriebswirtschaftlichen
Unterrichts (in der Schule), bei dem — auf den Einzelhandel
bezogen — der warenkundliche Bereich nur fachermaRig ausge-
gliedert ist {z. B. in einer , Warenverkaufskunde”). Wie in der
Betriebswirtschaftslehre als Wissenschaft der Betrieb mit unter-
nehmerischer Zielfunktion Orientierungszentrum und Ausgangs-
punkt der wissenschaftlichen Forschung ist [5], ist beim tradi-
tionellen Schulunterricht namlich auch der ,,Betrieb” in diesem
Sinne der Zentralbegriff und der didaktische Ausgangspunkt der
Behandiung betriebswirtschaftlich-wissenschaftlicher Kenntnisse

und Erkenntnisse {entsprechend didaktisch reduziert) und damit
nicht im Kontext fiir Handeln, sondern als theoretisches Kon-
strukt [6].

Berufsausbildung soll jedoch den Menschen befahigen, zukiinftig
als Arbeitnehmer seine Berufstitigkeit qualifiziert ausiiben zu
kénnen. So kann nicht das Bild vom selbstindigen Kaufmann
Ausgangspunkt und Leitidee der Berufsausbildung sein, sondern
das berufliche Tatigkeitsfeld, in dem der Jugendliche einmal
arbeiten soll bzw. will. Leitidee und Ziel der Berufsausbildung
mul demnach die Qualifizierung zum Kaufmann im Einzelhan-
del als Arbeitnehmer sein. Denn ,,rund 75 Prozent aller Erwerbs-
titigen des Einzelhandels sind in abhéngiger Stellung beschif-
tigt” [7]. :

Das zu entwickelnde Curriculum muR selbstverstindlich auf den
Forschungsergebnissen der jeweiligen Fachwissenschaft aufbauen
und diese einbeziehen. Der didaktische ,,Zugriff" zu den Fach-
wissenschaften erfolgt nur eben nicht nach dem jeweiligen Wis-
senschaftsmodell, sondern unter der Fragestellung: Welchen Bei-
trag kann die Fachwissenschaft leisten, um den Jugendlichen fiir
seine praktische Berufstatigkeit zu qualifizieren. Dies geht nicht
ohne Theorie; Theorie hat jedoch fiir den Berufstétigen nicht
einen Wert ,an sich”, sondern erfahrt ihre Berechtigung und
ihren Sinn immer erst in der Bewaltigung praktischer Probleme.
,,Im beruflichen ProblemlosungsprozeB hat die Theorie die
Funktion, Ziel und Loésungsweg zu antizipieren und Transfer zu
ermaglichen” [8]. Der oft konstruierte, jedoch scheinbare Gegen-
satz zwischen Theorie und Praxis muR daher auch fiir den Lern-
prozeR selbst aufgehoben, d. h. Denken und Tun miissen verbun-
den werden. Bereits im Lernprozef missen Theorie und Praxis
integriert werden, damit der Lernende durch Tun lernt, d. h,
durch die Ausiibung der Tatigkeit die Theorie erfahrt, die zum
Losen praktischer Probleme relevant ist; denn keine Problemié-
sung ist ohne (selbst unbewullte) Theorie moglich. Der didakti-
sche Ansatz hat somit auch hochst unterrichtspraktische Rele-
vanz. Dieser Hinweis auf die aus handlungstheoretischer Sicht
notwendige methodische Gestaitung des Unterrichts muB3 hier
gentigen [3].

3 Dimensionen des Tatigkeitsfeldes
des Kaufmanns im Einzelhandel

Das berufliche Tétigkeitsfeld des Kaufmanns im Einzelhandel ist
— wie jedes andere auch — duBerst komplex und vielschichtig.
Um es zum besseren Verstidndnis und besonders zum Zwecke
der Berufsausbildung transparent zu machen, ist es zu struktu-
rieren, zu akzentuieren und im Wege notwendiger und zuneh-
mender Abstraktion auf wesentliche Merkmale zu reduzieren
und damit gleichsam zu einer Allgemeingiiltigkeit zu fiihren. Im
Zuge solcher Modellbildung lassen sich folgende Dimensionen
herausstellen, die das Tatigkeitsfeld des Kaufmanns im Einzel-
handel pragen; sie sind in einer Abbildung zusatzlich veranschau-
licht (dabei sollen die GroRenrelationen und schematischen
Zuordnungen tendenzielle Aussagen zur Bedeutung und — teils
gegenseitigen — Abhangigkeit der Teilaspekte andeuten).

3.1 Das unmittelbare Téatigkeitsfeld des
Kaufmanns im Einzelhandel

Das unmittelbare Tatigkeitsfeld des Kaufmanns im Einzelhandel
wird bestimmt durch die Tatigkeit mit 1. dem Kunden, 2. der
Ware, 3. den Mitarbeitern und Vorgesetzten, 4. den technisch-
6konomischen Informationsmitteln bzw. -systemen innerhalb
der Aufbauorganisation des Betriebes und der Ablaufstrukturie-
rung der Arbeitsprozesse, b. den Geschéftspartnern, Behérden,
Kammern u. 4. Institutionen unter ,,Benutzung’’ des externen
Informationssystems,

Diese Dimensionen sind im Kreisinneren des Schaubildes darge-
stellt und so angeordnet worden, da die hauptsachlich (nicht
ausschlieBlich) auftretenden gegenseitigen Abhangigkeiten durch
Doppelpfeile symbolisiert werden konnten; sie lassen sich wie
folgt exemplifizieren:
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— Der Kunde will eine bestimmte Ware kaufen, kauft jedoch
aufgrund der Beratung durch den Kaufmann im Einzelhandel
ein ganz oder teilweise anderes Produkt, das seinen Ansprii-
chen mehr entspricht.

— Im Wettbewerb mit anderen Anbietern wird die Ware von
bestimmten Lieferanten bezogen.

— Diegegenseitige Abhéngigkeit des externen und internen Infor-
mationssystems wird an dem Beispiel deutlich, wenn der Ein-
zelhandelsbetrieb an das EDV-System eines GroRhandlers
oder der ,,Zentrale’’ angeschlossen ist.

— Ein hierarchisch gegiiederter oder kollegial gefiihrter Betrieb
bestimmt nicht nur das Betriebsklima. Auch ein Provisions-
system zeigt die Interdependenz dieser Dimensionen.

- Darf sich der Kunde den Kaufmann im Einzelhande! — wenn
er Verkaufertatigkeit ausiibt — ,,frei” wahlen oder wird er
ihm ,,zugeteilt’’?

\kswirtachary;
a v° Che
ot

Kaufmann /

Kauffrau
im

Einzethandel

axternes Infor-
mationssystem
mit Geschifts-
partnern
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Vorgesetzter

Struktur
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(einschl. Organisationsauf-
bau und -ablauf sowie Daten-
verarheitung

EinfluRfaktoren auf das berufliche Tatigkeitsfeld

des/der Kauf /Kauffrau im Einzel

Diese Dimensionen der Tatigkeit des Kaufmanns im Einzethandel
lassen dariiber hinaus erkennen, daR die Handlungsfahigkeit zwei
eng zusammenhéangende und in gegenseitiger Wechselwirkung
stehende Bereiche bzw. Komponenten hat: die Sozial- und die
Sachkompetenz.
Sozialkompetenz wird hier verstanden als Interaktionsfahigkeit,
d. h. als Fdhigkeit des Menschen, mit anderen zu kommunizie-
ren, wobei die Interaktionspartner in diesem offenen, dynami-
schen ProzeR wechselseitig beeinfluft werden [9]. Das erfordert
z. B. die Fahigkeit,
— die Erwartungen und Bediirfnisse anderer erkennen zu kénnen;
— sich selbst als Person in den InteraktionsprozeB einbringen zu
kénnen; :
— sich auf immer neue und andere Situationen einstellen zu
kdénnen;
— den/die Interaktionspartner in seiner/ihrer Identitat zu akzep-
tieren.
Dieses Verstandnis von Interaktionsfahigkeit zeigt, dal} ,,soziales
Handeln'’ bzw. die Sozialkompetenz beim Kaufmann im Einzel-
handel nicht auf die Verkaufstitigkeit reduziert werden darf,
sondern im gesamten Tatigkeitsbereich notwendig ist; d. h. auch
in der Auseinandersetzung mit den Mitarbeitern und Vorgesetz-
ten sowie mit den Geschaftspartnern und anderen , Dritten”

unter Verwendung der technisch-6konomischen Informations-
systeme {z. B. auch des Schriftwechsels, des Ferngespriichs, der
Auswertung der durch EDV aufbereiteten Informationen).

Sachkompetenz wird hier verstanden als Fahigkeit, iiber und mit
Gegenstande(n) tatig sein (= handeln) zu kénnen. Dazu sind Fer-
tigkeiten im Umgang mit diesen Gegensténden erforderlich {z. B.
Behandlung der Ware, Benutzung des Fernschreibers oder des
Datensichtgerétes) sowie Kenntnisse iiber diese Gegenstinde
(z. B. Produkteigenschaften; Arbeitsweise der EDV-Anlage); dazu
sind aber auch Kenntnisse notwendig iiber den interaktionspart-
ner, mit dem iber die und mit den ,,Gegenstédnden’’ kommuni-
ziert wird (z. B. Geschaftsfahigkeit des Kunden; Vertretungsbe-
rechtigung des Verhandlungspartners einer juristischen Person;
Weisungsbefugnis des Vorgesetzten). Die Sachkompetenz des
Kaufmanns im Einzelhandel erfordert also warenkundliche, psy-
chologische, soziologische, betriebswirtschaftliche und rechtliche
Kenntnisse und Fertigkeiten. Sie reichen jedoch nicht aus, son-
dern er mufl auch Kenntnisse und Erkenntnisse (d. h. Wissen)
besitzen lber: ’

32 Die gesellschaftlichen und volkswirt-

schaftlichen Rahmenbedingungen

Sie sind mittelbare, aber ebenso entscheidende EinfluRRfaktoren

auf das berufliche Tatigkeitsfeld des Kaufmanns im Einzelhandel

{und im doppelten Auflenkreis des Schaubildes dargestellt).

Wesentliche seien hier exemplarisch genannt:

— Nach den Vorschriften des Betriebsverfassungsgesetzes besteht
z. B. ein Betriebsrat, eine Jugendvertretung.

— Das Wettbewerbsrecht regelt z.B. die Preisauszeichnungs-
pflicht oder 138t unlauteren Wettbewerb durch Anbieter nicht
zu, -

— Umweltfolgen der Waren und deren Verpackung (Warendko-
logie) werden vom Hersteller und Einzelhandelsbetrieb beriick-
sichtigt (oder nicht!).

— Warenrecht, Verbraucherschutz und Verbraucherpolitik sowie
Fragen des Energieverbrauchs, der Gesundheit und Qualitats-
sicherung beeinflussen Sortimentsgestaltung und Kauferver-
halten, erfordern aber auch eine qualifizierte und verbraucher-
orientierte Fachberatung.

— Der soziokulturelle Lebensbereich bestimmt nicht nur Kaufer-
“struktur und -verhalten, sondern ebenso das — notwendige —
Verhalten des Kaufmanns im Einzelhandel. So stellen Ver-
kaufssituationen mit z. B. iiberwiegend Jugendlichen, Auslan-
dern, Stammkundschaft oder. Reisenden strukturell spezifi-
sche und unterschiedliche Anforderungen an den Kaufmann
im Einzelhandel — bis hin z. B. zum Beherrschen einer Fremd-
sprache.

— Der Kaufmann im Einzelhandel mul3 jedoch auch informiert
sein lber die gesamtwirtschaftliche Versorgungsaufgabe des
Handels und die Entwicklung des Warenangebots in bezug
auf Technologien und Trends der Warenproduktion.

— Er muR die gesamtwirtschaftliche Stetlung und Bedeutung
des Einzelhandels zwischen Produktion und Verbraucher ein-
ordnen kénnen.

— Er erlebt taglich” die Auswirkungen der Struktur und des
Funktionswandels im Handel auf seine Arbeitsbedingungen.

— Steigende Informations- und Kommunikationsanspriiche der
Verbraucher aufgrund der in den letzten Jahrzehnten gewan-
delten gesellschaftlichen Bedingungen {durch z. B. Verbrau-
cherberatungsstellen, ,test”) erfordern vom Kaufmann im
Einzelhandel ein hohes MaR an brancheniibergreifendem und
naturwissenschaftlich-technischem Grundlagenwissen und
Flexibilitat in der Gesprachsfiihrung.

4 Facherstrukturierung des

berufsbezogenen Lernbereichs in der Berufsschule
Entsprechend den in den letzten Jahren fertiggestellten KMK-
Rahmenlehrplanen fiir andere Ausbildungsberufe des Berufsfel-
des Wirtschaft und Verwaltung (z. B. Industriekaufmann/-kauf-
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frau, Kaufmann/Kauffrau im GroB- und AuBenhandel) kann
davon ausgegangen werden, da88 sich auch der fiir diesen Ausbil-
dungsberuf zu entwickelnde Rahmenlehrplan ausschlieBlich auf
den berufsbezogenen Lernbereich bezieht, und zwar mit einem
Umfang von sieben Wochenstunden. Die iibrigen Wochenstun-
den Berufsschulunterricht werden nach den Bestimmungen der
Lander festgelegt.

Fir den durch eine KMK-Vereinbarung zu treffenden Facher-
kanon im berufsbezogenen Lernbereich wird folgende Facher-
gliederung vorgeschlagen:

Volkswirtschaftslehre 1 WStd.

Handlungstheoretische Einzelwirtschaftslehre

des Einzelhandels 4 Wstd.

Rechnungswesen mit Datenverarbeitung 2 WStd.
7 WStd.

Wie bei den iibrigen neu geordneten kaufménnischen Ausbildungs-
berufen wird eine Volkswirtschaftslehre (Allgemeine Wirtschafts-
lehre) als wesentliches Element einer wirtschaftlichen Grundbil-
dung fiir unbedingt notwendig gehalten. In diesem Fach sind ins-
besondere die oben genannten gesellschaftlichen und volkswirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen als EinfluBfaktoren auf das
berufliche Tatigkeitsfeld des Kaufmanns im Einzelhandel einsich-
tig zu machen und einzuordnen in Wirtschaftsordnung und Wirt-
schaftslenkung.

Zentral- oder Leitfach sollte eine zu entwickelnde Handlungs-
theoretische Einzelwirtschaftslehre des Einzelhandels (HEE) fiir
diesen Ausbildungsberuf sein, die entsprechend dem didaktischen
Ansatz facheriibergreifend und interdisziplinar zu strukturieren
ist. Hierzu miiBten bzw. kénnten die oben genannten Dimensio-
nen des Tatigkeitsfeldes des Kaufmanns im Einzeihandel als Aus-
wahl- bzw. Strukturierungskriterien herangezogen und die jewei-
ligen notwendigen wissenschaftlichen Lerninhalte zum Bewilti-
gen und Beurteilen der Berufspraxis integriert werden. Eine
inhaltliche Strukturierung erfolgt im nichsten Abschnitt.

In der betrieblichen Praxis werden die mit dem Rechnungswesen
und der ~ vor allem automatisierten — Datenverarbeitung zusam-
menhingenden Arbeitsabldaufe zunehmend komplexer und fiir
den einzelnen uniiberschaubarer. Vielfach kann der einzelne Mit-
arbeiter im Einzelhandelsbetrieb auch gar keine Einblicke mehr
in solche Arbeitsablaufe gewinnen bzw. sie gar nicht mehr aus-
iiben, weil sie aus dem Einzelhandelsbetrieb bzw. der Filiale auf
.,Fremdbetriebe” (z. B. Steuerberaterpraxis) bzw. die Zentrale
ausgelagert sind. Da fiir diese notwendigen Tétigkeitsbereiche
eines umfassend ausgebildeten Kaufmanns im Einzelhandel der
Lernort Betrieb oft nur unter groRen Anstrengungen (z.B.durch
tiberbetriebliche AusbildungsmaBnahmen) systematisch und fun-
diert ausbilden kann, kommt hier dem Lernort Schule die Auf-
gabe zu, dem Auszubildenden entsprechende Fertigkeiten
(2. B. im Arbeiten mit Datensichtgerdten) zu vermitteln, ihm
jedoch im Sinne eines Modellernens, vor allem am betrieblichen
Arbeitsplatz, nicht mehr erkennbare betriebswirtschaftliche
Zusammenhange zu erschlieBen und die Datenspeicherorganisa-
tion einsichtig zu machen. Es soliten daher die entsprechenden
Lerninhalte in einem Fach ,,Rechnungswesen mit Datenverarbei-
tung” einschlieBlich der inhaltlich dazugehdrenden Teile der
Organisationslehre zusammengefaBt und aus der HEE ausgeglie-
dert werden, in die an sich auch diese Lerninhalte entsprechend
dem didaktischen Ansatz gehérten. Die nicht auf das Rechnungs-
wesen und die Datenverarbeitung bezogenen Teile der Organi-
sationslehre miissen aber in der HEE verbleiben.

5 Binnenstrukturierung der Handlungstheoretischen
Einzelwirtschaftslehre des Einzelhandels

Wie jeder andere Kaufmann braucht auch der Kaufmann im Ein-

zelhandel sein berufsbezogenes Fachwissen, d. h. die fiir die Aus-

iibung seiner Berufstitigkeit notwendigen Kenntnisse und Fer-

tigkeiten. Sie sollen in tendenzieller [10] Umsetzung des oben

erlduterten didaktischen Ansatzes in einer ,,Fachkunde’ erwor-

ben werden, die Handlungstheoretische Einzelwirtschaftsiehre
des Einzelhandels genannt wird, um den didaktischen Ansatz
in die Bezeichnung aufzunehmen und um Assoziationen zu einer
(traditionellen) Betriebswirtschaftslehre des Einzelhandels zu
vermeiden, in der grundsatzlich waren{verkaufs)kundliche Kennt-
nisse und Fertigkeiten ausgeklammert werden, die jedoch im
realen Betrieb des Einzelhandels zentrale Steuerungsfunktion fiir
die Betriebsabldufe haben. In diesem Fach sollen die sonst tradi-
tionellen Fachern zugeordneten und/oder aus verschiedenen wis-
senschaftlichen Disziplinen stammenden Lerninhalte integriert
werden (z. B. betriebswirtschaftliche, rechtliche, warenkund-

. liche, psychologische, soziologische, technologische, aber auch

gesamtwirtschaftliche). Dies ist neu und sicherlich beim ersten
+Eindenken’ schwer verstidndlich — zumal hier aus Platzgriinden
nur eine Grobstrukturierung (exemplarisch inhaltlich erlautert)
erfolgen kann. Dabei soll die Bildung von Themenkreisen
(= Hauptgliederungspunkte) und Themensektoren (= durch Spie-
gelstriche markiert) mit Beispielen von moglichen Lerninhalten
(= in Klammern) nicht eine sachlogische und/oder zeitliche Glie-
derung des Unterrichts implizieren, sondern wesentliche Lernin-
halte zu thematischen Schwerpunkten dieses Faches zusammen-
fassen; die Reihenfolge wurde allerdings nicht zuféllig gewahlt,
sondern auch unter lernpsychologischen und tatigkeitsrelevanten
Gesichtspunkten, nach denen die Ausbildung ablaufen sollte. Der
Unterricht selbst miiBte handlungs- und projektorientiert [11]
gestaitet werden und folglich Lerninhalte aus verschiedenen The-
menkreisen zusammenfiigen; dies gilt insbesondere fir die The-
menkreise 2 und 3.

1) Die Struktur des Einzelhandelsbetriebes

— Der Auszubildende im Ausbildungsbetrieb (Rechte und
Pflichten des Auszubildenden und Ausbildenden, Arbeits-
schutz, Unfallverhiitung und Umweltschutz)

— Betriebsformen des Einzelthandels (Gliederungsprinzipien;
Branchen; Warenbereiche und -gruppen; Sortimente, Sorti-
mentspolitik; Verkaufsformen)

— Aufbauorganisation des Einzelhandelsbetriebes (Funk-
tionsbereiche, Verkaufsraum, Verkaufsorganisation)

2} Der Kunde -

— Kaéufergruppen und -verhalten (Kundenstruktur, psycholo-
gische und soziologische Bestimmungsgriinde der Kommu-
nikation, Interaktionsformen, Rollenverhalten, Kundenan-
spriiche, Kaufmotive, Verkaufstechnik)

— Verbraucherschutz und Verbraucherberatung (Kéuferinfor-
mation, Beratung, Beeinflussung des Kunden durch die
Werbung, Informationsquellen, Umweltfolgen der Ware
und deren Verpackung) :

— Kaufvertrag (Geschaftsfahigkeit, Zustandekommen, Sto6-
rungen, Sonderfalle) .

— Kassieren {Kassensysteme, Zahlungsmittel und -arten, Ab-
rechnung)

3) Die Ware

— Technologien und Trends der Warenproduktion (Uberblick
tiber Herstellungsverfahren sowie Rohstoffe und deren
Gewinnung und Nutzung)

— Verwendungsmdglichkeiten der Ware (Produkteigenschaf-
ten und -informationen, Verwendungszwecke, Gebrauchs-
eigenschaften, verbrauchergerechte Prasentation, Verpak-
kungsarten und -technologien, Warenstandardisierung)

— Warenlagerung (Warenannahme und -kontrolle, Lager-
grundsatze und Bestandsiberwachung, Warenpflege, recht-
liche Vorschriften)

— Verkaufsvorbereitung und -forderung {Auszeichnung, Wer-
bung, Absatzplanung, Markenartikel; jeweils einschlieRlich
entsprechender Rechtsvorschriften)

4) Die menschliche Arbeit im Betrieb

— Mitarbeiter (Rechte und Pflichten des Arbeitnehmers und
Arbeitgebers; EinfluBfaktoren auf das Betriebsklima unter
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besonderer Beriicksichtigung des eigenen Interaktionsver-
haltens; Fiihrungsstile, Vollmachten und Weisungsbefug-
nisse im Ausbildungsbetrieb, leitende Angestellte, Arbeits-
zeitregelung; Arbeitnehmerverbéande)

— Der Unternehmer {Rechtsstellung des Kaufmanns, Unter-
nehmungsformen im Einzelhandel, Firma; Arbeitgeber-
organisationen)

— Ordnung und Rechtsschutz der betrieblichen Arbeit (Tarif-
vertrag, Mitwirkung und Mitbestimmung im Betrieb,
Arbeitsschutzgesetze, Arbeitsgerichte)

— Entlohnung der betrieblichen Arbeit (Lohn- und Gehalts-
abrechnung und -zahlung, Gewinn- und Kapitalbeteiligung,
Einkommensteuer)

5) Das interne Informationssystem des Betriebes

— Ablauforganisation (Strukturierungsgrundsétze, Arbeitsab-
laufe im Betrieb)

— Warenwirtschaftssystem (Erfassung, Verarbeitung und Aus-
wertung warenwirtschaftlicher Daten, Bearbeitung von
Statistiken)

— Verwaltungstatigkeiten (Einfiilhrung in den Schriftverkehr,
Vordrucke im Betrieb, Schriftgutverwaltung und -ablage,
Karteien, Terminplanung und -iiberwachung)

6) Das externe Informationssystem des Betriebes

— Stellung des Einzelhandels (gesamtwirtschaftliche Aufgabe,

Wettbewerb einschl. Rechtsvorschriften; Problem: Abstim-
mung mit der Volkswirtschaftslehre!l)

— Warenbeschaffung (Bedarfsermittlung, Bezugsquellen, Lie-
fer- und Zahlungsbedingungen, Angebotspriifung, Bestel-
lung, Terminiiberwachung, Mangelriige, Leistungs- und
Annahmeverzug, Zahlungsverkehr — einschl. Kreditinsti-
tute —, Handelsvertreter und andere Vermittler bei Ver-
tragsabschliissen; erganzende Hinweise zu Unternehmungs-
formen und Vertretungsberechtigung)

—. Giiter- und Nachrichtenverkehr (Frachtfiihrer, Spediteur,.
Lagerhalter; Fernsprechverkehr, Telex, Telefax, Teletex)

— weitere AuBenbeziehungen des Einzelhandelsbetriebes
(Industrie- und Handelskammer, Einzelhandelsverband,
Versicherungen, Finanzamt, Berufsschule; Betriebssteuern
und Abgaben)

Wie oben erwihnt, werden bei diesem didaktischen Konzept vor
ailem auch grundlegende warenkundliche Lerninhalte als wesent-
liche Bestandteile in die HEE integriert. Nicht, weil ihnen kein
besonderer Stellenwert beigemessen wird, sondern gerade, weil
die Ware fiir den Kaufmann im Einzelhandel eine solche Bedeu-
tung hat, daR gleichsam ,,um sie’’ herum alle ibrigen theoreti-
schen Kenntnisse und Fertigkeiten angeordnet werden miissen
und durch die Auseinandersetzung mit der Ware die theoretisch
relevanten Dbetriebswirtschaftlichen, rechtlichen, psychologi-
schen, gesamtwirtschaftlichen u. a. Kenntnisse erworben werden,
die fiir die Berufsausiibung des- Kaufmannsim Einzelhande! wich-
tig sind. Dies erfordert fiir den Berufsschulunterricht logischer-
weise und notwendig ein gewisses MaR an Aligemeingiiltigkeit
und damit Transferierbarkeit des gewonnenen Wissens, schlieBt
aber nicht aus — sondern wird hier ausdriicklich gefordert —,
dal der Wissenserwerb konkret an der und iber die Ware erfolgt,
was allerdings nur exemplarisch geschehen kann, aber eben nicht
in einem isolierten Fach Warenverkaufskunde (so die Bezeich-
nung in Nordrhein-Westfalen bei der jetzigen Verkduferausbil-
dung), sondern als Teil der HEE. Warenspezifische Kenntnisse
kénnen nur und miissen im Lernort Betrieb vermittelt werden;
dazu werden die fachlichen Ausbildungsplane detailliert und
lernzielorientiert erarbeitet. Nach dem hier vorgesteliten und
grob strukturierten Konzept kann es nur einen einheitlichen
warenkundlichen Lehrplan geben, der Teil der HEE ist. Nur
dann kann Schule ihren Beitrag leisten, Zusammenhange theore-
tisch zu erschlieen und zu reflektieren. ’

6 Auswirkungen auf Schule und Betrieb

AbschlieBend seien thesenartig wesentliche Auswirkungen dieses
didaktischen Konzepts auf Schule und Betrieb genannt, und zwar
jetzt nur bezogen auf die vorgeschlagene HEE unter besonderer
Beriicksichtigung der integrierten warenkundlichen Lerninhalte
{ohne branchenspezifische Spezialkenntnisse, die der Betrieb zu
vermitteln hat).

6.1 Schule

— Die {wenigen) Lehrer in GroRRstddten mit branchenbezogenen
Klassen und evtl. noch kieinen Lerngruppen, die sich in einen
branchenspezifischen Warenkundeunterricht eingearbeitet
haben, verlieren ihre , Spezialistenpraferenz’’.

— Die (vielen) Lehrer in Schulen mit branchengemischten Klas-

. sen erhalten ein didaktisches Konzept, nach dem sie alle Aus-
zubildenden der verschiedenen Branchen gemeinsam unter-
richten und deren Praxiserfahrung exemplarisch und verifizie-
rend einbringen lassen kénnen.

— Alle Lehrer, die das Fach HEE unterrichten sollen, miissen
durch eine umfassende diesbeziigliche Lehrerfortbildung dar-
auf vorbereitet werden; in der ersten Phase der Lehrerausbil-
dung miiBte den Studenten ein entsprechendes Wissenschafts-
konzept im Sinne einer Arbeitsorientierten Einzelwirtschafts-
lehre des Handels [5] angeboten werden.

— Die Schiiler, die bis jetzt branchenspezifischen Warenkunde-
unterricht erhalten haben, kénnen ihre technologischen
Warenspezialkenntnisse nicht mehr in der Schule lernen.

— Die Schiiler in branchengemischten Klassen brauchensich ihre
Warenkenntnisse in der Schule nicht mehr durch das Lesen
des Lehrbuches anzueignen, da der Lehrer die spezifische
Fachkompetenz fiir ‘z. B. bis zu zehn unterschiedliche Bran-
chen in einer Klasse gar nicht haben und solche speziellen
warenkundlichen Kenntnisse ,gleichzeitig’ (selbst als geiibte-
ster ,,Gruppenarbeitsmethodiker’’) gar nicht vermitteln kann.

— Die Schiiler erhalten eine breite, fundierte Grundausbildung,
die sie fiir ihre.zukiinftige Position als Arbeitnehmer stabiler
absichert als bei einer engspurigen branchenspezifischen
Warenkundeausbildung (in der Schule); sie werden flexibler
und mobiler im Hinblick auf den sich stdndig dndernden
Arbeitsmarkt durch wandelnde betriebliche Sortiments- und
Arbeitsstrukturen.

— Eine Anschaffung umfangreicher — schon nach kurzer Zeit
technisch und modisch iiberholter — Warenbestinde verschie-
denster Warengruppen eriibrigt sich zugunsten einer Bereit-
stellung weniger und typischer , Reprisentanten’’ der Waren-
gruppen nach dem Grundsatz des Exemplarischen.

— Die Ausstattung der Schule mit Computerarbeitspldtzen wére
allerdings hilfreich, um die¢ Schiiler anhand von didaktisch
strukturierten ,,Modell”’-Programmen die dadurch dann Gber-
schaubaren betriebswirtschaftlichen Zusammenhénge . des
Warenwirtschaftssystems zu erschlieen, was betriebliche Pra-
xis wegen der groRen Komplexitat der realen Programme oft
nicht mehr leisten kann.

6.2 Betrieb

— Die Ausbildenden bzw. Ausbilder missen ihre Verantwortung
fiir die fachliche Ausbildung nach den zu entwickelnden neuen
fachlichen Ausbildungsplanen als rechtsverbindliche Bestand-
teile der Ausbildungsordnungen selbst tragen und die Ausbil-
dung — bei hochspezialisierten Betrieben gegebenenfalls in
tiberbetrieblichen AusbildungsmaRnahmen ~ iibernehmen.

— Die Auszubildenden erhalten eine praxisorientierte und
-gerechte Ausbildung, die ihnen Spezialkenntnisse vermittelt
und aufgrund der im Fach HEE {in der Schule) erworbenen
Kenntnisse und Fahigkeiten Transferieistung ermdglicht.

— Im Betrieb ist die konkrete Ware in all ihrer aktuellen Viel-
falt (sowieso) vorhanden, an der und durch die gelernt werden
kann.



176 UMSCHAU

BWP 5/83

BIBLIOGRAPHIE — einfiihrende Literatur zum Thema —

BUCK, B.: Verkaufstitigkeit als soziales Handeln. Konzept
und erste Erfahrungen des Projekts Ausbildungsmittel fiir
den Einzelhandel. In: Berufsbildung in Wissenschaft und
Praxis, 10. Jg. (1981), Heft 5, S. 2127

EHRKE, M.: Qualifikation und Berufsausbildung im Waren-
handel, Diisseldorf 1981

KUTHE, E.: Einzelhandelsmarketing — Pladoyer fiir ein inte-
gratives Fach. In: Wirtschaft und Erziehung, Heft 11/1977,
S. 306 ff.

SCHENKEL, P.: Die Auffassung des Bundesinstituts fiir Be-
rufsbildung (BIBB) zur Berufsausbildung im Einzelhandel.
In: Heft 15 der Sonderschriftenreihe des VLW zum Einzel-
handelstag 1982, S. 12 ff.

VOLPERT, W.: Handlungsstrukturanalyse als Beitrag zur
Qualifikationsforschung, Kéln 1974

Weiterfiilhrende Literatur:
Vgl. die Anmerkungen in diesem Beitrag

Anmerkungen

[1] Vgl. Schenkel, P.: Die Auffassung des BIBB zur Berufsausbildung im
Einzelhandel. Heft 15 der Sonderschriftenreihe des VLW zum Einzel-
handelstag 1982, S. 12 ff.

[2] Vgl. dazu auch Kiithes Pladoyer fiir ein integratives Fach Einzelhan-
delsmarketing, das in das im folgenden entwickelte Konzept inte-
griert werden kénnte, jedoch um wesentliche Aspekte des Verbrau-
chers und der Gesamtwirtschaft erweitert werden muB (Kiithe, E.:
Einzelhandelsmarketing — Pliadoyer fiir ein integratives Fach. In: Wirt-
schaft und Erziehung, Heft 11/1977, S. 306 ff.).

[3] Vagl..Halfpap, K.: Dynamischer Handlungsunterricht — Ein handlungs-
theoretisches Didaktikmodell —, erscheint im Herbst 1983 (bei Wink-
ler, Darmstadt). Mit der Kennzeichnung des Ansatzes eines theoreti-
schen Modells wird das Grundaxiom bzw. der Ausgangspunkt der
wissenschaftlithen Betrachtungsweise offengelegt, ,der nicht mehr

weiter zuriickgetiihrt werden kann* (Ulrich, H.: Die Unternehmung
als produktives soziales System, Berlin—Stuttgart 1968, S. 40 f.). Da-
bei kann es nicht um die Beurteilung einer méglichen ,,Richtigkeit”
gehen, sondern lediglich gegebenenfalls um eine Priifung der logi-
schen Widerspruchsfreiheit der Ableitungen. ,,Die entscheidende
Frage, ob ein bestimmter Ansatz fir die Erkenntnisgewinnung und
darstellung zweckmaBig sei, 1aB3t sich nicht wissenschaftstheoretisch
zum voraus, sondern nur nachtraglich aufgrund der Erkenntnisse, die
davon ausgehend gewonnen und dargestellt werden kénnen, beur-
teilen.” — Die Handlungstheorie vereint verschiedene psychologische
Teiltheorien, z. B. die Entscheidungs- und Motivationstheorie (val.
Werbik,H.:  Handlungstheorien,  Stuttgart—Berlin—~K&in—Mainz
1978), die Arbeits- bzw. Ingenieurpsychologie, 2. Aufl., Bern—Stutt-
gart—Wien 1978), aber auch die sozial-kognitive Lerntheorie (vgl.
Bandura, A.: Sozial-kognitive Lerntheorie, Stuttgart 1979).

- [4] Vgl. Tomaszewski, T.: Tatigkeit und BewuBtsein, Weiriheim—Basel
1978.

{5] Allerdings beginnt auch in der Wissenschaft ein Umdenken. So hat
eine Gruppe von Wissenschaftlern der traditionellen — wie sie es
nennen — kapitalorientierten Betriebswirtschaftslehre das Konzept
einer Arbeitsorientierten Einzelwirtschaftslehre entgegengesetzt, das
die Arbeitnehmerinteressen in den Vordergrund stelit. Vgl. dazu Pro-
jektgruppe im WSI: Grundelemente einer Arbeitsorientierten Einzel-
wirtschaftslehre, WSI-Studie Nr. 23, Kain 1974.

[6] Vgl. dazu auch Halfpap, K.: Handiungstheoretischer Ansatz fiir die
(schulische) kaufménnische Berufsausbildung. In: Boehm, U. u.a.
(Hg.}: Rationalisierung der Biiroarbeit und kaufminnische Berufs-
ausbildung, Frankfurt/New York 1982, S. 55 ff.

[7] Kutscha, G.: Vermittlung funktionaler, sozialer und humaner Kom-
petenzen als Ausbildungsproblem im Bereich des Einzelhandels. Wirt-
schaftswissenschaftliche Diskussionsbeitrage der Universitat Olden-
burg 9/81,S. 19.

[8] Wiemann, G.: Zukunftssicherung des ,,Dualen Systems* durch ge-
zielte Reformen. In: Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis,
8. Jg. {1979), Sonderheft, S. 14-25,

[9] Vgl. Krappmann, L.: Soziologische Dimensionen der Identitat.
5. Aufl. Stuttgart 1978,

[10] Die Lernbereiche Volkswirtschaftslehre und Rechnungswesen mit
Datenverarbeitung wurden fichermaRig ausgegliedert.

[11] Vgl. dazu z. B. Lachenmann, G.: Ein handlungstheoretischer Ansatz
firr den Unterricht in Warenkunde. In: Wirtschaft und Erziehung,
Heft 9/1981, S. 311 ff. Einealigemeine Darstellung erfolgt in Halfpap
1983 (vgl. Anmerkung [3]).
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Neue Konzeption fiir die Berufsausbildung in

der Seeschiffahrt:

ErlaB der Schiffsmechaniker-Ausbildungsverordnung

Mit der Schiffsmechaniker-Ausbildungsverordnung (SMAusbV),
die die Bundesminister fiir Verkehr und fiir Arbeit und Sozial-
ordnung im Einvernehmen mit dem Bundesminister fiir Bildung
und Wissenschaft am 24. Mirz 1983 erlassen haben (BGBI. |
S. 338) und die am 1. April 1983 in Kraft getreten ist, wurde
eine neue Konzeption fiir die Berufsausbildung in der Seeschiff-
fahrt geschaffen. Die Berufsbezeichnung ,Schiffsmechaniker”
driickt aus, daR die Berufsausbildung von dem urspriinglichen
seeminnischen Arbeitsbereich, dem Decksbetrieb, auch auf den
anderen groen Arbeitsbereich an Bord, den Maschinenbetrieb
ausgeweitet wird. Der Schiffsmechaniker {SMch) soll durch
seine Ausbildung befdhigt werden, in beiden Bordbereichen voll-
wertige Arbeit leisten zu kénnen. )

1 Ziele der Neuordnung der seeménnischen Berufsausbildung

Die Neuordnung der Berufsausbildung trégt der technischen und
wirtschaftlichen Entwicklung in der Seeschiffahrt Rechnung:
GrolBere Schiffe als friiher werden mit weniger Besatzungsmit-
gliedern gefahren. Damit erhalt das einzelne Besatzungsmitglied
umfangreichere und unterschiedlichere Aufgaben an Bord, und
das erfordert gut und vielseitig ausgebildete Besatzungen. Seit
mehreren Jahren werden daher viele Schiffe mit Mehrzweckbe-
satzungen gefahren, bei denen die einzelnen Besatzungsmitglie-
der sowohl im Bereich ,,Deck” als auch , ,Maschine’’ tatig sein
konnen. Die Befahigung fiir diese Tatigkeit kann bisher durch
eine berufliche Fortbildung, die auf der Grundlage einer Berufs-
ausbildung zum Matrosen oder in einem Metallberuf vermittelt



