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VORWORT

Die Pflegebildung steht inmitten tiefgreifender gesellschaftlicher und bildungs-
politischer Wandlungsprozesse. Der demografische Wandel, der zunehmende
Fachkraftemangel sowie die steigende Diversitdt der Auszubildenden fordern
nicht nur neue padagogische Konzepte, sondern auch ein erweitertes Verstand-
nis von Bildungsbiografien. Eine Gruppe, die bislang wenig im Fokus stand,
gewinnt hierbei zunehmend an Bedeutung: Umschulende Personen' mit viel-
faltigen beruflichen und persénlichen Hintergriinden, die sich bewusst fur eine
Ausbildung im Pflegebereich entscheiden.

Die vorliegende Publikation, entstanden im Rahmen des vom Bundesinstitut fir
Berufshildung (BIBB) beauftragten Forschungsprojekts ParAScholaBi?, knipft an
diese Erkenntnis an. Sie bietet einen praxisnahen Einblick in die Erfahrungen,
Potenziale und Herausforderungen von umschulenden Auszubildenden und
zeigt auf, wie Pflegeschulen, Praxiseinrichtungen sowie arbeitsmarktpolitische
Akteure gemeinsam tragfahige Strukturen zur Unterstltzung und Integration
schaffen kénnen.

Zentrale Ergebnisse der Studie verdeutlichen, dass Umschulende Personen eine
enorme Bereicherung fur die Pflegepraxis darstellen: Sie bringen Lebenserfah-
rung, berufliche Vorpragungen und ein hohes MaB an Motivation mit — benoti-
gen jedoch gleichzeitig spezifische Unterstitzungssysteme, um ihr Potenzial ent-
falten zu kénnen. Insbesondere die Vereinbarkeit von Ausbildung, Familie und
Lebensrealitaten, der Umgang mit bereits vorhandenen Kompetenzen sowie die
Anerkennung individueller Bildungswege bedirfen einer stérkeren institutionel-
len Aufmerksamkeit.

Die hier formulierten Empfehlungen basieren auf Interviews mit Lehrenden,
Praxisanleitenden, Beratenden der Agenturen fir Arbeit und Jobcenter sowie
Umschulenden Personen selbst. Sie greifen Good-Practice-Beispiele auf, bieten
konkrete Hinweise fiir eine diversitatsbewusste Gestaltung von Ausbildungskon-
texten und sensibilisieren fur die oft Ubersehenen BedUrfnisse dieser Zielgruppe.
Auch die Ergebnisse der begleitenden Evaluation der ,Pocket Guides”® unter-
streichen: Es braucht eine systematische Weiterentwicklung unterstitzender Ma-
terialien und Formate, um eine chancengerechte Ausbildung zu erméglichen.

Ich danke allen Projektbeteiligten fir ihre engagierte Forschungsarbeit und ihre
klaren Impulse fur eine zukunftsgerichtete Pflegebildung. Diese Handreichung

1 In dieser Publikation bezeichnet der Begriff Umschulende Personen Auszubildende, die vor Be-
ginn ihrer Pflegeausbildung bereits berufliche Erfahrungen gesammelt haben — sei es durch eine
frihere Ausbildung, berufliche Tatigkeit oder Tatigkeit als Pflegehelfende — unabhangig davon,
ob eine Forderung durch die Agentur fir Arbeit oder das Jobcenter erfolgt.

2 Partizipatives Ausbildungskonzept zur Férderung und Entstigmatisierung von Schilern und Schu-
lerinnen mit langeren Bildungswegen vor der Pflegeausbildung.

3 Die vorliegende Handreichung vereint die Inhalte der vier im Projekt erarbeiteten ,Pocket
Guides”. Diese handlichen Leitfaden enthalten passgenaue Tipps und Empfehlungen fur die
jeweiligen Zielgruppen.
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ist ein wichtiger Baustein auf dem Weg zu einer inklusiveren, lebensbiografisch
sensiblen und nachhaltigen Pflegeausbildung.

Ich lade alle Beteiligten — insbesondere Lehrende, Praxisanleitende und bildungs-
politische Entscheidungstrager/-innen — dazu ein, die Anregungen dieser Publi-
kation aufzunehmen, weiterzudenken und gemeinsam neue Wege fir eine star-
ke Pflegeausbildung zu gehen.

Ich wiinsche lhnen eine erkenntnisreiche und anregende Lekture.

Dr. Monika Hackel

Leiterin Abteilung , Struktur und Ordnung der Berufsbildung”
Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB)
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ParASchloaBi  Partizipatives Ausbildungskonzept zur Férderung und
Entstigmatisierung von Schilerinnen und Schilern mit
langeren Bildungswegen vor der Pflegeausbildung



1 DAS PROJEKT PARASCHOLABI

In der pflegerischen Bildung wurden Umschulende Personen bisher nur unzurei-
chend wissenschaftlich untersucht. Vor diesem Hintergrund entstand das vom
Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB) beauftragte interdisziplindre Forschungs-
projekt ,Partizipatives Ausbildungskonzept zur Foérderung und Entstigmatisie-
rung von Schulerinnen und Schulern mit langeren Bildungswegen vor der Pflege-
ausbildung” (ParAScholaBi). Eine Forschungsgruppe, bestehend aus Expertinnen
und Experten der Sozialpadagogik, Pflegepadagogik und Pflegewissenschaft, hat
sich zum Ziel gesetzt, diese wenig erforschte Zielgruppe eingehend zu analysie-
ren und die Erkenntnisse in ein innovatives Ausbildungskonzept zu tGberfthren.

Unter Umschulenden Personen versteht das Projekt ParAScholaBi Menschen
mit langeren Bildungs- und Erwerbsbiografien, die sich beruflich neu im Pflege-
bereich orientieren. Viele von ihnen haben zuvor in einem anderen Feld eine
Ausbildung absolviert oder eine berufliche Tatigkeit ausgedbt. Im Vergleich zu
klassischen Erstauszubildenden unterscheiden sie sich haufig durch ein héhe-
res Lebensalter sowie durch vielféltige berufliche und persénliche Erfahrungen.
Diese Merkmale bringen besondere Potenziale, aber auch spezifische Unterstit-
zungsbedarfe mit sich.

Im Rahmen des Projekts wurden leitfadengestitzte Einzel- und Fokusgruppen-
interviews mit Umschulenden Personen im Alter von 20 bis 53 Jahren, Lehren-
den an Pflegeschulen, Praxisanleitenden sowie Mitarbeitenden der Agentur far
Arbeit und der Jobcenter durchgefihrt. Der regionale Schwerpunkt lag auf den
nordlichen Bundeslédndern Schleswig-Holstein, Hamburg, Mecklenburg-Vorpom-
mern und Niedersachsen. Das entwickelte Ausbildungskonzept bericksichtigt
geschlechts- und diversitatsspezifische Aspekte und zielt darauf ab, Stereotypi-
sierungen abzubauen und die individuellen Bedarfe sowie biografischen Hinter-
grtiinde der Umschulenden Personen aktiv einzubinden.

Zentrales Element des Projekts ist ein Mixed-Methods-Design, das qualitative und
quantitative Ansdtze miteinander verbindet. Neben der Analyse statistischer Da-
ten wurde ein Fokus auf die Bedarfe, Wahrnehmungen und Herausforderungen
der verschiedenen Akteurinnen und Akteure gelegt. Insgesamt fanden sieben Fo-
kusgruppeninterviews (n=35) sowie 23 leitfadengestitzte Einzelinterviews statt,
deren Ergebnisse mittels der Software MAXQDA ausgewertet wurden. Ziel war
es, die Relevanz der vielfaltigen Lebens- und Berufsbiografien der Umschulenden
Personen fur den Ausbildungsverlauf und die Pflegepraxis zu verdeutlichen.

Diese Publikation stellt das Ergebnis eines der Konzeptbausteine des Projekts dar
und bietet praxisorientierte Ansatze, um die Bildungsbedingungen fir Umschu-
lende Personen nachhaltig zu verbessern. Sie dient dazu, die Forschungserkennt-
nisse in die Lehr- und Lernpraxis zu Gbertragen und konkrete Losungsansatze far
die Pflegebildung und -praxis bereitzustellen.
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Im weiteren Verlauf wird zunachst die Gruppe der Umschulenden Personen na-
her erldutert (Kapitel 2), woraufhin in Kapitel 3 praxisbewahrte Unterstiitzungs-
ansatze sowie strukturelle und férderpolitische Rahmenbedingungen (Good
Practice) dargestellt werden. Darauf aufbauend werden die Perspektiven und
Erfahrungen der verschiedenen Akteurinnen und Akteure — darunter Umschu-
lende Personen, Lehrende, Praxisanleitende sowie Mitarbeitende der Agentur fur
Arbeit und der Jobcenter — differenziert dargestellt (Kapitel 4). Den Abschluss
bildet die Darstellung der Evaluation der im Projekt entwickelten Pocket Guides.
Die Ruckmeldungen aus der Praxis geben wertvolle Impulse fur eine nachhaltige
Weiterentwicklung der Pflegebildung.



2 UMSCHULENDE PERSONEN

Die Gruppe der Umschulenden Personen in der Pflege zeichnet sich durch eine
bemerkenswerte Vielfalt aus, die sich in ihren biografischen Hintergriinden, Al-
tersgruppen, Lebensrealitdten und beruflichen Erfahrungen widerspiegelt. Diese
Heterogenitat bringt sowohl Chancen als auch Herausforderungen fir die Pfle-
gebildung und -praxis mit sich. Im Folgenden wird aufgezeigt, wie die unter-
schiedlichen Perspektiven und Fahigkeiten Umschulender Personen die Pflege
bereichern kénnen und welche Fragen sich hinsichtlich der Integration dieser
Vielfalt in Ausbildung und Berufspraxis ergeben.

2.1 Vielfalt Umschulender Personen

Im Forschungsprojekt begegnete uns eine Vielfalt von Personen. Wir haben
mannliche und weibliche Umschulende Personen im Alter von 20 Jahren bis 52
Jahren interviewt, die sich fur eine Umschulung in der Pflege entschieden haben.
Die Befragten verfiigten tber ganz unterschiedliche berufliche Hintergriinde —
sie kamen unter anderem aus der Telekommunikation oder der Gastronomie, sie
besalen einen Abschluss als medizinische Fachkraft, Pflegehelfer/-in, IT-System-
kaufmann/-frau oder in einem handwerklichen Beruf. Wir trafen auf Personen
mit Migrationserfahrung, alleinstehende Personen oder Personen in Elternschaft.
Einige Umschulende Personen hatten bereits Erfahrung in der Pflege, auch aus
unbezahlter Pflegearbeit von An- und Zugehorigen, andere Personen hatten
noch keine Erfahrungen. Dies wirft die Frage auf, welche Relevanz diese Aspekte
fir den Pflegeberuf besitzen.

2.2 Starken Umschulender Personen

In unseren Daten bestatigen sich die Ergebnisse anderer Studien, wonach Um-
schulende Personen ihre Entscheidung zur Umschulung wohlUberlegt treffen.
In der Praxis hei3t das, dass die umgeschulten Pflegefachpersonen langer in der
Pflege verbleiben als Personen, die ihre erste Ausbildung in der Pflege direkt
anschlieBend an den Schulabschluss absolvieren. Das bedeutet fur die Pflege-
bildung und die Pflegepraxis eine in der Regel ernsthaftere Auseinandersetzung
mit dem Pflegeberuf und allen seinen Konsequenzen. Die ldngere Verweildauer
im Pflegeberuf ist ein Baustein, um den Fachkraftemangel zu bekdmpfen (vgl.
ZieHer/Avan 2016). Umschulende Personen sind dementsprechend eine Chance
flr den Pflegeberuf. Im Jahr 2024 haben insgesamt 59.394 Personen eine Aus-
bildung zur/zum Pflegefachfrau/Pflegefachmann/Pflegefachperson begonnen
(vgl. StamismiscHes BunpesamT 2025a). Viele dieser Personen haben bereits prakti-
sche Erfahrungen im Pflegebereich gesammelt, z.B. als Pflegehelfer/-in oder in
der Funktion als Gesundheits- und Pflegeassistenz. In den Interviews wird immer
wieder betont, dass diese Personen den Pflegeberuf bewusst wahlen und mit
groBer Motivation in die Ausbildung starten:

Pflegeausbildung gestalten
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.1...] die waren alle hoch motiviert, die wussten von vornherein, worauf
sie sich einlassen. Also die kannten den Pflegeberuf, die waren auch hier
im Haus bzw. in dem anderen Haus auch schon beschaftigt als Pflegehilfs-
krafte oder auch als GPA-Fachkréfte [Gesundheits- und Pflegeassistenz].”
(David, Praxisanleitender, Abs. 6)

Rund 57 Prozent von ihnen waren 21 Jahre alt oder alter. Nach der Definition
des Projektes ist also bis zu jede zweite Person eine Umschulende Person (vgl.
STATISTISCHES BUNDESamMT 2025a). Damit wird deutlich, wie groB und wichtig die
Gruppe der Umschulenden Personen fur die Pflege ist. Umschulende Personen
erzahlen uns, dass sie Wissen und Fahigkeiten aus ihren vorherigen Tatigkeiten
in die Pflege miteinbringen kénnen. Aufgrund der Arbeits- und Lebenserfahrung
fallt es ihnen leichter, auf zu Pflegende zuzugehen. Lehrende und Praxisanleiten-
de berichten von einer sehr hohen Motivation sowie einem hohen Engagement
der Umschulenden Personen, die nach dem Ende der Arbeitszeit am Praxisort
nicht endet. Zusatzlich zu den privaten Verpflichtungen wird dieses als besonders
herausfordernd empfunden. Das Durchhaltevermdégen und der Zusammenhalt
der Auszubildenden untereinander spielen hier eine gro3e Rolle. Umschulende
Personen bringen neben ihrer Lebenserfahrung haufig auch negative Erfahrun-
gen und Vorbelastungen wie einen ,,Rucksack” mit in die Ausbildung. Menschen
mit Migrationshintergrund reflektieren im deutschen Gesundheits- und Pflege-
system ihre Erfahrungen aus den Heimatldndern und berichten von Missstanden
und Korruption. Diese Personen wissen das Pflegesystem in Deutschland mit all
seinen Problemen und Defiziten anders zu schatzen und haben einen anderen
Blick auf hiesige Probleme.

,Und dann sagt sie: ,Ich verstehe das tUberhaupt nicht.” Und dann hat sie
aus ihrem Land, also aus Georgien, mal berichtet, wie da Krankenpflege
betrieben wird, und fing bitterlich an zu weinen, weil sie sagte, also von
Korruption bis Deckeln von Missstanden, von sogar, wo Menschen gestor-
ben sind aufgrund von Missstanden und und und. Und dann sagt sie: ,Hier
weiB man gar nicht das zu schatzen, was man hier eigentlich zur Verfu-
gung hat und wie toll in Deutschland Pflege gemacht wird.” Und das sind
dann so Sachen, wo man dann so denkt: ,Ja, das ist ein Mensch, der hat
die ganz andere Seite kennen gelernt und der weiB total zu schatzen, was
er hier hat heute.”” (Monika, Praxisanleitende, Abs. 35)

Andere Probleme ergeben sich beispielsweise durch einen ungeklarten Aufent-
haltsstatus oder traumatische Flucht- und Gewalterfahrungen.

Dariber hinaus sind alltagliche Probleme im Hinblick auf Beziehungen, Woh-
nung, Finanzen, Familie, Kinderbetreuung bei Umschulenden Personen eher zu
erwarten als bei ihren jingeren erstauszubildenden Kolleginnen und Kollegen.



2.3 Entscheidung zur Umschulung

Die Beweggriinde, eine Umschulung anzugehen, sind hierbei vielfaltig. Nicht sel-
ten sind es Kolleginnen und Kollegen oder Vorgesetzte, die Pflegende zu dem
Schritt motivieren, noch die ,groBe” Ausbildung zu machen. Dabei spielen die
Ubernahme von mehr Verantwortung und ein besserer Verdienst ebenfalls eine
groBe Rolle. Umschulende Personen, die bereits vorher in der Pflege tatig waren,
haben bereits viele Tatigkeiten durchgefihrt, die auch die Pflegefachpersonen
durchfthren. Der Unterschied war jedoch, dass sie deutlich weniger Geld ver-
dienten.

.[llch habe auch selber zu guten Kollegen gesagt: ,Warum machst du nicht
weiter? Du verdienst mehr Geld, mehr Verantwortung, noch mehr Auf-
stiegschancen, falls man mochte.”” (Julia, Praxisanleiterin, Abs. 101)

,Also manche sind so ungelernt und wollen dann irgendwann fur sich das
noch machen, also haben einen persénlichen Antrieb. Die andere hatte das
gemacht, weil sie ihre Mutter zu Hause gepflegt hat und dann Interesse
an diesem Beruf hatte und gesagt hat: ,Jetzt mache ich die groBe Ausbil-
dung.”” (Ingrid, Praxisanleiterin, Abs. 91)

Einige Umschulende Personen duBern den Wunsch deutlich aus einem Sicher-
heitsbewusstsein heraus, die Tatigkeiten, die sie taglich verrichteten, mit einem
entsprechenden Hintergrundwissen auszuliben. Nicht zuletzt mussten viele Um-
schulende Personen auf die richtige Gelegenheit bzw. Chance warten.

2.4 Vorerfahrungen Umschulender Personen

Finanzielle Einschrankungen sind fir einige Personen eine groBe Hdrde, eine
Umschulung anzugehen. Vor allem dann, wenn sie noch Verantwortung fur an-
dere Personen im Haushalt haben (vgl. Kapitel 6). Daneben wird in unseren Inter-
views oftmals der zeitliche Faktor als Herausforderung genannt. Neben z.B. der
Kindererziehung missen viele neue Informationen aufgenommen werden. Eine
Umschulende Person berichtet: , Ich merke schon, das Lernen in meinem Alter ist
[...] nicht mehr ganz einfach” (Sabine, Umschulende Person, Abs. 13).

Diese Sorge, den neuen Lernanforderungen nicht (mehr) gerecht werden zu
kédnnen und den eigenen Anspriichen nicht zu genlgen, tritt oftmals vor, aber
auch wahrend der Umschulung auf. Umschulende Personen zeigen neben dieser
Sorge zugleich einen hohen Anspruch an sich selbst, der einen groBen Druck
verursacht. Durch auBerschulische Lernangebote und die Zusammenarbeit mit
anderen Personen fallt dies leichter (vgl. Kapitel 3). Das Thema geht fr Umschu-
lende Personen mit Widersprichlichkeiten einher. Zum einen mussen sie selbst
in die Rolle der Lernenden hineinfinden, zum anderen mussen sie die Rolle der
lernenden Person haufig auch in der Praxis vor Kolleginnen und Kollegen sowie
Praxisanleitenden verteidigen.

Pflegeausbildung gestalten
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2.5 Umgang mit Kompetenzen

Umschulende Personen haben in ihrer Berufsbiografie bereits vielfaltige Kom-
petenzen erworben. Es wurde sehr oft beschrieben, dass diese von Lehrenden
und Praxisanleitenden nicht als solche (an)erkannt oder aufgegriffen werden. So
kommt es vor, dass sich Umschulende Personen einerseits langweilen oder auch
ihr Wissen zuriickhalten, andererseits aber das Gefihl haben, an entscheiden-
den Stellen nicht ausreichend unterstitzt und geférdert zu werden. In Tabelle 1
sind beispielhaft Kompetenzen Umschulender Personen aus den Interviews von
ParAScholaBi dargestellt, die aus vorheriger Berufstatigkeit eine Bereicherung im
pflegerischen Kontext darstellen kénnen.

Tabelle 1: Berufs- und Vorerfahrungen sowie dazugehorige Skills und
Fahigkeiten*

Beruf/Vorerfahrung Skills

Mitarbeitende im Call- Kommunikation, Dokumentation, Problemlésefa-
center higkeit, Konfliktfahigkeit, Geduld
Restaurantfachkraft, Kontakt mit Menschen, Freundlichkeit, H6flich-
Servicekraft in der Gastro- keit, Essen zubereiten und schén anrichten, Tisch
nomie ansprechend eindecken

Hotelfachfrau/-mann Sauberkeit, Hygieneverstandnis, strukturierte

Arbeitsweise, Organisationsfahigkeit

Sekretar/-in Ruhe, Gelassenheit, Zuverlassigkeit, Dokumenta-
tion, IT-Kenntnisse

Friseur/-in Kommunikation, Kritikfahigkeit, asthetisches Wis-
sen (in Bezug auf Frisur, Rasur etc.), Umgang mit
schwierigen Menschen

Pflegehelfende pflegerisches Vorwissen

Koéchin/Koch Essen zubereiten und schén anrichten, Zusammen-
setzung von Lebensmitteln

Mechaniker/-in technisches Verstandnis (z.B. Herz als Motor)

Medizinische/-r Fachange- medizinisches Wissen, Organisationsfahigkeit, Do-

stellte/-r kumentation, Kommunikationsfahigkeit, Geduld,
Resilienz

Pflegende Angehoérige reduzierte Berlihrungsangste

ohne formale Qualifikation

*basierend auf Interviewaussagen und ergdnzenden Zuordnungen der Projektgruppe.

Nachfolgend werden zwei Beispiele Umschulender Personen vorgestellt.

Der Nautiker*

Herr Schmidt, 42 Jahre alt, hat nach mehr als 15 Jahren erfolgreicher Tatigkeit als
Nautiker beschlossen, sich beruflich umzuorientieren. Seine Entscheidung basiert
auf verschiedenen Motiven, darunter auf dem Drang nach personlicher Erfllung
und langfristiger Sicherheit, sowie auf dem Wunsch, einen Beitrag zur Gesell-

4 Aus Interviewmaterial adaptierte Berufsbiografie.



schaft zu leisten.Nachdem er aufgrund von RationalisierungsmaBnahmen in der
Schifffahrtsindustrie seinen Job verloren hatte, sah er sich gezwungen, neue Per-
spektiven zu erkunden.

Mit Unterstlitzung der Agentur fir Arbeit entschied sich Herr Schmidt fur eine
Umschulung zum Pflegefachmann. Diese Wahl wurde nicht nur durch den Be-
darf an qualifiziertem Pflegepersonal beeinflusst, sondern auch durch sein Inte-
resse an zwischenmenschlichen Beziehungen und der Pflege von Menschen in
schwierigen Lebenssituationen. Seine Entscheidung reflektiert den Trend, dass
Personen aus Branchen mit Strukturwandel vermehrt in Engpassberufe wech-
seln, um ihre Beschaftigungsfahigkeit zu sichern.

Die Umschulung begann mit einer umfassenden theoretischen Ausbildung,
die Aspekte der Anatomie, Physiologie, Pflegeethik und Recht abdeckte. Herr
Schmidt zeigte eine bemerkenswerte Lernbereitschaft und integrierte seine Er-
fahrungen als Nautiker geschickt in die Pflegepraxis.

Seine Fahigkeiten zur Teamarbeit und schnellen Entscheidungsfindung sowie
seine Stressresistenz — Kompetenzen, die er im Laufe seiner maritimen Karriere
erworben hatte — erwiesen sich als wertvolle Ressourcen im Pflegeumfeld.

Wahrend des praktischen Teils der Ausbildung absolvierte Herr Schmidt mehre-
re Praktika in verschiedenen Pflegeeinrichtungen. Hier konnte er seine sozialen
Kompetenzen und die Fahigkeit zur Empathie unter Beweis stellen. Die Rick-
meldungen von seinen Praxisanleitenden betonten seine rasche Anpassungsfa-
higkeit und seine effektive Kommunikation mit den Patientinnen und Patienten.

Die Agentur fur Arbeit unterstitzte Herrn Schmidt nicht nur finanziell wahrend
der Umschulung, sondern bot auch zusatzliche Weiterbildungen an, um seine
Qualifikationen zu starken. Diese Unterstiitzung trug dazu bei, ihm die Uber-
gangsphase zu erleichtern und seine Integration in den Pflegearbeitsmarkt zu
fordern.

Insgesamt zeigt der Fall von Herrn Schmidt, wie eine Umschulung von einem
technischen Beruf in einen Engpassberuf erfolgreich gestaltet werden kann.
Seine Erfahrungen verdeutlichen die Bedeutung von lebenslangem Lernen und
die Notwendigkeit, berufliche Fahigkeiten an verdnderte Arbeitsmarktbedin-
gungen anzupassen.

Die Studienabbrecherin

Martha Madller, 26 Jahre alt, hat nach jahrelangem Studium der Betriebswirt-
schaftslehre an einer renommierten Universitat beschlossen, ihr Studium abzu-
brechen und sich beruflich neu zu orientieren. Seit ihrer Schulzeit hatte sie sich
far Wirtschaftsthemen interessiert und war fest entschlossen, eine Karriere in
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diesem Bereich zu verfolgen. Nach dem Abitur begann sie das BWL-Studium mit
groBBem Enthusiasmus und Ehrgeiz.

Jedoch stellte Martha im Verlauf ihres Studiums fest, dass ihre Leidenschaft fr
Wirtschaftsthemen nachlie. Die Vorlesungen erschienen ihr zunehmend tro-
cken und abstrakt, und sie begann, sich in einem Berufsfeld zu sehen, das starker
mit Menschen und konkreten Problemen in Verbindung steht. Zusatzlich belaste-
ten sie finanzielle Sorgen, da sie ihr Studium gréBtenteils durch Nebenjobs und
Kredite finanzierte und sich unsicher war, ob die Investition in ihre betriebswirt-
schaftliche Ausbildung lohnenswert sei.

Nach reiflicher Uberlegung und intensiven Gespréachen mit Berufsberatenden der
Agentur fur Arbeit entschied sich Martha, ihr Studium abzubrechen und eine
Umschulung zur Pflegefachfrau anzustreben. Diese Entscheidung basierte auf
verschiedenen Faktoren:

1. Interesse an der Arbeit mit Menschen: Martha mochte mehr im Kontakt mit
Menschen sein und eine direkte Reaktion auf ihre Arbeit erfahren.

2. Nachfrage im Arbeitsmarkt: Durch Recherchen und Beratungsgesprache er-
fuhr Martha von dem steigenden Bedarf an Pflegefachpersonen und den gu-
ten Beschéaftigungsaussichten in diesem Bereich.

3. Personliche Starken und Fahigkeiten: Martha brachte bereits soziale Kom-
petenzen, Empathie und Teamfahigkeit mit, die fur die Arbeit in der Pflege
essenziell sind. Sie sah in der Pflegeausbildung die Mdéglichkeit, diese Fahig-
keiten weiterzuentwickeln und beruflich sinnvoll einzusetzen.

Die Umschulung zur Pflegefachfrau Uber die Agentur fir Arbeit stellte fir Martha
einen Neuanfang dar. Trotz ihrer anfanglichen Bedenken war sie motiviert, sich in
ihrem neuen Berufsfeld zu engagieren und einen Beitrag zum Wohlergehen an-
derer Menschen zu leisten. Ihre Erfahrungen als Studienabbrecherin und ihr Mut,
eine neue Richtung einzuschlagen, machen sie zu einem inspirierenden Beispiel fir
berufliche Neuausrichtung und persénliche Entwicklung.

2.6 Umschulende Personen am Lernort
Pflegeschule

Umschulende Personen werden am Lernort Pflegeschule als engagiert und wiss-
begierig beschrieben. In den Interviews erzahlen sie, dass der Wunsch nach
Wissenszuwachs ein wesentlicher Grund fur den Beginn der Umschulung war.
Gleichzeitig berichten viele Umschulende Personen, das Geflhl zu haben, dass
sie mehr Zeit und Kraft in das Lernen stecken mussen als ihre jingeren Mit-
auszubildenden. Viele mussen buchstablich das Lernen wieder lernen. Das fuhrt
insbesondere vor und zu Beginn der Ausbildung zu Verunsicherung und Selbst-
zweifeln. Gerade altere Umschulende werden in Bezug auf die Veranderungen



in der Gestaltung des Unterrichts (weg vom Frontalunterricht, hin zu vielfaltigen
Lehr-Lern-Formen) herausgefordert. Lernen findet heute haufig anders statt als
zur Zeit ihrer letzten Lernerfahrung. Dazu sind der Umgang mit digitalen Medien
und Digitalisierung im Lehr-Lern-Kontext haufig eine Herausforderung.

.Aber ich habe auch gedacht: ,Okay, kriegst du das hin mit dem Alltag und
schaffst du das alles noch zu lernen?’ Also ich hatte immer ein bisschen
Angst davor, dass ich nicht alles in meinem Kopf behalten kann und viel-
leicht ist es halt, also ich fuhle mich jetzt nicht super alt, aber man merkt
schon, dass ich, manche Dinge muss ich doch funf, sechs Mal 6fter lesen,
als es friher noch der Fall war. Davor habe ich Angst gehabt oder Respekt
vor gehabt, dass ich dachte, ich kann die Menge nicht bewaltigen, weil
das ja schon am Anfang dieses: ,Oha, drei Ausbildungen in einem, willst
du das wirklich? Schaffst du das? Du hast nur drei Jahre Zeit.” Und ja, das
war fur mich schon eine Herausforderung.” (Jessica, Umschulende Person,
Abs. 55)

Haufig werden von den Umschulenden Personen individuelle Lésungen beschrie-
ben. In der Vielfalt individueller Lernangebote durch die Pflegeschule liegt ein
groBes pflegedidaktisches Potenzial.

Im Gegensatz zu ihren erstauszubildenden Kolleginnen und Kollegen mdissen
Umschulende Personen ihr Lernverhalten noch eher ihren privaten Verpflichtun-
gen und ihrer Familie unterordnen — besonders dann, wenn bei z.B. betreu-
ungspflichtigen Kindern kein unterstiitzendes Umfeld durch Partnerschaft oder
An- und Zugehdrige besteht. Hier konnen veranderte Arbeits- und Ausbildungs-
konzepte dem Problem positiv entgegenkommen (vgl. Kapitel 3.1).

.Das hat man dann irgendwann abends um 10 gemacht, wenn die Kinder
im Bett waren. Und auch eigentlich mehr nachts gelernt wie am Tag. Nach
dem Haushalt und Kinder, hat man dann irgendwann spat abends oder ich
manchmal frihzeitig, weil ich abends um neun dann eingeschlafen bin,
habe ich mir einen Wecker um vier gestellt. Und habe dann von vier bis um
sechs angefangen zu lernen. [...] Fur irgendwelche Arbeiten. Weil es an-
ders gar nicht ging. Also, das ist wahnsinnig anstrengend, wenn man das
eben neben also Familie macht und Kindern.” (Daniela, Praxisanleitende
und ehemalige Umschulende Person, Abs. 165)

Im Klassenkontext Gbernehmen Umschulende Personen haufig Verantwortung,
werden Kurssprecher/-innen oder wirken regulierend auf das soziale Miteinander
der anderen Auszubildenden. Sie werden aufgrund ihrer Lebenserfahrung auch
bei personlichen Problemen um Rat gebeten. Aber sie geraten ebenso wie am
Lernort Praxis auch in Rollenkonflikte, die sich ganz unterschiedlich auswirken.
Umschulende Personen berichten davon, dass sie dazu aufgefordert werden,
sich zurlckzuhalten, wenn sie sehr engagiert im Unterricht sind. Es kommt auch
vor, dass sie sich langweilen bei Themen, die ihnen aufgrund ihrer Vorerfahrung
schon bekannt sind. Oftmals duBern sie den Wunsch, besser und individueller
gefordert zu werden.

Pflegeausbildung gestalten

17



18

Pflegeausbildung gestalten

Umschulende Personen, die bis dahin als Pflegehelfende gearbeitet haben, be-
richten davon, dass sie am Lernort Pflegeschule realisieren, welche Fehler sie in
ihrer bisherigen Pflegepraxis gemacht haben. Als Grund wurde hier Nichtwissen
angefuhrt. Darlber hinaus bedarf es Geduld, um eingefahrene Verhaltensweisen
aufzubrechen. Die eigenen Erwartungshaltungen sind bei den Umschulenden
Personen haufig sehr hoch und setzen diese unter Druck.

.Ich hatte heute ja die eine Zwischenprifung und die hatte so einen hohen
Anspruch an sich. Da sage ich: ,Du hast doch nichts zu verlieren.’ Sie wollte
das unbedingt perfekt machen und die hat einen sehr hohen Anspruch an
sich gehabt.” (Sonja, Praxisanleiterin, Abs. 63)

Lehrende berichten von Problemen im Kontext Pflegeschule, die jedoch nicht nur
die Gruppe der Umschulenden Personen betreffen. Hier sind es vor allem sprach-
liche Probleme bei Personen mit Migrationserfahrungen. Die Ausbildung zur/
zum Pflegefachfrau/Pflegefachmann/Pflegefachperson ist anspruchsvoll — umso
mehr fur diejenien, die diese Ausbildung nicht in ihrer Muttersprache absolvie-
ren. Deshalb kann dies bei allen Beteiligten Frust und Unmut auslésen.

Im Abschnitt Good Practice werden verschiedene Losungsmaoglichkeiten aufge-
zeigt, die Lehrende, Praxisanleitende und Umschulende Personen als hilfreich
beschrieben haben (vgl. Kapitel 3). Lehrende berichten in den Interviews, dass
die Umschulenden Personen haufig schon genaue Vorstellungen von ihrer beruf-
lichen Zukunft haben und langfristige Karriereplane schmieden. Die Umschulen-
den Personen schatzen am Pflegeberuf die Mdglichkeit der Weiterentwicklung
und an der neuen generalistischen Ausbildung die Flexibilitat. Dartber hinaus
ermoglichen die vielfaltigen Einsdtze in der Generalistik Einblicke in die unter-
schiedlichen pflegerischen Versorgungsbereiche und unterstitzen bei der Wahl
des spateren Tatigkeitsfeldes.

,Und die Uberlegen schon viel aktiver, was sie nach der Ausbildung ma-
chen. Also wir haben, bei vielen anderen ist es so: Ja, ich mache jetzt erst
mal, bleibe jetzt im Betrieb oder ich bewerbe mich woanders. Und so Uber-
legen die schon eher Uber langfristige Karriereplane. Die denken schon
nicht in einem Jahr, sondern in Finf- und Zehn- und Funfzehnjahresab-
standen und thematisieren das auch. Die stehen naturlich vor diesen vie-
len, also einfach vor diversen Interrollenkonflikten, die sie durch ihre ganz
vielen anderen Verpflichtungen noch haben.” (Pelle, Lehrender, Abs. 55)

2.7 Umschulende Personen am Lernort Praxis

Praxisanleitende berichten, dass Umschulende Personen zusatzliche Kompeten-
zen und Fertigkeiten aus vorherigen Tatigkeiten mitbringen. So besitzen viele
Umschulende Personen aus dem Bereich des Friseurhandwerks einen Blick fur
ein gepflegtes Erscheinungsbild bei zu Pflegenden. Umschulende Personen mit
Gastronomieerfahrung bringen Erfahrungen im Anrichten von Mahlzeiten mit
und motivieren so manche zu Pflegende zum Essen. Auf der einen Seite bringen
Umschulende Personen durch ihre vielféltigen Erfahrungen zusatzliche Kompe-



tenzen und Fertigkeiten aus vorherigen Tatigkeiten mit. Auf der anderen Seite
werden PflegemaBBnahmen vorausgesetzt, die im Zweifel nicht auf die korrekte
theoretische Durchfihrung Uberprift werden. Dies frustriert die Umschulenden
Personen zu Recht und fuhrt dazu, dass ab einem gewissen Ausbildungslevel
kein Wissenszuwachs mehr stattfindet. Es kommt zu Rollenkonflikten und Pro-
blemen mit der Rollenidentitat. Hier bedarf es neben einer Sensibilisierung des
Teams, den Auszubildendenstatus zu sehen und anzuerkennen, auch eines Rei-
fe- und Lernprozesses bei den Umschulenden Personen, um in ihre neue Rolle
hineinzufinden. Im Hinblick darauf hat sich fir viele Umschulende Personen ein
Wechsel auf eine andere Station oder in eine andere Einrichtung bewahrt.

.Mensch du kannst das doch, warum soll ich dir das noch zeigen. [...].
(Sophie, Lehrende, Abs. 29)

Die Praxisanleitung, insbesondere in Umfang und Qualitat, variiert bei den unter-
schiedlichen Einrichtungen deutlich. In einigen Einrichtungen kénnen ganze Tage
Praxisanleitung geplant und durchgefihrt werden, wahrend in anderen Einrich-
tungen sogar das Zustandekommen des Mindestanteils von zehn Prozent fur die
Anleitung eine Herausforderung darstellt. Diese Heterogenitat am Lernort Praxis
macht sich am Lernort Pflegeschule bemerkbar. Praxisanleitende erleben zum
Teil die Anforderungen, die vom Lernort Pflegeschule an den Lernort Praxis ge-
stellt werden, als herausfordernd. Dartiber hinaus zeigen Praxiseinrichtungen ein
Konkurrenzverhalten untereinander, indem Auszubildende abgeworben werden,
obwohl dies laut den Kooperationsvertragen nicht gestattet ist. Diesem Verhal-
ten begegnen die Einrichtungen mit einem guten und regelmaBigen Kommu-
nikationsaustausch, wahrend die Auszubildenden in den AuBeneinsdtzen sind.
Gerade fur Umschulende Personen, die ihre Ausbildung sehr bewusst gewahlt
haben, kann eine unzureichend durchgefiihrte Praxisanleitung oder der Wechsel
der Einrichtung verunsichernd wirken und zu Irritationen im Lernprozess fuhren.

Praxisanleitende berichten zudem, dass die Unterschiede in den Curricula der
einzelnen Pflegeschulen haufig zu Missverstandnissen und Problemen in der Pra-
xis fuhren, da die Auszubildenden insbesondere in ihrem ersten Praxiseinsatz mit
sehr unterschiedlichen Vorkenntnissen und Praxisauftrdgen starten. Hier ware
eine bessere Vernetzung und Absprache zwischen den Kooperationspartnerin-
nen und -partnern eine sinnvolle Lésungsstrategie (vgl. Kapitel 4). Umschulende
Personen unterscheiden sich hierbei insofern von Erstauszubildenden, als sie star-
ker an inhaltlichem Verstandnis interessiert sind, mehr ins Detail gehen mochten
und Zusammenhange oft leichter nachvollziehen kénnen.

Fir Umschulende Personen, die kleinere Kinder betreuen oder schulpflichtige
Kinder versorgen mdssen, stellen die starren Arbeitszeiten in der Pflegepraxis
eine besondere Herausforderung dar. Ein Arbeitsbeginn um sechs Uhr ist unter
diesen Bedingungen nur schwer umsetzbar. Hier haben sich flexiblere Arbeits-
zeitmodelle sowie ein Umdenken in der Versorgungsstruktur von zu Pflegenden

Pflegeausbildung gestalten

19



20

Pflegeausbildung gestalten

als zielfihrend erwiesen. Dieses Umdenken kommt in der Regel allen Arbeitneh-
menden sowie den zu Pflegenden zugute.

Grundsatzlich haben die interviewten Praxisanleitenden ein sehr positives Bild
von den Umschulenden Personen in der Pflegepraxis angefihrt. Sie sehen die
Umschulenden Personen durchweg als Bereicherung an.

~Meiner Meinung nach gute Erfahrungen, weil diese Menschen auch
wichtig sind. Ohne die wirde das Pflegesystem, glaube ich, noch mehr
zusammenbrechen. Weil wir froh sein kénnen, wenn die Menschen sich
dazu entscheiden, das zu machen. Und ich denke, das sollte dann auch
gefordert werden.” (Sonja, Praxisanleiterin, Abs. 87)

.[...] wir nehmen auch gerne Quereinsteiger, Menschen, die schon andere
Vorerfahrungen gesammelt haben, um nicht nur auf die jungen Menschen
angewiesen zu sein, die jetzt irgendwie frisch aus der Schule kommen und
ihre Ausbildung machen. Genau, mit vielleicht auch diesem positiven Hin-
tergedanken, dass dadurch, dass sie berufliche Vorerfahrung haben, das
alles auch vielleicht nochmal mit anderen Augen sehen als junge Men-
schen.” (Julia, Praxisanleiterin, Abs. 99)

Die aufgezeigten Herausforderungen im Zusammenspiel von Praxisanleitung,
curricularen Unterschieden und schulorganisatorischen Rahmenbedingungen
machen deutlich, wie komplex die Ausbildungssituation allgemein und insbeson-
dere fir Umschulende Personen sein kann. Im folgenden Kapitel werden Beispie-
le guter Praxis vorgestellt, die zeigen, wie diesen Herausforderungen erfolgreich
begegnet werden kann.



3 GOOD PRACTICE

Die Good-Practice-Beispiele stammen von Interviewpartnerinnen und -partnern.
In der Regel profitieren nicht nur Umschulende Personen von den Good-Prac-
tice-Beispielen. Jede Einrichtung muss individuell fur sich schauen, welche Ideen
sinnvoll und umsetzbar sind.

3.1 Arbeitszeiten und Ausbildungskonzepte

Fir Auszubildende sowie Pflegende mit Care-Verantwortung im privaten Set-
ting kénnen angepasste Arbeitszeit und Ausbildungsmodelle die Attraktivitat des
Berufs und die Mdglichkeiten, im Pflegebereich arbeiten zu kénnen, deutlich
erhéhen. Jedoch berichten auch Umschulende Personen ohne Care-Verantwor-
tung von einem Wunsch nach ,,mehr Zeit”. Denkt man dieses gemeinsam mit
den zu pflegenden Personen, kénnen zukunftssichere und richtungsweisende
Konzepte entstehen, die nicht nur Menschen mit eingeschrénkten Arbeitszeiten
zugutekommen konnen. Hier zeigen Teilzeitmodelle sowohl in der Ausbildung
als auch in der praktischen Tatigkeit einen positiven Effekt auf.

»Das hat meistens den Hintergrund, dass Alleinerziehende oder Familien
mit Kindern das organisationstechnisch so besser hinkriegen. Aber es sind
jetzt nicht nur Zweitauszubildende oder Umschuler oder mit Migrations-
hintergrund, sondern das ist einfach eine private Ursache, dass sie sagen:
,Ich mache das lieber in Teilzeit, damit ich meine Familienverhaltnisse bes-
ser organisieren kann.”” (Anja, Lehrende, Abs. 63)

Insbesondere fur Umschulende Personen, die oft mit bereits etablierten Lebens-
umstanden, familidren Verpflichtungen oder vorherigen Berufserfahrungen in
die Pflegeausbildung starten, bilden flexible Arbeitszeit- und Ausbildungskon-
zepte eine zentrale Voraussetzung fir das Gelingen der Ausbildung. Teilzeitmo-
delle ermdglichen es dieser Zielgruppe, die Anforderungen der Ausbildung mit
ihrer Lebensrealitat besser zu vereinbaren und gleichzeitig fokussierter zu lernen.

3.2 Lern- und Leihmittel

In einigen Pflegeschulen gab es die Mdglichkeit, sich Laptops und weiteres Lern-
material auszuleihen, oder es wurde durch den Trager der Ausbildung bereitge-
stellt. Dies ist besonders fiir Auszubildende mit geringen finanziellen Ressourcen
eine Unterstlitzungsmaglichkeit und mindert gleichzeitig soziale Ungleichheiten.

Auch Umschulende Personen profitieren besonders von solchen Angeboten, da
sie hdufig Uber keine einheitliche technische Grundausstattung verfligen, etwa
wenn ein friherer Beruf keine digitalen Lernmittel erforderte oder nach lange-
rer Berufsunterbrechung ein erneuter Einstieg in ein Bildungssystem erfolgt. Die
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Bereitstellung von Leihgerdten tragt somit wesentlich zur Chancengleichheit und
zur aktiven Teilhabe am Unterricht bei.

3.3 Viele verschiedene Sprachen als Ressource
und Herausforderung

Geringe Sprachkenntnisse in der deutschen Sprache wirken sich im Lehr-Lern-
Kontext erst einmal als hemmender Faktor fir den Lernerfolg aus, weil die Aus-
bildung (nach wie vor) monolingual angelegt ist. Die Pflegeausbildung ist mit
geringen Sprachkompetenzen eine Herausforderung. Umso schwieriger gestal-
tet sich dies fur Menschen, die diese Ausbildung nicht in ihrer Muttersprache
absolvieren kénnen. Am Lernort Pflegeschule und am Lern- und Arbeitsort Praxis
sind vielfaltige Sprachen und Kulturen anzutreffen. Neben Sprachkursen im Kon-
text Pflegeschule haben sich am Lernort Praxis ebenfalls Sprachkurse bewahrt.
Hier geht es vor allem um das fachspezifische Vokabular, das direkt auf spezifi-
sche Praxissituationen Ubertragen werden kann. Viele Menschen mit Migrations-
hintergrund beherrschen die englische oder franzosische Sprache besser als die
deutsche, sodass dies eine individuelle Ressource sein kann, die es zu nutzen gilt.
Mehrsprachigkeit ist in einer globalisierten Welt keine Seltenheit mehr. Gerade
Umschulende Personen mit Migrationshintergrund oder mehrsprachiger Biogra-
fie kbnnen hier besonders profitieren, wenn gezielte Unterstlitzungsangebote
bereitgestellt werden.

Dazu zdhlen beispielsweise zusatzlicher berufsbezogener Deutschunterricht,
fachspezifische Sprachférderung sowie unterstitzende MaBnahmen zur aktiven
Einbindung in die Teamkommunikation. Auch der gezielte Einsatz vorhandener
Sprachkompetenzen, z.B. Uber ein internes Dolmetscherverzeichnis oder eine
Ubersicht, wer welche Sprachen spricht, kann sowohl firr die Zusammenarbeit
im Team als auch im Kontakt mit zu Pflegenden und Angehdérigen hilfreich sein.

In diesem Zusammenhang sollte Gber Vernetzungsmaoglichkeiten mit allgemein-
bildenden Schulen nachgedacht werden, z.B. in Form gemeinsamer Sprachlern-
angebote, die Umschulenden Personen mit Unterstitzungsbedarf im Deutschen
offenstehen. Ebenso kénnten Beschaftigte mit Deutsch als Muttersprache die
Moglichkeit erhalten, Grundkenntnisse in haufig vertretenen Herkunftssprachen
der Auszubildenden zu erwerben, um die Teamkommunikation und das Ver-
standnis im Pflegealltag zu verbessern. Vielfaltige Sprachen kénnen im Hinblick
auf transkulturelle und interkulturelle Pflege eine groBe Ressource und ein wich-
tiges Herausstellungsmerkmal sein, insbesondere bei Menschen mit wenig oder
keinen Deutschkenntnissen, aber auch bei Demenzerkrankten, die ihre Deutsch-
kenntnisse ggf. nicht mehr abrufen kénnen. Hier sind ebenfalls Kooperationen
und Vernetzung mit anderen Einrichtungen denkbar, um ein bestmdgliches Er-
gebnis zu erhalten.



.[...] viele Schiler sprechen deutlich besser Englisch oder Franzdsisch. [...]
Und dann muss man auch mal gucken, da kénnten sich auch Schulen,
auch mit allgemeinbildenden Schulen, kénnte man sich da auch vernet-
zen."” (Ralf, Praxisanleiter, Abs. 69)

3.4 Kooperation zwischen Pflegeschulen und
Institutionen

Praxiseinrichtungen und Pflegeschulen gehen immer haufiger dazu tber, Koope-
rationen zu starten, die Uber die Zusammenarbeit im Rahmen der Kooperations-
vertrage hinausgehen. Gemeinsam ein Konzept zu gestalten und gemeinsame
Lehr-Lern-Szenarien zu entwickeln, die im Ergebnis allen Beteiligten zugute-
kommen, vereinfacht den Theorie-Praxis-Transfer und erhéhen die Zufrieden-
heit bei allen Beteiligten. Neben punktuellen Hospitationen kénnten hier auch
gemeinsame Unterrichtsformate oder praxisnahe Lernszenarien entwickelt und
durchgefihrt werden, z.B. Teamteaching von Lehrenden und Praxisanleitenden.
Ein solches Format kann nicht nur dem Theorie-Praxis-Transfer zugutekommen,
sondern zugleich Zeit sparen und als kollegiales Coaching dienen. Voraussetzung
ist jedoch eine verlassliche Freistellung und organisatorische Abstimmung auf
beiden Seiten.

.Ja, vielleicht ist es gar nicht so schlecht, mal als Praxisanleiter vielleicht mal
in einer Schule mal reinzuschnuppern und zu gucken. Mal so ein Tag: Wie
erlebe ich denn da meinen Schiler? Meinen Auszubildenden meine ich
natdrlich. Das ist auch vielleicht mal ganz interessant als Erfahrung [...].”
(Isabel, Praxisanleiterin, Abs. 99)

LAlso ich finde das ganz wichtig, dass man nicht irgendwie gerade in
unserem Bereich als Einzelkampfer unterwegs ist und dass das hier nicht
irgendwie, oder es sollte nicht ein Konkurrenzdenken da sein, weil letzt-
endlich sitzen wir alle in einem Boot. Und wir missen gucken, dass wir alle
ein Miteinander finden. Und das finde ich toll.” (Monika, Praxisanleitende,
Abs. 87)

In Einzelféllen sind gute Kooperationen entscheidend dafir, ob Auszubildende
die Ausbildung erfolgreich beenden kénnen.

.[...] weil wir die Kooperation gut begleiten und da in sehr gutem Kontakt
stehen. Also ich hatte das vorhin noch wieder, es war so nett, mit einem
Krankenhaus telefoniert. Wir haben eine ganz kranke Auszubildende gera-
de, die lange lange ausgefallen war, und die mochten wir gerne durch die
Ausbildung bringen, weil es einfach auch fur die Psyche wichtig ist, dass
sie das schaffen kann. So und dann war ich im Gesprach gewesen mit dem
Krankenhaus: ,Haben wir Méglichkeiten, sie auf einen Bereich zu setzen,
wo sie korperlich nicht gefordert wird?’ Und da ist das Krankenhaus sofort
mit aufgesprungen und hat gesagt: ,Ja wir gucken mal und wir gehen da
ins Gesprach’, und und und. Und das finde ich toll.” (Monika, Praxisanlei-
tende, Abs. 83)
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Dabei besteht der Kooperationswunsch nicht nur zwischen Lernort Pflegeschu-
le und Lernort Praxis. Praxisanleitende haben den Wunsch geduBert, sich mit
Praxisanleitenden anderer Einrichtungen austauschen zu kdnnen. Hier kénnen
neben allgemeinen Themen zur Praxisanleitung auch spezielle Themen oder Pro-
blemszenarien besprochen werden. Dies ware sicherlich ein Zugewinn fir alle
Beteiligten.

Vor allem fur Umschulende Personen, die oftmals auf besondere Unterstitzung,
Flexibilitat und Verstandnis angewiesen sind, z.B. aufgrund von familidren Ver-
pflichtungen, gesundheitlichen Einschrankungen oder biografischen Brichen, ist
eine gut funktionierende Kooperation zwischen Schule und Praxis entscheidend.
Individuelle Losungen, wie im oben genannten Beispiel, kdnnen Ausbildungs-
erfolg und personliche Stabilitat fordern. Kooperative Strukturen ermoglichen
es, schneller zu reagieren, gemeinsame Lésungen zu finden und die Ausbildung
passgenau zu gestalten.

3.5 Zusatzangebote an den Pflegeschulen

An vielen Pflegeschulen werden zusatzliche Lernangebote flr ergdanzenden
Deutschunterricht und sogenannten |, Stitzunterricht” geschaffen, um Auszu-
bildende mit Lernschwierigkeiten friihzeitig unterstitzen zu kénnen.

,uUnd die geben auch zum Beispiel Stitzunterricht an die Schuler, die nicht
so gute Noten haben. Also, wo man merkt, dass die Schwierigkeiten ha-
ben beim Lernen. Die bekommen auch extra Unterricht, wo die Lehrer
auch frther in die Schule kommen und mit denen noch einmal alles wie-
derholen.” (Aylin, Umschulende Person, Abs. 67)

In einigen Pflegeschulen wurden Demo-Raume eingerichtet, die es den Auszu-
bildenden auBerhalb des Prasenzunterrichts erméglichten, praktische Tatigkeiten
noch einmal zu Gben.

Insbesondere bei drohenden Fehlzeiten durch erkrankte Kinder oder Betreuungs-
schwierigkeiten wurde in Einzelfallen mit Arbeitsauftrdgen im Homeschooling
ermoglicht, den Unterrichtsinhalt zu erarbeiten, aber auch seinen familiaren Ver-
pflichtungen nachzukommen. Dies wurde als sehr wertschatzend wahrgenom-
men.

Fur Umschulende Personen stellen diese Zusatzangebote eine besondere Chance
dar: Sie ermoglichen einen flexibleren Umgang mit individuellen Lernbedarfen,
unterschiedlichen Bildungsvoraussetzungen und familidren Verpflichtungen. Ob
durch gezielten Stitzunterricht, praktische Ubungsméglichkeiten oder digitale
Aufgabenformate: Solche MaBnahmen erhohen die Durchlassigkeit und senken
das Risiko eines Ausbildungsabbruchs.



Gerade fur Menschen, die nach langerer Bildungsunterbrechung oder mit vorhe-
riger Berufserfahrung in die Pflege einsteigen, sind diese Unterstitzungsformen
ein wichtiger Beitrag zu mehr Bildungsgerechtigkeit und erfolgreichem Lernen.

3.6 Anleitungsworkshops fiir
Pflegeauszubildende

Praxisanleitende berichten in den Interviews, dass sie sehr gute Erfahrungen mit
Anleitungsworkshops gemacht haben, insbesondere zu Beginn der Ausbildung.
Hier wurden die Auszubildenden gemeinsam mit den Praxisanleitenden der Ein-
richtung fur finf Tage eingeladen. Jeden Tag wurde ein anderes Thema bearbei-
tet. Dies hat gleich mehrere Vorteile: Zum einen kénnen die Auszubildenden
sich sowie ihre Praxisanleitenden, mit denen sie in den kommenden Jahren zu-
sammenarbeiten, kennen lernen. Zum anderen haben die Praxisanleitenden die
Gelegenheit, ihre neuen Auszubildenden besser kennen zu lernen sowie ihre
Ressourcen und Vorkenntnisse zu erfassen. Dies bietet die Moglichkeit, im Anlei-
tungskontext auf die Auszubildenden besser eingehen zu kénnen und frihzeitig
auch eventuelle Defizite zu erkennen. Ein solches Vorgehen schafft Vertrauen auf
beiden Seiten. Die Auszubildenden entwickeln gute Kontakte untereinander und
untersttzen sich im Verlauf der Ausbildung. In diesem Zusammenhang hat es
sich bewahrt, dass die Praxisanleitenden fir die Dienstplangestaltung der Auszu-
bildenden verantwortlich sind. Kleinere Einrichtungen kénnen tberlegen, ob sich
im Hinblick darauf eine Kooperation mit anderen Einrichtungen anbietet.

,Und wir machen das ja immer so, dass wir, in der ersten Woche, wo die
anfangen, so Workshops machen. Das geht dann funf Tage. Da haben
wir jeden Tag ein anderes Thema. Alle Azubis sitzen in einem Raum, die
an dem Tag anfangen. Und dann, egal, ob die das kennen oder nicht, die
mussen da alle dran teilnehmen, und dann verbringen wir eine gemeinsa-
me Woche miteinander. Die gehen auch noch nicht auf die Station. Wir na-
hern uns erst alle an, wir Praxisanleiter und die Azubis. Und dann gucken
wir, testen wir schon mal, wo sind da Ressourcen, wo mussen wir vielleicht
mal ein paar Stunden mehr investieren.” (Sonja, Praxisanleiterin, Abs. 37)

Gerade fir Umschulende Personen sind solche Workshopformate ein wertvol-
ler Einstieg in die Ausbildung, da sie ihnen Orientierung und Sicherheit geben,
bevor der Stationsalltag beginnt. Durch die enge Begleitung und das gezielte
Erfassen individueller Vorerfahrungen, z.B. aus anderen Berufen oder familiaren
Pflegesituationen, kénnen vorhandene Kompetenzen besser eingebunden wer-
den. Zudem bieten solche Angebote Raum, um Fragen zu klaren, Unsicherheiten
abzubauen und von Beginn an tragfahige Beziehungen im Team zu entwickeln.
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3.7 Schulsozialarbeit und Schulsozialberatung

Die Betreuungs- und Unterstitzungsmdglichkeiten von Lehrenden und Praxisan-
leitenden sind endlich. Aus diesem Grund sind bereits viele Pflegeschulen dazu
Ubergegangen, das Konzept der Schulsozialarbeit bzw. der Schulsozialberatung
zu implementieren. Innerhalb des Projekts ParAScholaBi wurde ein Konzept zur
Implementierung von Schulsozialberatung entwickelt, das Sie gerne fur Ihre Ein-
richtung nutzen koénnen (vgl. AprseL u. a. 2024). Die Umsetzung des Konzepts ist
auch als Kooperation mit anderen Einrichtungen mdglich. Schulsozialberatung
kann dabei helfen, psychosoziale Belastungen frihzeitig zu erkennen und ge-
eignete UnterstitzungsmaBnahmen anzubieten.

Vornehmlich Umschulende Personen profitieren haufig in besonderer Weise von
Schulsozialberatung: Sie bringt Entlastung bei der Bewaltigung von familidren
Verpflichtungen, existenziellen Sorgen oder psychosozialen Herausforderungen,
die sich auf den Ausbildungserfolg auswirken kénnen. Auch die Vermittlung zu
externen Unterstitzungsangeboten oder die Moderation in Konfliktsituationen
sind wichtige Aufgabenfelder. Schulsozialberatung erganzt damit die Arbeit der
Lehrenden und Praxisanleitenden und sorgt fir mehr Stabilitdt und eine héhere
Ausbildungszufriedenheit. Es ist ein Konzept, das sich am Ende fir alle Beteilig-
ten auszahlt.

3.8 Perspektivgesprache zur
Weiterqualifizierung in der Pflege

In einer Pflegeeinrichtung fanden Gesprache mit Bildungstragern und Personen
statt, die eine Pflegehilfeausbildung absolvieren. Wahrend dieser Gesprachs-
runden erkennen die Teilnehmenden die Mdéglichkeit, ihre Ausbildung weiter-
zufiihren, und bauen Angste ab. Diese Form motivierender und informierender
Perspektivgesprache, z.B. im Rahmen von Kooperationsveranstaltungen mit
Bildungstragern, Jobcentern und Einrichtungen, kann Menschen helfen, neue
Wege zu entdecken und weiterfihrende Qualifikationen in Betracht zu ziehen.

.Ich war letztens erst bei einer Pflegeeinrichtung zu so einer Art Diskus-
sion, da waren Bildungstréger, Teilnehmer waren da, wir als Arbeitsagentur
und das war eigentlich ganz interessant zu sehen. Das waren alles Arbeits-
lose, meistens vom Jobcenter, die bei diesem Bildungstréger die Pflege-
helferausbildung gemacht haben und Uber diese Diskussion selbst hatten
die fur sich auch festgestellt, dass sie gegebenenfalls auch noch mal weiter
gehen kénnen [...] mit einer Pflegefachausbildung. Und diese Entwicklung
wahrend der Diskussion zu sehen und diese Angste dort zu nehmen, das
war ganz interessant.” (Frank, Mitarbeitender der Agentur fir Arbeit/Job-
center, Abs. 35)

Fur Umschulende Personen kann dieser niedrigschwellige Zugang (Uber Aus-
tausch, Ermutigung und gezielte Information) entscheidend dafur sein, sich far
eine weiterfihrende Qualifikation zu entscheiden. Solche Gesprache bieten Ori-



entierung, starken das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten und tragen dazu bei,
Ubergénge zwischen Qualifikationsstufen erfolgreich zu gestalten.

3.9 Unterstiitzung durch Ausbildung zum/zur
Praxisanleiter/-in

Es werden Empfehlungen gegeben, dass die besten Absolventinnen und Ab-
solventen der generalistischen Pflegeausbildung, die Verbesserungspotenzial im
Bereich Praxisanleitung und Praxisbegleitung wahrnehmen, selbst die Weiterbil-
dung zum/zur Praxisanleiter-/in absolvieren. Schulen haben darauf reagiert und
symbolische Gutscheine fir eine zuklnftige Weiterbildung zur Praxisanleitung an
die besten Absolventinnen und Absolventen vergeben. Diese Gutscheine dienen
weniger der finanziellen Unterstlitzung — da die Weiterbildung haufig ohnehin
vom Trdager Ubernommen wird —, sondern vielmehr als Form der Anerkennung
und Motivation. Sie machen deutlich, dass das Engagement der Auszubildenden
gesehen wird und dass sie fachlich wie persénlich als geeignet fur weiterfihren-
de Rollen eingeschatzt werden. Auch wenn fr die tatsachliche Aufnahme der
Weiterbildung in der Regel zunachst Berufserfahrung notwendig ist, kann eine
solche Auszeichnung bereits frihzeitig die berufliche Entwicklungsperspektive
starken und zur Bindung an den Pflegeberuf beitragen.

Das Beispiel zeigt, wie Rickmeldungen konstruktiv genutzt werden kénnen, um
die Qualitat der Pflegeausbildung zu verbessern und gleichzeitig engagierten Ab-
solventinnen und Absolventen neue berufliche Perspektiven zu eréffnen.

,Das waren die besten, die da also wirklich mit summa cum laude ab-
geschlossen haben, die sich dann also bei mir auch noch beklagt haben,
wie schlecht doch eigentlich die Praxisbegleitung war in der praktischen
Ausbildung, in der Einrichtung oder auch in deren externen Praktika. Und
denen ich dann immer gesagt habe: ,Mensch, wenn Sie sich schon dar-
Uberaufregen, Sie haben doch das Zeug dazu und den Hintergrund, sel-
ber auch den Praxisanleiterschein machen.” Zwei Jahre berufliche Tatigkeit
und dann machen sie auch das. Also daraus ist erwachsen, dass ein, zwei
Schulen in meinem Bezirk dann sogar gesagt haben, fur unsere besten
drei jeweils aus den Abschlussklassen spendieren wir immer noch einen
Gutschein fur eine Praxisanleiterausbildung.” (Michaela, Mitarbeitende der
Agentur fur Arbeit/Jobcenter, Abs. 44)

3.10 Gezielte Informationsveranstaltungen und
Netzwerktreffen

Informationsveranstaltungen, Netzwerktreffen und Messen, bei denen Schulen,
Arbeitgeber und Bildungstrager zusammenkommen, bieten wertvolle Plattfor-
men fUr interessierte Personen, um direkt mit potenziellen Arbeitgebenden und
Bildungseinrichtungen in Kontakt zu treten und sich Uber Weiterbildungsmaog-
lichkeiten zu informieren. Besonders fir Umschulende Personen er6ffnen solche
Formate eine niedrigschwellige Gelegenheit, sich zu orientieren, individuelle Fra-
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gen zu klaren und sich mit anderen Betroffenen sowie bereits aktiven Auszubil-
denden auszutauschen.

.Dann haben wir so ein paar Einrichtungen, das wechselt auch immer
mal. [...] Und dann [...] werden die Leute einfach so ein bisschen wie so
ein bunter StrauB3 eingeladen, nur zu einer Infoveranstaltung. Und meis-
tens gibt es einen kleinen Vortrag, irgendwer erzahlt was dazu, mehr oder
weniger, meistens lassen wir gerne Menschen reden, die diese Ausbildung
machen, weil das ist so der echte Fall. Und daraus generieren wir natrlich
auch welche, auf unseren Weiterbildungsmessen, auf den Infoveranstal-
tungen, so kommen nattrlich auch mal Leute zustande, die dann einfach
da mal stehenbleiben.” (Monika, Mitarbeitende der Agentur fur Arbeit/
Jobcenter, Abs. 21)

Der direkte Austausch mit Personen, die sich bereits in der Ausbildung befin-
den, hat dabei eine besonders motivierende Wirkung und kann Unsicherheiten
abbauen. Gleichzeitig entsteht ein Netzwerk zwischen beteiligten Institutionen,
das den Zugang zur Pflegeausbildung und weiterfihrenden Qualifikationen er-
leichtert.

3.11 Fliihrerschein als Anreiz in Umschulungen

Die Kombination von Umschulungen mit dem Erwerb eines Fihrerscheins er-
maoglicht es, die Attraktivitat der Umschulungen zu erhéhen und gleichzeitig die
Beschaftigungsfahigkeit der Teilnehmenden zu verbessern. Diese Strategie kann
insbesondere in landlichen Gebieten wirksam sein, wo Mobilitat ein entschei-
dender Faktor fur die Berufsaustbung ist. Doch auch in stadtischen Regionen
und flr altere Personen ohne Fihrerschein kann dieses Angebot einen echten
Mehrwert darstellen, da nicht alle Menschen automatisch tber eine Fahrerlaub-
nis verfigen.

.Gerade viele wohnen auf den Doérfern und so. Da ist man in der Regel
schon auf ein Auto angewiesen, weil die Offentlichen auch einfach nicht
gut (lacht) ausgebaut sind. Dadurch, denke ich, ist das vielleicht so ein
bisschen so eine Strategie, dass [...] die Umschulenden davon profitieren,
indem sie halt hinterher den FUhrerschein haben. Als auch die Betriebe,
dass sie eben Fachkrafte haben, die sie auch gerade in ambulanten Pflege-
diensten oder so einsetzen kénnen.” (Amelie, Mitarbeitende der Agentur
fur Arbeit/Jobcenter, Abs. 59)

Solche ergdnzenden Angebote kdnnen nicht nur den Zugang zur Pflegeausbil-
dung erleichtern, sondern auch die langfristige Integration in spezifische Ver-
sorgungsbereiche wie die ambulante Pflege starken, unabhdngig vom Alter oder
Wohnort der Umschulenden Personen.

Die in Kapitel 3 dargestellten Good-Practice-Beispiele veranschaulichen, wie
vielféltig und praxisnah UnterstitzungsmaBnahmen fur Umschulende Personen
gestaltet werden kénnen. Dabei wurde deutlich, dass viele dieser MaBnahmen



nur gelingen kénnen, wenn alle beteiligten Akteurinnen und Akteure gut zu-
sammenarbeiten und die Herausforderungen aus der jeweiligen Perspektive der
anderen Beteiligten kennen.

Im folgenden Kapitel werden daher die Sichtweisen von Praxisanleitenden, Leh-
renden, Mitarbeitenden der Agentur fur Arbeit bzw. Jobcenter sowie der Um-
schulenden Personen selbst in den Mittelpunkt gerlickt. Diese Perspektiven ver-
deutlichen, welche Gelingensbedingungen auf verschiedenen Ebenen notwendig
sind, um eine nachhaltige und erfolgreiche Pflegeausbildung fir Umschulende
Personen zu ermdglichen.
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4 PERSPEKTIVEN DER AKTEURINNEN
UND AKTEURE

In den folgenden Abschnitten werden Erwartungen und Bedarfe von Umschu-
lenden sowie der weiteren beteiligten Akteurinnen und Akteure herausgearbei-
tet. Viele dieser Aspekte lassen sich mit geringfligigen Umformulierungen auch
auf die Zielgruppe der Auszubildenden Ubertragen. Damit wird zugleich sichtbar,
dass die hier dargestellten Perspektiven nicht ausschlieBlich far Umschulungs-
prozesse, sondern in weiten Teilen auch fir reguldre Ausbildungskontexte von
Relevanz sind.

Praxisanleitende

Eine gute Anleitung bedarf einer guten Vorbereitung. Dazu gehéren vor allem
nicht sichtbare Tatigkeiten, wie die Lektire von Fachliteratur und die Literatur-
recherche sowie das Erstellen von Lernaufgaben und Lernsituationen. Praxisan-
leitende sollten immer auf dem neuesten Stand sein. Dies benotigt Zeit, die im
praktischen Kontext selten vorhanden und nur schwer realisierbar ist. Praxisan-
leitende arbeiten gemeinsam mit einem sehr heterogenen Klientel an Auszubil-
denden in einer anspruchsvollen, zeitkritischen und dynamischen Pflegepraxis.
Genau wie Lehrende in der Schule werden Praxisanleitende mit individuellen pri-
vaten Problemen und Herausforderungen der Auszubildenden konfrontiert, die
sich auf die Performance und die Lernergebnisse auswirken kénnen. Hierbei sind
Geduld sowie das Erkennen eigener Grenzen notig. Zusatzlich ist es wichtig, den
Kontakt zu den eigenen Auszubildenden zu halten, wahrend diese sich haufig
monatelang in ihren AuBeneinsatzen befinden. Sie weiterhin in das Team ein-
zubinden und als Teil zu sehen, ist dabei wichtig fur das Zugehéorigkeitsgefahl.
Nicht alle Praxisanleitenden sind fir die Anleitung von Auszubildenden freige-
stellt und mUssen den Spagat zwischen Praxis, Anleitung und eigenem Anspruch
an Anleitung schaffen. Im Anleitungssetting ist Flexibilitat ein wichtiger, aber
anspruchsvoller Punkt. Praxisanleitende sind bei der Planung der Anleitungssitu-
ationen auf die Klientel der zu Pflegenden angewiesen und miissen spontan und
flexibel Anleitungssituationen planen und durchfthren.

Gerade bei Umschulenden Personen, die haufig besondere Unterstitzung im
Lernprozess benotigen oder aufgrund von Familienverpflichtungen oder sprach-
lichen Barrieren zusatzliche Herausforderungen mitbringen, bedarf es einer be-
sonders sensiblen und individuell angepassten Anleitung.

Lehrende

Lehrende stellen in ihrem Arbeitskontext fest, dass mehr Zeit fur Bildung be-
notigt wird und die derzeitig geplanten Stunden den Bedarf nicht mehr abde-
cken koénnen. Sie befinden sich hier in dem Spagat, eine professionelle Lehre
unter schwierigen Rahmenbedingungen und mit einer sehr heterogenen Ziel-



gruppe durchfhren zu mussen. Der Wunsch nach neuen Konzepten wie z.B.
mehr digitalen Unterrichtsformaten scheitert oft an den Rahmenbedingungen.
Insbesondere fir Umschulende Personen, die haufig Uber weniger schulische
Vorerfahrung verfigen oder lange aus dem Bildungssystem heraus waren, wa-
ren individuellere digitale Zugange oder modulare Formate besonders hilfreich.
Lehrende sehen eine individuelle finanzielle Férderung als elementaren Baustein
fir Umschulende Personen an. Nicht selten sind diese Fordermittel der entschei-
dende Faktor dafur, ob eine Ausbildung erfolgreich absolviert werden kann oder
es zu einem Abbruch kommt. Lehrende sprechen sich fur eine Flexibilisierung der
Ausbildungszeiten im Kontext von Teilzeitmodellen aus, um auch Umschulenden
Personen mit Lernschwierigkeiten oder z.B. mit Belastung durch private Care-
Arbeit eine Ausbildung zur Pflegefachperson zu erméglichen. Hier ist zudem der
Wunsch formuliert, dass die Zusammenarbeit mit der Agentur fir Arbeit/Jobcen-
ter intensiviert wird, um aus beiden Perspektiven heraus zu entscheiden, ob eine
Ausbildung zur Pflegefachperson realistisch ist. Dazu fehlt es an manchen Stellen
an Informationen, welche Foérdermdglichkeiten existieren und wie diese in den
schulischen Alltag integriert werden kénnen. Der Wunsch nach unterstitzen-
den Angeboten fur Umschulende Personen mit Lernschwierigkeiten und/oder
Sprachschwierigkeiten wird von den Lehrenden ebenso geduBert, da diese
Zielgruppe einen erhdhten Unterstitzungsbedarf mitbringt, der im reguléren
Stundenumfang kaum zu leisten ist. Der Kontakt zu den Praxisanleitenden wird
von den Lehrenden als sehr wertvoll beschrieben und wahrgenommen, sodass
sie sich auch hier eine starke und professionelle Vernetzung mit den Akteurin-
nen und Akteuren vor Ort wiinschen. Gerade fur Umschulende Personen kann
ein enges Netzwerk zwischen Schule, Praxis und Arbeitsférderung entscheidend
sein, um individuelle Herausforderungen frithzeitig zu erkennen und gemeinsam
anzugehen.

Mitarbeitende der Agentur fiir Arbeit/Jobcenter

Die Mitarbeitenden der Agentur fUr Arbeit bzw. der Jobcenter erzahlen in den
Interviews von den schwierigen Anfangszeiten in der Férderung von Umschulen-
den Personen und den positiven Erfahrungswerten nach mehreren Jahren in der
Praxiserprobung. Der Kontakt zwischen den Einrichtungen und den Umschulen-
den Personen hat zu einem gegenseitigen Verstandnis gefiihrt und zu einer ver-
trauensvollen Zusammenarbeit. Mitarbeitende der Trager beraten Umschulende
Personen auch hinsichtlich der passenden Praxiseinrichtung bzw. der passenden
Pflegeschule. Hierbei ist es fur alle Beteiligten von groBer Bedeutung, die Vor-
zlige und Nachteile genau zu kennen, um die beste Entscheidung im Sinne der
Umschulenden Personen treffen zu kénnen.

Dabei wird im Projektkontext insbesondere die Perspektive der durch die Agentur
flr Arbeit oder das Jobcenter geférderten Umschulenden Personen thematisiert.
DarUber hinaus gibt es jedoch auch Personen, die ohne Foérderung durch die
Arbeitsvermittlung als Quereinsteigende in die Pflegeausbildung eintreten und
zuvor bereits berufs- oder erwerbstatig waren. Auch fir diese Gruppe stellen sich
vergleichbare Herausforderungen, z.B. in Bezug auf Vereinbarkeit, finanzielle
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Absicherung oder das Zurechtfinden in schulischen Lernkontexten. Eine starke-
re Berlicksichtigung dieser Zielgruppe in Unterstiitzungsangeboten, unabhangig
vom Weg der Finanzierung, erscheint daher sinnvoll.

Umschulende Personen

Umschulende Personen profitieren davon, wenn Lehrende, Praxisanleitende und
Mitarbeitende der Agentur fur Arbeit/Jobcenter sowie weitere beteiligte Akteu-
rinnen und Akteure ein gutes Netzwerk und einen engen Austausch pflegen.
Konflikte am Lernort Pflegeschule, am Lernort Praxis oder im privaten Bereich der
Umschulenden Personen kdnnen so friihzeitig thematisiert und gemeinsam L6-
sungsstrategien entwickelt werden. Ein regelmaBiger Austausch, beispielsweise
Uber Férdermoglichkeiten durch die Agentur fir Arbeit bzw. das Jobcenter, aber
auch Uber andere individuelle Unterstiitzungsangebote, ermdglicht eine gezielte
Forderung von Umschulenden Personen mit Lern- oder Sprachschwierigkeiten.
Dies gilt unabhangig davon, ob die betreffende Person Uber die Arbeitsvermitt-
lung oder andere Wege in die Pflegeausbildung gekommen ist. Im Ergebnis pro-
fitieren alle Beteiligten davon, wenn gut ausgebildete Pflegefachpersonen in die
Pflegepraxis eintreten.

4.1 Umschulende Personen

Die Perspektive der Umschulenden Personen bildet das Herzstlick dieses Kapitels,
denn sie sind es, die den Weg der beruflichen Neuorientierung gehen und sich
in ein neues, anspruchsvolles Berufsfeld einarbeiten. Ihre Winsche, Erfahrungen
und Herausforderungen geben wichtige Hinweise darauf, wie die beteiligten Ak-
teurinnen und Akteure in Schule, Praxis und Tragerinstitutionen unterstiitzend
wirken kénnen. Dabei zeigt sich deutlich: Umschulende Personen bendétigen
mehr als nur Wissen und Fertigkeiten, sie brauchen ein tragfdhiges Netzwerk,
das sie auf ihrem Weg begleitet, starkt und ernst nimmt.

4.1.1 Was wiunschen sich Umschulende von Lehrenden?

Von Lehrenden an Pflegeschulen wird eine begleitende, verstandnisvolle und an-
passungsfahige Unterstlitzung erwartet. Umschulende Personen befinden sich
haufig in einer Lebensphase, die von beruflicher und persénlicher Neuorientie-
rung gepragt ist. Viele haben bereits eine Ausbildung oder Berufserfahrung in
einem anderen Feld, bringen aber zugleich Unsicherheiten und unterschiedliche
Lernvoraussetzungen mit. Entsprechend groB ist der Wunsch nach einem indivi-
dualisierten Unterricht, der diese Unterschiede bertcksichtigt.

Besonders hervorgehoben wird der Bedarf an erganzenden Lernangeboten
auBerhalb des reguldren Unterrichts. Diese sollen helfen, fachliche Licken zu
schlieBen, komplexe Inhalte nachzubereiten und die hohe Stoffdichte besser zu
bewaltigen. Der regulare Unterricht wird oft als zu komprimiert wahrgenommen,
was insbesondere bei umfangreichen Themen wie Anatomie oder Krankheitsleh-



re zu Uberforderung fiihren kann. Freiwillige Nachhilfestunden, Wiederholungs-
runden oder Sprechstunden werden daher als sinnvolle Erganzungen gesehen.

Auch digitale Ressourcen spielen eine wichtige Rolle: Der Zugang zu E-Learning-
Angeboten, Fachliteratur in digitaler Form und moderne technische Hilfsmittel
wie Tablets oder Laptops kénnen das Lernen erleichtern, insbesondere fur die-
jenigen, die Familie, Haushalt und Lernen vereinbaren mussen. Gleichzeitig wird
die finanzielle Belastung durch notwendiges Equipment als Herausforderung
empfunden. Hier winschen sich Umschulende Personen Sensibilitat und gege-
benenfalls Unterstlitzung seitens der Schule oder Forderstellen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die emotionale Begleitung. Belastende Erlebnis-
se in der Praxis, z.B. im Umgang mit Tod, Krankheit oder konflikthaften Situatio-
nen, hinterlassen Spuren. Umschulende Personen wiinschen sich Lehrpersonen,
die offen fir Gesprache sind, psychisch herausfordernde Themen aufgreifen und
bei Bedarf auf unterstitzende Angebote wie Supervision oder Schulsozialarbeit
hinweisen.

Gleichzeitig erleben viele Umschulende Personen ihre Ausbildung als persénliche
Bereicherung: Das Zusammenspiel von theoretischem Wissen und praktischer
Erfahrung fuhrt zu Aha-Erlebnissen und vertieftem beruflichen Selbstverstand-
nis. Sie schatzen Lehrende, die diese Verbindung bewusst herstellen, reflektieren
lassen und Raum fur Fragen und Austausch bieten. Eine klare Struktur, Wert-
schatzung fur bereits vorhandene Kompetenzen und ein respektvoller Umgang
sind fir Umschulende Personen zentrale Gelingensfaktoren.

Neben der schulischen Begleitung spielt auch die Anleitung in der Praxis eine
zentrale Rolle fur das Gelingen der Umschulung.

4.1.2 Was winschen sich Umschulende Personen von
Praxisanleitenden?

Von Praxisanleitenden wird eine padagogisch fundierte, strukturierte und em-
pathische Begleitung erwartet. Umschulende Personen winschen sich, in den
Praxiseinsatzen nicht nur fachlich angeleitet, sondern auch sozial integriert zu
werden. Eine verlassliche Ansprechperson, transparente Kommunikation und
ein unterstitzendes Team gelten als grundlegende Voraussetzungen, um sich in
einem neuen Arbeitsumfeld sicher und angenommen zu fuhlen.

Dabei ist es fir Umschulende Personen besonders wichtig, dass sie nicht als , zu-
satzliche Arbeitskraft” betrachtet, sondern als Lernende verstanden werden.
Situationen, in denen Anleitung ausbleibt oder der Dienstplan keine Zeit fur
padagogische Begleitung lasst, fuhren schnell zu Uberforderung, besonders in
neuen oder belastenden Praxiseinsatzen. Umschulende Personen wiinschen sich
Praxisanleitende, die engagiert sind, gezielte Anleitungssituationen schaffen und
individuelle Lernstande bertcksichtigen.

Pflegeausbildung gestalten

33



34

Pflegeausbildung gestalten

Viele Umschulende Personen bringen aus friiheren Tatigkeiten oder durch Eigen-
initiative neue Ideen mit, die sie gerne in die Praxis einbringen mochten, z.B.
im Bereich Erndhrung, Mobilisation oder Umgang mit Demenz. Sie wiinschen
sich Gestaltungsspielrdume und Rickendeckung, um solche Impulse umzuset-
zen. Dazu braucht es Vertrauen, Offenheit gegendber Innovation und die Bereit-
schaft, voneinander zu lernen.

Eine wertschatzende Haltung, Geduld und Feedback auf Augenhéhe sind wei-
tere zentrale Erwartungen. Umschulende Personen schatzen es, wenn sie Rick-
meldungen erhalten, die ihnen Entwicklungsmaoglichkeiten aufzeigen, ohne sie
zu demotivieren. Ebenso bedeutsam ist der Umgang mit Fehlern — dieser sollte
nicht defizitorientiert, sondern lernfoérderlich gestaltet werden.

Nicht zuletzt erwarten Umschulende Personen eine klare Zusténdigkeit fur An-
leitung, sichtbar etwa in der Berlicksichtigung im Dienstplan oder der Verflg-
barkeit der Praxisanleitenden im Alltag. Wo dies nicht gewahrleistet ist, geraten
selbst motivierte Lernende schnell an ihre Grenzen.

Auch auBerhalb von Schule und Praxis winschen sich Umschulende Personen
verlassliche Unterstlitzung, insbesondere durch die Mitarbeitenden der Agentur
fUr Arbeit und der Jobcenter.

4.1.3 Was wunschen sich Umschulende Personen von
Mitarbeitenden der Agentur fir Arbeit/Jobcenter?

Von Mitarbeitenden der Agentur fir Arbeit und der Jobcenter erwarten Um-
schulende Personen Verlasslichkeit, klare Informationen und eine unterstitzende
Haltung, die auf die besondere Lebenssituation der an den MaBnahmen Teilneh-
menden Rucksicht nimmt. Bereits die Organisation der Umschulung ist haufig
mit administrativen Hurden verbunden — von der Antragstellung tber die Koor-
dination mit Schulen und Praxisbetrieben bis hin zur Kldrung von Fordervoraus-
setzungen. In dieser sensiblen Phase wiinschen sich Umschulende Personen eine
klare Begleitung durch verlassliche Ansprechpersonen, die gut erreichbar sind
und strukturiert durch den Prozess fuhren.

Im laufenden MaBnahmenverlauf stehen vor allem burokratische Anforderun-
gen im Fokus. Die Erhebung von Stundennachweisen, Nachweispflichten oder
formale Ruckmeldungen werden von vielen als zusatzlicher Stress empfunden,
gerade dann, wenn sie redundant erscheinen oder ohne erkennbare Funktion
sind. Umschulende Personen wiinschen sich einen Abbau unnétiger Burokratie
und pragmatische Lésungen, die ihre ohnehin hohe Belastung nicht zusatzlich
verstarken.

Besonders hervorgehoben wird der Wunsch nach besserer Kommunikation zwi-
schen Agentur, Schule und Praxisbetrieb. In vielen Féllen Gbernehmen Umschu-
lende Personen selbst die Rolle der Vermittlung zwischen den beteiligten Stellen,



was zu Unsicherheiten, Verzdgerungen oder Missverstandnissen fuhren kann.
Eine verbesserte institutionelle Abstimmung wurde nicht nur die Umschulenden
Personen entlasten, sondern auch die Effizienz der GesamtmalBnahme steigern.

Nicht zuletzt wiinschen sich Umschulende Personen, dass ihre individuellen Le-
benslagen, z.B. familidre Verantwortung, gesundheitliche Einschrankungen oder
Sprachbarrieren, ernst genommen und gegebenenfalls in Forderentscheidungen
einbezogen werden. Sie erwarten eine Ansprechhaltung, die nicht rein formal,
sondern menschlich untersttitzend agiert und Vertrauen in ihre Motivation und
Lernbereitschaft zeigt.

Nach der Schilderung der Perspektiven Umschuldender Personen rtickt nun die
Sicht der Lehrenden in den Fokus, die tagtaglich mit den Herausforderungen
einer heterogenen Zielgruppe konfrontiert sind.

4.2 Lehrende

Lehrende an Pflegeschulen spielen eine zentrale Rolle in der theoretischen Aus-
bildung von Umschulenden Personen. Sie vermitteln nicht nur fachliche Inhalte,
sondern gestalten Lernprozesse und unterstiitzen den Ubergang in die Pflege-
berufe. In den folgenden Abschnitten wird dargestellt, welche Erwartungen Leh-
rende an die anderen beteiligten Akteursgruppen richten.

4.2.1 Was wunschen sich Lehrende von Umschulenden
Personen?

Lehrende erwarten von Umschulenden Personen eine aktive und mitgestaltende
Haltung im Lernprozess. Im Mittelpunkt steht der Wunsch nach einer offenen
Kommunikation Uber individuelle Lernbedarfe und mogliche Herausforderun-
gen. Da viele Umschulende Personen Uber unterschiedliche Bildungsbiografien
verflgen, ist es aus Sicht der Lehrenden essenziell, dass Lernende ihre Anliegen,
Unsicherheiten oder Unterstltzungsbedarfe frihzeitig artikulieren und somit
eine gezielte Forderung moglich machen.

Ebenso wird eine ausgepragte Reflexionsbereitschaft als bedeutsam angesehen.
Lehrende wiinschen sich, dass Umschulende Personen ihr eigenes Verhalten, ihre
Lernprozesse sowie auftretende Schwierigkeiten selbstkritisch hinterfragen und
zur Sprache bringen. Dies wird als wichtiger Bestandteil eines konstruktiven und
respektvollen Lernklimas betrachtet.

Ein weiteres Anliegen betrifft die Einhaltung grundlegender Strukturen und An-
forderungen im schulischen Alltag. Umschulende Personen sollen Verlasslichkeit,
Plnktlichkeit und eine ernsthafte Auseinandersetzung mit den Unterrichtsinhal-
ten zeigen. Die Fahigkeit, sich auf schulisches Lernen einzulassen, wird dabei
nicht als selbstverstandlich vorausgesetzt, sondern als Ergebnis eines aktiven Pro-
zesses, den Lehrende begleiten, aber nicht alleine tragen kénnen.
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Darlber hinaus wiinschen sich Lehrende von den Umschulenden Personen ein
hohes MaB an intrinsischer Motivation und Zielorientierung. Die Entscheidung
fir eine berufliche Neuorientierung in der Pflege wird als bedeutender Schritt
wahrgenommen, der mit hohen Erwartungen, aber auch persénlichen Belastun-
gen verbunden sein kann. Umso wichtiger ist es, dass Umschulende Personen
eine klare Vorstellung davon entwickeln, welche beruflichen Ziele sie anstreben
und wie sie diese trotz moglicher Ruickschlage verfolgen wollen.

Insgesamt erwarten Lehrende von Umschulenden Personen eine Balance zwi-
schen Eigenverantwortung und Kooperationsbereitschaft, zwischen individuel-
lem Engagement und der Bereitschaft, sich auf gemeinschaftliche Lernprozesse
einzulassen.

Neben dem direkten Kontakt mit den Umschulenden Personen ist auch die Zu-
sammenarbeit mit den Praxisanleitenden ein entscheidender Faktor fiir eine ko-
harente Lernbegleitung.

4.2.2 \Was wiunschen sich Lehrende von
Praxisanleitenden?

Lehrende winschen sich von Praxisanleitenden eine enge, kontinuierliche und
transparente Zusammenarbeit im Sinne einer abgestimmten Lernbegleitung. Der
Ubergang zwischen theoretischer und praktischer Ausbildung wird als besonders
sensibel wahrgenommen, umso bedeutsamer ist aus Sicht der Lehrenden eine
kollegiale Kooperation auf Augenhdhe mit den Praxisanleitenden.

Im Fokus steht dabei der Wunsch nach einem regelméaBigen Informationsaus-
tausch Uber den Lernstand, die Entwicklung und etwaige Schwierigkeiten der
Umschulenden Personen. Lehrende sehen in der Praxis einen zentralen Ort des
Kompetenzerwerbs, kdnnen diesen jedoch nur angemessen begleiten, wenn Be-
obachtungen und Einschatzungen seitens der Praxisanleitenden rickgemeldet
werden.

Darlber hinaus erwarten Lehrende ein gemeinsames Verstandnis fir die spe-
zifische Ausgangslage von Umschulenden Personen. Diese bringen haufig viel
Lebenserfahrung mit, aber auch biografische Briiche, Unsicherheiten oder spe-
zifische Belastungen. Lehrende erhoffen sich daher von Praxisanleitenden ein
hohes MaB an Einfihlungsvermdgen, Flexibilitat und eine didaktisch reflektierte
Haltung, die die Besonderheiten der Zielgruppe berlcksichtigt.

Zudem besteht der Wunsch nach einer gegenseitigen Anerkennung der jewei-
ligen Rollen und Verantwortlichkeiten. Lehrende sehen sich fur die Vermittiung
theoretischer Inhalte verantwortlich, erwarten aber gleichzeitig, dass Praxisanlei-
tende die praktische Umsetzung dieser Inhalte gezielt férdern und dabei padago-
gische Grundprinzipien, z. B. individuelle Riickmeldung, strukturierte Anleitung
oder angemessene Erwartungshaltungen, bertcksichtigen.



Nicht zuletzt erhoffen sich Lehrende, dass Praxisanleitende offen sind fur ge-
meinsame Reflexionsprozesse und, wo notig, bereit sind, Handlungsstrategien
im Umgang mit herausfordernden Situationen gemeinsam weiterzuentwickeln.
Dies schlieBt die Bereitschaft mit ein, auftretende Konflikte frihzeitig zu kommu-
nizieren und lésungsorientiert zu bearbeiten.

Insgesamt ist aus Sicht der Lehrenden eine gelingende Zusammenarbeit mit Pra-
xisanleitenden ein zentraler Faktor ftr den Erfolg der UmschulungsmaBnahme
bzw. des generellen Ausbildungserfolges. Sie basiert auf gegenseitigem Vertrau-
en, Offenheit, regelmaBiger Abstimmung und einem geteilten padagogischen
Anspruch.

Uber die Lernorte Schule und Praxis hinaus spielt fir Lehrende auch die Koopera-
tion mit der Arbeitsférderung eine wichtige Rolle, insbesondere im Hinblick auf
Rahmenbedingungen und Informationsflisse.

4.2.3 Was wunschen sich Lehrende von Mitarbeitenden
der Agentur fur Arbeit/Jobcenter?

Lehrende wiinschen sich von den Mitarbeitenden der Agentur fur Arbeit und der
Jobcenter in erster Linie eine verbindliche und kontinuierliche Kommunikation
Uber die Teilnehmenden der UmschulungsmaBnahmen. Da viele Umschulende
Personen mit komplexen biografischen Voraussetzungen, finanziellen Belastun-
gen oder psychosozialen Herausforderungen in die MaBnahme starten, sehen
Lehrende eine groBe Chance in einer engen Kooperation mit den zustandigen
Fachpersonen der Vermittlungs- und Foérderstellen.

Aus Perspektive der Lehrenden ist es besonders hilfreich, wenn relevante Infor-
mationen zu Unterstiitzungsbedarfen oder besonderen Férdervoraussetzungen
bereits zu Beginn der MaBnahme zur Verfligung stehen. Dies schafft die Mog-
lichkeit, den Lernprozess individuell zu gestalten und friihzeitig passende pada-
gogische MaBnahmen zu ergreifen. Gleichzeitig wiinschen sich Lehrende eine
gegenseitige Rickmeldestruktur, in der auch von schulischer Seite auf auffallige
Entwicklungen oder drohende Abbriche hingewiesen werden kann.

Darlber hinaus besteht der Wunsch nach einer gemeinsamen Verstandigung
Uber die Anforderungen der MaBnahme. Lehrende nehmen mitunter wahr,
dass Teilnehmende mit einer unzureichenden oder idealisierten Vorstellung des
Pflegeberufs in die Umschulung starten. Eine realistische Aufklarung durch die
Agenturen, z.B. in Form von vorbereitenden Beratungen oder Eignungstests,
wird daher als unterstitzend angesehen.

Auch bei Fragen der Leistungsgewahrung oder der Gestaltung von MaBnah-
menverlaufen winschen sich Lehrende mehr Flexibilitdat und I6sungsorientier-
te Zusammenarbeit. In Fallen, in denen Umschulende Personen beispielsweise
krankheitsbedingt eine Pause einlegen missen oder sich mit der Priifungsstruk-
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tur schwertun, wird eine individuelle Anpassung und eine sensible Foérderpraxis
als hilfreich erachtet.

Insgesamt sehen Lehrende die Mitarbeitenden der Arbeitsagenturen/Jobcenter
als wichtige Kooperationspartnerinnen und -partner in der Begleitung und Stabi-
lisierung von Umschulenden Personen. Eine gute Zusammenarbeit basiert dabei
auf Transparenz, Verbindlichkeit, gegenseitigem Verstandnis der Systemlogiken
und der Bereitschaft, auch unkonventionelle Wege zur Sicherung des Umschu-
lungserfolgs gemeinsam zu gehen.

Wéhrend Lehrende vor allem den theoretischen Lernprozess gestalten, tragen
Praxisanleitende die Verantwortung fur die praktische Ausbildung und die Be-
gleitung im beruflichen Alltag. lhre Sichtweise erganzt das Bild der Ausbildungs-
situation um wichtige Erfahrungen aus dem Pflegealltag.

4.3 Praxisanleitende

Praxisanleitende begleiten Umschulende Personen im praktischen Teil ihrer Aus-
bildung. Sie unterstitzen die Entwicklung der beruflichen Handlungskompetenz
im Pflegealltag und tragen zur Integration ins Team bei. Das Kapitel zeigt auf,
welche Bedingungen aus Sicht der Praxisanleitenden fir eine gelingende Zusam-
menarbeit mit anderen Akteurinnen und Akteuren notwendig sind.

4.3.1 Was winschen sich Praxisanleitende von
Umschulenden Personen?

Praxisanleitende verbinden mit Umschulenden Personen hohe Erwartungen
an Eigenverantwortung, Kommunikationsfahigkeit und Reflexionsvermdégen.
Zentrale Voraussetzung fur eine gelingende Zusammenarbeit ist aus Sicht der
Praxisanleitenden die Bereitschaft, sich offen auf Anleitungssituationen einzu-
lassen, Ruckmeldungen anzunehmen und aktiv mitzuarbeiten.

Erwartet wird zudem ein respektvoller Umgang mit dem gesamten Team sowie
mit den zu pflegenden Personen. Umschulende Personen sollten sich in beste-
hende Arbeitsablaufe einfliigen kénnen und zugleich Interesse an professioneller
Weiterentwicklung zeigen. Besonders geschatzt wird, wenn sie ihre bisherigen
Erfahrungen und Kenntnisse einbringen, ohne dabei belehrend oder besserwis-
send aufzutreten.

Ein wichtiges Anliegen ist die Verlasslichkeit der Umschulenden Personen im Pra-
xisalltag. Dies umfasst das Einhalten von Dienstzeiten, das gewissenhafte Wahr-
nehmen von Aufgaben und das friihzeitige Mitteilen von Unsicherheiten oder
Problemen. Von groBer Bedeutung ist dabei auch die Fahigkeit zur realistischen
Selbsteinschatzung, also ein Bewusstsein dafr, wo eigene Grenzen liegen und
in welchen Bereichen noch Lernbedarf besteht.



Darlber hinaus winschen sich Praxisanleitende, dass Umschulende Personen mit
einer grundsatzlich positiven Haltung an die Herausforderungen des Pflegebe-
rufs herangehen. Dies beinhaltet die Bereitschaft, kdrperlich und emotional for-
dernde Situationen auszuhalten und in einem professionellen Rahmen zu reflek-
tieren. Insbesondere im Umgang mit pflegebeddirftigen Menschen in vulnerablen
Lebenslagen ist Empathie, Zurickhaltung und Anpassungsfahigkeit gefragt.

Ein weiterer Aspekt betrifft die Lernbereitschaft: Umschulende Personen sollten
neugierig, aufgeschlossen und motiviert sein, sich neues Wissen anzueignen und
dieses praktisch umzusetzen. Gleichzeitig wird die Fahigkeit zur Zusammenarbeit
mit verschiedenen Berufsgruppen als wichtig erachtet, insbesondere in interdis-
ziplinaren Settings.

Insgesamt wiinschen sich Praxisanleitende von Umschulenden Personen eine ak-
tive, lernbereite und verantwortungsvolle Haltung, die gepragt ist von gegensei-
tigem Respekt, Kommunikationsstarke und professioneller Offenheit.

Um ihre Rolle als Anleitende gut ausfullen zu kénnen, sind Praxisanleitende auf
eine enge Abstimmung mit den Lehrenden angewiesen.

4.3.2 Was winschen sich Praxisanleitende von
Lehrenden?

Praxisanleitende wiinschen sich von Lehrenden eine enge Abstimmung und einen
kontinuierlichen fachlichen Austausch, um die Lernprozesse von Umschulenden
Personen optimal begleiten zu kénnen. Im Zentrum steht dabei der Wunsch nach
Transparenz hinsichtlich der schulischen Inhalte, des Lernstandes und etwaiger
individueller Unterstlitzungsbedarfe. Dies ermoglicht es den Praxisanleitenden,
die Anleitungssituationen gezielt auf den Wissensstand und die Entwicklungs-
potenziale der Umschulenden Personen abzustimmen.

Darlber hinaus besteht ein Bedurfnis nach gegenseitiger Anerkennung der je-
weiligen Rollen und Expertisen. Praxisanleitende erwarten von Lehrenden ein
Verstandnis fir die Anforderungen des Pflegealltags, insbesondere hinsichtlich
des Zeitdrucks, der Personalengpasse und der organisationalen Zwange. Gleich-
zeitig mochten sie als padagogische Akteurinnen und Akteure ernst genommen
werden, die aktiv zum Kompetenzerwerb der Umschulenden Personen beitra-
gen.

Ein weiteres Anliegen ist die friihzeitige und unkomplizierte Kommunikation bei
Problemlagen oder Unklarheiten. Wenn sich zum Beispiel Schwierigkeiten im
Verhalten, der Leistungsbereitschaft oder der emotionalen Belastbarkeit der Um-
schulenden Personen zeigen, erwarten Praxisanleitende, dass Lehrende erreich-
bar sind, mitdenken und gemeinsam nach Losungen suchen. Dies schlieBt auch
das Erarbeiten individueller Unterstlitzungsstrategien mit ein.
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Wertgeschatzt wird zudem, wenn Lehrende praxisnahe Inhalte vermitteln, die an-
schlussfahig an den Arbeitsalltag sind, sowie ein realistisches Berufsbild fordern.
Dies erleichtert es den Praxisanleitenden, die theoretischen Inhalte aufzugreifen
und im Arbeitskontext weiterzuentwickeln. Auch gemeinsame Reflexionsraume,
z.B. im Rahmen von Zwischen- oder Abschlussgesprachen, werden als hilfreich
angesehen, um eine abgestimmte padagogische Begleitung zu gewahrleisten.

Insgesamt wiinschen sich Praxisanleitende von Lehrenden eine partnerschaftli-
che Zusammenarbeit auf Augenhéhe, getragen von gegenseitigem Respekt, Of-
fenheit fur unterschiedliche Perspektiven und der gemeinsamen Verantwortung
far den Lernerfolg der Umschulenden Personen.

Auch der Kontakt zur Arbeitsférderung wird von Praxisanleitenden als relevant
empfunden, insbesondere wenn es um Transparenz, Verlasslichkeit und gemein-
same Verantwortlichkeiten geht.

4.3.3 Was wunschen sich Praxisanleitende von
Mitarbeitenden der Agentur fir Arbeit/Jobcenter?

Praxisanleitende wunschen sich von den Mitarbeitenden der Agentur fur Arbeit/
Jobcenter vor allem verlassliche Informationen und klare Kommunikationswege
im Hinblick auf die individuellen Voraussetzungen der Umschulenden Personen.
Gerade weil Umschulende haufig mit vielféltigen biografischen Herausforderun-
gen, familidgren Verpflichtungen oder gesundheitlichen Einschrankungen in die
MaBnahme starten, ist es fur die Praxis hilfreich, friihzeitig Gber relevante As-
pekte informiert zu sein, die sich auf die Einsatzplanung und Anleitungssituation
auswirken koénnten.

Ebenso besteht ein Bedarf an Transparenz Uber den rechtlichen und férdertech-
nischen Rahmen, innerhalb dessen sich die Ausbildung vollzieht. Praxisanleitende
wlinschen sich ein Grundverstandnis dafir, welche Fordervorgaben oder Mal3-
nahmenbedingungen bestehen, um besser einschatzen zu kénnen, welche Spiel-
raume es fur individuelle Lésungen oder UnterstlitzungsmaBnahmen gibt.

In Fallen, in denen sich Probleme im Praxiseinsatz abzeichnen, z.B. durch Fehlzei-
ten, Uberforderung, Konflikte im Team oder fehlende Grundvoraussetzungen fiir
den Beruf, erhoffen sich Praxisanleitende eine proaktive und lésungsorientierte
Zusammenarbeit mit den zustdndigen Mitarbeitenden der Agentur fir Arbeit/
Jobcenter. Dazu gehért auch, dass Rickmeldungen ernst genommen und zeit-
nah bearbeitet werden, insbesondere wenn ein Abbruch oder eine MaBnahmen-
unterbrechung droht.

Zudem wird von Praxisanleitenden eine realistische Vermittlung des Pflegeberufs-
bildes im Vorfeld der MaBnahme gewinscht. Es wird als problematisch emp-
funden, wenn Personen ohne ausreichende Vorstellung von den korperlichen,
emotionalen und kommunikativen Anforderungen der Pflege in die Ausbildung



starten. Eine grundliche Eignungsabklarung und Berufsorientierung wird daher
als untersttzender Beitrag der Agentur fir Arbeit/Jobcenter gesehen.

SchlieBlich winschen sich Praxisanleitende eine grundlegende Wertschatzung
und Sichtbarkeit ihrer Rolle im Ausbildungssystem. Sie erwarten, dass ihre Rick-
meldungen Gehor finden und dass ihre Funktion als zentrale padagogische
Schnittstelle zwischen Theorie und Praxis auch auf institutioneller Ebene aner-
kannt wird.

Insgesamt basiert eine gelingende Zusammenarbeit auf einem transparenten,
dialogischen und wertschatzenden Miteinander, das auf das gemeinsame Ziel
ausgerichtet ist, Umschulenden Personen einen erfolgreichen Einstieg in den
Pflegeberuf zu ermdglichen.

Neben Schule und Praxis ist auch die Arbeitsférderung ein zentraler Bestandteil
der Umschulungsprozesse. Aus Sicht der Mitarbeitenden der Agentur fur Arbeit/
Jobcenter ergeben sich dabei spezifische Anforderungen an die Zusammenarbeit
mit allen beteiligten Akteursgruppen.

4.4 Mitarbeitende der Agentur fiir Arbeit/
Jobcenter

Mitarbeitende der Agentur fir Arbeit und der Jobcenter sind zentrale Ansprech-
partner/-innen fir die Férderung, Begleitung und Organisation von Umschulun-
gen. Sie sichern die Rahmenbedingungen und stehen in Kontakt mit allen be-
teiligten Stellen. Die folgenden Abschnitte beschreiben ihre Perspektive auf die
Zusammenarbeit mit Schule, Praxis und Umschulenden Personen.

4.4.1 Was winschen sich Mitarbeitende der Agentur fir
Arbeit/Jobcenter?

Mitarbeitende der Agentur fur Arbeit und der Jobcenter wiinschen sich von Um-
schulenden Personen ein hohes Maf an Eigenverantwortung, Kommunikations-
bereitschaft und Verbindlichkeit. Sie sehen in der Umschulung eine anspruchs-
volle QualifizierungsmaBnahme, die nur dann erfolgreich durchlaufen werden
kann, wenn die Teilnehmenden aktiv mitwirken, ihre Motivation kontinuierlich
reflektieren und Herausforderungen friihzeitig ansprechen.

Ein zentraler Wunsch ist, dass Umschulende Personen ihre Ziele und Beweg-
grunde transparent machen. Dies erleichtert es den Mitarbeitenden, passgenaue
Unterstlitzungsangebote zu vermitteln und die Eignung fir den Pflegeberuf
realistisch einzuschatzen. Vor allem bei langerer Erwerbslosigkeit oder berufli-
cher Neuorientierung ist es aus Sicht der Vermittlungsstellen wichtig, dass Um-
schulende Personen die Entscheidung fur den Pflegeberuf auf einer fundierten
Grundlage treffen und sich aktiv mit den Anforderungen auseinandersetzen.
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Zudem wird erwartet, dass Umschulende Personen im Verlauf der MaBnahme
regelmaBig Rickmeldungen geben, insbesondere bei Schwierigkeiten im schuli-
schen, praktischen oder privaten Bereich. Nur so kénnen Beratungs- und Unter-
stltzungsprozesse frihzeitig greifen. Dabei ist Verlasslichkeit von groBer Bedeu-
tung, z.B. in Bezug auf Termine, die Einhaltung der MaBBnahmenvorgaben oder
die Kommunikation mit Praxisstellen und Bildungstragern.

Ein weiterer Wunsch betrifft die aktive Nutzung der angebotenen Forderinst-
rumente, etwa Coachings, sozialpadagogische Begleitung oder Nachhilfe. Um-
schulende Personen sollten offen dafir sein, diese Angebote als Unterstiitzung
zu begreifen und aktiv in Anspruch zu nehmen, anstatt erst in Krisensituationen
nach Hilfe zu suchen.

Nicht zuletzt erhoffen sich die Mitarbeitenden der Agentur fur Arbeit/Jobcenter
eine grundsatzliche Lernbereitschaft und Offenheit fir Rickmeldungen. Die Um-
schulung wird nicht nur als fachliche Qualifizierung, sondern auch als persén-
liche Entwicklungsphase verstanden, in der Selbstreflexion, Kritikfahigkeit und
soziale Kompetenzen eine zentrale Rolle spielen.

Insgesamt wiinschen sich die Mitarbeitenden der Agentur fir Arbeit und der
Jobcenter von Umschulenden Personen eine aktive Mitverantwortung fur das
eigene Lernen und den MaBnahmeerfolg, getragen von realistischer Selbstein-
schatzung, Verbindlichkeit und einer klaren Berufsperspektive.

Um die Forderverlaufe bestmdglich begleiten zu kénnen, winschen sich Mit-
arbeitende der Agentur fUr Arbeit/Jobcenter eine starkere Zusammenarbeit mit
den Lehrenden an den Pflegeschulen.

4.4.2 Was winschen sich Mitarbeitende der Agentur fir
Arbeit/Jobcenter von Lehrenden und Schulen?

Mitarbeitende der Agentur fur Arbeit/Jobcenter wiinschen sich von Lehrenden
und Schulen eine transparente und vertrauensvolle Zusammenarbeit, um die
Umschulungsprozesse moglichst stabil und erfolgreich gestalten zu kénnen. Da
sie die MaBnahme oft nur in Auszligen begleiten und auf Rtickmeldungen Drit-
ter angewiesen sind, ist fr sie eine regelmaBige und proaktive Kommunikation
vonseiten der schulischen Akteurinnen und Akteure von besonderer Wichtigkeit.

Im Mittelpunkt steht der Wunsch nach zeitnahen Informationen tber Leistungs-
entwicklungen, Verhaltensauffalligkeiten oder drohende Abbriiche. Lehrende
sollen nicht erst bei eskalierenden Problemlagen das Gesprach mit den zustan-
digen Vermittlerinnen und Vermittlern suchen, sondern frihzeitig Rickmeldung
geben, wenn Unterstltzungsbedarf sichtbar wird. Dies schafft Handlungsspiel-
rdume, um mit geeigneten Instrumenten, etwa Beratung, sozialpddagogischer
Begleitung oder individuellen FérdermaBnahmen, praventiv entgegenzuwirken.



Darlber hinaus wird von Schulen erwartet, dass sie die Teilnehmenden realis-
tisch auf die Anforderungen des Pflegeberufs vorbereiten. Dies betrifft sowohl
die fachlich-inhaltliche Ausbildung als auch die Vermittlung zentraler Schlis-
selkompetenzen wie Teamfahigkeit, Belastbarkeit oder kommunikative Fahig-
keiten. Die Agenturen fur Arbeit/Jobcenter wiinschen sich, dass Lehrende den
Umschulenden Personen ein ehrliches, zugleich aber motivierendes Berufsbild
vermitteln, um Frustration und Abbriiche aufgrund unrealistischer Vorstellungen
zu vermeiden.

Zudem ist es den Mitarbeitenden wichtig, dass Schulen offen fur individuelle
Losungen sind, z.B. bei der Integration von Nachhilfe, bei flexiblen Prifungs-
regelungen oder der Gestaltung von Zwischenetappen innerhalb der MaBBnah-
me. Solche Anpassungen erfordern eine gute Absprache mit den Agenturen far
Arbeit/Jobcenter, aber auch ein Bewusstsein auf schulischer Seite daflr, dass
nicht alle Teilnehmenden unter gleichen Voraussetzungen lernen.

Nicht zuletzt wiinschen sich die Mitarbeitenden der Agentur fur Arbeit/Jobcenter
eine grundsatzliche Anerkennung ihrer Rolle als Mitverantwortliche fiir den Um-
schulungserfolg. Sie mochten als Partner/-innen auf Augenhéhe wahrgenom-
men werden, die relevante Informationen liefern, aber auch selbst auf Rtickmel-
dung und Austausch angewiesen sind.

Insgesamt erwarten Mitarbeitende der Agentur fir Arbeit/Jobcenter von Leh-
renden und Schulen eine kooperative, I6sungsorientierte und verlassliche Zu-
sammenarbeit, die dem gemeinsamen Ziel dient, die Teilnehmenden erfolgreich
durch die MaBnahme zu begleiten.

Auch mit Blick auf den Lernort Praxis wird von den Mitarbeitenden der Agentur
fir Arbeit/Jobcenter eine verlassliche Kommunikation und Kooperation ange-
strebt.

4.4.3 Was wunschen sich Mitarbeitende der Agentur fir
Arbeit/Jobcenter von den Praxiseinrichtungen?

Mitarbeitende der Agentur fir Arbeit/Jobcenter erwarten von den Praxisein-
richtungen eine verlassliche, strukturierte und transparente Begleitung der Um-
schulenden Personen im praktischen Teil der Ausbildung. Da die Praxiseinsdtze
maBgeblich Gber den Erfolg oder Misserfolg der MaBnahme entscheiden, wird
den Einrichtungen eine zentrale Rolle im gesamten Umschulungsprozess zuge-
schrieben.

Ein zentrales Anliegen ist die regelmaBige Rickmeldung Uber den Entwicklungs-
stand der Umschulenden Personen. Die Vermittlungsfachpersonen sind auf
praxisnahe Einschatzungen angewiesen, um die Passung zwischen Person und
MaBnahme zu Uberpriifen und friihzeitig bei Herausforderungen oder Uberfor-
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derungen reagieren zu kdnnen. Eine offene und I6sungsorientierte Kommunika-
tion, auch bei kritischen Entwicklungen, wird dabei als essenziell erachtet.

Dartber hinaus winschen sich die Mitarbeitenden der Agentur ftr Arbeit/Job-
center, dass die Praxiseinrichtungen strukturelle Rahmenbedingungen schaf-
fen, die das Lernen ermoglichen. Dazu gehoren feste Ansprechpartner/-innen,
geplante Anleitungssituationen sowie eine wertschatzende, lernférderliche At-
mosphadre. Es wird als problematisch wahrgenommen, wenn Umschulende Per-
sonen lediglich als zusatzliche Arbeitskraft eingesetzt werden oder keine gezielte
Anleitung erhalten.

Besonders relevant ist aus Sicht der Agenturen fur Arbeit/Jobcenter die frih-
zeitige Einschatzung der Eignung, insbesondere im Rahmen von Orientierungs-
praktika oder in der Anfangsphase der MaBnahme. Eine offene Rickmeldung
tber mogliche Schwierigkeiten oder Fehlanpassungen kann helfen, Abbriche zu
vermeiden oder Umschulende Personen in alternative Wege zu begleiten.

Zudem besteht der Wunsch, dass Praxiseinrichtungen die besonderen Voraus-
setzungen von Umschulenden Personen berlcksichtigen, z.B. hinsichtlich Al-
ter, Vorbildung oder Lebenssituation. Flexibilitdt und Sensibilitat im Umgang
mit dieser heterogenen Zielgruppe werden als wichtige Voraussetzungen fir
eine gelingende Integration in die Praxis angesehen.

Insgesamt erwarten Mitarbeitende der Agentur fur Arbeit/Jobcenter von den
Praxiseinrichtungen eine verantwortungsbewusste, kooperative und professio-
nelle Rolle im Ausbildungssystem, die durch klare Kommunikation, individuelle
Begleitung und gemeinsame Verantwortung ftr den Umschulungserfolg gepragt
ist.

Die Perspektiven aller vier beteiligten Akteursgruppen verdeutlichen, wie viel-
féltig die Erwartungen und Anforderungen im Kontext von Umschulungsmal-
nahmen sind. Um diese Perspektiven wirksam aufeinander abzustimmen, ist ein
gemeinsames Verstandnis der Zusammenarbeit notwendig, genau hier setzt das
folgende Kapitel an.

4.5 Gemeinsame Perspektiven und
Schnittstellen

Die Analyse der unterschiedlichen Perspektiven zeigt deutlich: Zwischen allen be-
teiligten Akteurinnen und Akteuren, Lehrenden, Praxisanleitenden, Mitarbeiten-
den der Agentur fir Arbeit/Jobcenter sowie den Umschulenden Personen selbst,
bestehen vielféltige Schnittstellen im Prozess der beruflichen Neuorientierung in
die Pflege. Diese Schnittstellen sind nicht nur durch Arbeitsauftrage, Zustandig-
keiten oder formale Strukturen bestimmt, sondern vor allem durch gemeinsame
Herausforderungen, Zielsetzungen und Kooperationsbedarfe. Ein zentrales ver-



bindendes Element stellt der Wunsch nach einer besseren Abstimmung, enge-
rem Austausch und gegenseitigem Verstandnis dar.

Praxisanleitende und Lehrende teilen die Verantwortung fir die Ausbildung und
Lernbegleitung der Umschulenden Personen — allerdings in unterschiedlichen
Kontexten: Wahrend Lehrende Uberwiegend den theoretischen Teil verantwor-
ten und hier haufig mit heterogenen Lernvoraussetzungen konfrontiert sind, ge-
stalten Praxisanleitende unter hohem Zeitdruck und mit begrenzten Ressourcen
die praktische Ausbildung an den zu Pflegenden. Beide Gruppen erleben die
Notwendigkeit, nicht nur fachlich, sondern auch padagogisch sensibel auf die
oft komplexen Lebenssituationen der Umschulenden Personen einzugehen. Da-
bei zeigt sich ein gemeinsames Anliegen, padagogisch reflektiert zu handeln,
individuelle Lernprozesse zu ermdglichen und realistische Erwartungen an die
Umschulenden Personen zu formulieren.

Mitarbeitende der Agentur fur Arbeit/Jobcenter wiederum nehmen eine vermit-
telnde und begleitende Rolle ein. Sie beraten, férdern und steuern die MaBnah-
menverlaufe, sind jedoch auf die Rickmeldungen von Schulen und Praxisein-
richtungen angewiesen, um Unterstiitzungsbedarfe frihzeitig zu erkennen und
MaBnahmen entsprechend anzupassen. Gleichzeitig winschen sie sich, dass ihre
Rolle als gleichwertige Kooperationspartner/-innen starker anerkannt wird und
ein besseres gegenseitiges Verstandnis fir die jeweiligen institutionellen Rah-
menbedingungen und Zwange entsteht.

Die Umschulenden Personen stehen im Zentrum dieser Konstellation und sind
dabei haufig mit einer hohen Erwartungslast konfrontiert. Sie missen sich in
neue Lernsettings einfinden, mit finanziellen Unsicherheiten und privaten He-
rausforderungen umgehen, sich fachlich weiterqualifizieren und zugleich den
Anforderungen der Praxis gerecht werden. Dabei profitieren sie besonders von
einem gut funktionierenden Netzwerk aus Schule, Praxis und Arbeitsférderung.
Wo eine solche Verzahnung zwischen den Systemen gelingt, entsteht fir Um-
schulende Personen ein Sicherheitsrahmen, in dem sie sich sowohl fachlich als
auch personlich entwickeln kénnen. Hierzu zéhlen etwa transparente Informa-
tionen zu Leistungsanforderungen und Unterstiitzungsangeboten, eine abge-
stimmte padagogische Begleitung, flexible Losungen bei besonderen Bedarfen
und das Gefihl, ernst genommen und aktiv eingebunden zu sein.

Gemeinsamkeiten bestehen auch in der Wahrnehmung struktureller Probleme:
Zeitmangel, unzureichende Ressourcen, hohe Anforderungen an Flexibilitat so-
wie die Notwendigkeit, mit einer heterogenen Zielgruppe zu arbeiten. An all
diesen Punkten wird deutlich, dass der Erfolg einer Umschulung zur Pflegefach-
person nicht allein im Verantwortungsbereich eines einzelnen Lernorts liegt, son-
dern nur durch ein vernetztes und koordiniertes Zusammenwirken aller Beteilig-
ten gewahrleistet werden kann.
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Von zentraler Bedeutung sind dabei die Ubergange zwischen den Lernorten bzw.
Systemen, z.B. von der Beratung in die Ausbildung, vom Theorieunterricht in die
Praxis oder vom Ausbildungsbeginn in das erste Priifungsjahr. An diesen Uber-
gangen bestehen besonders viele potenzielle Bruchstellen: Informationsverluste,
Missverstandnisse, unklare Zustandigkeiten oder fehlende Kommunikation kén-
nen den Ausbildungserfolg gefahrden. Deshalb braucht es an diesen Schnitt-
stellen verlassliche Strukturen, transparente Kommunikation und abgestimmte
Verfahren, die es allen Beteiligten ermoglichen, schnell und I6sungsorientiert zu
handeln.

Nicht zuletzt wurde von allen Seiten die Bedeutung eines regelméaBigen Aus-
tauschs betont, sei es im informellen Rahmen, durch klar definierte Kommunika-
tionskanale oder institutionalisierte Kooperationsformate. Solche Strukturen hel-
fen, ein gemeinsames Verstandnis fir Zielsetzungen, Méglichkeiten und Grenzen
zu entwickeln, und tragen zur Professionalisierung der Zusammenarbeit bei.

Im Ergebnis zeigt sich: Gelingt es, die verschiedenen Perspektiven miteinander
in Dialog zu bringen, kann ein gemeinsamer Lern- und Ausbildungsraum ent-
stehen, der nicht nur den individuellen Bedarfen der Umschulenden Personen
gerecht wird, sondern auch ein kooperatives Miteinander aller beteiligten Syste-
me ermoglicht — zum Wohl der Auszubildenden, der Einrichtungen und letztlich
auch der zukunftigen Pflegepraxis.



5 FORDERPROGRAMME UND
KAMPAGNEN

Aufgrund der Entwicklungen des demografischen Wandels und einem damit
verbundenen Anstieg der pflegebedirftigen Personen bei gleichzeitig fehlenden
Pflegefachpersonen werden Umschulende Personen als wichtige Ressource zur
Fachkraftsicherung angesehen (vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR FAMILIE, SENIOREN, FRAUEN
UND Jucenp 2024). Unterschiedliche Forderprogramme und Kampagnen der ver-
gangenen Jahre zielen auf die Fachkraftsicherung ab. Dazu gehéren beispiels-
weise die Kampagne der Hamburger Gesundheitswirtschaft ,, DAS-IST-PFLEGE.
DE — Komm ins Team!” (vgl. GESUNDHEITSWIRTSCHAFT HamBURG 0.].) oder , Pflege:
Umschulung mit Mehrwert” des Bundesministeriums Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR FAMILIE, SENIOREN, FRAUEN UND JUGEND O.].).
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6 FINANZIELLE
UNTERSTUTZUNGSMOGLICHKEITEN

Fur die Umschulung gibt es unterschiedlichste Forderungsmaglichkeiten, das Un-
terstitzungssystem ist vielschichtig. Erste Ansprechpersonen fir Umschulende
Personen sind Beratende der Agentur fir Arbeit oder der Jobcenter. Die Agentur
fr Arbeit ist dann die richtige Institution, wenn die Umschulung aus einer Be-
rufstatigkeit heraus erfolgen soll oder wenn eine Erwerbslosigkeit besteht, die
noch nicht langer als zwolf Monate andauert. Auch bei langerer Arbeitslosigkeit
kann die Agentur fur Arbeit zustandig sein, wenn zuvor eine langjahrige Er-
werbstatigkeit und damit ein Anspruch auf Arbeitslosengeld | bestand. Soll die
Umschulung hingegen aus einer langeren Erwerbslosigkeit heraus erfolgen und
liegt bereits ein Anspruch auf Leistungen nach dem SGB Il vor, sind die Mitarbei-
tenden des betreuenden Jobcenters die richtigen Ansprechpartner/-innen. Es ist
wichtig, dass die Umschulenden Personen den Beratungstermin vor Beginn der
Umschulung in Anspruch nehmen. Flr Praxisanleitende ist es wichtig, dass Um-
schulende Personen bei Fahrtkosten, Kinderbetreuungskosten, auBerschulischen
Lernangeboten und Kosten fur Lernmittel wahrend der Umschulung finanzielle
Unterstltzung erhalten kénnen, falls sie diese bendétigen. Es lohnt sich in jedem
Fall, eine Anspruchsberechtigung bei der Agentur fur Arbeit prifen zu lassen
(vgl. BUNDESAGENTUR FUR Areeir 2025b; 2025a).

Abbildung 1 zeigt die verschiedenen Szenarien auf, die die Voraussetzungen far
eine Forderung darstellen. Wichtig ist in diesem Kontext, dass die Agentur fur
Arbeit und das Jobcenter fir jede Person eine individuelle Entscheidung fiir oder
gegen eine FordermaBnahme trifft.

Personen, die Uber das Jobcenter geférdert werden, erhalten nach § 16 SGB |I
in Verbindung mit § 81 SGB Ill Férdermittel und sind meist bereits ein Jahr er-
werbslos. DemgegenUber stehen die geforderten Personen der Agentur fir Ar-
beit Uber die Férdermittel nach § 81 SGB Il im Erwerbsleben. Interessant ist da-
bei, dass die geférderten Personen nur zu einem verschwindend geringen Anteil
Uber das Jobcenter in die Umschulung gelangen (2024: rund 0,25 % der dort
geforderten Personen), gegentber den Personen, die Uber die Agentur fur Arbeit
in die Umschulung einmiinden (2024: rund 7,0 % der dort geférderten Perso-
nen) (vgl. StaTisTIsCHES BuNDESamT 2025b).
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7 DIVERSITATSBEWUSSTSEIN

Insbesondere der pflegerische Bereich ist durch eine hohe Diversitat gepragt. Dies
betrifft nicht nur die Auszubildenden, Lehrenden und Praxisanleitenden, sondern
auch die zu Pflegenden. Auf die Gruppe der Umschulenden Personen trifft die-
ser Umstand ebenfalls zu. Sie werden in den Interviews als sehr heterogen im
Hinblick auf Herkunft, Alter, Religion und Geschlecht beschrieben. Weiterhin ist
die Pflege deutlich weiblich konnotiert. Mit Blick auf die unterschiedlichen Ge-
nerationen werden jingere Auszubildende mit einer hdheren Anspruchshaltung
erlebt, sie haben zugleich eher Schwierigkeiten, aus dem Kontext Elternhaus/
Primarbildung in die Berufspraxis hineinzufinden.

Dahingegen werden kulturelle Unterschiede deutlich bei Auszubildenden, in de-
ren Herkunftsland eine strengere Erziehung Ublich ist und Respekt eine groB3e
Rolle spielt. Ein Beispiel ist eine Auszubildende aus Georgien, die als besonders
respektvoll im Umgang mit Kolleginnen, Kollegen und zu Pflegenden wahrge-
nommen wurde. Sie konnte sich gut in bestehende Strukturen einfligen und
zeigte ein hohes MaB an sozialer Orientierung. In den Interviews wird sie als
jemand beschrieben, der Strukturen rasch erkennt und nicht nur die eigene Per-
spektive in den Vordergrund stellt.

Kulturelle Unterschiede werden nicht nur immer wieder wahrgenommen, son-
dern auch mit Zuschreibungen und sozialen Bedeutungen verbunden. So gehen
sie haufig mit Benachteiligung und Diskriminierung, aber auch mit Dominanz
oder Privilegien einher. Und es lassen sich daraus resultierend unterschiedliche
Lernvoraussetzungen, Bildungserfahrungen sowie Muster der Bewaltigung fest-
stellen (vgl. Micus-Loos 2019). Als Beispiele wurden in den Interviews eine beson-
dere Freundlichkeit von Personen aus dem asiatischen Raum oder ihr entspann-
terer Umgang mit Verpflichtungen genannt.

Altersunterschiede werden sowohl am Lernort Schule als auch am Lernort Praxis
deutlich wahrgenommen. Die Alteren werden als verniinftiger und reifer wahr-
genommen. Sie fuhlen sich von den Jingeren teilweise beim Lernen gestort. In
der Praxis zeichnen sich die alteren Auszubildenden durch eine hohere Refle-
xionsfahigkeit im Umgang mit zu Pflegenden aus.

Eine Praxisanleiterin beschreibt, wie altere Auszubildende sensibel auf unange-
nehme Situationen reagieren, indem sie diese gezielt durch Sprache entlasten
und zugleich zigig handeln:

.[...] dass das fur den Bewohner eine unangenehme Situation ist und
dass man da zlgig arbeitet oder vielleicht gerade nochmal irgendwie ein
schnelles Gesprachsthema reinbringt, was auch von der Sache ablenkt.
Und wenn ich jetzt Gberlege, die manchen jungen Kollegen, die gerade
erst angefangen haben [...], wenn ich da mal eine Intimpflege gesehen
habe, dann war das wirklich noch richtige Konzentration, richtige Wisch-



richtung und alles ordentlich machen. Und der Bewohner lag da und hat
wahrscheinlich gedacht: ,Oh Gott, es ist so still und was macht sie da."”
(Julia, Praxisanleiterin, Abs. 51)

Aus Sicht der Lehrenden ist eine heterogene Zusammensetzung der Auszubil-
denden sehr erstrebenswert. Unterschiedliche Altersgruppen und Hintergrinde
bringen vielféltige Perspektiven und Lernerfahrungen ein, was die Dynamik der
Ausbildung insgesamt bereichern kann.

.Ja, da braucht man irgendwie so eine GauB'sche Normalverteilung, so-
wohl von Umschulern als auch Erstauszubildende. Und auch altersmaBig.
Ja.” (Sophie, Lehrende, Abs. 86)

Der Pflegeberuf ist weiterhin frauendominiert. Trotz aller Fortschritte der Eman-
zipation sind Frauen weiterhin die Hauptverantwortlichen bei der privaten Care-
Arbeit von Zu- und Angehdrigen. Diese strukturellen Geschlechterverhaltnisse
spiegeln sich auch in der Zusammensetzung der Umschulungsgruppen und im
beruflichen Alltag wider.

Wichtig ist es im Hinblick auf die Diversitdt der unterschiedlichen Akteursgrup-
pen, sich der Unterschiede und Gemeinsamkeiten bewusst zu werden.
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8 EVALUATION DER POCKET GUIDES -
RUCKMELDUNGEN AUS DER PRAXIS

8.1 Einleitung

Die Entwicklung der vier zielgruppenspezifischen Pocket Guides ist ein zentraler
Transferbaustein des Projekts ParAScholaBi. Die Guides sollen Lehrende, Praxisan-
leitende, Umschulende Personen sowie Mitarbeitende der Agenturen fir Arbeit
und Jobcenter in ihren jeweiligen Rollen unterstitzen und praxisnah informieren.
Mit diesem niedrigschwelligen Format wurde bewusst ein Medium geschaffen,
das sich leicht in den Arbeitsalltag integrieren lasst und schnell zuganglich ist —
sowohl digital als auch perspektivisch in gedruckter Form.

Um die Wirksamkeit und Praxistauglichkeit dieser Materialien zu prifen und An-
haltspunkte fur eine mogliche Weiterentwicklung zu gewinnen, wurde im Juni
2025 im Rahmen der Abschlusstagung , Diversity in Nursing” in Kiel eine sys-
tematische Evaluation durchgefiihrt. Die Ergebnisse geben Aufschluss dartber,
in welchen Kontexten die Pocket Guides bislang genutzt werden, wie sie von
den unterschiedlichen Zielgruppen wahrgenommen werden und welche Opti-
mierungspotenziale sich aus der Perspektive der Anwender/-innen ergeben. Die
Evaluation leistet damit einen wichtigen Beitrag dazu, die langfristige Qualitat
und Akzeptanz der Pocket Guides sicherzustellen und sie bedarfsgerecht an die
Bedurfnisse der Akteurinnen und Akteure anzupassen.

8.2 Methodisches Vorgehen

Die Evaluation wurde als Onlinebefragung mittels der Plattform LimeSurvey
durchgefihrt. Um eine moglichst groBe Reichweite zu erzielen, wurde die Um-
frage zunachst auf der Tagung Diversity in Nursing vorgestellt und Gber die So-
cial-Media-Kanale des Projekts sowie Uber personliche Netzwerke der Projekt-
beteiligten beworben. Aufgrund zunachst niedriger Ricklaufzahlen wurde der
Befragungszeitraum um zwei Wochen verldngert und die Social-Media-Aktivi-
taten wurden intensiviert.

Stichprobe und Riicklauf

Insgesamt gingen 33 Ruckmeldungen ein, wovon 27 Datensatze fir die Auswer-
tung bertcksichtigt werden konnten. Sechs Antworten wurden ausgeschlossen,
da sie entweder unvollstandig waren oder die Umfrage bereits vor den inhalt-
lichen Kernfragen abgebrochen wurde. Die relativ kleine, aber heterogene Stich-
probe ist typisch fur freiwillige Onlinebefragungen, ermdglicht aber eine Aus-
wertung nach Trends und Tendenzen.



Fragebogenstruktur

Der Fragebogen umfasste 16 Fragen, denen sowohl geschlossene als auch offe-
ne Antwortformate zugeordnet waren. Abgefragt wurden unter anderem:

> die Nutzung der vier Pocket Guides (Mehrfachnennungen maoglich),

> der Nutzungsgrad (nur Gberflogen versus intensiv genutzt),

> erste Eindricke und wahrgenommene Relevanz (Skalierung 1 bis 6),
> konkrete Nutzungskontexte (z. B. Unterricht, Beratung, Einarbeitung),

> qualitative Einschatzungen zu Verstandlichkeit, Anwendbarkeit und Verbesse-
rungsvorschlagen.

Wahrend die quantitativen Daten deskriptiv ausgewertet wurden (einfache Hau-
figkeiten und Prozentangaben), erfolgte die Auswertung der offenen Kommen-
tare in Anlehnung an die qualitativ-strukturierende Inhaltsanalyse nach Kuckartz/
Rapiker (2024). Aufgrund der kleinen Fallzahl wurde auf eine vollstandige Co-
dierung verzichtet; stattdessen wurden die Antworten in drei Hauptkategorien
gebindelt:

1. positiv hervorgehobene Aspekte,
2. Kritik und Verbesserungsvorschlage,

3. Informationswiinsche und offene Fragen.

8.3 Nutzung und Reichweite

Von den insgesamt 27 Teilnehmenden machten 20 Personen eine Auswahl zur
beruflichen Zugehdorigkeit, wie in Abbildung 2 dargestellt. Davon ordneten sich
zehn Personen dem Bereich Pflegepadagogik bzw. Bildungseinrichtungen zu,
zwei Personen der Pflegepraxis und eine Person der Arbeitsagentur bzw. einem
Jobcenter. Drei Personen wahlten die Kategorie ,, Sonstiges” und gaben als beruf-
lichen Hintergrund , Ausbildung ATA/OTA", ,Pflegewissenschaft” sowie ,Pfle-
gemanagement” an, wahrend keine Person angab, sich in einer Umschulung,
Ausbildung oder einem Studium zu befinden. Drei Personen markierten ,Keine
Angabe” und eine Person , Keine Antwort”. Sieben Teilnehmende Ubersprangen
diese Frage vollstandig.
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Abbildung 2: Berufliche Zugehorigkeit der Befragten*

Aus welchem beruflichen Bereich kommen Sie? (n = 20)

m Pflegepraxis

m Pflegepddagogik/Bildungseinrichtung

m Arbeitsagentur/Jobcenter
(Um-)Schulende Auszubildende/
Studierende
Keine Angabe

m Sonstiges

Keine Antwort

*Die Beantwortung der Frage war freiwillig (n=20).
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Die hohe Zahl fehlender Angaben ist auf die freiwillige, nicht verpflichtende
Struktur der Befragung zurlckzufiihren. Dennoch lasst sich klar erkennen, dass
die Pocket Guides vor allem in bildungsnahen Berufsfeldern auf Interesse stoBen.
Die geringe Rickmeldung aus der Pflegepraxis und aus der Arbeitsmarktbera-
tung (Agentur flr Arbeit/Jobcenter) stellt einen wichtigen Hinweis fur kinftige
zielgerichtete Kommunikations- und Verbreitungsstrategien dar.

Die Rezeption der Pocket Guides zeigt ein deutliches Gefélle zwischen den ver-
schiedenen Zielgruppen. Abbildung 3 veranschaulicht, dass die Pocket Guides
besonders stark im bildungsnahen Bereich angeschaut werden:

» 21 von 27 Personen gaben an, den Pocket Guide fir Lehrende angeschaut zu
haben.

» 15 von 27 Personen haben den Guide fur Praxisanleitende angesehen.

» Deutlich geringer war die Nutzung des Guides fir Umschulende Personen (8
von 27 Personen) und des Guides fur Mitarbeitende der Arbeitsagentur und
Jobcenter (5 von 27 Personen).

Diese Ergebnisse bestatigen, dass die Pocket Guides derzeit vor allem in Pflege-
schulen und im Kontext der Praxisanleitung eine Rolle spielen kénnten. Gleich-
zeitig verweisen sie auf deutliche Reichweitendefizite bei anderen Zielgruppen,
insbesondere in der Arbeitsmarktberatung. Daraus ergibt sich ein klarer Hand-
lungsbedarf fur kunftige, zielgerichtete Kommunikations- und Verbreitungsstra-
tegien.



Abbildung 3: Nutzung der Pocket Guides nach Zielgruppe*

Welche(n) Pocket Guide(s) haben Sie sich angeschaut?
(Mehrfachnennungen maéglich) (n = 27)
25
21
20
15
10 8
5
5
0
0

m Pocket Guide fur Umschulende
Personen

m Pocket Guide fur Praxisanleitende

m Pocket Guide fur Lehrende
Pocket Guide fur Mitarbeitende der
Agenturen fur Arbeit/Jobcenter

Keinen angeschaut

m Nicht beendet oder nicht gezeigt

*Mehrfachnennungen méglich; 57 Nennungen insgesamt; n=27.

8.4 Nutzungskontexte

Die Pocket Guides kénnen in einer Vielzahl von Situationen eingesetzt werden,
was auf ihre Flexibilitat und Praxistauglichkeit hindeutet. Am haufigsten wurden

folgende Nutzungskontexte benannt (vgl. Abbildung 3):

> zwolf von 20 Personen nannten den Unterricht an Pflegeschulen (vor allem

zur Vermittlung von Rollenverstandnis und Kompetenzanforderungen),

> elf von 20 Personen die Praxisanleitung (zur Vorbereitung und Begleitung von

Anleitungssequenzen),

> zehn von 20 Personen die Einarbeitung neuer Mitarbeitender,

» zehn von 20 Personen die eigene Orientierung und Weiterbildung (insbeson-

dere bei Lehrenden und Praxisanleitenden),

> zehn von 20 Personen Teamsitzungen und Fortbildungen (zur Diskussion von

Rollenbildern im Team),

> acht von 20 Personen Beratungsgesprache mit Umschulenden Personen (z.B.

durch Lehrende oder Praxisanleitende).

Die Angaben verdeutlichen, dass die Pocket Guides nicht nur als Informations-
quelle, sondern auch als Diskussionsanlass und Reflexionsinstrument genutzt

werden konnen.
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Abbildung 4: Nutzungskontexte der Pocket Guides*

14

12

10

[e9]

[e)]

IN

N

In welchen konkreten Situationen wirden Sie die Pocket Guides einsetzen
oder empfehlen? (Mehrfachantworten maglich) (n = 20)

12
11
10 10 10 m In der Praxisanleitung
8 = Im Unterricht an Pflegeschulen
FUr Beratungsgesprache mit
Umschulenden Personen
Zur eigenen Orientierung/
Weiterbildung
m In Teamsitzungen oder Fortbildungen

m In der Einarbeitung neuer
Mitarbeitender

*Mehrfachnennungen mdglich; 61 Nennungen insgesamt; n = 20

56

Pflegeausbildung gestalten

8.5 Qualitative Riickmeldungen und
Verbesserungsvorschlage

Die Pocket Guides wurden von den Teilnehmenden insgesamt positiv bewertet.
Besonders hervorgehoben wurden:

» verstandliche, adressatengerechte Sprache,
» klare Struktur und ansprechendes Layout,

» Praxisnahe und direkte Anwendbarkeit.
Kritisch angemerkt wurde:

» hohe Textdichte in Teilen,

|u

» Begrifflichkeiten wie ,Kompetenzprofi
dirfen eines starkeren Alltagsbezugs,

und ,Kompetenzorientierung” be-

» Mangel an Fallbeispielen oder narrativen Kurzszenen.

Mehrere Personen wiinschten sich erganzend:

> Printversionen fur Lehrende zur Auslage im Dienstzimmer und Beratungsstel-
len,

» mehrsprachige Ausgaben (z.B. Englisch, Arabisch, Tarkisch),

» digitale interaktive Formate (z.B. mit Videos oder Infokasten).



8.6 Bewertung und Relevanz

Auf die Frage ,Wie ist Ihr erster Eindruck von den Pocket Guides?” (1 = sehr
gut, 6 = ungenligend) antworteten 19 von 19 Personen. Davon vergaben zwolf
Personen die Bestnote ,sehr gut”, die Ubrigen sieben Personen bewerteten mit
.gut”. Negative Bewertungen gab es nicht.

Die Pocket Guides erfullen damit ihre Grundfunktion, Rollenprofile kompakt und
ansprechend zu vermitteln. Um ihre Wirksamkeit in der Breite zu erhéhen, soll-
ten jedoch Teile der genannten Optimierungsvorschlage aufgegriffen werden.

Infokasten: Empfehlungen zur Weiterentwicklung der Pocket
Guides

> Ergdnzung narrativer Praxisbeispiele,

> Begriffserklarungen alltagsnaher gestalten,
> Mehrsprachigkeit ausbauen bzw. prufen,
> Printversionen zur Verfigung stellen,

> interaktive digitale Umsetzung prufen.

8.7 Zusammenfassung

Die Evaluation zeigt, dass die Pocket Guides ein wertvolles und praxisnahes Ins-
trument fur die Pflegebildung sind, vor allem in Pflegeschulen und bei Praxisan-
leitenden. Die vergleichsweise geringe Rezeption in der Pflegepraxis und in der
Arbeitsmarktberatung weist jedoch auf ein Verbreitungsdefizit hin.

Die Ergebnisse unterstreichen zudem die Bedeutung einer zielgruppengerechten
Aufbereitung: Wahrend bildungsnahe Zielgruppen die Fachbegriffe einordnen
konnen, bendtigen Umschulende Personen und Beratende starker vereinfachte
Erklarungen, mehr visuelle Elemente und narrative Beispiele.

Fur die Weiterentwicklung werden folgende Schritte empfohlen:

1. Integration von Praxisbeispielen und alltagsnahen Begriffserklarungen,
2. Erstellung von Printversionen,
3. Ausbau digitaler Formate mit interaktiven Elementen,

4. gezielte Kommunikationsstrategie fur Pflegepraxis und Arbeitsagenturen.

Bei der Interpretation der Ergebnisse ist zu beachten, dass es sich bei den darge-
stellten Rickmeldungen um eine kleine, nicht reprasentative Stichprobe handelt
(n = 27). Die daraus abgeleiteten Aussagen sind daher nicht verallgemeinerbar,
geben aber dennoch wertvolle Hinweise auf Nutzungstendenzen, Bedarfe und
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Verbesserungspotenziale aus Sicht der beteiligten Akteurinnen und Akteure. Die
Evaluation ist insofern als explorativer Impuls zu verstehen, der Anregungen fur
die Weiterentwicklung der Pocket Guides liefert, ohne Anspruch auf statistische
Reprasentativitdt zu erheben.
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9 FAZIT UND AUSBLICK

Die Handreichung verdeutlicht die zentrale Bedeutung Umschulender Personen
fur die Pflegebildung und die Pflegepraxis. lhre beruflichen und persénlichen Er-
fahrungen sowie ihre Motivation bereichern die Ausbildungs- und Arbeitswelt
in der Pflege erheblich. Gleichzeitig zeigt sich, dass diese Zielgruppe vor spezifi-
schen Herausforderungen steht, die eine gezielte Unterstiitzung und Anpassung
von Lehr-, Lern- und Arbeitsbedingungen erfordern. Die Ergebnisse des Projekts
ParAScholaBi unterstreichen die Notwendigkeit, Umschulende Personen starker
in den Fokus zu rticken, um sie optimal in die Pflegeausbildung zu integrieren
und langfristig im Beruf zu halten.

Die vorgestellten Good-Practice-Beispiele und Empfehlungen bieten eine wert-
volle Grundlage fir Bildungs- und Praxiseinrichtungen, um die besonderen Be-
dirfnisse Umschulender Personen besser zu berlcksichtigen. Sie zeigen, dass
flexible Arbeitszeitmodelle, individualisierte Lernangebote und eine starkere Ver-
netzung zwischen den Akteurinnen und Akteuren der Pflegebildung wichtige
Ansatze fur eine erfolgreiche Integration sind. Gleichzeitig erfordert die Diversi-
tat Umschulender Personen ein Bewusstsein flr geschlechts- und kulturspezi-
fische Aspekte sowie eine Sensibilisierung aller Beteiligten.

Die im Rahmen der Evaluation der Pocket Guides gewonnenen Rickmeldun-
gen bestatigen zudem die hohe Relevanz der entwickelten Materialien und ge-
ben wertvolle Impulse fur deren Weiterentwicklung (vgl. Kapitel 8). Die Pocket
Guides werden insbesondere in Pflegeschulen und bei Praxisanleitenden genutzt
und leisten dort einen wichtigen Beitrag, Rollenverstandnis zu férdern und inter-
professionelle Kommunikation zu starken.

Um die Potenziale Umschulender Personen weiter zu nutzen und gleichzeitig den
Herausforderungen des demografischen Wandels und des Fachkraftemangels zu
begegnen, sollten folgende MaBnahmen vorangetrieben werden:

> Starkung der Kooperation zwischen Pflegeschulen, Praxiseinrichtungen
und Agenturen fir Arbeit/Jobcenter, um eine nahtlose Betreuung Umschulen-
der Personen sicherzustellen.

> Weiterentwicklung flexibler Ausbildungsformate, die auf die Lebensrea-
litaten Umschulender Personen eingehen und eine bessere Vereinbarkeit von
Ausbildung und Familie erméglichen.

» Forderung innovativer Lehrmethoden, insbesondere im Bereich der Digi-
talisierung, um den Zugang zu Bildung fur alle Beteiligten zu erleichtern.

> Gezielte Weiterentwicklung und Verbreitung der Pocket Guides, wobei
die in den projekteigenen Konzeptbausteinen 4 (,, Workshops”) und 6 (,,Par-
tizipative Website”) dargestellten Praxisbeispiele als Grundlage fur kinftige
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Ergénzungen dienen kdnnen. Die Weiterentwicklung ist perspektivisch ange-
legt und sollte bei zukiinftigen Veroffentlichungen mitgedacht werden.

Gleichzeitig zeigt sich, dass diese MaBnahmen nicht als allgemeingdiltige Stan-
dardldésungen verstanden werden dirfen. Vielmehr bedarf es individueller, kon-
textbezogener Umsetzungsstrategien, die sich an den konkreten Bedingungen
vor Ort orientieren. So hangt der erfolgreiche Einsatz digitaler Lehrmethoden
stark von der technischen Ausstattung der Einrichtungen sowie den digitalen und
didaktischen Kompetenzen der Lehrenden ab. Auch flexible Ausbildungsformate
zur besseren Vereinbarkeit von Ausbildung und Familie lassen sich nicht pauschal
einfiihren, sondern mussen gemeinsam mit allen beteiligten Akteurinnen und
Akteure entwickelt werden. Ebenso setzt eine gelingende Kooperation zwischen
Pflegeschulen, Praxiseinrichtungen und Agenturen fir Arbeit/Jobcentern voraus,
dass standortspezifische Rahmenbedingungen und Kommunikationsstrukturen
berlcksichtigt werden. Die Ergebnisse von ParAScholaBi unterstreichen somit die
Notwendigkeit, strukturelle Innovationen partizipativ, passgenau und differen-
ziert zu gestalten.

Die Erkenntnisse des Projekts ParAScholaBi legen den Grundstein fir eine zu-
kunftsweisende und diversitatsorientierte Pflegebildung. Eine konsequente Um-
setzung der vorgestellten Ansatze kann dazu beitragen, die Pflegeausbildung in
Deutschland nachhaltig zu verbessern und den Beruf attraktiver zu gestalten —
fir Umschulende Personen und zuklinftige Generationen gleichermal3en.
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ANHANG 1: FRAGEBOGEN
~EVALUATION DER POCKET GUIDES"”

Evaluation der ParAScholaBi-Pocket Guides — Ihre Riickmeldung zihlt
Willkommen zur Umfrage zu den Pocket Guides des Projekts ParAScholaBi
Vielen Dank, dass Sie sich ein paar Minuten Zeit fiir diese Befragung nehmen!

Im Rahmen der Tagung ,,Diversity in Nursing 2025 haben Sie die Pocket Guides des
Projekts ParAScholaBi kennengelernt. Dieses Projekt wird im Auftrag des
Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BIBB) durchgefiihrt.

Wir méchten gern erfahren, wie Sie die Materialien einschéitzen — was Sie anspricht,
was Thnen fehlt und wie Sie die Pocket Guides kiinftig nutzen wiirden.

Mit Ihrer Riickmeldung unterstiitzen Sie uns dabei, die Pocket Guides gezielt
weiterzuentwickeln — praxisnah, verstiindlich und hilfreich fiir unterschiedliche
Zielgruppen im Feld der Pflegebildung und Berufsorientierung.

Dauer der Umfrage: ca. 5 Minuten

Als kleines Dankeschon: Unter allen Teilnehmenden verlosen wir 3 Hugendubel-
Gutscheine im Wert von je 100 €. (Die Teilnahme an der Verlosung ist freiwillig und
erfolgt iiber die Angabe einer E-Mail-Adresse in einer getrennten Abfrage nach
Abschluss der Umfrage. Ihre Antworten bleiben dabei anonym.)

Alle Angaben werden selbstverstindlich anonym und vertraulich behandelt.

Teil A: Evaluation der ParAScholaBi-Pocket Guides

Al. Welche(n) Pocket Guide(s) haben Sie sich angeschaut?
(Mehrfachnennungen moglich)

Pocket Guide fiir Umschulende
Pocket Guide fiir Praxisanleitende
Pocket Guide fiir Lehrende

Pocket Guide fiir Mitarbeitende der Agenturen fiir Arbeit / Jobcenter

OO0

Keinen angeschaut

Teil B: Evaluation der ParAScholaBi-Pocket Guides - Hauptteil

B1. Haben Sie den/die Pocket Guide(s) nur durchgebliittert oder
intensiver gelesen?

Kurz durchgeblittert D

Pflegeausbildung gestalten

63



64

Intensiver gelesen D

B2. Wie ist Ihr erster Eindruck von den Pocket Guides? (1 = sehr gut, 6 =
ungeniigend)

1 2 3 4 5 6
(sehr gut) (gut) (befriedigend) (ausreichend) (mangelhaft) (ungeniigend)

Wie ist Ihr erster Eindruck von den Pocket Guides? (1 = D 1 1 1 1
sehr gut, 6 = sehr schlecht) L L L L

B3. Was spricht Sie an der Darstellung oder Gestaltung der Pocket Guides
besonders an?

B4. Welche Inhalte haben Sie als besonders hilfreich empfunden — und
warum?

BS. Gab es Inhalte, die Sie als nicht relevant oder praxisfern empfanden?

Ja
Nein

Be. Was empfanden Sie als nicht relevant oder praxisfern?

B7. Gibt es etwas, das aus Ihrer Perspektive noch verbessert oder erginzt

werden sollte?
Ja
Nein

BS. Was konnte aus Threr Sicht noch verbessert oder erginzt werden?
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B9.

B10.

B11.

B12.

B13.

Haben die Pocket Guides neue Impulse fiir Ihre Arbeit oder
Sichtweise gegeben?

Ja
Nein
Was waren das fiir neue Sichtweisen oder Impulse?
Wiirden Sie den/die Pocket Guide(s) in Ihrer Praxis oder Ihrem Alltag
nutzen oder weiterempfehlen?
Ja
Nein

In welchen konkreten Situationen wiirden Sie die Pocket Guides
einsetzen oder empfehlen?

In der Einarbeitung neuer Mitarbeitender

In der Praxisanleitung

Im Unterricht an Pflegeschulen

Fiir Beratungsgespriache mit Umschulenden Personen
Zur eigenen Orientierung / Weiterbildung

In Teamsitzungen oder Fortbildungen

Sonstiges

Sonstiges

NN

Aus welchem beruflichen Bereich kommen Sie?
Pflegepraxis
Pflegepidagogik / Bildungseinrichtung
Arbeitsagentur / Jobcenter
(Um-)Schulende*r / Auszubildende*r/Studierende*r
Keine Angabe

Sonstiges

Sonstiges
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Teil C: Hinweis Pocket Guides

Hinweis zur Teilnahme an der Umfrage

Sie haben angegeben, keinen der Pocket Guides des Projekts ParAScholaBi angeschaut zu haben.
Bitte werfen Sie vor dem Ausfiillen der Umfrage einen Blick auf die Materialien:

Hier klicken, um zu den Pocket Guides zu gelangen

Anschliefend konnen Sie die Umfrage gerne neu starten!

Teil D: Abschluss der Evaluation

Danke fiir Ihre Teilnahme - jetzt an der Verlosung teilnehmen!
Ihre Riickmeldung hilft uns, die Pocket Guides des Projekts ParAScholaBi gezielt weiterzuentwickeln und praxisnah auf die

Bediirfnisse verschiedener Zielgruppen abzustimmen.

Verlosung von drei Hugendubel-Gutscheinen im Wert von je 100 €: Wenn Sie an der Verlosung teilnehmen mdchten,
konnen Sie im Anschluss Thre E-Mail-Adresse getrennt von der Umfrage angeben.

Ihre Antworten bleiben dabei vollstiindig anonym — es besteht keine Verbindung zwischen Ihrer E-Mail-Adresse und Thren
Antworten.

Hier klicken zur Teilnahme an der Verlosung

(Der Link fiihrt Sie zu einem separaten Formular, in das Sie Ihre E-Mail-Adresse eintragen konnen.)
Nochmals herzlichen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!
www.pflegepaedagogik.uni-kiel.de/de/projekt-parascholabi

Oder per E-Mail an: parascholabi@pflegepaedagogik.uni-kiel.de

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!
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Das interdisziplinare Forschungsprojekt , Partizipatives Ausbildungskonzept
zur Férderung und Entstigmatisierung von Schulerinnen und Schilern mit
langeren Bildungswegen vor der Pflegeausbildung — ParAScholaBi” untersucht
die besonderen Bedurfnisse und Potenziale Umschulender Personen in der
Pflegebildung. Basierend auf Interviews mit Beteiligten in Norddeutschland
wurden innovative Ansatze zur Integration und Unterstitzung dieser
Zielgruppe entwickelt. Die Ergebnisse zeigen, dass Umschulende Personen
durch ihre beruflichen und persénlichen Erfahrungen die Pflege bereichern,
jedoch vor spezifischen Herausforderungen stehen. Die Handreichung

bietet praxisnahe Empfehlungen, wie beispielsweise individualisierte
Lernangebote, flexible Arbeitszeitmodelle oder auch eine starkere Kooperation
zwischen Pflegeschulen und Praxiseinrichtungen, die die Pflegebildung
zukunftsfahig gestalten kdnnen. Sie basiert auf der Weiterentwicklung

und Zusammenfuhrung der urspriinglich entwickelten Pocket Guides, die

im Projektverlauf erprobt, evaluiert und schlieBlich in dieser kompakten
Publikation gebundelt wurden.

Bundesinstitut fur Berufsbildung
Friedrich-Ebert-Allee 114 - 116
53113 Bonn

Telefon +49 228 107-0

Internet: www.bibb.de
E-Mail: zentrale@bibb.de

Bundesinstitut fur
Berufsbildung
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