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Ausbildungsforschung und Berufsbildungspraxis im Rah-
men von Wissenschaft — Politik — Praxis — Kommunikation
sind Voraussetzungen fiir moderne Ausbildungsordnungen,
die im Bundesinstitut fiir Berufsbildung erstellt werden. Ent-
scheidungen tiber die Struktur der Ausbildung, iiber die zu
fordernden Kompetenzen und iiber die Anforderungen in
den Priifungen sind das Ergebnis eingehender fachlicher
Diskussionen der Sachverstdndigen mit BIBB-Experten und
-Expertinnen.

Um gute Voraussetzungen fiir eine reibungslose Umsetzung
neuer Ausbildungsordnungen im Sinne der Ausbildungsbe-
triebe wie auch der Auszubildenden zu schaffen, haben sich
Umsetzungshilfen als wichtige Unterstiitzung in der Praxis
bewahrt. Die Erfahrungen der ,Ausbildungsordnungsma-
cher” aus der Erneuerung beruflicher Praxis, die bei der
Entscheidung tiber die neuen Kompetenzanforderungen we-
sentlich waren, sind deshalb auch fiir den Transfer der neu-
en Ausbildungsordnung und des Rahmenlehrplans fiir den
Beruf Kaufmann fiir Mobilitit und Verkehrsservice/Kauffrau
fiir Mobilitat und Verkehrsservice in die Praxis von besonde-
rem Interesse.

Vor diesem Hintergrund haben sich die Beteiligten dafiir
entschieden, gemeinsam verschiedene Materialien zur Un-
terstiitzung der Ausbildungspraxis zu entwickeln. In der vor-
liegenden Handreichung werden die Ergebnisse der Neuord-
nung und die damit verbundenen Ziele und Hintergriinde
aufbereitet und anschaulich dargestellt. Dazu werden prak-
tische Handlungshilfen zur Planung und Durchfithrung der
betrieblichen und schulischen Ausbildung angeboten.

Ich wiinsche mir weiterhin eine umfassende Verbreitung
bei allen, die mit der dualen Berufsausbildung befasst sind,
sowie bei den Auszubildenden selbst. Den Autoren und Au-
torinnen gilt mein herzlicher Dank fiir ihre engagierte und
qualifizierte Arbeit.

S Ng

Bonn, im Mai 2026
Prof. Dr. Friedrich Hubert Esser
Président Bundesinstitut fiir Berufsbildung
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Die berufsbezogenen Inhalte dieser Umsetzungshilfe geben den Sachstand nach abgeschlossener Neuordnung des
Berufs 2026 wieder. Aktuelle Informationen und eventuell erfolgte Anderungen der gesetzlichen Vorgaben finden
Sie unter:

[https://www.bibb.de/dienst/berufesuche/de/index_berufesuche.php/profile/apprenticeship/kflv26]

Materialien zur Unterstlitzung der Ausbildungspraxis
finden Sie auf der Webseite des BIBB.

[https://www.bibb.de/dienst/berufesuche/delindex_berufesuche.php/profile/apprenticeship/kflv26?page=3]
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Kaufleute fiir Mobilitdt und Verkehrsservice sind die Service-
und Organisationstalente im offentlichen Personenverkehr.
Sie sorgen dafiir, dass Reisende sicher, komfortabel und gut
informiert an ihr Ziel kommen. Der Beruf verbindet Kunden-
service, Organisation und Sicherheit und ist damit ein zentra-
ler Bestandteil moderner Mobilitét.

Typische Aufgaben von Kaufleuten fiir Mobilitdt und Ver-
kehrsservice sind:

Beratung und Verkauf zu/von Fahrkarten, Abonnements
sowie Zusatzleistungen an Schaltern im Reisezentrum
oder Kundencenter — auch digital oder telefonisch,
Kundenbetreuung und Erteilung von Auskiinften zu Fahr-
pléanen, Anschlussverbindungen und Tarifen personlich
im Reisezentrum oder Kundencenter sowie digital oder
telefonisch,

Betreuung von Fahrgésten am Bahnhof oder in den Ver-
kehrsmitteln, Hilfe bei besonderen Bediirfnissen, Kon-
fliktmanagement,

Planung von Abldufen, Entwicklung von Mobilitdtsdienst-
leistungen, Zusammenarbeit mit anderen Verkehrsunter-
nehmen und internen Stellen,

Bedienung und Kontrolle technischer Serviceeinrichtun-
gen.

Kaufleute fiir Mobilitdt und Verkehrsservice arbeiten in 6f-
fentlichen und privaten Verkehrsunternehmen, bei Verkehrs-
verbiinden oder Reiseveranstaltern. Sie sind unter anderem
an Bahnhofen, in Reisezentren oder Kundencentern, in Ziigen
oder im Backoffice des Unternehmens tétig.
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Seit Inkrafttreten der Ausbildungsordnung 1997 hat sich das
Berufsbild der Kaufleute fiir Verkehrsservice stark veréndert.
Neben der Weiterentwicklung in den Bereichen Digitalisie-
rung und Nachhaltigkeit sowie der Entwicklung neuer Mo-
bilitdtskonzepte haben sich auch die Anspriiche der Kunden
und Kundinnen sowie Betriebe an die Qualitdt der Dienst-
leistung verdndert. Deshalb bestand der Wunsch, bereits in
der Berufsausbildung einen besonderen Fokus auf Kunden-
orientierung und Servicequalitét zu legen, um so angehende
Fachkréfte noch besser auf das spatere Berufsleben vorzu-
bereiten.

Bereits die Ergebnisse der Voruntersuchung des BIBB aus
dem Jahr 2018 haben ergeben, dass die Ausbildungszahl
seit 2010 in diesem Ausbildungsberuf stagniert. Auch klaff-
ten die Inhalte der Berufsschulfdcher immer weiter mit der
tatsachlichen Berufsrealitit auseinander. Das eindeutige Er-
gebnis der Voruntersuchung zu dieser Neuordnung war: Um
den Ausbildungsberuf fiir die Verkehrsmobilitdtsbranche
wieder attraktiv zu gestalten, bedarf es einer Aktualisierung
der Ausbildungsinhalte, um insbesondere der Zunahme an
Service- und Beratungstitigkeiten durch die Vermittlung von
mehr Wissen und Kompetenzen im Bereich Digitalisierung
und multimodale Mobilitat gerecht zu werden. Dies wurde
im Rahmen des Neuordnungsverfahrens 2025 erreicht.

Mit der neuen Ausbildungsordnung erhilt der Beruf , Kauf-
mann und Kauffrau fiir Verkehrsservice“ eine neue Be-
zeichnung: , Kaufmann und Kauffrau fiir Mobilitdt und Ver-
kehrsservice®“. Damit soll den steigenden Anforderungen an
Kundenorientierung und Servicequalitit im Offentlichen
Personenverkehr Rechnung getragen werden. Mit Inkrafttre-
ten der neuen Verordnung treten die Ausbildungsverordnun-
gen iiber die Berufsausbildung zum Kaufmann/zur Kauffrau
in Eisenbahn und Straf3enverkehr sowie zum Kaufmann/zur
Kauffrau fiir Verkehrsservice auler Kraft. Der volle Fokus
liegt nun auf dem neuen Ausbildungsberuf.

2011
2012
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2014
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2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

Abbildung 1: Statistik Auszubildende im Beruf Kaufmann/Kauffrau fiir Verkehrsservice (Quelle: BIBB, Datensystem Auszubildende (DAZUBI))
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Neben einer neuen Berufsbezeichnung erhélt der neu geord-
nete Ausbildungsberuf Kaufmann und Kauffrau fiir Mobilitét
und Verkehrsservice eine Vielzahl an strukturellen und in-
haltlichen Neuerungen. Die bisherigen Schwerpunkte ,Ver-
kauf und Service“ sowie ,,Sicherheit und Service“ entfallen.
Stattdessen wurde ein Monoberuf ohne Schwerpunkte ent-
wickelt, der die Auszubildenden auf ein breites Einsatzspek-
trum vorbereitet.

Mit der Neuordnung wurden diverse Verdnderungen in der
Verkehrs- und Mobilitdtsbranche umgesetzt, unter anderem
eine steigende Inter- und Multimodalitdt und die damit ein-
hergehenden verdnderten Anforderungen an Service und
Beratung. Diese Aspekte werden in einer neuen Berufsbild-
position ,Entwicklung von Mobilitdtsdienstleistungen und
ihre Realisierung mitgestalten“ aufgegriffen. Im Fokus sind
hierbei unter anderem inter- und multimodale Wegeketten
mit der Vernetzung von Leistungen verschiedener Verkehrs-
trager und Mobilitdtsanbieter sowie die Mitgestaltung von
Verkniipfungsleistungen im Rahmen von Mobilitdtsangebo-
ten.

Ergidnzende Inhalte liefert die neue Ausbildungsordnung
auch im Bereich Service und Betreuung. In den Blick genom-
men wurden dabei unter anderem die Beratung und Betreu-
ung von unmittelbar und mittelbar mobilitatseingeschrank-
ten Personen vor, wahrend und nach der Reise.

Neben dem Thema Sicherheits- und Notfallmanagement
werden die Krisenkommunikation und der Umgang mit be-

sonderen Situationen immer wichtiger. Mit der integrativ
zu vermittelnden Berufsbildposition ,Im Arbeitskontext
kultursensibel handeln“ wird bewusst ein Anker in der Be-
rufsausbildung gesetzt, um die bestehende gesellschaftliche
Entwicklung rund um kulturelle Unterschiede verantwor-
tungsbewusst im Betrieb aufzugreifen. Dabei geht es nicht
nur um den Kundenkontakt, sondern zugleich um den Um-
gang miteinander in einem vielfdltigen Team. Softskills, die
die Bereiche Konfliktmanagement und digitale Kundeninter-
aktion betreffen, werden stirker als zuvor vermittelt und
sind als Kernkompetenzen Teil der Abschlusspriifung.

Im Zuge der Neuordnung wurden verdnderte Praxisbedar-
fe im Bereich der kaufmannischen Steuerung und Kontrol-
le berticksichtigt. So wurden beispielsweise im Bereich der
Buchfiihrung die Tétigkeitsanforderungen auf vorbereiten-
de Arbeiten der Buchfithrung angepasst.

Mit der Neuordnung wurden auch die 2021 modernisierten
Standardberufsbildpositionen in die Ausbildungsverord-
nung integriert. Sie enthalten Aspekte zu Digitalisierung,
Nachhaltigkeit und Arbeitssicherheit, die integrativ iiber
die gesamte Ausbildungsdauer zu vermitteln sind — dadurch
werden wichtige Kernkompetenzen fiir die moderne Arbeits-
welt gestdrkt. Die neu eingefiihrte ,,Gestreckte Abschluss-
priifung® (GAP) ersetzt die bisherige Priifungsform der Zwi-
schen- und Abschlusspriifung. Die Priifung besteht nun aus
zwei bewerteten Teilen, aus denen die Gesamtnote am Ende
der Ausbildung gebildet wird.
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INFORMATIONEN ZUM AUSBILDUNGSBERUF

Die Anderungen im Uberblick

_ 1997 bis Juli 2026 seit 1. August 2026

Berufsbezeichnung Verkehrsservice

Kaufmann fiir Verkehrsservice/Kauffrau fiir

Kaufmann fiir Mobilitdt und Verkehrsservicel/
Kauffrau fiir Mobilitdt und Verkehrsservice

Ausbildungsdauer 3 Jahre

3 Jahre

1) Verkauf und Service
Schwerpunkte . . .
2) Sicherheit und Service

keine (Monoberuf)

Ausbildungsrahmenplan | 10 Berufsbildpositionen (BBP)

Abschnitt A: berufsprofilgebende Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten
(9 BBP)

Abschnitt B: integrativ zu vermittelnde Fertig-
keiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
(5 BBP)

Priifung Zwischen- und Abschlusspriifung

nGestreckte Abschlusspriifung” (GAP)

2. Ausbildungsjahr Zwischenpriifung

» drei Priifungsfacher
» schriftliche Aufgaben

» Ergebnis flieRt nicht in die Endnote ein

GAP Teil 1

» ein Priifungsbereich
» schriftliche Aufgaben
» Ergebnis flieBt mit 20 % in die Endnote ein

3. Ausbildungsjahr Abschlusspriifung

» vier Priifungsfacher

» schriftliche und praktische Aufgaben

GAP Teil 2

» vier Priifungsbereiche
» schriftliche und praktische Aufgaben

1.3 Karriere, Fort- und Weiterbildung

Kaufleute fiir Mobilitdt und Verkehrsservice haben nach
Ende ihrer Ausbildung einen anerkannten kaufmannischen
Beruf erlernt. Thnen steht somit eine Vielzahl an beruflichen
und akademischen Fort- und Weiterbildungen offen.
Bundeseinheitliche Abschliisse werden nach dem Berufs-
bildungsgesetz (BBiG) geregelt und konnen unterschied-
liche Stufen des Deutschen Qualifikationsrahmens (DQR)
abdecken. Sie reichen von Berufsspezialisten und Berufs-
spezialistinnen auf DQR-Niveau 5 iiber die verschiedenen
Fachwirte und Fachwirtinnen sowie Bachelor-Professional-
Abschliisse auf Niveau 6 bis hin zu Niveau 7 mit ,,Gepriifte/-r
Betriebswirt/-in nach dem Berufsbildungsgesetz — Master
Professional in Business Management®.

Magliche Fort- und Weiterbildungen:

» Gepriifter Fachwirt/Gepriifte Fachwirtin fiir Perso-
nenverkehr und Mobilitét
Gepriifte Fachwirte/Gepriifte Fachwirtinnen fiir Per-
sonenverkehr und Mobilitdt nehmen eigenstdndig und
verantwortlich in den verschiedenen Bereichen des Per-
sonenverkehrs und der Mobilititsdienstleistungen Fiih-
rungsaufgaben und gehobene Fachaufgaben war. Sie
fithren Organisationseinheiten, planen und steuern die

Leistungserstellung unter Einbeziehung interner und ex-
terner Partner, bewerten die Wirtschaftlichkeit und Quali-
tat und entwickeln marktgerechte und kundenspezifische
Dienstleistungen und leiten dafiir Mitarbeiter und Mit-
arbeiterinnen an.

Gepriifter Wirtschaftsfachwirt/Gepriifte Wirtschafts-
fachwirtin

Gepriifte Wirtschaftsfachwirte/Gepriifte ~ Wirtschafts-
fachwirtinnen arbeiten als betriebliche Fithrungskréfte
in Unternehmen und Wirtschaftsorganisationen unter-
schiedlicher Grofle und Branchenzugehorigkeit sowie
in verschiedenen Bereichen und Tétigkeitsfeldern eines
Betriebes. Sie 19sen dabei eigenstdndig komplexe Sach-,
Organisations- und Fiihrungsaufgaben unter Nutzung be-
triebswirtschaftlicher und personalwirtschaftlicher Steu-
erungsinstrumente.

Gepriifter Fachwirt/Gepriifte Fachwirtin fiir Giiterver-
kehr und Logistik

Gepriifte Fachwirte/Gepriifte Fachwirtinnen fiir Giiter-
verkehr und Logistik sind in der Verkehrswirtschaft und in
groBen Industrie- und Handelsunternehmen mit eigenen
Verkehrsdienstleistungen tétig. Sie nehmen eigenstindig

Ausbildung gestalten | Kaufmann/Kauffrau fiir Mobilitdt und Verkehrsservice



INFORMATIONEN ZUM AUSBILDUNGSBERUF

und verantwortlich in den verschiedenen Bereichen des
Giiterverkehrs und der Logistik Fiihrungsaufgaben und
gehobene Fachaufgaben wahr. Sie fithren Organisations-
einheiten, planen und steuern die Leistungserstellung in
Giiterverkehr und Logistik und analysieren und bewerten
das Ergebnis nach Wirtschaftlichkeits- und Qualitédtsan-
forderungen. Sie entwickeln marktgerechte und kunden-
spezifische Leistungsangebote.

Gepriifter Betriebswirt/Gepriifte Betriebswirtin

Der Gepriifte Betriebswirt nach dem Berufsbildungsge-
setz oder die Gepriifte Betriebswirtin nach dem Berufs-
bildungsgesetz — Master Professional in Business Manage-
ment nach dem Berufsbildungsgesetz — ist in der Lage,
selbststandig oder im Rahmen eines Beschiftigungsver-
héltnisses fiir Unternehmen und Organisationen unter-

schiedlicher Art, Grofle und Wirtschaftszweige unter
Beriicksichtigung der 6konomischen, 6kologischen und
ethischen Handlungsfelder eines nachhaltigen Wirtschaf-
tens eigenstdndig und verantwortlich strategische Ent-
scheidungen vorzubereiten und umzusetzen.

Studium

Sofern Kaufleute fiir Mobilitdt und Verkehrsservice eine
(Fach-)Hochschulreife haben, steht ihnen eine Vielzahl an
Studiengédngen zur Auswahl, z. B.:

» Bachelor Verkehrsbetriebswirtschaft,
» Studiengénge in den Bereichen Tourismus, Logistik oder
Mobilitdtsmanagement.

Gepriifter Berufspadagoge/
Gepriifte Berufspadagogin

Bachelor Professional in Transport

Management and Logistics

Staatlich gepriifter Betriebswirt/
Staatlich gepriifte Betriebswirtin

@
c
@
o
]
N~ 4 Gepriifter Betriebswirt nach BBiG/
o g Gepriifte Betriebswirtin nach BBiG —
g g Master Professional in Business
..'9. Management nach BBiG
S
o
|1
™
Fachwirt fiir Personenverkehr
g und Mobilitat/
@ Fachwirtin fiir Personenverkehr
= und Mobilitit
Vo) 80
o= 5
o i)
a 3
g =
2
0 Gepriifter Wirtschaftsfachwirt/
o~ Gepriifte Wirtschaftsfachwirtin
5
(o' Kaufmann fiir Mobilitat und Verkehrsservice/
8‘ Kauffrau fiir Mobilitdt und Verkehrsservice

Abbildung 2: Fort- und Weiterbildungsmdglichkeiten nach der Ausbildung (Quelle: BIBB)
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2 Betriebliche Umsetzung der Ausbildung

Betriebe haben im dualen Berufsausbildungssystem eine
Schliisselposition bei der Gestaltung und Umsetzung der
Ausbildung. Es gibt zahlreiche Griinde fiir Betriebe, sich an
der dualen Ausbildung zu beteiligen:

» Im eigenen Betrieb ausgebildete Fachkréfte kennen sich
gut aus, sind flexibel einsetzbar und benétigen keine Ein-
arbeitungsphase.

» Der Personalbedarf kann mittel- und langfristig mit selbst
ausgebildeten Fachkraften gedeckt werden. Betriebe kon-
nen gezielt nach ihren Bediirfnissen ausbilden und die
Kompetenzen vermitteln, die fiir ihr Unternehmen von
Bedeutung sind.

» Auszubildende tragen dazu bei, den betrieblichen Erfolg
zu steigern. Durch die Ausbildung entstehen zwar in der
Anfangsphase zusatzliche Kosten, aber mit zunehmender
Ausbildungsdauer arbeiten die Auszubildenden weitge-
hend selbststandig.!

» Auszubildende bringen neue Ideen und Innovationen in
den Betrieb, kennen sich mit aktuellen Themen wie Digi-
talisierung haufig sehr gut aus und kénnen selbststédndig
Projekte umsetzen, die dem Betrieb nutzen.

» Uber die Ausbildung wird die Bindung der Mitarbei-
ter/-innen an den Betrieb gefordert. Die Kosten fiir Perso-
nalgewinnung kénnen damit gesenkt werden.

Abbildung 3: Fahrplanauskunft am Schalter (Quelle: MVG)

Der Ausbildungsbetrieb ist zentraler Lernort innerhalb des
dualen Systems und hat damit eine gro3e bildungspolitische
Bedeutung und gesellschaftliche Verantwortung. Der Bil-
dungsauftrag des Betriebes besteht darin, den Auszubilden-
den die berufliche Handlungsfahigkeit auf der Grundlage
der Ausbildungsordnung zu vermitteln.

Ein wichtiger methodischer Akzent wird mit der Forderung
gesetzt, die genannten Ausbildungsinhalte so zu vermitteln,

,dass die Auszubildenden die berufliche Hand-

§ lungsfahigkeit nach § 1 Absatz 3 des Berufsbildungs-
gesetzes erlangen. Die berufliche Handlungsfahig-
keit schlieRt insbesondere selbststindiges Planen,
Durchfithren und Kontrollieren ein" (§ 3 Ausbil-
dungsordnung).

Die Befdahigung zum selbststdndigen Handeln wird wahrend
der betrieblichen Ausbildung systematisch entwickelt.
Ausbilden darf nur, wer persoénlich und fachlich geeignet ist.
Ausbilder/-innen stehen in der Verantwortung, ihre Rolle
als Lernberater/-innen und Planer/-innen der betrieblichen
Ausbildung wahrzunehmen. Hierfiir sollten sie sich stets
auf Verdnderungen einstellen und neue Qualifikationsan-
forderungen ziigig in die Ausbildungspraxis integrieren. Die
Ausbilder-Eignungspriifung (nach AEVO) bietet einen ge-
eigneten Einstieg in die Ausbildertatigkeit. Sie dient auch als
formaler Nachweis der fachlichen und padagogischen Eig-
nung des Ausbildungsbetriebes.

-

S
\

1 Weiterfiihrende Informationen zu Kosten und Nutzen der Ausbildung [https://www.bibb.de/de/11060.php]
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Fir diese Umsetzungshilfe werden nachfolgend einzelne der Lander in der Bundesrepublik Deutschland beschlossene
Paragrafen der Ausbildungsordnung erldutert (siehe graue Rahmenlehrplan fiir die Berufsschule werden im amtlichen
Kasten). Die Ausbildungsordnung und der damit abge- Teil des Bundesanzeigers veroffentlicht.

stimmte, von der Stindigen Konferenz der Kultusminister

Verordnung zur Neuordnung der Berufsausbildung zum Kaufmann fiir Mobilitat und
Verkehrsservice und zur Kauffrau fiir Mobilitat und Verkehrsservice

Vom 14. Januar 2026

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie verordnet aufgrund des § &4 Absatz 1 und des § 5 Absatz 1 und 2
Satz 1 Nummer 1 des Berufsbildungsgesetzes in der Fassung der Bekanntmachung vom 16. April 2025 (BGBI.
2025 I Nr. 117; 2025 Nr. 129, das durch Artikel 9 des Gesetzes vom 28. Oktober 2025 (BGBI. 2025 | Nr. 259) ge-
dndert worden ist, in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 des Zustandigkeitsanpassungsgesetzes vom 16. August
2002 (BGBI. 1S. 3165), das durch Artikel 7 der Verordnung vom 31. August 2015 (BGBI. I S. 1474) gedndert worden
ist, und dem Organisationserlass vom 6. Mai 2025 (BGBI. 2025 I Nr. 131) im Einvernehmen mit dem Bundesminis-
terium fiir Bildung, Familie, Senioren, Frauen und Jugend:

Das Bundesministerium flir Wirtschaft und Energie (BMWE) hat den Ausbildungsberuf , Kaufmann fiir Mobilitdt und
Verkehrsservice/Kauffrau fiir Mobilitdat und Verkehrsservice” im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fiir Bil-
dung, Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMBFSFJ) staatlich anerkannt. Damit greift das Berufsbildungsgesetz
(BBiG) mit seinen Rechten und Pflichten fiir Auszubildende und Ausbildende. Gleichzeitig wird damit sichergestellt,
dass Jugendliche unter 18 Jahren nur in einem Ausbildungsberuf ausgebildet werden diirfen, der staatlich an-
erkannt ist.

Der duale Partner der betrieblichen Ausbildung ist die Berufsschule. Der Berufsschulunterricht erfolgt auf der
Grundlage des abgestimmten Rahmenlehrplans. Da der Unterricht in den Berufsschulen generell der Zustandigkeit
der Lander unterliegt, konnen diese den Rahmenlehrplan der Kultusministerkonferenz, erarbeitet von Berufs-
schullehrkraften der Lander, in eigene Rahmenlehrplane umsetzen oder direkt anwenden. Ausbildungsordnungen
und Rahmenlehrplane sind im Hinblick auf die Ausbildungsinhalte und den Zeitpunkt ihrer Vermittlung in Betrieb
und Berufsschule aufeinander abgestimmt.

Die vorliegende Verordnung tiber die Berufsausbildung zum Kaufmann fiir Mobilitdt und Verkehrsservice und zur
Kauffrau fiir Mobilitat und Verkehrsservice wurde im Bundesinstitut fiir Berufsbildung in Zusammenarbeit mit
Sachverstandigen der Arbeitnehmer- und der Arbeitgeberseite erarbeitet.

| Ausbildung gestalten
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Artikel 1

Verordnung iiber die Berufsausbildung zum Kaufmann fiir Mobilitdt und Verkehrsservice und zur
Kauffrau fiir Mobilitat und Verkehrsservice
(Mobilitats-und-Verkehrsservice-Kaufleute-Ausbildungsverordnung — MobVerkKflAusbV)

[ ]: Gegenstand, Dauer und Gliederung der Berufsausbildung ( )

[ ]: Abschlusspriifung ( )

Der Ausbildungsberuf mit der Berufsbezeichnung des Kaufmanns fiir Mobilitdt und Verkehrsservice und der
Kauffrau fiir Mobilitat und Verkehrsservice wird nach § &4 Absatz 1 des Berufsbildungsgesetzes staatlich an-
erkannt.

Fiir einen staatlich anerkannten Ausbildungsberuf darf nur nach der Ausbildungsordnung ausgebildet wer-
den. Die vorliegende Verordnung bildet damit die Grundlage fiir eine bundeseinheitliche Berufsausbildung
in den Ausbildungsbetrieben. Die Aufsicht dariiber fiihren die zustandigen Stellen, hier die Industrie- und
Handelskammern, nach dem Berufsbildungsgesetz (§ 71 BBiG). Die zustdndige Stelle hat insbesondere die
Durchfiihrung der Berufsausbildung zu iiberwachen und sie durch Beratung der Auszubildenden und der Aus-
bilder/-innen zu fordern.

Die Berufsausbildung dauert drei Jahre.

Die Ausbildungsdauer ist so bemessen, dass den Auszubildenden die fiir eine qualifizierte Berufstatigkeit
notwendigen Ausbildungsinhalte vermittelt werden konnen und ihnen der Erwerb der erforderlichen Be-
rufserfahrung ermoglicht wird (siehe § 1 Absatz 3 BBiG). Beginn und Dauer der Berufsausbildung werden im
Berufsausbildungsvertrag angegeben (§ 11 Absatz 1 Punkt 2 BBiG). Das Berufsausbildungsverhaltnis endet mit
dem Ablauf der Ausbildungsdauer oder mit dem Bestehen der Abschlusspriifung, d. h. mit der Bekanntgabe
des Priifungsergebnisses durch den Priifungsausschuss (§ 21 Absatz 1 und 2 BBiG).

(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens die im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertig-
keiten, Kenntnisse und Fahigkeiten.

12 Ausbildung gestalten |




(2) Von der Organisation der Berufsausbildung, wie sie im Ausbildungsrahmenplan vorgegeben ist, darf von
den Ausbildenden abgewichen werden, wenn und soweit Besonderheiten der Ausbildungsstatte oder
Griinde, die in der Person des oder der Auszubildenden liegen, die Abweichung erfordern.

(3) Die im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sollen von den Aus-
bildenden so vermittelt werden, dass die Auszubildenden die berufliche Handlungsfdahigkeit nach § 1
Absatz 3 des Berufsbildungsgesetzes erlangen. Die berufliche Handlungsfahigkeit schlieRt insbesondere
selbstdndiges Planen, Durchfiihren und Kontrollieren bei der Ausiibung der beruflichen Aufgaben ein.

Bei den im Ausbildungsrahmenplan aufgefiihrten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten handelt es sich
um Mindestinhalte, die von einem Ausbildungsbetrieb in jedem Fall vermittelt werden miissen. Weitere (be-
triebsspezifische) Inhalte konnen dariiber hinaus vermittelt werden. Innerhalb dieses inhaltlichen Mindest-
rahmens kann in begriindeten Fallen von der Organisation der Berufsausbildung abgewichen werden. Weitere
Erlduterungen finden sich in [ 1.

Umfassendes Ziel der Ausbildung ist es, die Auszubildenden zur Ausiibung einer qualifizierten beruflichen
Tatigkeit zu befdahigen, das heilt, Kaufleute fiir Mobilitat und Verkehrsservice konnen die ihnen iibertragenen
Aufgaben selbststandig planen, durchfiihren und kontrollieren.

(1) Die Berufsausbildung gliedert sich in:
1. berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie
2. integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten.
Die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind in Berufsbildpositionen gebiindelt.
(2) Die Berufsbildpositionen der berufsprofilgebenden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind:
1. personalwirtschaftliche Prozesse unterstiitzen,
2. projektorientierte Arbeitsweisen anwenden,
3. Entwicklung von Mobilitatsdienstleistungen und ihre Realisierung mitgestalten,

4. Kommunikation mit Kunden und Kundinnen dienstleistungsorientiert und situationsbezogen ge-
stalten,

5. Fremdsprachen bei der Kundenkommunikation anwenden,
6. Service und Betreuung durchfiihren,
7. Funktion der technischen Service- und Notfalleinrichtungen sicherstellen,
8. in Not- und in Zwischenfdllen MaBnahmen ergreifen sowie
9. Instrumente der kaufmdnnischen Steuerung anwenden.
(3) Die Berufsbildpositionen der integrativ zu vermittelnden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind:
1. Organisation des Ausbildungsbetriebes, Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht,
2. Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit,

3. Umweltschutz und Nachhaltigkeit,

| Ausbildung gestalten
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L. digitalisierte Arbeitswelt sowie

5. im Arbeitskontext kultursensibel handeln.

In ihrer Summe bilden die Berufsbildpositionen das Ausbildungsberufsbild und charakterisieren damit den
Ausbildungsberuf. Das Ausbildungsberufsbild umfasst grundsatzlich alle Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten, die zur Erlangung des Berufsabschlusses Kaufmann fiir Mobilitat und Verkehrsservice/Kauffrau fiir Mo-
bilitdt und Verkehrsservice notwendig sind. Es enthadlt die Ausbildungsinhalte in libersichtlich zusammenge-
fasster Form und gliedert sich in berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten gemdR Absatz 2
sowie integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten gemaR Absatz 3, die wahrend der
gesamten Ausbildung im Zusammenhang mit anderen fachlichen Ausbildungsinhalten zu vermitteln sind. Die
zu jeder laufenden Nummer des Ausbildungsberufes gehdrenden Ausbildungsinhalte sind im Ausbildungs-
rahmenplan aufgefiihrt sowie sachlich und zeitlich gegliedert.

Erlduterungen zu den Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten der einzelnen Berufsbildpositionen finden
sichin [ 1.

Die Ausbildenden haben vor Beginn der Berufsausbildung auf der Grundlage des Ausbildungsrahmenplans fiir
jeden Auszubildenden und fiir jede Auszubildende einen Ausbildungsplan zu erstellen.

Fiir den individuellen Ausbildungsplan erstellt der Ausbildungsbetrieb auf der Grundlage des Ausbildungs-
rahmenplans den betrieblichen Ausbildungsplan fiir die Auszubildenden. Dieser wird jedem und jeder Aus-
zubildenden zu Beginn der Ausbildung ausgehdndigt und erldutert; ebenso soll den Auszubildenden die Aus-
bildungsordnung zur Verfiigung stehen [ 1.

(1) Die Abschlusspriifung besteht aus Teil 1 und Teil 2.
(2) Teil 1 soll im vierten Ausbildungshalbjahr stattfinden.
(3) Teil 2 findet am Ende der Berufsausbildung statt.

(4) Wird die Ausbildungsdauer verkiirzt, so soll Teil 1 spdtestens drei Monate vor Beginn des Zeitraums von
Teil 2 stattfinden.

(5) Den jeweiligen konkreten Zeitraum fiir Teil 1 und Teil 2 legt die zustdndige Stelle fest.

Die ,Gestreckte Abschlusspriifung" verfolgt das Ziel, bereits einen Teil der Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten etwa zur Mitte der Ausbildungszeit zu priifen. Die bereits in Teil 1 gepriiften Inhalte werden in Teil 2
der ,,Gestreckten Abschlusspriifung” nicht nochmals gepriift [ 1.
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Teil 1 der Abschlusspriifung erstreckt sich auf

1. die im Ausbildungsrahmenplan fiir die ersten 15 Monate genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten sowie

2. den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er den im Ausbildungsrahmenplan
genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten entspricht.

(1) Teil 1 der Abschlusspriifung findet im Priifungsbereich ,,Personalwirtschaft und Geschaftsprozesse" statt.

(2) Im Priifungsbereich ,Personalwirtschaft und Geschaftsprozesse" hat der Priifling nachzuweisen, dass er
in der Lage ist,

1. personalwirtschaftliche Prozesse in den Bereichen Personalbeschaffung, Personalverwaltung und
Personaleinsatzplanung zu beschreiben sowie dabei rechtliche und betriebliche Regelungen ein-
zuhalten,

2. das Materialbeschaffungswesen zu begleiten, Rechnungseingdnge zu priifen und Zahlungsvorgange
fristgerecht abzuarbeiten sowie

3. Kunden und Kundinnen Produkt- und Serviceleistungen unter Beriicksichtigung von Service-, Si-
cherheits- und Vertragsgrundsatzen anzubieten und zu erldutern.

(3) Der Priifling hat die Aufgaben schriftlich zu bearbeiten. Die Aufgaben miissen praxisbezogen sein.

(&) Die Priifungszeit betrdgt 90 Minuten.

siehe auch [ ]

(1) Teil 2 der Abschlusspriifung erstreckt sich auf
1. die im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie

2. den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er den im Ausbildungsrahmenplan
genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten entspricht.

(2) In Teil 2 der Abschlusspriifung sollen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten, die bereits Gegenstand
von Teil 1 der Abschlusspriifung waren, nur insoweit einbezogen werden, als es fiir die Feststellung der
beruflichen Handlungsfahigkeit erforderlich ist.

| Ausbildung gestalten
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Teil 2 der Abschlusspriifung findet in den folgenden Priifungsbereichen statt:
1. ,Notfalleinrichtungen und Sicherheitsmanagement”,
2. ,Mobilitatsdienstleistungen und projektorientiertes Arbeiten",
3. ,Kommunikation, Service und Betreuung" sowie

L. ,Wirtschafts- und Sozialkunde".

(1) (1) Im Priifungsbereich ,Notfalleinrichtungen und Sicherheitsmanagement” hat der Priifling nachzu-
weisen, dass er in der Lage ist,

1. rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben im Notfall einzuhalten und gegeniiber dem Kun-
den zu erldutern,

2. Handlungsanweisungen der betrieblichen Selbst- und Fremdrettung in Notfallsituationen umzu-
setzen sowie

3. englischsprachige Fachbegriffe anzuwenden und englischsprachige Informationen zu erteilen.
(2) Der Priifling hat die Aufgaben schriftlich zu bearbeiten. Die Aufgaben miissen praxisbezogen sein.

(3) Die Priifungszeit betrdagt 60 Minuten.

siehe auch [ ]

(1) Im Priifungsbereich ,,Mobilitdtsdienstleistungen und projektorientiertes Arbeiten” hat der Priifling nach-
zuweisen, dass er in der Lage ist,

1. die Planung und Strukturierung betrieblicher Projekte sowie deren Projektmanagementmethoden
zu beschreiben,

2. intermodale und multimodale Verkehrsmodelle zu beschreiben sowie dabei rechtliche und markt-
bezogene Regelungen zu erldutern,

3. einen komplexen Beforderungsauftrag unter Einbeziehung datenbasierter Mobilitatsplattformen
und multimodaler Mobilitdatsdienstleistungen zu planen, durchzufiihren und auszuwerten,

4. Marketinginstrumente anzuwenden,

5. anhand betrieblicher Kennzahlen Schlussfolgerungen auf die Wirtschaftlichkeit von Verkehrspro-
dukten abzuleiten und

6. die englische Sprache situations- und berufsbezogen anzuwenden.
(2) Der Priifling hat die Aufgaben schriftlich zu bearbeiten. Die Aufgaben miissen praxisbezogen sein.

Fiir den Nachweis nach Absatz 1 sind Aufgaben mit ungebundenem Antwortformat einzusetzen.

Ausbildung gestalten |




(3) Die Priifungszeit betrdgt 90 Minuten.

siehe auch [ ]

(1) Im Priifungsbereich ,Kommunikation, Service und Betreuung" hat der Priifling nachzuweisen, dass er in
der Lage ist,

1. Beratungs- und Verkaufsgesprache mit Kunden und Kundinnen adressaten- und situationsgerecht
unter Anwendung von Kommunikationstechniken zu fiihren,

2. Kunden und Kundinnen unter Beriicksichtigung der Bediirfnisse besonderer Personengruppen und
soziokultureller Besonderheiten zu beraten und zu betreuen sowie MaBnahmen zur Kundenzufrie-
denheit und Kundenbindung zu nutzen,

3. Beschwerden und Reklamationen zu bearbeiten sowie Deeskalationstechniken in Konfliktsituatio-
nen anzuwenden und

L. Hilfsmittel, insbesondere digitale Hilfsmittel, gesprachsunterstiitzend einzusetzen.

(2) Mit dem Priifling wird ein Kundengesprach als Gesprachssimulation gefiihrt. Bei der Gestaltung der Auf-
gabe soll der Angebotsschwerpunkt des Ausbildungsbetriebes beriicksichtigt werden.

(3) Die Gesprachssimulation soll 25 Minuten dauern.

siehe auch [ ]

(1) Im Priifungsbereich ,,Wirtschafts- und Sozialkunde" hat der Priifling nachzuweisen, dass er in der Lage
ist, allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhdnge der Berufs- und Arbeitswelt dar-
zustellen und zu beurteilen.

(2) Der Priifling hat die Aufgaben schriftlich zu bearbeiten. Die Aufgaben miissen praxisbezogen sein.

(3) Die Priifungszeit betrdgt 60 Minuten.

Bei den Angaben zu diesem Priifungsbereich handelt es sich um einen einheitlich geregelten Standard. Die zu
priifenden Inhalte, das Priifungsinstrument und die Priifungszeit sind fiir alle anerkannten Ausbildungsberufe
anzuwenden.
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(1) Die Bewertungen der einzelnen Priifungsbereiche sind wie folgt zu gewichten:

1. ,Personalwirtschaft und Geschdftsprozesse" mit 20 Prozent,
2. ,Notfalleinrichtungen und Sicherheitsmanagement" mit 20 Prozent,
3. ,Mobilitatsdienstleistungen und projektorientiertes Arbeiten" mit 25 Prozent,
4. ,Kommunikation, Service und Betreuung" mit 25 Prozent sowie
5. ,Wirtschafts- und Sozialkunde" mit 10 Prozent.

(2) Die Abschlusspriifung ist bestanden, wenn die Priifungsleistungen — auch unter Beriicksichtigung einer
miindlichen Erganzungspriifung nach § 16 — wie folgt bewertet worden sind:

1. im Gesamtergebnis von Teil 1 und 2 mit mindestens ,ausreichend”,

2. im Ergebnis von Teil 2 mit mindestens ,,ausreichend",

3. in mindestens drei Priifungsbereichen von Teil 2 mit mindestens ,,ausreichend” und
L. in keinem Priifungsbereich von Teil 2 mit ,,ungeniigend".

Uber das Bestehen ist ein Beschluss nach § 42 Absatz 1 Nummer 3 des Berufsbildungsgesetzes zu fassen.

(1) Der Priifling kann in einem Priifungsbereich eine miindliche Ergdnzungspriifung beantragen.
(2) Dem Antrag ist stattzugeben,
1. wenn er fiir einen der folgenden Priifungsbereiche gestellt worden ist:
a) ,Notfalleinrichtungen und Sicherheitsmanagement”,
b) ,Mobilitdtsdienstleistungen und projektorientiertes Arbeiten” oder
¢) ,Wirtschafts- und Sozialkunde",

2. wenn der im Antrag benannte Priifungsbereich schlechter als mit ,,ausreichend" bewertet worden
ist und

3. wenn die miindliche Erganzungspriifung fiir das Bestehen der Abschlusspriifung den Ausschlag ge-
ben kann.

Die miindliche Erganzungspriifung darf nur in dem Priifungsbereich durchgefiihrt werden, fiir den der Antrag
nach Satz 1 Nummer 1 gestellt worden ist.

(3) Die miindliche Erganzungspriifung soll 15 Minuten dauern.

(&4) Bei der Ermittlung des Ergebnisses fiir den Priifungsbereich sind das bisherige Ergebnis der schriftlich
zu bearbeitenden Aufgaben und das Ergebnis der miindlichen Ergdnzungspriifung im Verhdltnis 2:1 zu
gewichten.

Die miindliche Ergdnzungspriifung stellt eine Mdglichkeit dar, bei nicht ausreichenden Leistungen in min-
destens einem Priifungsbereich doch noch bestehen zu kénnen. Als schlecht empfundene Leistungen kdnnen
jedoch nicht verbessert werden (z.B. um aus einer ausreichenden noch eine befriedigende Bewertung zu
machen).
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Artikel 2

Anderung der Verordnung iiber die Berufsausbildung zum Kaufmann fiir Verkehrsservice/zur
Kauffrau fiir Verkehrsservice

Die Verordnung iiber die Berufsausbildung zum Kaufmann fiir Verkehrsservice/zur Kauffrau fiir Verkehrsservice vom
24, Juni 1997 (BGBI. I S. 1583), die durch Artikel 1 der Verordnung vom 20. Juli 2004 (BGBI. 1 S. 1716) gedndert worden
ist, wird wie folgt gedndert:

§ 9 wird durch den folgenden § 9 ersetzt:

§9 AuRerkrafttreten

Diese Verordnung tritt mit Ablauf des 31. Juli 2026 auBer Kraft.

Im Sinne einer Ubergangsregelung legt dieser Paragraf fest, dass unter den genannten Voraussetzungen die
Moglichkeit besteht, eine nach der bisherigen Ausbildungsordnung begonnene Ausbildung auf Grundlage der
neuen Ausbildungsordnung fortsetzen und abschlieRen zu kdnnen.

Artikel 3
Anderung der Verordnung iiber die Berufsausbildung zum Kaufmann im Eisenbahn- und
StraRenverkehr/zur Kauffrau im Eisenbahn- und StralRenverkehr

Die Verordnung tiber die Berufsausbildung zum Kaufmann im Eisenbahn- und StraBenverkehr/zur Kauffrau im Eisen-
bahn- und StraRenverkehr vom 12. Juli 1999 (BGBI. I S. 1586) wird wie folgt gedandert:

§ 10 wird durch den folgenden § 10 ersetzt:

§ 10 AuRerkrafttreten

Diese Verordnung tritt mit Ablauf des 31. Juli 2026 auBer Kraft.

Artikel 4

Inkrafttreten
(1) Diese Verordnung tritt vorbehaltlich des Absatzes 2 am 1. August 2026 in Kraft.

(2) Die Artikel 2 und 3 treten am Tag nach der Verkiindung in Kraft.
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2.2 Ausbildungsrahmenplan

Der Ausbildungsrahmenplan als Teil der Ausbildungsord-
nung nach § 5 BBiG bildet die Grundlage fiir die betriebliche
Ausbildung. Er listet die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihig-
keiten auf, die in den Ausbildungsbetrieben zu vermitteln
sind.

Thre Beschreibung orientiert sich an beruflichen Aufgaben-
stellungen und den damit verbundenen Téatigkeiten. In der
Summe beschreiben sie die Ausbildungsinhalte, die fiir die
Austiibung des Berufs notwendig sind. Die Methoden, wie sie
zu vermitteln sind, bleiben den Ausbildern und Ausbilderin-
nen liberlassen.

Die im Ausbildungsrahmenplan aufgefiihrten Qualifika-
tionen sind in der Regel gestaltungsoffen, technik- und ver-
fahrensneutral sowie handlungsorientiert formuliert. Diese
offene Darstellungsform gibt den Ausbildungsbetrieben die
Moglichkeit, alle Anforderungen der Ausbildungsordnung
selbst oder mit Verbundpartnern abzudecken. Auf diese Wei-
se lassen sich auch neue technische und arbeitsorganisatori-
sche Entwicklungen in die Ausbildung integrieren.

Mindestanforderungen

Die Vermittlung der Mindestanforderungen, die der Aus-
bildungsrahmenplan vorgibt, ist von allen Ausbildungsbe-
trieben sicherzustellen. Es kann dariiber hinaus ausgebildet
werden, wenn die individuellen Lernfortschritte der Auszu-

bildenden es erlauben und die betriebsspezifischen Gege-
benheiten es zulassen oder gar erfordern. Die Vermittlung
zusétzlicher Ausbildungsinhalte ist auch moglich, wenn sich
aufgrund technischer oder arbeitsorganisatorischer Ent-
wicklungen weitere Anforderungen an die Berufsausbildung
ergeben, die im Ausbildungsrahmenplan nicht genannt sind.
Diese zusétzlich vermittelten Ausbildungsinhalte sind je-
doch nicht priifungsrelevant.

Konnen Ausbildungsbetriebe nicht simtliche Ausbildungsin-
halte vermitteln, kann dies z.B. auf dem Wege der Verbund-
ausbildung ausgeglichen werden.

Damit auch betriebsbedingte Besonderheiten bei der Aus-
bildung beriicksichtigt werden kénnen, wurde in die Aus-
bildungsordnung eine sogenannte Flexibilitatsklausel
aufgenommen, um deutlich zu machen, dass zwar die zu
vermittelnden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
obligatorisch sind, aber von der Reihenfolge und vom vor-
gegebenen sachlichen Zusammenhang abgewichen werden
kann:

,Von der Organisation der Berufsausbildung, wie

§ sie im Ausbildungsrahmenplan vorgegeben ist,
darf abgewichen werden, wenn und soweit be-
triebspraktische Besonderheiten oder Griinde, die
in der Person des oder der Auszubildenden liegen,
die Abweichung erfordern.” (§ 3 Absatz 1 Ausbil-
dungsordnung)

Abbildung 4: Fahrgast am Ticketautomaten in der Tram (Quelle: MVG, Kerstin Groh)
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Der Ausbildungsrahmenplan fiir die betriebliche Ausbildung
und der Rahmenlehrplan fiir den Berufsschulunterricht sind
inhaltlich und zeitlich aufeinander abgestimmt. Es empfiehlt
sich fiir Ausbilder/-innen sowie Berufsschullehrer/-innen,
sich im Rahmen der Lernortkooperation regelméfig zu tref-
fen und zu beraten.

Auf der Grundlage des Ausbildungsrahmenplans muss ein
betrieblicher Ausbildungsplan erarbeitet werden, der die or-
ganisatorische und fachliche Durchfiihrung der Ausbildung
betriebsspezifisch regelt. Fiir die jeweiligen Ausbildungs-
inhalte werden hierfiir zeitliche Zuordnungen (in Wochen
oder Monaten) als Orientierungsrahmen fiir die betriebli-
che Vermittlungsdauer angegeben. Sie spiegeln die unter-
schiedliche Bedeutung wider, die dem einzelnen Abschnitt
zukommt.

Um Auszubildende auf die aktuelle und zukiinftige Arbeits-
welt vorzubereiten und zu kompetenten, kooperativen und
verantwortungsbewussten Fachkraften auszubilden, ist die
Vermittlung bestimmter Fertigkeiten, Kenntnisse und Fa-
higkeiten innerhalb der dualen Ausbildung nétig. Seit dem
1. August 2021 gelten fiir alle modernisierten und neuen
anerkannten Ausbildungsberufe neue verbindliche und ein-
heitliche Standards in Bezug auf diese berufsiibergreifenden
Kernkompetenzen. Sie sind in vier sogenannten Standardbe-
rufsbildpositionen festgelegt, die von Sozialpartnern, Bund
und Landern abgestimmt wurden:

1. Organisation des Ausbildungsbetriebes, Berufsbildung
sowie Arbeits- und Tarifrecht,

2. Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit,

3. Umweltschutz und Nachhaltigkeit und

4. digitalisierte Arbeitswelt.

Die berufsiibergreifenden Inhalte sind fester Bestandteil
jedes Ausbildungsrahmenplans und von den Ausbildenden
wéhrend der gesamten Ausbildung integrativ, das heil3t im
Zusammenspiel mit den berufsspezifischen Fertigkeiten,
Kenntnissen und Féahigkeiten, zu vermitteln. Alle ausbilden-
den Betriebe miissen die Vermittlung sicherstellen, indem
sie die Inhalte im betrieblichen Ausbildungsplan verankern.
Sie konnen in Abhéngigkeit von berufs- oder branchenspe-
zifischen Besonderheiten erweitert werden. Fiir den Beruf
Kaufmann fiir Mobilitdt und Verkehrsservice/Kauffrau fiir
Mobilitdt und Verkehrsservice wurde die Berufsbildposition
,Im Arbeitskontext kultursensibel handeln“ hinzugefiigt. Er-
lduterungen zu den Lernzielen der Standardberufsbildposi-
tionen finden sich in [

Weitere Informationen:
Hintergriinde und Erlduterungen zu den Standardberufs-
bildpositionen
[https://www.bibb.de/de/134898.php]

Fiir die jeweiligen Ausbildungsinhalte (zu vermittelnde Fiir
die jeweiligen Ausbildungsinhalte (zu vermittelnde Fertig-
keiten, Kenntnisse und Fahigkeiten) werden zeitliche Richt-
werte in Wochen als Orientierung fiir die betriebliche Ver-
mittlungsdauer angegeben. Die Ausbildungsinhalte, die fiir
Teil 1 der Abschlusspriifung relevant sind, werden dem Zeit-
raum 1. bis 15. Monat und die Ausbildungsinhalte fiir Teil 2
der Abschlusspriifung dem Zeitraum 16. bis 36. Monat zu-
geordnet. Die zeitlichen Richtwerte spiegeln die Bedeutung
des jeweiligen Inhaltsabschnitts wider.

Die Summe der zeitlichen Richtwerte im Ausbildungsrah-
menplan betrdgt pro Ausbildungsjahr 52 Wochen. Hierbei
handelt es sich jedoch um Bruttozeiten. Diese miissen in tat-
sédchliche, betrieblich zur Verfiigung stehende Ausbildungs-
zeiten, also Nettozeiten, umgerechnet werden. Die folgende
Modellrechnung veranschaulicht dies:

Is:(le)ize'urtgal]igc:zSamstage, Sonntage und 114 Tage
abziiglich ca. 12 Wochen Berufsschule 60 Tage
abziiglich Urlaub3 30 Tage
Nettozeit Betrieb = 161 Tage

Die betriebliche Nettoausbildungszeit betrdgt nach dieser
Modellrechnung rund 160 Tage im Jahr. Das ergibt — bezo-
gen auf 52 Wochen pro Jahr — etwa drei Tage pro Woche,
die fiir die Vermittlung der Ausbildungsinhalte im Betrieb
zur Verfiigung stehen. Die Ausbildung in tiberbetrieblichen
Ausbildungsstatten zéhlt zur betrieblichen Ausbildungszeit.

2,3 Vgl. hierzu die gesetzlichen und tarifvertraglichen Regelungen.

| Ausbildung gestalten
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Ubersicht iiber die zeitlichen Richtwerte

Abschnitt A: berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

zeitliche Richtwerte in
Wochen im
Lfd. 1.-15. 16.-36.
Nr. | Berufsbildpositionen Monat Monat
1 Personalwirtschaftliche Prozesse unterstiitzen 8
2 Projektorientierte Arbeitsweisen anwenden 8
3 Entwicklung von Mobilitatsdienstleistungen und ihre Realisierung mitgestalten 9 11
4 Kommunikation mit Kunden und Kundinnen dienstleistungsorientiert und situationsbe- 11 11
zogen gestalten
5 Fremdsprachen bei der Kundenkommunikation anwenden 9 9
6 Service und Betreuung durchfiihren 22 17
7 Funktion der technischen Service- und Notfalleinrichtungen sicherstellen 10
8 In Not- und in Zwischenfdllen MaRnahmen ergreifen 11
9 Instrumente der kaufmannischen Steuerung anwenden 5 7
Wochen insgesamt: 6L 8L

Abschnitt B: integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Lfd.
Nr. | Berufsbildpositionen

zeitliche Zuordnung

1.-15. 16.-36.
Monat Monat

1 Organisation des Ausbildungsbetriebes, Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht

2 Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit

wdhrend der gesamten

3 | Umweltschutz und Nachhaltigkeit Ausbildung
b Digitalisierte Arbeitswelt
5 Im Arbeitskontext kultursensibel handeln 8

2.2.2 Erlauterungen zum Ausbildungsrahmenplan

Vorbemerkungen

Die Erlduterungen und Hinweise zu den zu vermittelnden
Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten (rechte Spalte)
illustrieren die Ausbildungsinhalte durch weitere Detail-
lierung so, wie es fiir die praktische und theoretische Aus-
bildung vor Ort erforderlich ist, und geben dariiber hinaus
vertiefende Tipps. Sie erheben keinen Anspruch auf Voll-

standigkeit, sondern sind als Beispiele zu verstehen. Aus-
bildungsinhalte werden dadurch fiir die Praxis greifbarer,
weisen Losungswege bei auftretenden Fragen auf und unter-
stlitzen somit Ausbildende bei der Durchfiihrung der Aus-
bildung. Je nach betrieblicher Ausrichtung sollen passende
Inhalte in der Ausbildung vermittelt werden.
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AUSBILDUNGSRAHMENPLAN - BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

» Abschnitt A: berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

*in Wochen, im 1. bis 15. Monat 16. bis 36. Monat

Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und i Erlauterungen
Fahigkeiten

1 Personalwirtschaftliche Prozesse unterstiitzen (§ &4 Absatz 2 Nummer 1)

a) betriebliche Arbeitsstrukturen » Verstehen der betrieblichen Arbeitsstrukturen:
und -prozesse in Bezug auf * Ansprechpartner/-in
Personalplanung, Personalge- * Schnittstellen
winnung und Personaleinsatz * Zusammenwirkung der Betriebsstellen
erldutern » Anwenden der betrieblichen Arbeitszeitregelungen, vor allem im

Bezug auf die eigene Tatigkeit
» Erldutern der eigenen Schichtplanung
» Unterstiitzen bei Personalgewinnungsmalnahmen des Betriebes,
z.B.:
* Schulkooperationen
* Jobmessen
» Erldutern der Grundsdtze und Pramissen der Personalplanung:
* Fluktuation
* internelexterne Besetzung

b) Einfiihrung neuer Mitarbeiten- » Unterstiitzen bei der Einarbeitung neuer Mitarbeitender wahrend
den begleiten sowie bei MaR- des Onboardings, z.B.:
nahmen zur Personalbindung » Unterstiitzen bei der Erstellung von Einarbeitungspldnen
mitwirken * Erldutern von Schnittstellen, Betriebsrat und anderen Abteilungen
» Unterstiitzen bei der Planung und Durchfiihrung von Unterweisun-
gen, z.B.:

~ Sicherheitsschulung

~ Compliance-Schulung

8 - Datenschutz-Schulung

o Unterstiitzen bei der Vermittlung der Hausordnung

» Unterstiitzen bei der Vorstellung von Fiihrungskraft und Kollegen/

Kolleginnen
* Mitwirken bei der Einflihrung zur Nutzung der Arbeitsschutzaus-
riistung
» Mitwirken bei internen Veranstaltungen mit Fokus auf Personal-
bindung
» Zeigen einer positiven Haltung gegentiiber anderen Kollegen und
Kolleginnen
¢) Konzepte der Arbeitsorga- » Anwenden der rechtlichen und tariflichen Regelungen
nisation unterscheiden und » Anwenden der betrieblichen Regelungen zum Schichtplanaufbau
die Personaleinsatzplanung » Unterscheiden verschiedener Moglichkeiten der Arbeitsorganisa-
unterstiitzen, dabei rechtliche tion, z.B.:
und betriebliche Regelungen * mobiles Arbeiten, z.B.:
einhalten ~ Zusammenarbeit in einer Cloud

-~ Dokumentenablagen
© agiles Arbeiten, z.B.:
—~ Kanban
= Scrum
» Erldutern von Unternehmensstruktur, Organigramm und Hierar-
chieebenen, z.B.:
¢ Einlinien-, Mehrlinien-, Stablinien-Organigramm
° Matrix
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*in Wochen, im = 1. bis 15. Monat 16. bis 36. Monat

Berufsbildpositionen/ zeitliche

Fertigkeiten, Kenntnisse und Richt- Erlauterungen
Fahigkeiten werte*

» Umsetzen von MaRhahmen der Personaleinsatzplanung, z.B.:
o Steuerung der An- und Abwesenheiten, z.B.:
~ Krankheit
~ Urlaub
— Elternzeit
~ Fortbildung
» Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM), z. B. Hamburger
Modell
» Unterscheiden und Erldutern einer quantitativen, qualitativen
und saisonalen Personaleinsatzplanung

d) Nachweise fiir die Personal- » Einhalten der betrieblich und tariflich vorgesehenen Regelungen
einsatzplanung und fiir die zur Arbeitszeiterfassung
Arbeitszeiterfassung fiihren » Kennen und Anwenden der eigenen tariflichen Zulagen im Zu-

sammenhang mit der Personaleinsatzplanung
» Nutzen der betriebseigenen Tools zur Personaleinsatzplanung

e) Arbeitsprozesse im Hinblick » Unterscheiden und Auswdhlen geeigneter zielgruppenspezifischer
auf Personalplanung, Per- PersonalgewinnungsmaRnahmen, z.B.:
sonalgewinnung und Perso- » Stellenausschreibungen:
naleinsatz reflektieren und — Aufbau
Verbesserungen vorschlagen — Platzierung
* Messen
© (astings

» Kennen der gesetzlichen und tariflichen Abhdngigkeiten im Hin-
blick auf die Personaleinsatzplanung, z.B.:
» Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG)
» Mutterschutzgesetz (MuSchG)
» Arbeitszeitgesetz (ArbZG)
* Tarifvertrage

» Analysieren von Arbeitsprozessen im Hinblick auf Automatisierung
und Optimierung einzelner Arbeitsschritte

2 Projektorientierte Arbeitsweisen anwenden (§ & Absatz 2 Nummer 2)

a) Planung, Strukturierung, » Auswadhlen der geeigneten Projektmanagementmethode in Ab-
Umsetzung und Steuerung hangigkeit vom Projektumfang, z.B.:
betrieblicher Projekte unter- * Wasserfall-Methode
stiitzen ° Meilensteintrendanalyse
» agiles Projektmanagment
—~ Scrum
—~ Kanban

° Lean-Projektmanagement

» Zusammenstellen eines Projektteams

» Festlegen von Verantwortlichkeiten

8 » Definition Inscope/Outscope

» Festlegen von Meilensteinen und bei Bedarf von einzelnen
Arbeitspaketen

b) Projektabldufe und -ergeb- » Fiihren einer transparenten Projektdokumentation
nisse dokumentieren und » Reagieren auf Abweichungen vom Projektplan
prasentieren sowie Schlussfol- » Abstimmen mit Projektmitgliedern
gerungen ableiten » Anpassen des Projektplans
¢) Projektabldufe an verdnderte » Abstimmen des Umgangs mit veranderten Anforderungen mit
Anforderungen anpassen allen Projektverantwortlichen

» bei Bedarf Anpassen des urspriinglichen Projektziels
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Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

zeitliche
Richt-
werte*

*in Wochen, im 1. bis 15. Monat 16. bis 36. Monat

Erlauterungen

d) Projektmanagementmethoden » Auswdhlen der geeigneten Projektmanagementmethode anhand
anwenden der Projektanforderungen, z.B.:
* Wasserfall-Methode
© Meilensteintrendanalyse
+ agiles Projektmanagment
—~ Scrum
—~ Kanban
* Lean-Projektmanagement
3 Entwicklung von Mobilitdtsdienstleistungen und ihre Realisierung mitgestalten
(s & Absatz 2 Nummer 3)
a) rechtliche und vertragliche Re- » Kennen der rechtlichen und vertraglichen Grundlagen, z.B.:
gelungen im Personenverkehr » Allgemeines Eisenbahngesetz (AEG)
und bei sonstigen Leistungen » Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO)
im Sinne der Vertragspartner * Personenbeférderungsgesetz (PBefG)
einhalten » Verordnung liber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Perso-
nenverkehr (BOKraft)
* Allgemeine Vertragsbedingungen
» Beforderungsbedingungen (BB)
» Kennen der Anforderungen aus Vergabeverfahren
b) Markt- und Wettbewerbs-
bedingungen des Mobilitats-
marktes fiir die Entwicklung
und Planung von MaBnahmen
im eigenen Arbeitsbereich 9
nutzen
¢) Anforderungen aus Leistungs- » Erfassen und Auswerten der Anforderungen der Zielgruppe
katalogen und Verkehrsver- » Anwenden der notwendigen Leistungskataloge im eigenen Aus-
tragen bei der Entwicklung bildungsbereich
von Mallnahmen im eigenen
Arbeitsbereich darstellen und
umsetzen
d) Leistungen verschiedener » regionale, nationale und internationale Angebote, z.B.:
Verkehrstrager und Mobilitdats- * Preissysteme
anbieter in ihrer Vernetzung * Rabattaktionen
beschreiben und bewerten » Vergiinstigungsmoglichkeiten fiir besondere Gruppen
(Schiiler/-innen, Senioren/Seniorinnen)
e) intermodale und multimoda- » Unterscheiden von:
le Wegeketten voneinander * Mobilitdatshubs
abgrenzen und ihre Verkniip- * Kooperationen im Fernverkehr, z.B.:
fungsleistungen im Rahmen ~ Flug
von Mobilitatsangeboten - Fernbus
mitgestalten 11 » Sharing-Angebote im stddtischen Verkehr

» Mitgestalten der Entwicklung von Mobilitdtsangeboten, z.B.:
© Bereitstellung von E-Scootern an Stationen
* Kooperationen mit Carsharing/Bikesharing
¢ Optimierung des Produktportfolios
* Optimierung der Produktplatzierung

[Kaufmann/Kauffrau fiir Mobilitat und Verkehrsservice | Ausbildung gestalten
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Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

f)  Plattformen und Tools des
datenbasierten Mobilitats-
managements anwenden
und unter Beriicksichtigung
verkehrsgeographischer Be-
gebenheiten fiir individuelle
kundenbezogene Dienstleis-
tungsangebote nutzen

g) bei der Angebotserstellung As-
pekte von Umweltfreundlich-
keit und Ressourcennutzung
beriicksichtigen

h) Produkte und Leistungen ent-
lang der Reisekette kunden-
orientiert unter Anwendung
geeigneter Vertriebskandle
anbieten

zeitliche
Richt-
werte*

*in Wochen, im 1. bis 15. Monat 16. bis 36. Monat

Erlauterungen

» Anwenden der betriebsspezifischen IT-Plattformen und Tools,
z.B.:
* Angebots- und Serviceseiten im Internet
* Verkehrs-Apps
» Stationsinformationen

» Hinweise der Kunden und Kundinnen bei der Planung von Mobi-
litdtsangeboten einbeziehen

» Herausstellen der geringen C02-Emissionen bei Nutzung offentli-
cher Verkehrsmittel

» Bewerben der Nutzung von E-Tickets, Onlinetickets und Handy-
tickets

» Angebote entlang der Reisekette, z.B.:
e Zug zum Flug
* Call-a-Bike
* (arsharing-Angebote
e SchlieRfacher
* Wartebereiche
* Vorteile der Nutzung des 1.-Klasse-Angebots
* Hinweise zu Echtzeit-Informationen, z. B. mithilfe des DB Naviga-
tors
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Abbildung 5: U-Bahnhof Sendlinger Tor Miinchen, Handy-Leitsystem (Quelle: MVG, Robert Haas)
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*in Wochen, im = 1. bis 15. Monat

16. bis 36. Monat

Berufsbildpositionen/ zeitliche
Fertigkeiten, Kenntnisse und Richt- Erlauterungen
Fahigkeiten werte*
i)  die Wechselwirkungen zwi- » mogliche Wechselwirkungen:
schen Kundenwiinschen und * Optimierung von Fahrplanen
der Gestaltung des Dienstleis- » Alternativangebote bei Verspatungen
tungsangebots beriicksichtigen * neue Sparpreise
« gilinstigere Angebote aufgrund geringer Nachfrage
* Hinweis zu eingeschranktem Mobilitdtsservice, z.B.:
- defekte Aufziige
— kurze Umsteigezeiten
j)  Kundenfeedback aufnehmen, » Aufnehmen und Bearbeiten von Riickmeldungen von Reisenden
auswerten und weitergeben » zielgerichtetes Weitergeben von Kundenfeedback an relevante
Stellen zum Anstol von Verbesserung, z.B.:
° EBE-Bearbeitung
* Fundstelle
* Fahrgastrechte
» Beschwerdemanagement (Kundendialog)
k) Bedeutung der unterneh- » Kennen der Verantwortlichkeiten innerhalb der Bereiche und Ein-
mensiibergreifenden Zu- beziehen dieser, z.B.:
sammenarbeit im Bereich der * Kundencenter
Mobilitats- und Beforderungs-  Leitstellen
leistungen herausstellen » Einsatzplanung
o Stationsbetreiber
» Verstehen des Systemverbundes Bahn und dessen Schnittstellen
» Auswirkungen der Schnittstellen auf Kunden und Kundinnen,
z.B.:
* Anschlusssicherheit unter verschiedenen Verkehrsmitteln
* Umstiegshilfe an Verkehrsstationen
* gemeinsame Angebotsgestaltung unter den Verkehrsunternehmen
L Kommunikation mit Kunden und Kundinnen dienstleistungsorientiert und situationsbezogen
gestalten (§ & Absatz 2 Nummer 4)
a) das Auftreten und die Rolle » betrieblich definierte und erwartete Service- und Kundenorien-
als Dienstleister gegeniiber tierung
den Kunden und Kundinnen » nonverbale Kommunikation
reflektieren und das Verhalten » duleres Erscheinungsbild
kundenorientiert gestalten » ganzheitliches Agieren im Systemverbund
b) Gesprdche situations- und » Vorbereiten von Kundengespréchen
zielgruppenorientiert fiihren » Erstellen eines Gesprdchsleitfadens
unter Beriicksichtigung der » Zusammenstellen von Produktinformationen
Diversitat der Kunden und » Fiihren von Kundengesprachen
Kundinnen » Durchfiihren von Produktvergleichen
» Erarbeiten von Vorteilen der Dienstleistung
11 » Zusammenfassen des Gesprachsinhaltes
¢) Kommunikationskandle aus- » Vorstellen der moglichen Produktangebote anhand der betrieblich
wadhlen und einsetzen zur Verfiigung stehenden IT-Plattformen, z.B.:
* Verkehrs-App
* Angebots- und Serviceseiten
» Erldutern der Vorteile der Nutzung von digitalen Reiseplattformen
flir die Buchung und Verwaltung von Reisen
» situationsgerechtes Kommunizieren mit Kunden und Kundinnen,
z.B.:
° Durchsage im Zug/am Bahnsteig
* E-Mail
o Telefon

[Kaufmann/Kauffrau fiir Mobilitat und Verkehrsservice | Ausbildung gestalten
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG — AUSBILDUNGSRAHMENPLAN

Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

d)

unmittelbar und mittelbar
mobilitatseingeschrankte Per-
sonen vor, wahrend und nach
der Reise beraten

e)

Kundenerwartungen ermitteln
und Angebote des Mobilitdats-
anbieters unterbreiten

zeitliche
Richt-
werte*

*in Wochen, im = 1. bis 15. Monat 16. bis 36. Monat

Erlauterungen

» unmittelbar eingeschrankte Personen:
» korperbehinderte Menschen (Rollstuhl, Gehstock, Rollator)
* blinde und sehbehinderte Menschen
» horbehinderte Menschen (Geharlosigkeit, Schwerhaorigkeit)
» sprachbehinderte Menschen (Aphasie)
* Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen
* Menschen mit psychischen Behinderungen
» mittelbar eingeschrankte Personen:
° Menschen mit zeitweisen korperlichen Beeintrachtigungen, z. B.
Bein-/Armbruch
o dltere Menschen
» Kinder (bis 14 Jahren)
* Schwangere
* Fahrgdste mit Kinderwagen
* Fahrgdste mit Gepack
* Fahrgdste mit Fahrrddern
° ortsunkundige Fahrgaste
» Weitergeben von relevanten Reiseinformationen fiir unmittelbar
und mittelbar mobilitatseingeschrankte Reisende
» Hinweisen auf Unterstiitzungsleistungen vor und wahrend der
Reise
» Zusammenstellen von Hinweisen bei Reisebegleitungen, z.B.:
* kostenfreie Begleitperson
* Anmelden einer Einstiegshilfe

» Flihren eines Auftragsklarungsgesprachs

» Abwagen von Vor- und Nachteilen unterschiedlicher Mobilitdts-
angebote und Vorschlagen des optimalen Mobilitdatsangebots
anhand der erhaltenen Informationen

» Bereithalten von Alternativvorschlagen

f)

Problemsituationen analysie-
ren und Problemlosungsmog-
lichkeiten aufzeigen

g

in Storungssituationen kun-
denorientiert kommunizieren

h)

Deeskalationstechniken prda-
ventiv und in Konfliktsituatio-
nen anwenden

11

» Ermitteln von Alternativangeboten
» Aufheben von Reisebindungen
» Aufzeigen der Erstattungsmoglichkeiten

» aktives Zuhoren, z.B.:
* Paraphrasieren
* Nachfragen
© Bestdtigen
» klar, sachlich und lgsungsorientiert Kommunizieren
» Verstehen und Anwenden von Kommunikationsmodellen, z.B.:
¢ Vier-Ohren-Modell von Schulz von Thun
» Sandwich-Methode
* Sender-Empfanger-Modell

» situationsgerechte Kommunikation, z.B.:
* Analysieren der Situation
* Anwenden der Kommunikationsmodelle
* Abgleichen mit eigener innerer Haltung
» Anwenden von Deeskalationstechniken, z.B.:
° Ruhe bewahren
» defensive Korpersprache (offene Haltung, Abstand halten)
» Deeskalationssprache (Vermeiden von Befehlen/Drohungen)
* neun Stufen der Eskalation nach Glasl
» Achten auf Eigenschutz in herausfordernden Situationen
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*in Wochen, im 1. bis 15. Monat 16. bis 36. Monat

5 Fremdsprachen bei der Kundenkommunikation anwenden (§ & Absatz 2 Nummer 5)

a)

Kunden und Kundinnen Aus-

kiinfte in einer Fremdsprache

erteilen, auch unter Nutzung

von Medien entsprechend be-
trieblicher Vorgaben

b)

fremdsprachige Dokument-
vorlagen, Standardtexte und
Textbausteine in der schrift-
lichen und miindlichen Kom-
munikation mit internationa-
len Kunden und Kundinnen
nutzen

Durchfiihren von Informations- und Serviceansagen in einer
Fremdsprache
Anwenden fremdsprachlicher Fachausdriicke
Nutzen betriebsiiblicher digitaler und analoger Medien
Beratungsgesprache:
Einholen von Informationen
zielgerichtetes Antworten
Verkaufsgesprache:
Aufzeigen verschiedener Angebote
Ausarbeiten der Vorteile
Reklamationsgesprache:
Ermitteln der Konfliktursache
deeskalierendes Einwirken
Anwenden von Kulanzen

betriebsiibliche (Informations-)Materialien, z.B.:
Textbausteine
Formulare
Dokumente
Betriebsanweisungen

Abbildung 6: Vorbereitung einer Einstiegshilfe/Ausstiegshilfe am Bahnsteig (Quelle: Deutsche Bahn AG/Dominic Dupont)
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG — AUSBILDUNGSRAHMENPLAN

Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

zeitliche
Richt-
werte*

*in Wochen, im 1. bis 15. Monat 16. bis 36. Monat

Erlauterungen

¢) Beratungsgesprache mit Kun- » Vorbereiten von Kundengesprachen
den und Kundinnen situati- » Erstellen eines Gesprachsleitfadens
ons- und adressatengerecht » Zusammenstellen von Produktinformationen
flihren 9 » Verstehen des Kundenwunsches
» Durchfiihren von Produktvergleichen
» Herausstellen von Vorteilen der Dienstleistung
» Zusammenfassen des Gesprdchsinhaltes
6 Service und Betreuung durchfiihren (§ &4 Absatz 2 Nummer 6)
a) Produkt- und Serviceleistun- » Anbieten von Serviceleistungen des Betriebes
gen Kunden und Kundinnen » Erldutern und Anbieten regionaler Tarife
erldutern und anbieten, dabei » proaktives Anbieten besonderer Aktionen, z.B.:
entsprechende Tarife anwen- * Rabattaktionen
den * Sondertarife
b) unmittelbar und mittelbar » Erkennen von unmittelbar und mittelbar mobilitatseingeschrank-
mobilitatseingeschrankte Per- ten Reisenden
sonen vor, wahrend und nach » proaktives Anbieten von Unterstiitzung
der Reise betreuen » Erfragen der Bediirfnisse des/der Reisenden
» Priifen der Reisekette und des Reiseverlaufs des/der Reisenden
sowie Beraten bei Storfallen
¢) IT-Systeme anwenden » Auswadhlen geeigneter Verkaufs- und Kommunikationssysteme
» Erstellen von Tabellen und Grafiken
» Anwenden von Software zur Textverarbeitung, Tabellenkalkulatio-
nen und Erstellung von Grafiken
» Anwenden von Datenbanken
» Anwenden der gesetzlichen Regelungen zu Datenschutz, Daten-
sicherheit und Informationssicherheit
» Durchfiihren von Datensicherungen
» betriebliche Routine zum sicheren Umgang mit digitalen Medien
22 und IT-Systemen
» Nutzen betrieblicher Anwendungen zur Reisendeninformation
d) vertragliche Rechte und Pflich- » Anwenden von gesetzlichen Grundlagen im Personenverkehr,

ten bei der Leistungserfiillung
beachten

z.B.:
» Biirgerliches Gesetzbuch (BGB)
» Handelsgesetzbuch (HGB)
» Personenbefdrderungsgesetz (PBefG)
» Analysieren von allgemeinen und besonderen Beforderungs- und
Geschaftsbedingungen, z.B.:
° Beforderungsbedingungen
» Eisenbahnverordnung (EVO)
» Verordnung iiber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Perso-
nenverkehr (BOKraft)
» Beachten der Vertrage von Verkehrsunternehmen, z.B.:
© Dienstvertrag
* Kaufvertrag
* Mietvertrag
© Pachtvertrag
* Personenbef6rderungsvertrag
* Werkvertrag
» Beriicksichtigen der Fahrgastrechte und Beraten der Reisenden im
Storungsfall
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AUSBILDUNGSRAHMENPLAN - BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

*in Wochen, im 1. bis 15. Monat 16. bis 36. Monat

Berufsbildpositionen/ zeitliche
Fertigkeiten, Kenntnisse und Richt- Erlauterungen
Fahigkeiten werte*
e) kunden- und serviceorientiert > Betreuung vor der Reise:
handeln » Organisieren von Ein- und Umstiegshilfen

* Wegbeschreibung

* Fahrkartenberatung

* Recherchieren von Verbindungen
» Betreuung wdhrend der Reise:

o Erteilen von Auskiinften

o Ergreifen von kundenorientierten MaRnahmen bei Verspdatungen
» Betreuung nach der Reise:

© Gepdckservice

° Wegbeschreibung

© Ausstiegshilfe

v

f)  Service- und Sicherheits- Kennen von Rettungswegen und Selbstrettungskonzepten
grundsatze des Ausbildungs- Priifen von Standorten und Vollstandigkeit der betrieblichen
betriebes anwenden Hilfsmittel, z.B.:

17 ..

* Feuerldscher

* Nothammer

* Notwasser

v

Abbildung 7: Kundenberatung im DB Reisezentrum (Quelle: Deutsche Bahn AG/Oliver Lang)
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG — AUSBILDUNGSRAHMENPLAN

*in Wochen, im 1. bis 15. Monat 16. bis 36. Monat

Berufsbildpositionen/ zeitliche
Fertigkeiten, Kenntnisse und Richt- Erlauterungen
Fahigkeiten werte*
g) Kunden und Kundinnen in » Anwenden von Kommunikations- und Deeskalationstechniken,
herausfordernden Situatio- z.B.:
nen betreuen und notwen- » Vier-Ohren-Modell von Schulz von Thun
dige Prozesse einleiten und * Sandwich-Methode
managen * Sender-Empfanger-Modell

» situationsgerechte Kommunikation, z.B.:
* Analyse der Situation
¢ Anwenden der Kommunikationsmodelle, z.B. Vier-Ohren-Modell
von Schulz von Thun
* Abgleich mit eigener innerer Haltung
» Aufzeigen von Losungsmoglichkeiten
» Informieren von betrieblichen Ansprechpartnern und -partnerin-

nen
h) Marketinginstrumente be- » Anwenden des Marketingmix (& Ps, 7 Ps)
triebsbezogen anwenden » Produktpolitik (Gestaltung des Leistungsangebotes), z.B.:

* Entwickeln von Produkten wie Liniennetzen
* Fahrplanen, die zur Unternehmensstrategie passen
o Zusatzleistungen zu Produkten
» Preispolitik (Preisgestaltung und Tarifmodelle), z.B.:
¢ Anwenden der Tarifmodelle
* Rabatte
» Kommunikationspolitik (Kundeninformation und Werbung), z.B.:
» Erstellen von Werbung fiir neue Fahrzeuge/Angebote/Linien
* Kundeninformation bei Stérungen
* Imagekampagnen
» Distributionspolitik (Vertriebskanale), z.B.:
* Nutzen von Verkaufsstellen
» Ticketautomaten
* Apps
* Onlineshops
° multimodalen Angeboten
» People (Kunden- und Mitarbeiterorientierung), z.B.:
* Schulung fiir Mitarbeitende
* Kundenfreundlichkeit
* Servicequalitat
* Corporate Behavior
» Process (Ablauf- und Serviceprozesse), z.B.:
¢ Ticketkontrollen
* Beschwerdemanagement
» Physical Evidence (Sichtbare Beweise fiir Qualitat), z. B.:
* saubere Haltestellen
° moderne Haltestellen
e Corporate Design

i)  am betrieblichen Verbesse- » Kennen der typischen Modelle, z.B.:

rungsmanagement mitwirken » kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)
© Qualitdtsmanagement
¢ Lean-Management
Einbringen eigener Verbesserungsvorschlage
Ermitteln und Bewerten erforderlicher MaRnahmen
Sammeln, Auswerten und Weitergeben von Fahrgastfeedback
Teilnahme an Workshops oder Qualitatszirkeln
Soll-Ist-Abgleich
Analysieren, Beurteilen und Bewerten von Verbesserungsvor-
schlagen
» Einbringen eigener Ideen und Vorschldge und Nachhalten, ob

diese weiterverfolgt wurden

vVVvyYVYyVvYyYVvy
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*in Wochen, im 1. bis 15. Monat 16. bis 36. Monat

7 Funktion der technischen Service- und Notfalleinrichtungen sicherstellen
(§ & Absatz 2 Nummer 7)

a) technische Service- und Not- Teilnehmen an Schulungen/Lehrgdngen
falleinrichtungen bedienen Bedienen der Notfalleinrichtungen, z.B.:
und kontrollieren Notrufsdule

Notruf
Feuerldscher
Notbremse
Tlirnotoffnung
Defibrillator

Priifen der Vollstandigkeit und Giiltigkeit des Verbandskastens

und Feuerldschers

10 Kontrolle der Funktionstiichtigkeit, z. B. von:

Beleuchtung

Lautsprechern

Displays

Druckern

TiirschlieRungen

b) Stérungen an technischen Ser- Ausfiillen von Meldezetteln oder elektronischen Schadensiiber-
vice- und Notfalleinrichtungen mittlungen
erkennen und MaRnahmen zu Veranlassen von Reparaturen
ihrer Beseitigung einleiten Beschaffen von Ersatzeinrichtungen

Feuerloscher
alarmgesichert!
Nur im Notfall
offnen!

Abbildung 8: U-Bahnhof Westfriedhof Miinchen mit Notrufsdule (Quelle: MVG, Robert Haas)
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG — AUSBILDUNGSRAHMENPLAN

*in Wochen, im 1. bis 15. Monat 16. bis 36. Monat

zeitliche
Richt-
werte*

Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

Erlauterungen

34

¢) Kunden und Kundinnen die » Notfalleinrichtungen, z.B.:
Bedienung technischer Ser- * Notrufsdule
vice- und Notfalleinrichtungen * Notruf
des Betriebes erkldren * Feuerldscher
* Defibrillator
o Tiirnotentriegelung
* Notbremse
» Serviceeinrichtungen, z.B.:
* Fahrscheinautomaten
* Rollstuhlrampe
o Sprechstellen
* Fahrgastinformationssysteme an Verkehrsstationen, z.B.:
—~ Wagenreihung
~ Abfahrtszeit
~ Ankunftszeit
~ Ziel
—~ Unterwegshalte
8 In Not- und in Zwischenfillen MaBnahmen ergreifen (§ & Absatz 2 Nummer 8)
a) Gefahrensituationen und » Unterscheiden verschiedener Arten von Notfdllen, z.B.:
Gefahren erkennen und be- ° medizinischer Notfall
urteilen * Brand
e sicherheitsrelevanter Notfall wie Bombendrohung
* nicht zuzuordnende Gegenstdnde
» Beachten der Meldepflicht von Unfdllen
b) MaRnahmen zur Abwehr nach » Durchfiihren von Erste-Hilfe-MaBnahmen
betrieblichen Vorgaben und » Begleiten von EvakuierungsmalRnahmen
Regelungen einleiten sowie » Betatigen des Nothaltes
anwenden » Abgeben von Funkwarnungen
» Errichten von Absperrungen
» Aufstellen von Warnschildern
» Entgegennehmen von Notrufen
» Anwenden von Hilfsmitteln wie Feuerloscher
¢) MaBnahmen zum Eigenschutz » deeskalierendes Einwirken
sowie zur Selbst- und Fremd- » Kennen der ortlichen Gegebenheiten wie Fluchtwege und Sam-
rettung ergreifen 11 melstellen und Weitergeben im Bedarfsfall
» Kennen der ortlichen Gefahrenquellen
» Aufzeigen von Moglichkeiten der Selbst- und Fremdrettung
» Einleiten von vorbereiteten MaBnahmen zur Fremdrettung
d) Notfallmeldekette auslosen » Kennen von Notruf- und Notfallnummern
und einhalten; Hilfe anfordern » Beachten der Meldekette
» Abgeben von Meldungen an die Notfallleitstelle
» Anfordern von Hilfe iber Funk/Telefon
» Dokumentieren des Notfalls
e) in Notsituationen bis zum Ein- » Beachten von betriebsspezifischen Vorgaben
treffen von Hilfskraften Perso- » Eingehen auf Bediirfnisse von Reisenden
nen betreuen und informieren » Erfragen von Informationen zum Notfall und zum Vorgehen bei
Leitstelle und Weitergeben der Informationen an Reisende
» Erldutern des Ablaufs in einer Notsituation
f)  Evakuierungsprozesse situa- » Zusammenarbeit mit Notfallmanagern und -managerinnen, Poli-

tionsbezogen unterstiitzen

zei, Feuerwehr und Rettungsdiensten
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AUSBILDUNGSRAHMENPLAN - BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

Berufsbildpositionen/ zeitliche

Fertigkeiten, Kenntnisse und Richt-
Fahigkeiten werte*

g) Reisenden-Lenkfunktion bei
Ersatzverkehren und Busnot-
verkehr libernehmen

*in Wochen, im 1. bis 15. Monat 16. bis 36. Monat

Erlauterungen

» Erfragen von Informationen liber Ersatz- und Busnotverkehr tiber
die Leitstelle

» Begleiten von Reisenden zu Ersatz- und Busnotverkehr bei Zwi-
schenfdllen und Informieren iiber weitere Manahmen

» Informieren von Reisenden liber Abfahrtsorte des Ersatz- und
Busnotverkehrs

» Kennen der Ansprechpartner/-innen, z.B.:
o Leitstellen
= Sicherheitsdienste
* Notfallmanagement

h) Gesamtvorgang des Vorfalls
dokumentieren

» Ausfiillen betrieblicher Formblatter

» Fiihren der entsprechenden Unterlagen, z.B.:
* Protokolle
¢ Unfallmeldungen
* Meldeberichte (auch digital)

i) betriebliche Leitlinien und
Hilfsangebote zur Nachsorge
psychisch belastender Ereig-
nisse erlautern

» Angebote des Werkarztes
» Betriebliches Gesundheitsmanagement

Abbildung 9: Kundenberatung im Kundencenter (Quelle: MVG)
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG — AUSBILDUNGSRAHMENPLAN

Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

j)  Strategien fiir den Umgang mit
psychisch belastenden Ereig-
nissen anwenden

zeitliche
Richt-
werte*

*in Wochen, im = 1. bis 15. Monat 16. bis 36. Monat

Erlauterungen

» Kennen und Nutzen von Hilfsangeboten des Betriebs
» Kennen der betrieblichen Angebote oder Ansprechpartner/-innen
im Umgang mit psychisch belastenden Ereignissen, z.B.:
¢ Vertrauenspersonen
o Fiihrungskraft
* Telefonseelsorge
© Betriebsarzt/Betriebsarztin
» Psychologen/Psychologinnen
» Teilnahme an Schulungen durch (externe) Fachkrafte, z.B.:
* Psychologen/Psychologinnen
* Unfallversicherungstrager
* betriebliches Gesundheitsmanagement

9 Instrumente der kaufmannischen Steue

rung anwenden (§ 4 Absatz 2 Nummer 9)

a) Vorgdnge des Zahlungsver-
kehrs und des Mahnwesens
bearbeiten

b) Geschaftsvorfdlle bearbeiten
und dabei rechtliche und
betriebliche Regelungen ein-
halten

¢) vorbereitende Arbeiten fiir die
Buchfiihrung und fiir Jahres-
abschliisse durchfiihren

d) Material- und Dienstleis-
tungsbedarf ermitteln sowie
Material und Dienstleistungen
beschaffen

» Abwickeln von Zahlungsvorgdngen anhand der bestehenden
betrieblichen Regelungen in Verbindung mit buchhalterischen
Grundlagen, z.B.:

* Verkehrseinnahmen

» erhdhte Beforderungsentgelte
* Fahrgastrechte

* Marketingartikel

» Umsetzen von rechtlichen Rahmenbedingungen im Zahlungsver-
kehr, z.B.:

° Beforderungsbedingungen
° EVO

» rechtliche Regelungen, z.B.:
» Handelsgesetzbuch (HGB)
 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB)
» Abgabenordnung (A0)
» Datenschutzgrundverordnung (DSGV0)
» Bearbeiten von relevanten Geschdftsvorfallen im betrieblichen
Kontext, z.B.:
* Wareneingdnge bei Bordservice
¢ Anschaffungen von Unternehmensbekleidung
* Abschreibungen von Verkehrsmitteln
» Beachten von Fristen bei diversen Geschaftsvorfdllen, z.B.:
* Skonto
* Mahnungen

» Durchfiihren von Wareneingangspriifungen
ordnungsgemadRes Kennzeichnen von Buchungsfédllen im Betrieb
» Durchfiihren von Inventuren im betrieblichen Bereich

v

» Ermitteln von Bestellbedarfen anhand von vergleichenden Be-
darfsberechnungen im betrieblichen Alltag, z.B.:
* Jahresbedarf Bliromaterialien
* Verkdufe in den Gastronomiebereichen
* Merchandiseprodukte
¢ Kundenfahrpldane

» Bestellen von Materialien unter Einhaltung der betrieblichen Be-
stellprozesse
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AUSBILDUNGSRAHMENPLAN - BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

e) Einflussfaktoren auf die
Wirtschaftlichkeit in der be-
trieblichen Leistungserstellung
beachten

f)  Angebotskalkulation auf Basis
von vorhandenen Kosten- und
Leistungsdaten durchfiihren

g) bei der Datenerhebung unter-
stiitzen und die Datenerhe-
bung fiir betriebliche Doku-
mentationen nutzen

h) betriebliche Kennzahlen er-
mitteln und bewerten sowie
Schlussfolgerungen ableiten,
MaBnahmen vorschlagen und
an deren Umsetzung mit-
wirken

zeitliche
Richt-
werte*

*in Wochen, im 1. bis 15. Monat 16. bis 36. Monat

Erlduterungen

» Beriicksichtigen von effizientem Wareneinsatz, effizienten
Arbeitsabldaufen und effizienter Dienstplangestaltung

» Kalkulieren von Verkehrsausschreibungen und Reiseangeboten
» Preisgestaltung eines Verkehrsverbundes

» Einhalten der vorgeschriebenen Datenerhebung bei Verkauf, Be-
ratung und Verspdtungen
» Nutzen der Daten fiir Projekte im Betrieb, z.B.:
* Dokumentation von Ergebnissen bei verkaufsfordernden MaBnah-
men
* Entwicklung von Bestandsprodukten
¢ Neueinfiihrung von Angeboten und Services

» Erkennen der Notwendigkeit von KVP
» Ermitteln und Auswerten der betrieblichen Kennzahlen und Nut-
zen fiir den eigenen KVP
» Umsetzung im Betrieb mitgestalten, z. B. bei:
» veranderten Arbeitsabldaufen
* Meldungen
» verkaufsfordernden MaRnahmen (aktives Anbieten)

[Kaufmann/Kauffrau fiir Mobilitat und Verkehrsservice | Ausbildung gestalten
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG — AUSBILDUNGSRAHMENPLAN

» Abschnitt B: integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und UGG

Zuordnung Erlauterungen

Fahigkeiten

1 Organisation des Ausbildungsbetriebes, Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht
(§ 4 Absatz 3 Nummer 1)

a) den Aufbau und die grundle- » Branchenzugehdorigkeit
genden Arbeits- und Ge- » Rechtsform
schaftsprozesse des Ausbil- > Zielsetzung und Angebotsstruktur des Ausbildungsbetriebes
dungsbetriebes erldutern » Arbeits-, Verwaltungsabldufe und deren betriebliche Organisation
b) Rechte und Pflichten aus dem » grundlegende rechtliche Vorgaben, z.B.:
Ausbildungsvertrag sowie Dau- » Berufsbildungsgesetz, ggf. Handwerksordnung
er und Beendigung des Ausbil- » Jugendarbeitsschutzgesetz
dungsverhdltnisses erldutern ° Arbeitszeitgesetz
und Aufgaben der im System * Tarifrecht
der dualen Berufsausbildung » Entgeltfortzahlungsgesetz
Beteiligten beschreiben ¢ Ausbildungsordnung

* Gesetz zum Schutz von Miittern bei der Arbeit, in der Ausbildung

und im Studium
» Inhalte des Ausbildungsvertrages, z.B.:

© Art und Ziel der Berufsausbildung

* Vertragsparteien

* Beginn und Dauer der Ausbildung

° Probezeit

° Kiindigungsregelungen

© Ausbildungsvergiitung

¢ Urlaubsanspruch

wihrend der ¢ inhaltliche und zeitliche Gliederung der Ausbildung
gesamten * betrieblicher Ausbildungsplan
Ausbildung * Form des Ausbildungsnachweises

> Beteiligte im System der dualen Berufsausbildung
» Ausbildungsbetriebe (ggf. liberbetriebliche Bildungsstatte) und
Berufsschulen
» Gewerkschaften und Arbeitgeberverbdande
o zustandige Stellen
° Bundesministerien
* Kultusministerkonferenz der Lander
» Rolle der Beteiligten, z.B.:
¢ Entwicklung und Abstimmung betrieblicher und schulischer Aus-
bildungsinhalte
* Vermittlung von Ausbildungsinhalten
* Lernortkooperation
* Abnahme von Priifungen
> Betrieb, z.B.:
© Arbeits- und Pausenzeiten
 Urlaubs- und Uberstundenregelungen
* Beschwerderecht
© Betriebsvereinbarungen
» Berufsschule, z.B.:
© rechtliche Regelungen der Lander zur Schulpflicht
¢ Rahmenlehrplan
© Freistellung und Anrechnung
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AUSBILDUNGSRAHMENPLAN - BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

0)

die Bedeutung, die Funktion
und die Inhalte der Aus-
bildungsordnung und des
betrieblichen Ausbildungs-
plans erldutern sowie zu deren
Umsetzung beitragen

d)

die fiir den Ausbildungsbetrieb
geltenden arbeits-, sozial-,
tarif- und mitbestimmungs-
rechtlichen Vorschriften er-
ldutern

e)

Grundlagen, Aufgaben und
Arbeitsweise der betriebsver-
fassungs- oder personalver-
tretungsrechtlichen Organe des
Ausbildungsbetriebes erldutern

f)

Beziehungen des Ausbildungs-
betriebes und seiner Beschaf-
tigten zu Wirtschaftsorgani-
sationen und Gewerkschaften
erldautern

zeitliche
Zuordnung

wdhrend der
gesamten
Ausbildung

Erlauterungen

» Elemente einer Ausbildungsordnung, z.B.:
° Berufsbezeichnung
© Ausbildungsdauer
© Ausbildungsberufsbild
¢ Ausbildungsrahmenplan
o Priifungs- und Bestehensregelung
» betrieblicher Ausbildungsplan, z.B.:
© sachlicher und zeitlicher Verlauf der Ausbildung
° Ausbildungsnachweis als
~ Abgleich mit betrieblichem Ausbildungsplan
— Zulassungsvoraussetzung zur Abschlusspriifung
* Lernortkooperation
» Checklisten zur Umsetzung

» arbeitsrechtliche Regelungen, z.B.:

o Ausbildungsvergiitung, Arbeitsentgelt, Arbeitszeiten, Urlaubs-
anspruch, Arbeitsbedingungen, Abschluss und Kiindigung von
Arbeitsverhdltnissen, Laufzeit von Vertrdgen

 tarifliche, betriebliche und individuelle Vereinbarungen liber die
zuvor genannten Punkte

© Zulagen, Sonderzahlungen und Urlaubsgeld

» sozialrechtliche Regelungen, z.B.:

» Sozialstaat und Solidargedanke

» gesetzliche Sozialversicherung mit Arbeitslosen-, Unfall-, Renten-,
Pflege- und Krankenversicherung

* Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz, Versorgungsmedizinverord-
nung, Gesetz zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen,
Gesetz zum Schutz von Miittern bei der Arbeit, in der Ausbildung
und im Studium

» tarifrechtliche Regelungen, z.B.:

* Tarifbindung

o Tarifvertragsparteien

* Tarifverhandlungen

» Geltungsbereich (rdumlich, fachlich, personlich) von Tarifvertragen
flir Arbeitnehmer/-innen der entsprechenden Branche sowie deren
Anwendung auf Auszubildende

» mitbestimmungsrechtliche Regelungen, z.B.:

© Betriebsverfassungsgesetz oder Personalvertretungsgesetze, Recht
von Arbeitnehmern und Arbeitnehmerinnen auf Mitbestimmung
am Arbeitsplatz, Gleichberechtigung von Betriebsrat/Personalrat
und Arbeitgeber

* Vereinigungs- und Koalitionsfreiheit

» Grundsatz der vertrauensvollen Zusammenarbeit zwischen Arbeit-
geber- und Arbeitnehmervertretern und Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmervertreterinnen

» Aufgaben und Arbeitsweise von Betriebsrat/Personalrat, Jugend-
und Auszubildendenvertretung

» Beratungs- und Mitbestimmungsrechte, Betriebsvereinbarungen

» Mitgliedschaft in
* branchenspezifischen Arbeitgeberverbdanden
* Fachgewerkschaften

» Arbeitskreise

» Netzwerktreffen
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG — AUSBILDUNGSRAHMENPLAN

Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

g) Positionen der eigenen Ent-
geltabrechnung erldutern

h) wesentliche Inhalte von
Arbeitsvertragen erldutern

i)  Moglichkeiten des beruflichen
Aufstiegs und der beruflichen
Weiterentwicklung erldutern

zeitliche
Zuordnung

wdhrend der
gesamten
Ausbildung

Erlauterungen

» Brutto- und Nettobetrdge

» Abziige fiir Steuern und Sozialversicherungstrager

» Steuerklassen

» Krankenkasse

» Angabe von Urlaubstagen

» Sonderzahlungen, Leistungspramien, vermogenswirksame Leis-
tungen, Sachzuwendungen

» Inhalte des Arbeitsvertrages, z.B.:
* Berufsbezeichnung
o Tatigkeitsbeschreibung
° Arbeitszeit und -ort
° Beginn und Dauer des Beschaftigungsverhdltnisses
* Probezeit
¢ Kiindigungsregelungen
* Arbeitsentgelt
* Urlaubsanspruch
* Datenschutzbestimmungen
° Arbeitsunfahigkeit
e zusatzliche Vereinbarungen
» zusatzliche Vorschriften, z. B. tarifliche Regelungen, Betriebsord-
nungen, Dienstvereinbarungen

» Moglichkeiten der Anpassungs- und Aufstiegsfortbildung
* branchen- und berufsspezifische Karrierewege
* Anpassungsfortbildung
o Aufstiegsfortbildung, z. B. nach BBiG/HwO oder Landerrecht/Fach-
schulen
© Zusatzqualifikationen
» Forderungsmaoglichkeiten
o Aufstiegs-BAfoG
* Pramien und Stipendien
* Weiterbildungsgesetze der Lander

2 Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (§ & Absatz 3 Nummer 2)

a) Rechte und Pflichten aus den
berufsbezogenen Arbeits-
schutz- und Unfallverhiitungs-
vorschriften kennen und diese
Vorschriften anwenden

wdhrend der
gesamten
Ausbildung

» einschldgige Gesundheits- und Arbeitsschutzvorschriften, z.B.:
© Arbeitsschutzgesetz
* Jugendarbeitsschutzgesetz
* Arbeitsstattenverordnung
* Arbeitszeitgesetz
© Arbeitssicherheitsgesetz
* Gefahrstoffverordnung, insbesondere Gefahrensymbole und Sicher-

heitskennzeichen

» regelmadRige Reflexion liber Gefahrdungen durch Routine

» sachgerechter Umgang mit Gefahrdungen

» allgemeine und betriebliche Verhaltensregeln, Wissen iiber
Fluchtwege, Erste Hilfe, Notrufnummern, Notausgange, Sammel-
platze

» im Gebdude/am Arbeitsplatz: Brandschutzmittel, Feuerloscher

» Erfolgsfaktoren zur langfristigen psychischen und physiologischen
Gesunderhaltung
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AUSBILDUNGSRAHMENPLAN - BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

b) Gefahrdungen von Sicherheit
und Gesundheit am Arbeits-
platz und auf dem Arbeitsweg
priifen und beurteilen

c) sicheres und gesundheitsge-
rechtes Arbeiten erlautern

d) technische und organisatori-
sche MaBnahmen zur Vermei-
dung von Gefdhrdungen sowie
von psychischen und physi-
schen Belastungen fiir sich
und andere, auch praventiv,
ergreifen

e) ergonomische Arbeitsweisen
beachten und anwenden

f)  Verhaltensweisen bei Unfdllen
beschreiben und erste MaRR-
nahmen bei Unfdllen einleiten

zeitliche
Zuordnung

wahrend der
gesamten
Ausbildung

Erlauterungen

» besondere Fiirsorgepflicht des Arbeitgebers
» Arten von Gefahrdungen, z.B.:
* mechanische, elektrische und thermische Gefdhrdungen
* physikalische Einwirkungen und Gefahrstoffe
* Brand- und Explosionsgefahrdungen
o Arbeitsumgebungsbedingungen
* psychische Faktoren
* physische Belastungen
» Beratung und Uberwachung der Betriebe durch auRerbetriebliche
Organisationen, z.B.:
* Audits
o Studien
* Gutachten durch Gewerbeaufsicht und Berufsgenossenschaften
* Bereiche, z.B.:
* Ergonomie
¢ Schutzausriistung und Unterweisungen fiir Personen
» Sicherheit an Maschinen
o Sicherheit von Einrichtungen und Gebduden
* Brandschutz
© Prozesssicherheitsmanagement
* Infektionsschutz und Hygiene
« Sicherheit des Fuhrparks
» Arbeits- und Wegeunfadlle

» Merkbldtter und Richtlinien zur Verhiitung von Unfdllen beim
Umgang mit Werk- und Hilfsstoffen sowie mit Werkzeugen und
Maschinen

» sachgerechter Umgang mit Gefahrdungen

gesundheitserhaltende Verhaltensregeln

> regelmdRige Unterweisung der Mitarbeiter/-innen

v

» Grundlage der gesetzlichen Unfallversicherung

» sach- und fachgerechte Anwendung von technischen Vorschriften
und Betriebsanweisungen

PraventionsmaRBnahmen

Praventionskultur in der betrieblichen Praxis

betriebliche MaBnahmen der Gesundheitsforderung

>
>
>
» individuelle Belastungsgrenzen und Resilienz

» Ergonomie am Arbeitsplatz, z.B.:
o Lichtverhdltnisse
° Bewegung und Dehnung
* Wechsel zwischen Sitzen und Stehen
* Einstellungen an Arbeitsmitteln
o Hilfsmittel wie Hebe- und Tragehilfen

Arten von Notfdllen

Erste-Hilfe-MaRnahmen und Ersthelfer/-innen

Notruf- und Notfallnummern

Unfallmeldung

Meldekette

Fluchtwege und Sammelpldtze

EvakuierungsmaBnahmen und Evakuierungshelfer/-innen
Dokumentation

Meldepflicht von Unfadllen

Durchgangsarztverfahren

VVYVVYVYVYVYyYVYVYYVY
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG — AUSBILDUNGSRAHMENPLAN

Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

zeitliche
Zuordnung

Erlauterungen

g) betriebsbezogene Vorschriften » Bestimmungen fiir den Brand- und Explosionsschutz
des vorbeugenden Brand- ¢ Ziindquellen und leicht entflammbare Stoffe
schutzes anwenden, Ver- » Verhaltensregeln im Brandfall (Brandschutzordnung)
haltensweisen bei Branden ° MaRnahmen zur Brandbekdmpfung
beschreiben und erste MaR- * Fluchtwege und Sammelpldtze
nahmen zur Brandbekdamp- » automatische Loscheinrichtungen
fung ergreifen » Einsatzbereiche, Wirkungsweise und Standorte von Loschmitteln
3 Umweltschutz und Nachhaltigkeit (§ & Absatz 3 Nummer 3)
a) Moglichkeiten zur Vermeidung » Ressourcenintensitat und soziale Bedeutung von Geschafts- und
betriebsbedingter Belastungen Arbeitsprozessen bzw. Wertschopfungsketten
flir Umwelt und Gesellschaft » Analyse von Verbrauchsdaten
im eigenen Aufgabenbereich » Wahrnehmung und Vermeidung oder Verringerung von Belastun-
erkennen und zu deren Wei- gen, z.B.:
terentwicklung beitragen ° Larm
© Abluft, Abwasser, Abfdlle
» Gefahrstoffe
> rationelle Energie- und Ressourcenverwendung, z.B.:
° Gerdatelaufzeiten
* Wartung
© Lebensdauer von Produkten
* Umgang mit Speicher- und Printmedien
» Abfallvermeidung und -trennung
» Wiederverwertung, z.B.:
* Wertstoffe
° Recycling
© Reparatur
* Wiederverwendung
» Sensibilitat fiir Umweltbelastungen auch in angrenzenden
Arbeitsbereichen
b) bei Arbeitsprozessen und » Herkunft und Herstellung
im Hinblick auf Produkte, wihrend der| ” Transportwege
Waren oder Dienstleistungen gesamten » Lebensdauer und langfristige Nutzbarkeit
Materialien und Energie unter Ausbildung » okologischer und sozialer FuRabdruck von Produkten und Dienst-
wirtschaftlichen, umwelt- leistungen bzw. von Wertschopfungsprozessen
vertraglichen und sozialen » Priifsiegel und Zertifikate, z.B.:
Gesichtspunkten der Nachhal- « fairer Handel
tigkeit nutzen * Regionalitdt
* okologische Erzeugung
¢) fiir den Ausbildungsbetrieb » anlagen-, umweltmedien- und stoffbezogene Schutzgesetze,
geltende Regelungen des Um- z.B.:
weltschutzes einhalten * Immissionsschutzgesetz mit Arbeitsplatzgrenzwerten
* Wasserrecht
* Bodenschutzrecht
= Abfallrecht
¢ Chemikalienrecht
» weitere Regelungen, z.B.:
* Recyclingvorschriften
© betriebliche Selbstverpflichtung
» Risiken und Sanktionen bei Ubertretung
d) Abfdlle vermeiden sowie vorausschauende Planung von Abldaufen

Stoffe und Materialien einer
umweltschonenden Wieder-
verwertung oder Entsorgung
zufiihren

Substitution von Stoffen und Materialien

Recycling und Kreislaufwirtschaft

bestimmungsgemadRe Entsorgung von Stoffen

Erfassung, Lagerung und Entsorgung betriebsspezifischer Abfdlle
Rechtsfolgen bei Nichteinhaltung

vVVvYVYyVvYyYVvy
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AUSBILDUNGSRAHMENPLAN - BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

e) Vorschldge fiir nachhaltiges
Handeln fiir den eigenen
Arbeitsbereich entwickeln

f)  unter Einhaltung betrieblicher
Regelungen im Sinne einer
dkonomischen, dkologischen
und sozial nachhaltigen Ent-
wicklung zusammenarbeiten
und adressatengerecht kom-
munizieren

zeitliche
Zuordnung

wdhrend der
gesamten
Ausbildung

Erlauterungen

» Zielkonflikte und Zusammenhange zwischen 6konomischen, dko-
logischen und sozialen Anforderungen

» Optimierungsansdtze und Handlungsalternativen unter Beriick-
sichtigung von okologischer Effektivitat und Effizienz

» Vor- und Nachteile von Optimierungsansatzen und Handlungs-
alternativen

» Wirksamkeit von MaRnahmen

» Wertschdtzung innovativer Ideen

» Aufbereitung von Informationen und Aufbau einer Nachricht
» betriebliches Umweltmanagement

» Aufbau und Pflege von Kooperationsbeziehungen

» vernetztes ressourcensparendes Zusammenarbeiten

» abgestimmtes Vorgehen

» Nachhaltigkeit und Umweltschutz als Wettbewerbsvorteil

L Digitalisierte Arbeitswelt (§ &4 Absatz 3 Nummer &)

a) miteigenen und betriebs-
bezogenen Daten sowie mit
Daten Dritter umgehen und
dabei die Vorschriften zum
Datenschutz und zur Daten-
sicherheit einhalten

b) Risiken bei der Nutzung von
digitalen Medien und infor-
mationstechnischen Systemen
einschatzen und bei deren
Nutzung betriebliche Regelun-
gen einhalten

¢) ressourcenschonend, ad-
ressatengerecht und effizi-
ent kommunizieren sowie
Kommunikationsergebnisse
dokumentieren

d) Stérungen in Kommunika-
tionsprozessen erkennen und
zu ihrer Losung beitragen

wdhrend der
gesamten
Ausbildung

» Unterscheidung von Datenschutz und Datensicherheit

» Datenschutzgrundverordnung (DSGVO0), betriebliche Regelungen

» Funktion von Datenschutzbeauftragten

» Relevanz von Datenschutz und Datensicherheit in betrieblichen
Arbeitsabldaufen

» Urheberrecht und verwandte Schutzrechte

» betriebliches Zugriffschutzkonzept und Zugriffsberechtigungen

» Gefahren von Anhdngen, Links und Downloads

» betriebliche Routinen zum sicheren Umgang mit digitalen Medien
und IT-Systemen

» Umgang mit Auffdlligkeiten im Bereich Datenschutz und Daten-
sicherheit

» UnregelmadRigkeiten bei der Nutzung digitaler Medien und von
IT-Systemen

» betriebliche und allgemeine Ansprechpartner/-innen sowie Infor-
mationsstellen zu Datenschutz und Datensicherheit

» analoge und digitale Formen der Kommunikation und deren Vor-
und Nachteile
» Aufbau, Phasen und Planung eines Gesprdches
» verbale und nonverbale Kommunikation
» Techniken der Gesprachsfiihrung
» Reflexion des eigenen Kommunikationsverhaltens
» Qualitdt einer Dokumentation, z.B.:
» Adressatenbezug
* Aktualitat
© Barrierefreiheit
* Richtigkeit
* Vollstandigkeit

Merkmale und Ursachen
Analyse von Kommunikationsstorungen
Praventions- und Losungsstrategien

| 2
>
>
» Kompromiss, Konsens und Kooperation
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG — AUSBILDUNGSRAHMENPLAN

Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und

zeitliche
Zuordnung

Erlauterungen

Fahigkeiten
e)

Informationen in digitalen
Netzen recherchieren und aus
digitalen Netzen beschaffen
sowie Informationen, auch
fremde, priifen, bewerten und
auswadhlen

f)

Lern- und Arbeitstechniken
sowie Methoden des selbstge-
steuerten Lernens anwenden,
digitale Lernmedien nutzen
und Erfordernisse des lebens-
begleitenden Lernens erken-
nen und ableiten

g

Aufgaben zusammen mit Be-
teiligten, einschlieBlich der
Beteiligten anderer Arbeits-
und Geschédftsbereiche, auch
unter Nutzung digitaler Me-
dien, planen, bearbeiten und
gestalten

Wertschdtzung anderer unter
Beriicksichtigung gesellschaft-
licher Vielfalt praktizieren

wdhrend der
gesamten
Ausbildung

>

Suchstrategien und Suchanfragen, z.B.:

* Unterschiede von Suchmaschinen und Fachdatenbanken

© zentrale Suchbegriffe fiir Recherchefragen

¢ Prdzisierung von Fragen unter Nutzung der Funktion von Suchma-
schinen

o @Giite- und Inklusionskriterien von Quellen

* Bewertung von Informationen und deren Herkunft

systematische Speicherung von Informationen und Fundorten an-

hand von Giitekriterien, z.B.:

* Konsistenz

» Nachvollziehbarkeit

¢ Ordnungsansatze

* Redundanzvermeidung

« Ubersichtlichkeit

° Zuganglichkeit

Wissens- und Informationsmanagement

formale, nonformale und informelle Lernprozesse

Lernen in unterschiedlichen Lebensphasen

Voraussetzungen und Qualitatskriterien fiir selbstgesteuertes
Lernen

Eignung und Einsatz von digitalen Medien

Lern- und Arbeitstechniken

v

Rollen, Kompetenzen und Interessen von Beteiligten
Identifikation des geeigneten Kommunikationsmittels unter Be-
achtung verschiedener Methoden

Priifung im Team von Anforderungen mit Rollen- und Aufgaben-
verteilung

technische, organisatorische, 6konomische Rahmenbedingungen
abgestimmte Projekt-, Zeit- und Aufgabenpldne

zielorientiertes Kommunizieren, beispielsweise auf Basis der
SMART-Regel

systematischer Austausch von Informationen zur Aufgabenerfiil-
lung

Entwicklung und Pflege von Kooperationsbeziehungen

vvyyy

Einflihlungsvermodgen

respektvoller Umgang

Sachlichkeit

Dimensionen von Vielfalt in der Arbeitswelt, z.B.:
° Alter

* Behinderung

* @eschlecht und geschlechtliche Identitdt

o ethnische Herkunft und Nationalitat

© Religion und Weltanschauung

» sexuelle Orientierung und ldentitat
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AUSBILDUNGSRAHMENPLAN - BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

19. bis 36. Monat

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat

Berufsbildpositionen/ zeitliche
Fertigkeiten, Kenntnisse und Richt- Erlauterungen
Fahigkeiten werte*
5 Im Arbeitskontext kultursensibel handeln (§ & Absatz 3 Nummer 5)
a) Vorteile von kultursensiblem » Beriicksichtigen kulturspezifischer Besonderheiten, um Geschafts-
Verhalten insbesondere fiir prozesse zielgerichtet zu gestalten
den eigenen beruflichen Kon-
text darstellen
b) Gleichbehandlung und In- > Vermeiden von Ausgrenzung
klusion im Arbeitskontext » Unterstiitzen bei der Inklusion
mitgestalten > bei Bedarf vermittelndes Auftreten und Aufbrechen von Vorurtei-
len
¢) soziokulturelle Unterschiede » Anwendung und Nutzung von Kommunikationsregeln und Mog-
identifizieren, mogliche Aus- lichkeiten der Konfliktlosung, z.B.:
wirkungen auf die Kommu-  aktives Zuhoren
nikation reflektieren und in ¢ klares und verstandliches Kommunizieren
der Zusammenarbeit beriick- * Respekt
sichtigen * Ich-Botschaften
» Beriicksichtigen interkultureller Identitdaten
» kritisches Reflektieren des eigenen Verhaltens und Entwickeln von
Handlungsalternativen fiir zukiinftige Situationen
d) Missverstandnisse und Kon- » situationsgerechtes Reagieren auf Kritik durch Kollegen und Kolle-
flikte sowie deren Ursachen ginnen oder Vorgesetzte unter Beachtung kultureller Unterschiede
erkennen und geeignete » Beriicksichtigen unterschiedlicher Kommunikationsweisen, z.B.:
Handlungsmaoglichkeiten zur * lautere Sprache
Losung abwdgen und an- ¢ unterschiedliche Mimik/Gestik
wenden

Abbildung 10: Kundencenter der Miinchener Verkehrsgesellschaft (Quelle: MVG)
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Auf der Grundlage des Ausbildungsrahmenplans erstellt der
Betrieb fiir die Auszubildenden einen betrieblichen Ausbil-
dungsplan, der mit der Verordnung ausgehéndigt und erldu-
tert wird. Er ist Anlage zum Ausbildungsvertrag und wird zu
Beginn der Ausbildung bei der zustdndigen Stelle hinterlegt.
Wie der betriebliche Ausbildungsplan auszusehen hat, ist ge-
setzlich nicht vorgeschrieben. Er sollte padagogisch sinnvoll
aufgebaut sein und den geplanten Verlauf der Ausbildung
sachlich und zeitlich belegen. Zu beriicksichtigen ist unter
anderem auch, welche Abteilungen bzw. Arbeitsbereiche fiir
welche Lernziele verantwortlich sind, wann und wie lange
die Auszubildenden an welcher Stelle bleiben.

Der betriebliche Ausbildungsplan sollte nach folgenden
Schritten erstellt werden:

Bilden von betrieblichen Ausbildungsabschnitten,
Zuordnen der Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
zu diesen Ausbildungsabschnitten,

Festlegen der Ausbildungsorte und der verantwortlichen
Mitarbeiter/-innen,

Festlegen der Reihenfolge der Ausbildungsorte und der
tatsachlichen betrieblichen Ausbildungszeit,

falls erforderlich, Beriicksichtigung tiberbetrieblicher
Ausbildungsmafinahmen und Abstimmung mit Verbund-
partnern.

Weiterhin sind bei der Aufstellung des betrieblichen Ausbil-
dungsplans zu berticksichtigen:

personliche Voraussetzungen der Auszubildenden (z. B.
unterschiedliche Vorbildung),

Gegebenheiten des Ausbildungsbetriebes (z. B. Betriebs-
strukturen, personelle und technische Einrichtungen,
regionale Besonderheiten),

Durchfiihrung der Ausbildung (z. B. Ausbildungsmalf3-
nahmen aul3erhalb der Ausbildungsstétte, Berufsschul-
unterricht in Blockform, Planung und Bereitstellung
von Ausbildungsmitteln, Erarbeiten von methodischen
Hinweisen zur Durchfithrung der Ausbildung).

Ausbildungsbetriebe erleichtern sich die Erstellung indivi-
dueller betrieblicher Ausbildungspldane, wenn detaillierte
Listen mit betrieblichen Arbeitsaufgaben erstellt werden,
die zur Vermittlung der Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten der Ausbildungsordnung geeignet sind. Hierzu sind in
den Erlauterungen zum Ausbildungsrahmenplan konkrete
Anhaltspunkte zu finden.

Ausbildung gestalten |

Der Ausbildungsnachweis stellt ein wichtiges Instrument
zur Information iiber das gesamte Ausbildungsgeschehen in
Betrieb und Berufsschule dar und ist im Berufsbildungsge-
setz (BBiG) geregelt. Die Auszubildenden sind verpflichtet,
einen schriftlichen oder elektronischen Ausbildungsnach-
weis zu fiihren. Der schriftliche Ausbildungsnachweis wird
entweder handschriftlich oder in einem Textverarbeitungs-
programm am Computer gefiihrt. Den elektronische Ausbil-
dungsnachweis fithren die Auszubildenden in einer speziel-
len Software. Ob der Ausbildungsnachweis schriftlich oder
elektronisch gefiihrt wird, muss zu Beginn der Ausbildung
im Ausbildungsvertrag vermerkt werden (§ 11 Absatz 1 Satz
2 Nummer 12 i. V. m. § 13 Nummer 7 BBiG).

Die Vorlage eines schriftlichen oder elektronischen
Ausbildungsnachweises ist gemdfR § 43 Absatz 1
Nummer 2 des Berufsbildungsgesetzes/§ 36 Absatz 1
Nummer 2 der Handwerksordnung Zulassungsvor-
aussetzung zur Abschluss-/Gesellenpriifung.

Nach der Empfehlung Nr. 156 des Hauptausschusses des
Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BIBB) ist der Ausbil-
dungsnachweis von Auszubildenden mindestens wochent-
lich zu fiihren. Diese Empfehlung enthélt auch Beispiele fiir
onlinebasierte Anwendungen zum Fithren von Ausbildungs-
nachweisen.

Ausbilder/-innen sollen die Auszubildenden zum Fiihren
des Ausbildungsnachweises anhalten. Sie miissen den Aus-
zubildenden Gelegenheit geben, den Ausbildungsnachweis
am Arbeitsplatz zu fiihren. In der Praxis hat es sich bewéhrt,
dass die Ausbilder/-innen den Ausbildungsnachweis min-
destens einmal im Monat priifen, mit den Auszubildenden
besprechen und den Nachweis abzeichnen.

Eine Bewertung der Ausbildungsnachweise nach Form und
Inhalt ist im Rahmen der Priifungen nicht vorgesehen.

Die schriftlichen oder elektronischen Ausbildungsnachweise
sollen den zeitlichen und inhaltlichen Ablauf der Ausbildung
fiir alle Beteiligten — Auszubildende, Ausbilder/-innen, Be-
rufschullehrer/-innen, Mitglieder des Priifungsausschusses
und ggf. gesetzliche Vertreter/-innen der Auszubildenden —
nachweisen. Die Ausbildungsnachweise sollten den Bezug
der Ausbildung zum Ausbildungsrahmenplan deutlich er-
kennen lassen.

Grundsatzlich ist der Ausbildungsnachweis eine Dokumen-
tation der Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten, die
wihrend der gesamten Ausbildungszeit vermittelt werden.
In Verbindung mit dem betrieblichen Ausbildungsplan bie-
tet der Ausbildungsnachweis eine optimale Méglichkeit, die
Vollstdndigkeit der Ausbildung zu planen und zu iiberwa-
chen. Er kann bei eventuellen Streitfillen als Beweismittel
dienen.



BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

Vorteile des elektronischen Ausbildungsnachweises

Der elektronische Ausbildungsnachweis wird in einer spe-
ziellen Software gefiihrt und bringt viele praktische Neue-
rungen mit sich. So ist hier z. B. eine elektronische Signatur
durch den Ausbilder/die Ausbilderin moglich. Der Ausbil-
dungsnachweis wird dem Priifungsausschuss elektronisch
iibermittelt.

Ausbilder/-innen konnen in der Software beispielsweise di-
rekt auf die Ausbildungsnachweise aller Auszubildenden zu-
greifen oder bekommen diese von ihren Auszubildenden zu-
gesandt. Besonders fiir Betriebe, die mehrere Auszubildende
haben, ist diese Funktion sehr vorteilhaft. In den Online-T4-
tigkeitsnachweisen fiillen die Auszubildenden in vorher fest-
gelegten Intervallen (tdglich oder wochentlich) aus, welche
Téatigkeiten sie pro Tag wie lange ausgefiihrt haben. So be-
halten die Ausbilder/-innen einen guten Uberblick iiber die
einzelnen Einsatzbereiche ihrer Auszubildenden.

Verkniipfung zum Ausbildungsrahmenplan

Mit einem elektronischen Ausbildungsnachweis konnen
Auszubildende und Ausbilder/-innen ganz einfach iiberwa-
chen, wie intensiv die einzelnen Qualifikationen und Berufs-
bildpositionen des jeweiligen Ausbildungsrahmenplans im
Betrieb vermittelt wurden. Einige Programme haben dafiir
spezielle Funktionen vorgesehen. So miissen Auszubilden-
de beispielsweise jeder Beschéftigung ein Lernziel aus dem
jeweiligen Ausbildungsrahmenplan zuordnen. Im Entwick-
lungsportfolio konnen Auszubildende und Ausbilder/-innen
dann direkt einsehen, in welchem zeitlichen Umfang die
entsprechenden Berufsbildpositionen im Betrieb vermittelt
wurden, und somit auch iberwachen, welche Inhalte mogli-
cherweise zu kurz gekommen sind. Ausbildungsliicken kann
auf diese Weise gezielt entgegensteuert werden. Ist ein Aus-
bildungsbereich zu kurz gekommen, konnen Ausbilder/-in-
nen im Feedbackgesprach mit den Auszubildenden schnell
herausfinden, ob der Betrieb versdumt hat, die Auszubilden-
den in dem entsprechenden Bereich einzusetzen, oder ob die
Auszubildenden die Tétigkeiten im Ausbildungsnachweis
versehentlich unter einem anderen Lernziel eingeordnet ha-
ben.

Abbildung 11: Junge Frau mit Smartphone am Bahnsteig (Quelle: Deutsche Bahn/Oliver Lang)
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Beispielhafter Ausbildungsnachweis mit Bezug zum Ausbildungsrahmenplan (wdchentlich)

Ausbildungsnachweis Nr. 29

Name Max Mustermann

Abteilung Kundencenter

Ausbildungswoche 09.03.26 - 13.03.26  Ausbildungsjahr

1

Betriebliche Tatigkeiten

e zu Abos beraten
e Fahrplanauskunft erteilt

o Deutschlandticket neu ausgestellt, gekiindigt und Anderungen vorgenommen
o EBE-Falle bearbeitet und einkassiert

e Abos gekindigt und neu ausgestellt

e Ausgabe von Give-aways an Fahrgaste

e Ticketverkauf und Erstattungen durchgefiihrt

e Rechnungen ausgedruckt (Bestatigung fur Arbeitgeber)
e Giltigkeitsbestatigung an Kunden ausgegeben

e Defekte Chipkarten ausgetauscht

Unterweisungen, Lehrgespréache, betrieblicher Unterricht, sonstige Schulungen

e Schulung Datenschutz

Urlaub am 11.03.2026

e Lehrgesprach zu Vertragsarten

Berufsschule (Unterrichtsthemen)

Datum:

Datum: Datum:

Auszubildende:r

Ausbilder:in Gesetzliche:r Vertreter:in

Abbildung 12: Beispiel Ausbildungsnachweis (Quelle: Stadtwerke Miinchen)

Ausbildung gestalten |




Gut ausgebildete Fachkréfte spielen eine entscheidende
Rolle fiir lokale und globale wirtschaftliche, gesellschaftli-
che und 6kologische Entwicklungen. Der Arbeit des Ausbil-
dungspersonals kommt damit eine besondere Bedeutung zu.
Nicht nur die Ausbildungsinhalte, sondern auch die gewé&hl-
ten Lehr- und Lernmethoden miissen den aktuellen und zu-
kiinftigen Anforderungen entsprechen und dazu beitragen,
die Auszubildenden zur Durchfiihrung selbststandiger und
reflektierter beruflicher Handlungen zu befahigen. In einer
immer digitaler und komplexer werdenden Welt sind neben
den fachlichen daher auch kommunikative, technische und
mediale Kompetenzen enorm wichtig. Von Fachkréften wird
dariiber hinaus erwartet, auf sich wandelnde Anforderun-
gen schnell und flexibel zu reagieren und in neuen Situa-
tionen selbststdndig und kreativ zu agieren. Den Ausbildern
und Ausbilderinnen kommt neben der klassischen Rolle des/
der Unterweisenden immer mehr die Rolle des Lernbeglei-
ters/der Lernbegleiterin zu. Dazu gehoren unter anderem
eine Kommunikation auf Augenhohe, die Vermittlung von
Selbstlernkompetenz, kollaboratives Lernen, die Vereinba-
rung von individuellen Lernzielen mit den Auszubildenden
und die Reflexion des Lernprozesses.

Als Grundlage fiir die Konzeption von handlungsorientierten
Ausbildungsaufgaben bietet sich das Modell der vollstandi-
gen Handlung an. Es kommt urspriinglich aus der Arbeits-
wissenschaft und ist von dort als Lernkonzept in die betrieb-
liche Ausbildung iibertragen worden. Nach diesem Modell
konstruierte Lern- und Arbeitsaufgaben férdern bei den Aus-
zubildenden die Fdhigkeit, selbststandig, selbstkritisch und
eigenverantwortlich die im Betrieb anfallenden Arbeitsauf-
trage zu erledigen.

Bei der Gestaltung handlungsorientierter Ausbildungsaufga-
ben sind folgende didaktische Uberlegungen und Prinzipien
zu berticksichtigen:

vom Leichten zum Schweren,

vom Einfachen zum Zusammengesetzten,
vom Nahen zum Entfernten,

vom Allgemeinen zum Speziellen,

vom Konkreten zum Abstrakten.

Didaktische Prinzipien, deren Anwendung die Erfolgssiche-
rung wesentlich férdern, sind unter anderem:

Prinzip der Fasslichkeit des Lernstoffs

Der Lernstoff sollte fiir die Auszubildenden versténdlich
préasentiert werden, um die Motivation zu erhalten. Zu be-
riicksichtigen sind dabei z.B. Vorkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie Lernschwierigkeiten der Auszu-
bildenden.

Prinzip der Anschauung

Durch die Vermittlung konkreter Vorstellungen prégt sich
der Lernstoff besser ein:

Anschauung = Fundament der Erkenntnis (Pestalozzi).
Prinzip der Praxisndhe

Theoretische und abstrakte Inhalte sollten immer einen
Praxisbezug haben, um verstdndlich und einpragsam zu
sein.

Prinzip der selbststéandigen Arbeit

Ziel der Ausbildung sind selbststandig arbeitende, ver-
antwortungsbewusste, kritisch und zielstrebig handelnde
Mitarbeiter/-innen. Dies kann nur durch entsprechende
Ausbildungsmethoden erreicht werden.

Das Modell der vollstindigen Handlung besteht aus sechs
Schritten, die aufeinander aufbauen und die eine stetige
Riickkopplung ermoglichen.

Informieren: Die Auszubildenden erhalten eine Lern- bzw.
Arbeitsaufgabe. Um die Aufgabe zu 16sen, miissen sie sich
selbststandig die notwendigen Informationen beschaffen.

Planen: Die Auszubildenden erstellen einen Arbeitsablauf
fiir die Durchfithrung der gestellten Lern- bzw. Arbeitsauf-
gabe.

Entscheiden: Auf der Grundlage der Planung wird in der
Regel mit dem Ausbilder bzw. der Ausbilderin ein Fachge-
sprach gefiihrt, in dem der Arbeitsablauf gepriift und ent-
schieden wird, wie die Aufgabe umzusetzen ist.

Ausfiihren: Die Auszubildenden fiihren die in der Arbeits-
planung erarbeiteten Schritte selbststandig aus.

Kontrollieren: Die Auszubildenden {iberpriifen selbstkri-
tisch die Erledigung der Lern- bzw. Arbeitsaufgabe (Soll-Ist-
Vergleich).

Bewerten: Die Auszubildenden reflektieren den Losungs-
weg und das Ergebnis der Lern- bzw. Arbeitsaufgabe.

Je nach Wissensstand der Auszubildenden erfolgt bei den
einzelnen Schritten eine Unterstiitzung durch die Ausbil-
der/-innen. Die Lern- bzw. Arbeitsaufgaben konnen auch
so konzipiert sein, dass sie von mehreren Auszubildenden
erledigt werden konnen. Das fordert den Teamgeist und die
betriebliche Zusammenarbeit.
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Was soll getan

werden?

Was kann zukiinftig
noch verbessert
werden?

Wie kann der
Arbeitsauftrag um-
gesetzt werden?

VOLLSTANDIGE

HANDLUNG

Ist der Arbeits-
auftrag sach- und
fachgerecht
durchgefiihrt?

Welcher
Losungsweg
wird gewahlt?

Welche Arbeits-

schritte sind selbst-
standig, welche im
Team auszufiihren?

Abbildung 13: Modell der vollstandigen Handlung (Quelle: BIBB)

Mit der Vermittlung der Inhalte des neuen Ausbildungsberufs
werden Ausbilder/-innen didaktisch und methodisch immer
wieder vor neue Aufgaben gestellt. Sie nehmen verstérkt die
Rolle einer beratenden Person ein, um die Auszubildenden
zu befihigen, im Laufe der Ausbildung immer mehr Ver-
antwortung zu iibernehmen und selbststédndiger zu lernen
und zu handeln. Dazu sind aktive, situationsbezogene Aus-
bildungsmethoden (Lehr- und Lernmethoden) erforderlich,
die Wissen nicht einfach mit dem Ziel einer , Eins-zu-eins-Re-
produktion“ vermitteln, sondern eine selbstgesteuerte An-
eignung ermoglichen. Ausbildungsmethoden sind das Werk-
zeug von Ausbildern und Ausbilderinnen. Sie versetzen die
Auszubildenden in die Lage, Aufgaben im betrieblichen All-
tag selbststidndig zu erfassen, eigensténdig zu erledigen und
zu kontrollieren sowie ihr Vorgehen selbstkritisch zu reflek-
tieren. Berufliche Handlungskompetenz lasst sich nur durch
Handeln in und an berufstypischen Aufgaben erwerben.

Fiir die Erlangung der beruflichen Handlungsfihigkeit sind
Methoden gefragt, die folgende Grundsétze besonders be-
achten:

Lernen fiir Handeln: Es wird fiir das berufliche Handeln
gelernt, das bedeutet Lernen an berufstypischen Aufga-
benstellungen und Auftragen.

Lernen durch Handeln: Ausgangspunkt fiir ein aktives
Lernen ist das eigene Handeln, es miissen also eigene
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Handlungen ermdoglicht werden, mindestens muss aber
eine Handlung gedanklich nachvollzogen werden kdnnen.
Erfahrungen ermoglichen: Handlungen miissen die bis-
herigen Erfahrungen der Auszubildenden einbeziehen so-
wie eigene neue Erfahrungen erméglichen und damit die
Reflexion des eigenen Handelns férdern.

Ganzheitliches nachhaltiges Handeln: Handlungen sol-
len ein ganzheitliches Erfassen der beruflichen und damit
der berufstypischen Arbeits- und Geschiftsprozesse er-
moglichen, dabei sind 6konomische, rechtliche, 6kologi-
sche und soziale Aspekte einzubeziehen.

Handeln im Team: Beruflich gehandelt wird insbesonde-
re in Arbeitsgruppen, Teams oder Projektgruppen. Hand-
lungen sind daher in soziale Prozesse eingebettet. Um
soziale Kompetenzen entwickeln zu konnen, sollten Aus-
zubildende in solche Gruppen aktiv eingebunden werden.
Vollstindige Handlungen: Handlungen sollen durch die
Auszubildenden weitgehend selbststandig geplant, durch-
gefiihrt, {iberpriift, ggf. korrigiert und schlieB8lich bewer-
tet werden.

Es existiert ein grofer Methodenpool von klassischen und
handlungsorientierten Methoden sowie von Mischformen,
die fiir Einzel-, Partner- oder Gruppenarbeiten einsetzbar
sind. Im Hinblick auf die zur Auswahl stehenden Ausbil-
dungsmethoden sollten die Ausbilder/-innen sich folgende
Fragen beantworten:



Welchem Ablauf folgt die Ausbildungsmethode und fiir
welche Art der Vermittlung ist sie geeignet (z.B. Grup-
pen-, Team-, Einzelarbeit)?

Welche konkreten Ausbildungsinhalte des Berufs konnen
mit der gewéhlten Ausbildungsmethode erarbeitet wer-
den?

Welche Aufgaben iibernehmen Auszubildende, welche
Ausbildende?

Welche Vor- und Nachteile hat die jeweilige Ausbildungs-
methode?

Welche Lerntypen werden angesprochen, z.B. auditiv, vi-
suell, kommunikativ?

Im Folgenden wird eine Auswahl an Ausbildungsmethoden,
die sich fiir die Vermittlung von Ausbildungsinhalten im Be-
trieb eignen, vorgestellt:

Digitale Medien

,,Ob Computer, Smartphone, Tablet oder Virtual-Reality-Bril-
le — die Einsatzmaglichkeiten fiir digitale Medien in der beruf-
lichen Bildung sind vielfdltig. Doch nicht nur Lernen mit digi-
talen Medien ist wichtig, genauso entscheidend ist, die Medien
selbst als Gegenstand des Lernens zu verstehen, um verantwor-
tungsvoll mit ihnen umgehen zu kénnen. In diesem Zusammen-
hang ist eine umfassende Medienkompetenz Grundvoraus-
setzung fiir Lehrpersonal und auch fiir die Lernenden selbst.“
(Quelle: BMBF-Flyer ,Lernen und Beruf digital verbinden®)

Digitale Medien stellen die Briicke dar, mit der die enge
Wechselbeziehung zwischen Ausbildung, wissensintensiver
Facharbeit und fortschreitender Technologieentwicklung
in einen Zusammenhang gebracht werden kann. Sie unter-
stiitzen Lernprozesse in komplexen, sich kontinuierlich wan-
delnden Arbeitsumgebungen, die ihrerseits in hohem Maf3e
durch die Informationstechnik (IT) geprégt sind. Sie konnen
der selbstgesteuerten Informationsgewinnung dienen, die
Kommunikation und den unmittelbaren Erfahrungsaus-
tausch unterstiitzen, unmittelbar bendétigtes Fachwissen
iiber den netzgestiitzten Zugriff auf Informationen ermog-
lichen und damit das Lernen im Prozess der Arbeit begleiten.
Diese vielféltigen Moglichkeiten bringen auch neue Heraus-
forderungen fiir das Bildungspersonal mit sich, die einerseits
darin liegen, selbst auf dem neuesten Stand zu bleiben, und
andererseits darin, sinnvolle Moglichkeiten fiir die Ausbil-
dung und die Auszubildenden auszuwéhlen, zu gestalten
und zu begleiten.

Digitale Medien sind in diesem skizzierten Rahmen explizit
als Teil eines umfangreichen Bildungs- und Management-
konzeptes zu verstehen. Auszubildende, Bildungspersonal
und ausgebildete Fachkréfte konnen heute mobil miteinan-
der interagieren, elektronische Portfolios sind in der Lage,
Ausbildungsverlaufe, berufliche Karrierewege und Kompe-
tenzentwicklungen kontinuierlich zu dokumentieren. Uber
gemeinsam gewédhrte Zugriffsrechte auf ihre elektronischen
Ausbildungsnachweise kénnen Auszubildende z. B. mit dem
betrieblichen und berufsschulischen Bildungspersonal ge-

meinsam den Ausbildungsverlauf planen, begleiten, steuern
und gezielt individuelle betriebliche Karrierewege fordern.
Erfahrungswissen kann in Echtzeit ausgetauscht und doku-
mentiert werden.

Gruppen-Experten-Rallye

Bei dieser Methode agieren die Auszubildenden/Lernen-
den gleichzeitig auch als Ausbildende/Lehrende. Es wer-
den Stamm- und Expertengruppen gebildet, wobei die Ler-
nenden sich erst eigenverantwortlich und selbststandig in
Gruppenarbeit exemplarisch Wissen iiber einen Teil des zu
bearbeitenden Themas erarbeiten, welches sie dann in einer
néchsten Phase ihren Mitlernenden in den Stammgruppen
vermitteln. Alle erarbeiten sich so ein gemeinsames Wissen,
zu dem jeder/jede einen Beitrag leistet, sodass eine positive
gegenseitige Abhéngigkeit (Interdependenz) entsteht, wo-
bei alle Beitrage wichtig sind. Wesentlich an der Methode
ist, dass jeder/jede Lernende aktiv (d. h. in einer Phase auch
zum Lehrer/zur Lehrerin) wird. Ein Test schlie3t als Kont-
rolle das Verfahren ab und iiberpriift die Wirksamkeit. Die
Methode wird auch Gruppenpuzzle genannt.

Juniorfirma

Eine Juniorfirma ist eine zeitlich begrenzte, reale Abteilung
innerhalb eines Unternehmens und hat den Vorteil, dass sie
das wirkliche Betriebsgeschehen nicht belastet. Die Auszu-
bildenden fithren die Juniorfirma selbststédndig und in eige-
ner Verantwortung mit umfassenden Aufgabenstellungen,
wie sie auch im wirklichen Unternehmen zu beobachten
sind. Ein wichtiges Unterscheidungsmerkmal zu anderen
Ausbildungsmethoden ist, dass die Juniorfirma auf Gewinn
angelegt ist und ggf. die Ausbildungskosten senkt.
Ausbilder/-innen treten im Rahmen der Juniorfirma iibli-
cherweise in einer zuriickhaltenden, moderierenden Rolle
auf. Alle Tatigkeiten wie Planen, Informieren, Entscheiden,
Ausfiihren, Kontrollieren und Auswerten sollten moglichst
auf die Auszubildenden iibertragen werden.

Die Juniorfirma stellt eine ,Learning by Doing“-Methode
dar. Sie fordert unter anderem fachliche Qualifikationen,
Kreativitédt, Eigenverantwortlichkeit, Teamgeist und soziale
Kompetenz der Auszubildenden.

Lerninseln

Lerninseln sind kleine Ausbildungswerkstétten innerhalb
eines Unternehmens, in denen die Auszubildenden wéh-
rend der Arbeit qualifiziert werden. Unter der Anleitung der
Ausbilder/-innen werden Arbeitsaufgaben, die auch im nor-
malen Arbeitsprozess behandelt werden, in Gruppenarbeit
selbststandig bearbeitet. Allerdings ist in der Lerninsel mehr
Zeit vorhanden, um die betrieblichen Arbeiten padagogisch
aufbereitet und strukturiert durchzufiihren. Das Lernen be-
gleitet die Arbeit, sodass berufliches Arbeiten und Lernen in
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einer Wechselbeziehung stehen. Lerninseln sollen die Hand-
lungsfahigkeit und Personlichkeitsentwicklung der Lernen-
den férdern. Sie stellen eine Lernform in der betrieblichen
Wirklichkeit dar, in der Auszubildende und langjéhrig téti-
ge Mitarbeiter/-innen gemeinsam lernen und arbeiten. Thre
Zusammenarbeit ist durch einen kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess gekennzeichnet, da dem Lerninselteam sehr
daran gelegen ist, die Arbeits- und Lernprozesse innerhalb
des Unternehmens standig zu verbessern und weiterzuent-
wickeln. Lerninseln eignen sich sehr gut, um handlungs- und
prozessorientiert auszubilden.

Leittexte

Bei der Leittextmethode werden komplexe Ausbildungsin-
halte textgestiitzt und -gesteuert bearbeitet. Dabei wird oft
das Modell der vollstdndigen Handlung zugrunde gelegt.
Die Lernenden arbeiten sich selbststdndig in Kleingruppen
von drei bis fiinf Personen in eine Aufgabe oder ein Problem
ein. Dazu erhalten sie Unterlagen mit Leitfragen und Leittex-
ten und/oder Quellenhinweisen, die sich mit der Thematik
befassen, wobei die Leitfragen als Orientierungshilfe beim
Bearbeiten der Leittexte dienen. Anschlief3end erfolgt die
praktische oder theoretische Umsetzung.

Diese Methode ist fiir die Lehrenden bei der Ersterstellung
mit einem hohen Arbeitsaufwand verbunden, da vor Beginn
die Informationen dem Kenntnisstand der Lernenden ent-
sprechend aufgearbeitet werden miissen. Von den Lernen-
den verlangt die Methode einen hohen Grad an Eigeninitia-
tive und Selbststandigkeit und trainiert neben der Fach- und
Methodenkompetenz auch die Sozialkompetenz.

Projektarbeit

Projektarbeit ist das selbststandige Bearbeiten einer Aufgabe
oder eines Problems durch eine Gruppe — von der Planung
iiber die Durchfithrung bis zur Prasentation des Ergebnisses.
Projektarbeit ist eine Methode demokratischen und hand-
lungsorientierten Lernens, bei der sich Lernende zur Be-
arbeitung einer Aufgabe oder eines Problems zusammenfin-
den, um in groBtmoglicher Eigenverantwortung immer auch
handelndlernend tétig zu sein.

Ein Team von Auszubildenden bearbeitet eine berufstypi-
sche Aufgabenstellung, z.B. die Entwicklung eines Produk-
tes, die Organisation einer Veranstaltung oder die Verbesse-
rung einer Dienstleistung. Gema3 der Aufgabenstellung ist
ein Produkt zu entwickeln; alle fiir die Realisierung notigen
Arbeitsschritte sind selbststdndig zu planen, auszufiihren
und zu dokumentieren.

Ausbilder/-innen fiihren in ihrer Rolle als Moderatoren und
Moderatorinnen in das Projekt ein, organisieren den Pro-
zess und bewerten das Ergebnis mit den Auszubildenden.
Neben fachbezogenem Wissen eignen sich die Auszubilden-
den Schliisselqualifikationen an. Sie lernen komplexe Auf-
gaben und Situationen kennen, entwickeln die Fahigkeit
zur Selbstorganisation und Selbstreflexion und erwerben
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methodische und soziale Kompetenzen wéhrend der unter-
schiedlichen Projektphasen. Die Projektmethode bietet mehr
Gestaltungs- und Entscheidungsspielraum, setzt aber auch
mehr Vorkenntnisse der Auszubildenden voraus.

Rollenspiele

Stehen soziale Interaktionen, z.B. Kundenberatung, Re-
klamationsbearbeitung, Verkaufsgesprach oder Konfliktge-
sprach, im Vordergrund des Lernprozesses, sind Rollenspiele
eine probate Ausbildungsmethode. Ausbildungssituationen
werden simuliert und kénnen von den Auszubildenden
yeingeiibt“ werden. Hierbei konnen insbesondere Wahr-
nehmung, Empathie, Flexibilitat, Offenheit, Kooperations-,
Kommunikations- und Problemlosefdhigkeit entwickelt
werden. Auflerdem werden durch Rollenspiele vor allem
Selbst- und Fremdbeobachtungsfahigkeiten geschult. Die
Ausbilder/-innen iibernehmen in der Regel die Rolle der
Moderatoren und Moderatorinnen und weisen in das Rol-
lenspiel ein.

Vier-Stufen-Methode der Arbeitsunterweisung

Diese nach wie vor haufig angewandte Methode basiert auf
dem Prinzip des Vormachens, Nachmachens, Einlibens und
der Reflexion/des Feedbacks unter Anleitung der Ausbil-
der/-innen. Mit ihr lassen sich psychomotorische Lernziele
vor allem im Bereich der Grundfertigkeiten erarbeiten.

Weitere Informationen:
Medien- und IT-Kompetenz fiir Ausbildungspersonal
(MIKA)
[https://leando.de/qualifizierung/mika-medien-und-it-
kompetenzfuerausbildungspersonal]

Fiir die Forderung der beruflichen Handlungsfihigkeit, der
personlichen Entwicklung und auch der Motivation der Aus-
zubildenden ist die Vermittlung von Selbstlernkompetenz
von entscheidender Bedeutung. Es empfiehlt sich, die Aus-
zubildenden aktiv in den Lern- und Ausbildungsprozess mit
einzubinden, sie selbst nach Losungen suchen zu lassen und
sie dabei zu unterstiitzen, sich Kenntnisse und Féahigkeiten
selbst anzueignen. Denn zur Bewiéltigung der Anforderun-
gen moderner Arbeits- und Lebenswelten bendtigen sie
neben Fachkenntnissen vor allem Problemlésungsfahigkeit,
Selbststéndigkeit und Flexibilitat. Den Ausbildern und Aus-
bilderinnen kommt die Rolle zu, die Auszubildenden in ih-
rem Lernprozess zu begleiten, indem sie Lernarrangements
schaffen, gemeinsam mit den Auszubildenden Lernziele for-
mulieren und die Erreichung dieser Ziele {iberpriifen. Eine
solche Lernprozessbegleitung orientiert sich immer an dem/
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der Lernenden und seinen/ihren individuellen Vorausset-
zungen und besteht aus fiinf Phasen*:

Phase 1: Ermittlung des individuellen Lernbedarfs und
gemeinsame Festlegung von Lernzielen (Orientierung
am betrieblichen Ausbildungsplan)

Phase 2: Auswahl der zu den Lernzielen passenden Lern-
inhalte und -methoden

Phase 3: Bereitstellung von benétigten Ressourcen (Ma-
terial, Methoden, Lernplan)

Phase 4: Beobachtung und Unterstiitzung des Lernpro-
zesses

Phase 5: Reflexion und Feedback

Regelméllige Feedbackgespridche fordern den Entwick-
lungsprozess und die Motivation der Auszubildenden und
konnen insgesamt die Zusammenarbeit zwischen Auszubil-
denden und Ausbildern/Ausbilderinnen verbessern. Beide
Seiten konnen ein gemeinsames Verstandnis iiber den Lern-
stand, die aktuell notwenigen Lerninhalte und die Lernzie-
le entwickeln. Feedbackgesprédche tragen ebenso dazu bei,
positive Verhaltensweisen der Auszubildenden zu férdern,
Verdnderungen herbeizufiithren und Konflikten vorzubeu-
gen. Dariliber hinaus trainieren die Auszubildenden ihre
Kommunikations- und Reflexionsfahigkeit und den konst-
ruktiven Austausch mit anderen. Fiir das Fiihren von Feed-
backgespréchen ist es wichtig, konkrete Beobachtungen und
Beispiele zum Lern-, Arbeits- und Sozialverhalten der Aus-
zubildenden zu sammeln und sich dariiber wertschitzend,
konstruktiv und méglichst zeitnah in einem fiir beide Sei-
ten angenehmen Gesprachsrahmen auszutauschen. Neben
der Riickmeldung des Ausbilders/der Ausbilderin spielt die
Selbsteinschitzung der Auszubildenden eine wichtige Rolle.
Ziel solcher Gesprache sollte es auch sein, gemeinsam kon-
krete Ziele und Malinahmen fiir die persénliche und fach-
liche Entwicklung des/der Auszubildenden festzulegen. Ein
Leitfaden fiir Feedbackgesprache steht auf der BIBB-Websei-
te zum Download zur Verfiigung.

L Vgl. Bauer, H.G.; Brater, M.; Biichele, U.; Maurus, A.; Munz, C.: Vom Unterweiser zum Lern(prozess)begleiter, 3. Auflage, Bielefeld 2010.
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Ist der Betrieb von der zustdandigen Stelle (Kammer) als Ausbildungsbetrieb anerkannt?

Sind die rechtlichen Voraussetzungen fiir eine Ausbildung vorhanden, d. h., ist die persénliche
und fachliche Eignung nach §§ 28 bis 30 BBiG gegeben?

Hat die ausbildende Person oder ein von ihr bestimmter Ausbilder bzw. eine von ihr bestimmte
Ausbilderin die erforderliche Ausbildereignung erworben?

Sind geeignete betriebliche Ausbildungspldtze vorhanden?

Sind neben den verantwortlichen Ausbildern und Ausbilderinnen ausreichend Fachkrdfte in den
einzelnen Ausbildungsorten und -bereichen fiir die Unterweisung der Auszubildenden vorhanden?
Ist der zustandigen Stelle eine fiir die Ausbildung verantwortliche Person genannt worden?

Ist der Betrieb in der Lage, alle fachlichen Inhalte der Ausbildungsordnung zu vermitteln? Sind
dafiir alle erforderlichen Ausbildungsorte und -bereiche vorhanden? Kann oder muss auf zusatz-
liche AusbildungsmaRnahmen auBerhalb der Ausbildungsstétte (iiberbetriebliche Ausbildungsorte,
Verbundbetriebe) zuriickgegriffen werden?

Welche Aktionen miissen gestartet werden, um das Unternehmen fiir Interessierte als attraktiven
Ausbildungsbetrieb zu prasentieren (z. B. Kontakt zur zustandigen Arbeitsagentur aufnehmen, An-
zeigen in Zeitungen, auf geeigneten Websites oder Social-Media-Plattformen schalten, Betrieb auf
Berufsorientierungsmessen prasentieren, Betriebspraktika anbieten)?

Gibt es im Betrieb die Moglichkeit, ein Schiilerpraktikum anzubieten und zu betreuen?
Welche Schulen wiirden sich als Kooperationspartner eignen?

Sind konkrete Auswahlverfahren (Einstellungstests) sowie Auswahlkriterien fiir Auszubildende fest-
gelegt worden?

Wurden Eingangsbestdtigungen nach Eingang der Bewerbungen versendet?

Wurde festgelegt, wer die Vorstellungsgesprache mit den Bewerbern und Bewerberinnen fiihrt und
wer iiber die Einstellung (mit-)entscheidet?

Ist die gesundheitliche und korperliche Eignung der Auszubildenden vor Abschluss des Ausbil-
dungsvertrages festgestellt worden (Jugendarbeitsschutzgesetz)?

Liegen die Unterlagen zur steuerlichen Veranlagung und zur Sozialversicherung vor (ggf. Aufent-
halts- und Arbeitserlaubnis)?

Ist der Ausbildungsvertrag formuliert und von der ausbildenden Person und den Auszubildenden
(ggf. gesetzlichem/gesetzlicher Vertreter/-in) unterschrieben?

Ist ein individueller betrieblicher Ausbildungsplan erstellt?

Ist den Auszubildenden sowie der zustdndigen Stelle (Kammer) der abgeschlossene Ausbildungs-
vertrag einschlieBlich des betrieblichen Ausbildungsplans zugestellt worden?

Sind die Auszubildenden bei der Berufsschule angemeldet worden?

Stehen Ausbildungsordnung, Ausbildungsrahmenplan, ggf. Rahmenlehrplan sowie ein Exemplar
des Berufsbildungsgesetzes und des Jugendarbeitsschutzgesetzes im Betrieb zur Verfligung?



Platz fiir eigene Notizen

Sind die ersten Tage strukturiert und geplant?
Gibt es Einfiihrungstage oder eine Einfiihrungswoche fiir neue Auszubildende?

Sind alle zustandigen Mitarbeiter/-innen informiert, dass neue Auszubildende in den Betrieb
kommen?

Gibt es einen festen Ansprechpartner/eine feste Ansprechpartnerin fiir die Auszubildenden bei
Fragen oder Problemen?

Welche Aktionen sind geplant?

Beispiele: Vorstellung des Betriebs, seiner Organisation und inneren Struktur, der fiir die Ausbil-
dung verantwortlichen Personen, ggf. eine Betriebsrallye durchfiihren

Kennenlernen der Sozialrdume

Wurden die Auszubildenden iiber ihre Rechte und Pflichten aufgeklart?
Liegen die Unterlagen zur steuerlichen Veranlagung und zur Sozialversicherung vor?

Was ist im Verhinderungs- und Krankheitsfall zu beachten?
Wurden die betrieblichen Urlaubsregelungen erldutert?

Wurde die Bedeutung der Probezeit erldutert?

Wurden die Ausbildungsvergiitung und ggf. betriebliche Zusatzleistungen erldutert?

Welche Regelungen zur Arbeitssicherheit und zur Unfallverhiitung gelten im Unternehmen?
Wurde die Arbeitskleidung bzw. Schutzkleidung libergeben?

Wurde auf die groRten Unfallgefahren im Betrieb hingewiesen?

Welche speziellen Arbeitsmittel stehen fiir die Ausbildung zur Verfiigung?

Welche Arbeitszeitregelungen gelten fiir die Auszubildenden?

Wurde der betriebliche Ausbildungsplan erldutert?

Wie sind die schriftlichen bzw. elektronischen Ausbildungsnachweise zu fiihren (Form, zeitliche
Abschnitte: Woche, Monat)?

Wurde die Bedeutung der Ausbildungsnachweise fiir die Priifungszulassung erldutert?

Welche Berufsschule ist zustandig?
Wo liegt sie und wie kommt man dorthin?

Wurde die Priifungsform erkldart und auf die Priifungszeitpunkte hingewiesen?
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Platz fiir eigene Notizen

Vermittlung von samtlichen im Ausbildungsrahmenplan vorgeschriebenen Fertigkeiten, Kenntnis-
sen und Fahigkeiten

Selbst ausbilden oder einen/eine persdnlich und fachlich geeigneten/geeignete Ausbilder/-in aus-
driicklich damit beauftragen

Beachten der rechtlichen Rahmenbedingungen, z. B. Berufsbildungsgesetz, Jugendarbeitsschutzge-
setz, Arbeitszeitgesetz, Betriebsvereinbarungen und Ausbildungsvertrag sowie der Bestimmungen
zu Arbeitssicherheit und Unfallverhiitung

Abschluss eines Ausbildungsvertrages mit den Auszubildenden, Eintragung in das Verzeichnis der
Ausbildungsverhdltnisse bei der zustdndigen Stelle (Kammer) beantragen

Freistellen fiir Berufsschule, angeordnete liberbetriebliche AusbildungsmaBnahmen sowie fiir
Priifungen

Zahlen einer Ausbildungsvergiitung, Beachten der Mindestausbildungsvergiitung bzw. tarifvertrag-
lichen Vereinbarungen

Umsetzen von Ausbildungsordnung und Ausbildungsrahmenplan sowie sachlicher und zeitlicher
Gliederung in die betriebliche Praxis, vor allem durch Erstellen von betrieblichen Ausbildungspla-
nen

Gestaltung eines ,,Ausbildungsarbeitsplatzes” entsprechend den Ausbildungsinhalten
Kostenlose Zurverfiigungstellung aller notwendigen Ausbildungsmittel, auch zum Ablegen der
Priifungen

Form des Ausbildungsnachweises (schriftlich oder elektronisch) im Ausbildungsvertrag festlegen
Vordrucke fiir schriftliche Ausbildungsnachweise bzw. Downloadlink den Auszubildenden zur
Verfligung stellen

Die Auszubildenden zum Fiihren der Ausbildungsnachweise anhalten und diese regelmaRig
kontrollieren

Den Auszubildenden Gelegenheit geben, den Ausbildungsnachweis am Arbeitsplatz zu fiihren

AusschlieRliche Ubertragung von Tatigkeiten, die dem Ausbildungszweck dienen
Charakterliche Forderung, Bewahrung vor sittlichen und korperlichen Gefahrdungen, Wahrnehmen
der Aufsichtspflicht

Ausstellen eines Ausbildungszeugnisses am Ende der Ausbildung

Ausbildung gestalten |



Sorgfaltige Ausfiihrung der im Rahmen der Berufsausbildung iibertragenen Verrichtungen und Auf-
gaben

Aktives Aneignen aller Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten, die notwendig sind, um die Aus-

bildung erfolgreich abzuschlieBen

Weisungen folgen, die den Auszubildenden im Rahmen der Berufsausbildung von Ausbildern bzw.
Ausbilderinnen oder anderen weisungsberechtigten Personen erteilt werden, soweit diese Perso-
nen als weisungsberechtigt bekannt gemacht worden sind

Anwesenheitspflicht
Nachweispflicht bei Abwesenheit

Teilnahme am Berufsschulunterricht sowie an AusbildungsmaBnahmen auBerhalb der Ausbil-
dungsstdtte

Beachtung der betrieblichen Ordnung, pflegliche Behandlung aller Arbeitsmittel und Einrichtungen
Uber Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse Stillschweigen bewahren

Fiihren und regelmdRiges Vorlegen der schriftlichen bzw. elektronischen Ausbildungsnachweise

Ablegen aller Priifungsteile

Platz fiir eigene Notizen
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Bildung fiir nachhaltige Entwicklung (BNE) ermdglicht es
Menschen, die Auswirkungen des eigenen Handelns auf die
Welt zu verstehen und verantwortungsvolle Entscheidun-
gen zu treffen. Nachhaltiges Leben und Wirtschaften ist eine
dauerhafte gesamtgesellschaftliche Aufgabe, die die Beteili-
gung von Institutionen, Unternehmen und Privatpersonen
erfordert. Die Vereinten Nationen haben 2015 die globale
Nachhaltigkeitsagenda mit 17 globalen Nachhaltigkeitszie-
len beschlossen. In Anlehnung daran hat die Bundesregie-
rung eine Deutsche Nachhaltigkeitsstrategie und einen Na-
tionalen Aktionsplan BNE verabschiedet. BNE muss damit
strukturell in allen Bereichen des deutschen Bildungssys-
tems verankert werden. Gerade die Berufsausbildung kann
hier einen wichtigen Beitrag leisten. In kaum einem anderen
Bereich hat der Erwerb von Kompetenzen fiir nachhaltiges
Handeln eine so groRe Auswirkung auf die Zukunftsfahig-
keit wirtschaftlicher, technischer, sozialer und 6kologischer
Entwicklungen wie in den Betrieben der Wirtschaft und
anderen Stétten beruflichen Handelns. Aufgabe der Berufs-
bildung ist es daher, die Lernenden zu befidhigen, im Beruf
verantwortungsbewusst zu handeln. Dazu miissen sie in die
Lage versetzt werden, sich die 6kologischen, sozialen und
o6konomischen Beziige ihres Handelns und sich daraus erge-
bende Spannungsfelder deutlich zu machen und miteinan-
der in Einklang zu bringen.

Nachhaltigkeit bietet Chancen fiir eine Attraktivitdts- und
Qualitatssteigerung sowie die Modernisierung der Berufs-
ausbildung. Eine nachhaltige Entwicklung ist nur dann
moglich, wenn viele Fachkrifte die Leitidee der Nachhal-
tigkeit als Handlungsmaxime mittragen und umsetzen. Ein
Bewusstsein zu schaffen fiir Themen des Umweltschutzes,
die Auszubildenden fiir nachhaltiges Handeln zu sensibili-
sieren und zu motivieren, aber auch die Kompetenzen dafiir
zu fordern, ist Aufgabe einer Berufsbildung fiir nachhaltige
Entwicklung (BBNE). Eine Schliisselrolle hat dabei das Aus-
bildungspersonal.

Ausbildung gestalten |

BBNE erweitert die beruflichen Kompetenzen

Nachhaltige Entwicklung zielt auf Verantwortungsiibernah-
me und Zukunftsgestaltung und erweitert damit das Spekt-
rum der beruflichen Handlungskompetenz um die folgenden
Aspekte:

Reflexion und Bewertung der direkten und indirekten
Wirkungen beruflichen Handelns auf die Umwelt sowie
die sozialen und 6konomischen Lebens- und Arbeitsbe-
dingungen heutiger und zukiinftiger Generationen,
Priifung des eigenen beruflichen Handelns, des Betriebes
und seiner Produkte und Dienstleistungen auf Zukunfts-
fahigkeit,

kompetente Mitgestaltung von Arbeit, Wirtschaft und
Technik,

Umsetzung von nachhaltigem Energie- und Ressourcen-
management im beruflichen und alltdglichen Handeln
auf der Grundlage von Wissen, Werteeinstellungen und
Kompetenzen,

Beteiligung am betrieblichen und gesellschaftlichen Dia-
log iiber nachhaltige Entwicklung.

Umsetzung in der Ausbildung

Das Konzept der Nachhaltigkeit kann zunéchst sehr abstrakt
erscheinen. Ausbilder/-innen stehen damit vor der Heraus-
forderung, Nachhaltigkeit im eigenen beruflichen und be-
trieblichen Handeln erfahrbar zu machen. Berufsbildung fiir
eine nachhaltige Entwicklung muss daher iiber das Instrukti-
onslernen hinaus gehen und Rahmenbedingungen schaffen,
die den notwendigen Kompetenzerwerb férdern. Auszubil-
dende sollen lernen, bei der Herstellung von Produkten, Wa-
ren oder Dienstleistungen und der Nutzung von Materialien
und Energie Aspekte der Nachhaltigkeit zu beriicksichtigen.
Hierbei geht es sowohl um die Schonung von Ressourcen
als auch um soziale Dimensionen wie fairen Handel und die
umweltgerechte Entsorgung von Abféllen und Wiederver-
wertung. Aufgabe des Ausbildungspersonals ist es daher,
motivierende, praxisnahe und damit lebendige Lernsitua-
tionen zu gestalten, die Auszubildenden mit Widerspriichen
zwischen z.B. 6kologischen und 6konomischen Zielen zu
konfrontieren und Anreize zu schaffen, Entscheidungen im
Sinne einer nachhaltigen Entwicklung zu treffen bzw. vor-
zubereiten. Auszubildende sollten ermutigt werden, aktiv
Alternativen zu bewahrten Vorgehensweisen zu entwickeln
und umzusetzen. Nachhaltigkeit und dazugehorige Inhalte
und Fertigkeiten sollten dabei nicht zusétzlich, sondern in-
tegriert in die Forderung beruflicher Handlungskompetenz,
vermittelt werden. Um dies zu gewéhrleisten, wurde 2021
die Standardberufsbildposition ,,Umweltschutz“ um den Be-
griff der ,Nachhaltigkeit erweitert und inhaltlich ergénzt
[ 1.



BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

Sie beriicksichtigt damit sowohl 6kologische, 6konomische
als auch soziale Aspekte der Nachhaltigkeit.

Folgende Leitfragen konnen bei der Beriicksichtigung von
Nachhaltigkeit in der Berufsausbildung zur Planung von
Lernsituationen und zur Reflexion betrieblicher Arbeitsauf-
gaben herangezogen werden:

Welche sozialen, 6kologischen und 6konomischen Aspek-
te sind in der beruflichen Tatigkeit zu beachten?

Welche lokalen, regionalen und globalen Auswirkun-
gen bringen die hergestellten Produkte und erbrachten
Dienstleistungen mit sich?

Welche langerfristigen Folgen sind mit der Herstellung
von Produkten und der Erbringung von Dienstleistungen
verbunden?

Wie konnen diese Produkte und Dienstleistungen oder
Produktionsablaufe nachhaltiger gestaltet werden?
Welche Materialien und Energien werden in Arbeitspro-
zessen und den daraus folgenden Anwendungen verwen-
det?

Wie konnen diese effizient und nachhaltig eingesetzt wer-
den?

Welche Produktlebenszyklen und Prozessketten sind bei
der Herstellung von Produkten und der Erbringung von
Dienstleistungen miteinzubeziehen und welche Gestal-
tungsmoglichkeiten sind im Rahmen der beruflichen Ta-
tigkeit vorhanden?

Was konnen Mitarbeiter/-innen im Betrieb zu einem
nachhaltigeren Arbeitsleben beitragen?

Weitere Informationen:

Globale Nachhaltigkeitsziele
[https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/
nachhaltigkeitszieleerklaert-232174]

BNE-Portal

[https://www.bne-portal.de]
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2.7 Praxisbeispiel

Das nachstehend aufgefiihrte Beispiel soll Unternehmen als Anregung dienen, wie Ausbildungsinhalte fiir die Auszubildenden
strukturell aufgebaut, gemeinsam erarbeitet und vermittelt werden kénnen.

2. Ausbildungsjahr

Informations- und Beratungsgespréch fiir internationale Fahrgdste in englischer Sprache®

Methodik
Lernauftrag

Situationsbeschreibung

An einem belebten Bahnhof bittet ein englischsprachiger Fahrgast um ausfiihrliche Informationen zu den verschiedenen Ticket-
moglichkeiten der Deutschen Bahn und deren jeweiligen Vorteilen. Der Fahrgast mochte ein passendes Ticket fiir eine langere Reise
auswdhlen, kennt sich aber mit den Angeboten nicht aus. Ziel ist es, im Gesprdch kundenorientiert zu beraten und gemeinsam das
passende Angebot zu finden. Dabei sollen digitale Hilfsmittel nach betrieblicher Vorgabe eingesetzt werden. Die Beratung soll sicher-
stellen, dass der Fahrgast die Informationen versteht, seine Riickfragen beantwortet werden und er sich gut betreut fiihlt.

Voraussetzungen Notwendige Materialien

» PC, Tablet oder Smartphone mit Internetzugang

> betriebsinterne Informationssysteme, Apps und
Broschiiren

» vorformulierte Textbausteine fiir die englische
Kommunikation

» Mustervorlagen fiir Angebotsvergleiche

» Material fiir Notizen

Der/die Auszubildende ist in der Lage,

v

Beratungsgesprache auf Englisch zu fiihren,

Fachbegriffe der DB-Tarife und -Produkte in einer Fremdsprache
anzuwenden,

digitale und analoge Informationsmedien gezielt einzusetzen,
Informationsbediirfnisse von Kunden und Kundinnen zu erkennen
und gezielt darauf einzugehen,

» die Gesprdchsinhalte strukturiert zusammenzufassen.

v

vy

Bezug zum Ausbildungsrahmenplan Aufgaben fiir die Auszubildenden

Diese Aufgabe fordert Kompetenzen im Bereich Kundenberatung, 1. Bereiten Sie sich mit den vorgesehenen Mate-
Fremdsprachenanwendung und Mediennutzung und deckt folgende In- rialien auf ein Beratungsgesprach mit einem
halte des Ausbildungsrahmenplans ab: internationalen Fahrgast vor (Recherche zu
Ticketarten und relevanten englischen Fachbe-
griffen; Nutzung von Informationsmedien).

» BBP 4: Kommunikation mit Kunden und Kundinnen dienstleistungs- 2. Fiihren Sie mit einem Kollegen oder einer Kol-
orientiert und situationsbezogen gestalten (§ & Absatz 2 Nummer 4) legin ein kundengerechtes Beratungsgesprach

» BBP 5: Fremdsprachen bei der Kundenkommunikation anwenden auf Englisch, erldutern Sie mindestens drei ver-
(§ &4 Absatz 2 Nummer 5) schiedene Ticketangebote und heben Sie deren

Vorteile hervor — nutzen Sie dabei digitale Tools

Abschnitt B: zur Veranschaulichung.

3. Reagieren Sie im Gesprdch gezielt auf die Wiin-
sche und Riickfragen des Fahrgastes und ver-
wenden Sie englische Standardformulierungen.

Abschnitt A:

» BBP &4: Digitalisierte Arbeitswelt (§ & Absatz 3 Nummer 4)

Es werden Fdhigkeiten im Erfassen und Umsetzen von Kundenwiin-

schen, beim Anwenden von Informationsmedien und beim zielorien- L. Fassen Sie das Ergebnis und die wesentlichen

tierten Kommunizieren in einer Fremdsprache entwickelt. Die Aufga-
be entspricht der Lernzieltaxonomiestufe 2 (Verstehen/Anwenden), da
Wissen iibertragen und eigenstandig im Beratungskontext angewendet
werden muss.

Informationen fiir den Fahrgast auf Englisch
schriftlich zusammen (z. B. per E-Mail oder als
Ausdruck iibergeben).

5. Notieren Sie anschlieRend, welche Medien
besonders hilfreich waren und reflektieren Sie,
wie durch den gezielten Einsatz von Sprache
und Medien die Beratung verbessert wurde.

6. Holen Sie sich Feedback bei dem Kollegen/der
Kollegin ein.

TERIALIEN
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5 KI-generiert: BahnGPT, Version 4.1, 04.02.2026.
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3 Berufsschule als Lernort der dualen Ausbildung

In der dualen Berufsausbildung wirken die Lernorte Aus-
bildungsbetrieb und Berufsschule zusammen (§ 2 Absatz
2 BBIiG, Lernortkooperation). Ihr gemeinsamer Bildungs-
auftrag ist die Vermittlung beruflicher Handlungsfahigkeit.
Nach der Rahmenvereinbarung der Kultusministerkonfe-
renz (KMK) tiber die Berufsschule von 1991 und der Verein-
barung tiber den Abschluss der Berufsschule von 1979 hat
die Berufsschule dariiber hinaus die Erweiterung allgemei-
ner Bildung zum Ziel. Die Auszubildenden werden beféhigt,
berufliche Aufgaben wahrzunehmen sowie die Arbeitswelt
und Gesellschaft in sozialer und 6kologischer Verantwor-
tung mitzugestalten. Ziele und Inhalte des berufsbezogenen
Berufsschulunterrichts werden fiir jeden Beruf in einem
Rahmenlehrplan der KMK festgelegt.

Die Erarbeitung von Rahmenlehrplénen erfolgt grundsétzlich
in zeitlicher und personeller Verzahnung mit der Erarbeitung
des Ausbildungsrahmenplans, um eine gute Abstimmung si-
cherzustellen.

Diese Abstimmung zwischen betrieblichem Ausbildungsrah-
menplan und Rahmenlehrplan wird in der Entsprechungsliste

Rechtliche Grundlagen
Ausbildungsordnung

.

Ausbildungsrahmenplan

Der Ausbildungsrahmenplan ist Anlage der Ausbildungs-
ordnung. Er beinhaltet die sachliche und zeitliche
Gliederung der Berufsausbildung und konkretisiert
nach Breite und Tiefe die im Ausbildungsberufsbild
festgelegten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten.

Betrieblicher Ausbildungsplan

Der Ausbildungsrahmenplan wird in einen betrieb-
lichen Ausbildungsplan umgesetzt, der die Grundlage
fiir die individuelle Ausbildung im Betrieb bildet.

Ausbildungszeugnis

dokumentiert. Der Rahmenlehrplanausschuss wird von der
KMK eingesetzt, Mitglieder sind Lehrer/-innen aus verschie-
denen Bundeslandern.

Weitere Informationen:

* Rahmenvereinbarung der KMK iiber die Berufsschule
[https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffent-
lichungen_beschluesse/2015/2015_03_12-RV-Berufs-
schule.pdf]

» Vereinbarung iiber den Abschluss der Berufsschule
[https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentli-
chungen_beschluesse/1979/1979_06_01-Abschluss-Be-
rufsschule.pdf]

* Handreichung der KMK fiir die Erarbeitung von Rahmen-
lehrplanen
[https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentli-
chungen_beschluesse/2021/2021_06_17-GEP-Handrei-
chung.pdf]

Rechtliche Grundlagen
Schulgesetze der Lander

.

Der Rahmenlehrplan ist Grundlage fiir den berufs-
bezogenen Unterricht in der Berufsschule und zeitlich
sowie inhaltlich mit dem Ausbildungsrahmenplan
abgestimmt. Der Unterricht in den allgemeinbildenden
Fachern folgt den jeweiligen landesrechtlichen Vor-
schriften. Der Rahmenlehrplan fiir den berufsbezoge-
nen Unterricht wird in Lernfelder unterteilt.

Der Rahmenlehrplan wird von den Bundeslandern
tibernommen oder in Anlehnung daran auf Lander-
ebene liberarbeitet.

Priifungszeugnis

4I
¢

Das Priifungszeugnis enthdlt u. a.

I~ die Personalien des Priiflings (N\ame, Vorname, Geburtsdatum)

 die Bezeichnung des Ausbildungsberufs

I~ die Ergebnisse (Punkte) der Priifungsbereiche und das Gesamtergebnis (Note), soweit ein solches in der

Ausbildungsordnung vorgesehen ist
I das Datum des Bestehens der Priifung

Abbildung 14: Ubersicht Betrieb — Berufsschule (Quelle: BIBB)
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Seit 1996 sind die Rahmenlehrplidne der Kultusminister-
konferenz (KMK) fiir den berufsbezogenen Unterricht in
der Berufsschule nach Lernfeldern strukturiert. Intention
der Einfiihrung des Lernfeldkonzeptes war die von der Wirt-
schaft angemahnte starkere Verzahnung von Theorie und
Praxis. Die kompetenzorientiert formulierten Lernfelder
konkretisieren das Lernen in beruflichen Handlungen. Sie
orientieren sich an konkreten beruflichen sowie an indivi-
duellen und gesellschaftlichen Aufgabenstellungen und be-
rufstypischen Handlungssituationen. Den einzelnen Lernfel-
dern sind spezifische Handlungskompetenzen und zeitliche
Richtwerte zugeordnet.

LAusgangspunkt des lernfeldbezogenen Unterrichts ist nicht
(...) die fachwissenschaftliche Theorie, zu deren Verstdndnis
bei der Vermittlung méglichst viele praktische Beispiele heran-
gezogen wurden. Vielmehr wird von beruflichen Problemstel-
lungen ausgegangen, die aus dem beruflichen Handlungsfeld
entwickelt und didaktisch aufbereitet werden. Das fiir die be-
rufliche Handlungsfihigkeit erforderliche Wissen wird auf die-
ser Grundlage generiert.

Die Mehrdimensionalitdt, die Handlungen kenngeichnet (z.B.
okonomische, rechtliche, mathematische, kommunikative, so-
ziale Aspekte), erfordert eine breitere Betrachtungsweise als die
Perspektive einer einzelnen Fachdisziplin. Deshalb sind fach-
wissenschaftliche Systematiken in eine iibergreifende Hand-
lungssystematik integriert. Die zu vermittelnden Fachbeziige,
die fiir die Bewidltigung beruflicher Tdtigkeiten erforderlich
sind, ergeben sich aus den Anforderungen der Aufgabenstellun-
gen. Unmittelbarer Praxisbezug des erworbenen Wissens wird
dadurch deutlich und das Wissen in den neuen Kontext einge-
bunden.

Ausbildungsrahmenplan

Betriebliche Handlungsfelder
(Berufsbildungsposition)

Berufstypische
Handlungssituation

Abbildung 15: Plan - Feld - Situation (Quelle: BIBB)

Rahmenlehrplan

Lernfeld

Lernsituation

Fiir erfolgreiches, lebenslanges Lernen sind Handlungs- und
Situationsbezug sowie die Betonung eigenverantwortlicher
Schiileraktivitdten erforderlich. Die Vermittlung von kor-
respondierendem Wissen, das systemorientierte vernetzte
Denken und Handeln sowie das Lésen komplexer und ex-
emplarischer Aufgabenstellungen werden im Rahmen des
Lernfeldkonzeptes mit einem handlungsorientierten Unter-
richt in besonderem MaR3e geférdert. Dabei ist es in Abgren-
zung und zugleich notwendiger Ergdnzung der betrieblichen
Ausbildung unverzichtbare Aufgabe der Berufsschule, die
jeweiligen Arbeits- und Geschéftsprozesse im Rahmen der
Handlungssystematik auch in den Erklarungszusammen-
hang zugehoriger Fachwissenschaften zu stellen und ge-
sellschaftliche Entwicklungen zu reflektieren. Die einzelnen
Lernfelder sind durch die Handlungskompetenz mit inhalt-
lichen Konkretisierungen und die Zeitrichtwerte beschrie-
ben. Sie sind aus Handlungsfeldern des jeweiligen Berufes
entwickelt und orientieren sich an berufsbezogenen Aufga-
benstellungen innerhalb zusammengehoriger Arbeits- und
Geschéftsprozesse. Dabei sind die Lernfelder iiber den Aus-
bildungsverlauf hinweg didaktisch so strukturiert, dass eine
Kompetenzentwicklung spiralcurricular erfolgen kann.“®

Mit der Einflihrung des Lernfeldkonzeptes wird die Lernort-
kooperation als wesentliche Voraussetzung fiir die Funk-
tionsfahigkeit des dualen Systems und fiir dessen Qualitét
angesehen.” Das Zusammenwirken von Betrieben und Be-
rufsschulen spielt bei der Umsetzung des Rahmenlehrplans
eine zentrale Rolle, wenn es darum geht, berufliche Prob-
leme, die fiir die Betriebe relevant sind, als Ausgangspunkt
fiir den Unterricht zu identifizieren und als Lernsituationen
aufzubereiten. In der Praxis kann die Lernortkooperation je
nach regionalen Gegebenheiten eine unterschiedliche Inten-
sitdt aufweisen, aber auch zu gemeinsa-
men Vorhaben fiithren.

Der Rahmenlehrplan wird in der didak-
tischen Jahresplanung umgesetzt, einem
umfassenden Konzept zur Unterrichts-
gestaltung. Sie ist in der Berufsschule zu
leisten und setzt fundierte Kenntnisse be-
trieblicher Arbeits- und Geschéftsprozesse
voraus, die Ausbilder/-innen und Lehrer/
-innen z.B. durch Betriebsbesuche, Hospi-
tationen oder Arbeitskreise erwerben.

6 Handreichung der KMK fiir die Erarbeitung von Rahmenlehrplanen, 2021, S. 10 [https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentlichun-

gen_beschluesse/2021/2021_06_17-GEP-Handreichung.pdf]

7 Lipsmeier, Antonius: Lernortkooperation. In: Euler, Dieter (Hrsg.): Handbuch der Lernortkooperation. Bd. 1: Theoretische Fundierung. Biele-

feld 2004, S. 60-76.
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Die Bundeslédnder stellen fiir den Prozess der Erstellung und
Pflege der didaktischen Jahresplanung Arbeitshilfen zur
Verfiigung, die bekanntesten sind die aus Bayern und Nord-
rhein-Westfalen. Kern der didaktischen Jahresplanung sind
die Lernsituationen. Sie gliedern und gestalten die Lernfel-
der fiir den schulischen Lernprozess aus, stellen also kleinere
handlungsorientierte thematische Einheiten innerhalb eines
Lernfeldes dar. Die beschriebenen Kompetenzerwartungen
werden exemplarisch umgesetzt, indem Lernsituationen be-
rufliche Aufgaben und Handlungsabldufe aufnehmen und
fiir den Unterricht didaktisch und methodisch aufbereiten.
Insgesamt orientieren sich Lernsituationen am Erwerb um-
fassender Handlungskompetenz und unterstiitzen in ihrer
Gesamtheit die Entwicklung aller im Lernfeld beschriebenen
Kompetenzdimensionen. Die didaktische Jahresplanung lis-
tet alle Lernsituationen in dem jeweiligen Bildungsgang auf
und dokumentiert alle Kompetenzdimensionen, die Metho-
den, Sozialformen, Verkniipfungen, Verantwortlichkeiten
sowie die Beziige zu den allgemeinbildenden Unterrichtsfa-
chern. Informationen zur Entwicklung, Dokumentation und
Evaluation von Lernsituationen geben die Arbeitshilfen zur
Didaktischen Jahresplanung der Bundeslénder.

Die Arbeitsschritte, die fiir die Entwicklung von Lernsitua-
tionen erforderlich sind, kénnen auf die betriebliche Um-
setzung des Ausbildungsrahmenplans zur Entwicklung von
Lern- und Arbeitsaufgaben oder von lernortiibergreifenden
Projekten {ibertragen werden. Zur Nutzung von Synergie-
effekten bei der Umsetzung von Rahmenlehrplédnen hat die
KMK in ihrer Handreichung vereinbart, dass der jeweilige
Rahmenlehrplanausschuss exemplarisch eine oder mehrere
Lernsituationen zur Umsetzung von Lernfeldern entwickelt.
Dabei kénnen auch Verkniipfungsmoglichkeiten zu berufs-
iibergreifenden Lernbereichen, zu verfiigbaren Materialien
oder Medien und exemplarischen Beispielen fiir den Unter-
richt aufgezeigt werden. Die Darstellung erfolgt jeweils in
der Form, die fiir das federfiihrende Bundesland tiblich ist.

Weitere Informationen:
Arbeitshilfe Didaktische Jahresplanung NRW
[https://broschuerenservice.nrw.de/default/shop/Di-
daktische_Jahresplanung/24]
Forderung digitaler Schliisselkompetenzen
[https://www.lernen-digital.nrw/bezugsdokumente/ein-
leger-foerderung-digitaler-schluesselkompetenzen]

Der vorliegende Rahmenlehrplan fiir die Berufsausbildung
zum Kaufmann fiir Mobilitdt und Verkehrsservice und zur
Kauffrau fiir Mobilitat und Verkehrsservice ist mit der Ver-
ordnung tiber die Berufsausbildung zum Kaufmann fiir Mo-
bilitdt und Verkehrsservice und zur Kauffrau fiir Mobilitét
und Verkehrsservice vom 14.01.2026 (BGBL. I Nr. 15) abge-
stimmt.

Die Rahmenlehrpléne fiir die Ausbildungsberufe Kaufmann
fiir Verkehrsservice/Kauffrau fiir Verkehrsservice (Beschluss
der Kultusministerkonferenz vom 25.04.1997) sowie Kauf-
mann im FEisenbahn- und Strafenverkehr/Kauffrau im
Eisenbahn- und Strafenverkehr (Beschluss der Kultusmi-
nisterkonferenz vom 08.06.1999) werden durch den vorlie-
genden Rahmenlehrplan aufgehoben.

In Ergidnzung des Berufsbildes (Bundesinstitut fiir Berufs-
bildung unter [https://www.bibb.de/dienst/berufesuche/
de/index_berufesuche.php/profile/apprenticeship/kflv26]
sind folgende Aspekte im Rahmen des Berufsschulunterrich-
tes bedeutsam:

Kaufleute fiir Mobilitat und Verkehrsservice sind in Verkehrs-
unternehmen im Schienen- und im Straf3enpersonenverkehr,
in Verkehrsinfrastrukturunternehmen sowie in Verkehrsver-
biinden téatig. Diese Unternehmen unterscheiden sich deut-
lich in GroéBe, Angebotsstruktur und Aufgabengebieten. Im
Rahmenlehrplan findet ausschlieRlich die Bezeichnung ,,Be-
trieb“ Verwendung. Eine Prézisierung der Begrifflichkeiten
Unternehmen, Ausbildungsbetrieb, Verkehrsunternehmen,
Verkehrsinfrastrukturunternehmen oder Verkehrsverbund
entfallt, um eine moglichst breite dem Berufsfeld angemes-
sene Ausbildung zu gewéhrleisten. Die Bezeichnung ,,Pro-
dukt“ wird tibergreifend fiir alle angebotenen Dienstleistun-
gen im Mobilitats- und Verkehrsbereich verwendet, wobei
Kunden, Fahrgiste und Reisende als gleichbedeutend ver-
standen werden.

Die Einsatzgebiete der Kaufleute fiir Mobilitdt und Verkehrs-
service liegen sowohl im operativen Bereich mit direktem
Kundenkontakt als auch im Backoffice mit administrativen
und organisatorischen Aufgaben. Um die vielfiltigen An-
forderungen einer multimodalen und zukunftsfidhigen Mo-
bilitdtsnachfrage zu bewiéltigen, werden in der Berufsschu-
le die typischen beruflichen Handlungsfelder unabhéngig
vom jeweiligen Verkehrstrager und Betrieb betrachtet. Dies
ermoglicht eine umfassende Ausbildung, die auf die unter-
schiedlichen Herausforderungen und Chancen im Bereich
des Personenverkehrs vorbereitet.

Im Rahmenlehrplan wird folgende Definition von multimo-
dalem und intermodalem Personenverkehr zugrunde gelegt:
Multimodalitdt bezieht sich auf die Vielfalt der genutzten
Verkehrsmittel {iber einen bestimmten Zeitraum hinweg,
ohne dass diese zwingend miteinander verkniipft sein miis-
sen. Intermodalitdt beschreibt die geplante Verkniipfung
und Nutzung verschiedener Verkehrsmittel fiir einen zusam-
menhédngenden Weg oder eine Reisekette. Intermodalitét ist
somit als eine Unterform der Multimodalitét zu verstehen.

| Ausbildung gestalten
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Die Entwicklung intermodaler Mobilitdtsangebote stellt
einen entscheidenden neuen Schwerpunkt im Rahmenlehr-
plan dar. Die Schiilerinnen und Schiiler werden beféhigt,
verschiedene Verkehrsmittel optimal miteinander zu ver-
kniipfen, um effiziente und umweltfreundliche Reiseketten
entsprechend den Kundenwiinschen zu schaffen. Gleichzei-
tig wird der Fokus auf die multimodalen Verkehrsangebote
gelegt, die den Nutzern eine flexible Auswahl und Kombina-
tion unterschiedlicher Transportmittel ermoglichen.

Die Lernfelder orientieren sich an den beruflichen Hand-
lungsfeldern und sind so umzusetzen, dass sie zu einer um-
fassenden beruflichen Handlungskompetenz fiihren, die
Serviceorientierung, vernetztes zukunftsorientiertes Den-
ken und Eigeninitiative umfasst. Ein wichtiger Aspekt ist das
kultursensible und inklusive Handeln im Arbeitskontext,
um den unterschiedlichen Bediirfnissen der Fahrgéste und
der Kolleginnen und Kollegen gerecht zu werden. Zudem
sind Anforderungen an einen zukunftsfahigen offentlichen
Personenverkehr zu beriicksichtigen. Besonders bedeutsam
sind hierbei Mafinahmen zum Umwelt- und Klimaschutz,
zur Ressourcenschonung sowie zur Weiterentwicklung inno-
vativer Mobilitatskonzepte unter Beriicksichtigung von Biir-
gerorientierung, sozialer Verantwortung, technologischer
Entwicklungen und multimodaler Verkehrsplanung.

Die in den Lernfeldern formulierten Kompetenzen definie-
ren die am Ende des Lernprozesses zu erreichenden Hand-
lungskompetenzen. Sie stellen den Mindestumfang der zu
fordernden Kompetenzen dar. Inhalte, die in kursiver Schrift
aufgefiihrt sind, konkretisieren die formulierten Mindestin-
halte und sind zwingend zu behandeln.

Die Lernfelder sind fiir eine kontinuierliche Kompetenz-
forderung spiralcurricular aufgebaut. Inhalte bauen somit
systematisch aufeinander auf. Der Kriterienkatalog zur Ge-
sprachsfiihrung, welcher im Lernfeld 2 erstellt wird, wird in
den Lernfeldern 7 und 14 kontinuierlich weiterentwickelt
und angewendet. Die Lernfelder 10 und 12 sind inhaltlich
eng miteinander verkniipft. Es ist notwendig, Lernfeld 10 vor
Lernfeld 12 abzuschlieBen, da in Lernfeld 12 Marketinginst-
rumente angewendet werden.

Die in Lernfeld 12 geférderte projektorientierte Arbeitswei-
se bildet eine Grundlage zur Konzipierung multimodaler
Mobilitdtsdienstleistungen. Durch das Bearbeiten von Pro-
jekten, die realen Arbeits- und Geschéftsprozessen aus dem
Bereich der Mobilitdt nachempfunden sind, vertiefen die
Schiilerinnen und Schiiler ihr Verstdndnis fiir die Komplexi-
tat von Verkehrssystemen. Sie planen und gestalten innova-
tive intermodale Reiseoptionen und entwickeln Strategien
fiir nachhaltige multimodale Angebote. Diese Arbeitsweise
fordert nicht nur die Fachkompetenz in der Verkehrspla-
nung und -organisation, sondern stérkt auch die Fahigkeit
zur ganzheitlichen Problemldsung und zur teamorientierten
Umsetzung.
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Kaufleute fiir Mobilitdt und Verkehrsservice fithren geméafd
Ausbildungsrahmenplan vorbereitende Arbeiten fiir die
Buchfiihrung und fiir Jahresabschliisse durch. Deswegen
werden im Lernfeld 4 ausschlief3lich Kompetenzen zu grund-
legenden Prinzipien, Regeln und Aufgaben der Buchfiihrung
gefordert. Dabei entwickeln sie Kompetenzen, wirtschaftlich
zu denken und unternehmerisch zu handeln.

Im Kontext der betrieblichen Leistungserstellung wird zur
Entlastung des Lernfeldes 13 die Angebotskalkulation an-
hand eines von der Lehrkraft vorgegebenen Kalkulations-
schemas empfohlen.

Aufgrund ihrer Priifungsrelevanz sind die Lernfelder 1 bis 5
des Rahmenlehrplans vor Teil 1 der Abschlusspriifung zu un-
terrichten.

Die Forderung berufs- und fachsprachlicher sowie fremd-
sprachlicher Kompetenzen ist in den Lernfeldern integriert
und ist dariiber hinaus im berufsiibergreifenden Bereich
fortzufiihren. Dabei ist zu beachten, dass die englische Spra-
che priifungsrelevant ist.

Der versierte Umgang mit informationstechnischen Syste-
men und der Einsatz digitaler Medien unter strikter Einhal-
tung von Datenschutz und Datensicherheit sind ebenso wie
die Fahigkeit zu kultursensiblem, inklusivem Handeln und
das Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit integrale Bestandteile
aller Lernfelder. Bei besonderer Relevanz werden diese As-
pekte in einzelnen Lernfeldern gesondert ausgewiesen und
konkretisiert.

Praxis- und berufsbezogene Lernsituationen nehmen eine
zentrale Stellung in der Unterrichtsgestaltung ein. Dabei
wird die Branchenvielfalt im Bereich Mobilitdt und Verkehrs-
service umfassend beriicksichtigt. Dies schlief3t die unter-
schiedlichen Betriebsgréen der Verkehrsunternehmen, die
Vielfalt der eingesetzten Verkehrsmittel auch im Hinblick auf
Multimodalitdt sowie die Spezifika des Fern- und Nahver-
kehrs ein. Durch die eigenverantwortliche Bearbeitung die-
ser Lernsituationen erwerben die Schiilerinnen und Schii-
ler nicht nur Fachkompetenzen, sondern wenden mithilfe
ihrer Sozial- und Selbstkompetenz auch effektive Lern- und
Arbeitsstrategien an. Sie flihren zur Losung der Lernsituatio-
nen eine vollstindige Handlung durch und erstellen dabei
ein konkretes Handlungsprodukt. Die Prinzipien des Unter-
richts sind darauf ausgerichtet, Selbststandigkeit, vernetztes
Denken, Problemlésen sowie die Entwicklung von Einstel-
lungen, Motivationen und Teamfdhigkeit zu fordern. Ein
wichtiges Ziel ist es, das Selbstvertrauen der Schiilerinnen
und Schiiler zu stdrken, ihre Kreativitit zu entfalten und ihre
Personlichkeit weiterzuentwickeln. So werden sie beféhigt,
innovativ und umweltbewusst zu handeln, gesundheitsbe-
wusst und gewaltfrei zu agieren sowie Selbstverantwortung
fiir ihr Leben und Lernen zu iibernehmen.



BERUFSSCHULE ALS LERNORT DER DUALEN AUSBILDUNG

3.2.2 Ubersicht Lernfelder

Kaufmann fiir Mobilitdt und Verkehrsservice/Kauffrau fiir Mobilitdt und Verkehrsservice

Ausbildungs- | Lernfeld Lernfeld Zeitrichtwerte in
jahr Nr. Unterrichtsstunden
1 Die Rolle als Arbeitnehmende annehmen und neue Mitarbeitende be- 80
gleiten
5 Kunden zu Produkten und Dienstleistungen beraten und Abschliisse 80
generieren
1.
3 Sachgiiter und Dienstleistungen beschaffen und Vertrage schlieBen 80
L Wertstrome und Geschaftsprozesse erfassen und dokumentieren 40
5 Personalwirtschaftliche Prozesse begleiten L0
6 Service und Betreuung im Rahmen der Mobilitatsdienstleistung durch- 40
flihren
2. 7 In herausfordernden Situationen mit Kunden umgehen 40
8 Organisation im Betrieb und Kooperationen mitgestalten 80
9 Sicherheit in Verkehrsmitteln und Infrastruktureinrichtungen gewdhr- 80
leisten
10 Am Dienstleistungsmarketing des Unternehmens mitwirken L0
11 MaBnahmen in Not- und Zwischenfdllen ergreifen 40
12 Multimodale Mobilitatsdienstleistungen planen 80
3.
13 Angebotskalkulation durchfiihren L0
14 Kunden zu grenziiberschreitenden Reisen beraten 40
15 Externe Einfllisse auf die wirtschaftliche Situation analysieren 40
Insgesamt: 840 Stunden
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(Lernfeld 1 bis 4)

Die Rolle als Arbeithnehmende annehmen Zeitrichtwert: 80 Stunden
und neue Mitarbeitende begleiten

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, ihre Rolle als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Betrieb aktiv
wahrzunehmen und die Einfiihrung im Betrieb zu begleiten.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren ihre Rolle im Betrieb. Dabei beriicksichtigen sie ihre Rechte und Pflichten als Auszu-
bildende und zukiinftige Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen.

Die Schiilerinnen und Schiiler informieren sich iiber ihre Mitbestimmungsrechte, bringen ihre Interessen klar und prazise zum
Ausdruck und untersuchen die Bedeutung von Tarifvertragen sowie die Rolle der Sozialpartner. Sie erkennen die Wichtigkeit
der sozialen Sicherung und der privaten Vorsorge. Sie recherchieren und bewerten Informationen und deren Quellen, auch mit
digitalen Medien, und liberpriifen die Validitat der Informationen. Sie ermitteln arbeitsvertragliche Regelungen und setzen sich
mit den sozialen Schutzvorschriften fiir Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen auseinander. Sie machen sich mit ihrer Entgelt-
abrechnung vertraut.

Die Schiilerinnen und Schiiler planen die Erstellung einer Willkommensmappe fiir neue Mitarbeitende. Dabei beriicksichtigen
sie deren Rechte und Pflichten und stellen unternehmensspezifische MaRnahmen zur Erhaltung von Gesundheit und Leistungs-
fahigkeit dar.

Die Schiilerinnen und Schiiler erstellen eine Willkommensmappe, auch mit Hilfe digitaler Medien. Dabei halten sie Vorschriften
zum Datenschutz und Urheberrecht ein. Sie begleiten die Einfiihrung neuer Mitarbeitende und agieren dabei als Ansprechpart-
ner und Ansprechpartnerinnen empathisch und kultursensibel.

Die Schiilerinnen und Schiiler kontrollieren die Willkommensmappe in Bezug auf Vollstandigkeit und Verstandlichkeit sowie die
Einhaltung der gesetzlichen und betriebsinternen Vorgaben.

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren die Herausforderungen sich vollziehender Transformationsprozesse und leiten daraus
die Notwendigkeit des lebenslangen Lernens fiir sich und andere ab. AuRerdem machen sie sich die Notwendigkeit der Erhaltung
ihrer physischen und psychischen Gesundheit bewusst.

Kunden zu Produkten und Dienstleistungen Zeitrichtwert: 80 Stunden
beraten und Abschliisse generieren

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, Kunden und Kundinnen iiber Angebote und Leistungen von Ver-
kehrsunternehmen zu informieren und zu beraten sowie die Vertragsabschliisse abzuwickeln.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren die Kundenwiinsche in Anbetracht der Dienstleistungen und Angebote verschiedener
Verkehrsunternehmen.

Die Schiilerinnen und Schiiler informieren sich {iber Produkte und Dienstleistungsangebote des Betriebs und erkunden geografi-
sche und verkehrsinfrastrukturelle Gegebenheiten (Schienennetz, Autobahnen, Wasserwege im Binnenverkehr) im Inland. Sie
verschaffen sich einen Uberblick iiber analoge und digitale Kommunikationswege ihres Betriebes sowie rechtliche und betrieb-
liche Regelungen. Sie beschreiben die Phasen des Verkaufsgesprdchs, unterscheiden verschiedene Kundentypen und verschaffen
sich einen Uberblick iiber Kommunikationstechniken. Sie identifizieren Vertragsarten und relevante Zahlungsméglichkeiten.

Die Schiilerinnen und Schiiler planen ein Informations- und Verkaufsgesprach adressaten- und situationsgerecht. Sie erarbeiten
einen Gesprachsablauf und erstellen einen Kriterienkatalog zur Reflexion des Beratungsgesprachs.

Die Schiilerinnen und Schiiler fithren das Beratungs- und Verkaufsgesprach situationsgerecht, auch in einer Fremdsprache,
durch. Sie ermitteln dabei die Wiinsche, Emotionen und Interessen der Kunden und Kundinnen durch aktives Zuhdren und
gezielte Fragestellung sowie durch die Analyse von AuBerungen und Verhalten. Im Gesprich setzen sie analoge und digitale
Kommunikationssysteme situationsgerecht und ressourcenschonend ein. Sie informieren die Kunden und Kundinnen dabei iiber

Ausbildung gestalten |



relevante Vertragsbedingungen und Zahlungsmoglichkeiten. Auf Kundeneinwdnde reagieren sie situationsgerecht und weisen
auf erganzende Serviceangebote hin.

Die Schiilerinnen und Schiiler priifen den Erfolg des Beratungs- und Verkaufsgesprachs mit Hilfe von Kundenfeedbacks und des
Kriterienkatalogs.

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren Gesprachsvorbereitung und -durchfiihrung sowie die Nutzung der eingesetzten Kom-
munikationssysteme und ziehen Riickschliisse fiir eine stetige Verbesserung ihrer Kompetenz in Beratung und Verkauf. Sie ver-
halten sich im Umgang miteinander kooperationsbereit und wertschatzend.

Sachgiiter und Dienstleistungen beschaffen Zeitrichtwert: 80 Stunden
und Vertrdge schlieBen

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, betriebliche Bedarfe zu erkennen und darauf basierend einen
nachhaltigen und kostenorientierten Beschaffungsprozess abzuleiten, durchzufiihren und zu iiberwachen.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren den Bedarf an betriebsnotwendigen Sachgiitern und Dienstleistungen.

Die Schiilerinnen und Schiiler informieren sich {iber die verschiedenen Aspekte des Beschaffungsprozesses (Bestandsarten, Ver-
tragsgestaltung, Zahlungsbedingungen). Sie recherchieren Bezugsquellen unter Verwendung verschiedener Kommunikations-
wege und Datenquellen. Sie identifizieren rechtliche und 6konomische Handlungsspielrdume sowie rechtliche und betriebliche
Vorgaben bei Kaufvertragsstorungen.

Die Schiilerinnen und Schiiler planen entsprechend den ermittelten Bedarfen den Bestellvorgang sowie die Kauf- und Zahlungs-
abwicklung. Dabei beriicksichtigen sie qualitative und quantitative Kriterien sowie Aspekte der Nachhaltigkeit.

Die Schiilerinnen und Schiiler erstellen Anfragen und vergleichen und bewerten vorliegende Angebote. Sie treffen eine be-
griindete Auswahlentscheidung auf Grundlage der beriicksichtigten Kriterien. Sie bestellen Waren und Dienstleistungen und
schlieBen Vertrage im Namen des Betriebs ab. Sie kommunizieren sowohl schriftlich als auch miindlich mit den Vertragspartnern
und Vertragspartnerinnen, auch in einer Fremdsprache, und nutzen dabei digitale Medien. Dabei halten sie die Vorschriften zum
Datenschutz und zur Datensicherheit ein. Sie beachten einschldgige Rechtsnormen und allgemeine Geschaftsbedingungen und
iberwachen den Wareneingang. Sie priifen die Erfiillung des Kaufvertrages auf mdgliche Stérungen (Schlechtleistung, Nicht-
Rechtzeitig-Leistung) und Rechtsmangel (Nichtigkeit, Anfechtbarkeit) und leiten MaRnahmen zu ihrer Behebung ein. Dabei
kommunizieren sie I6sungsorientiert mit den Vertragspartnern und Vertragspartnerinnen. Sie priifen Rechnungen und bereiten
die Bezahlung unter Beriicksichtigung der Zahlungsbedingungen vor (Nachldsse, Zahlungsfrist), wahlen Zahlungsarten aus und
wickeln die Zahlung ab. Sie bereiten die Belege fiir die Buchhaltung vor und erfassen diese.

Die Schiilerinnen und Schiiler kontrollieren den Ablauf des Beschaffungsprozesses auch in Bezug auf Aspekte der Nachhaltigkeit
und zeigen Moglichkeiten der Optimierung auf.

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren die Einflussmoglichkeiten auf den Beschaffungsprozess und den Umgang mit den
Vertragspartnern. Sie setzen sich mit ihrer Mitverantwortung fiir Menschen und Umwelt im Zusammenhang mit Beschaffungs-
prozessen auseinander.

Wertstrome und Geschaftsprozesse erfassen Zeitrichtwert: 40 Stunden
und dokumentieren

Die Schiilerinnen und Schiiler besitzen die Kompetenz, Wertstrome im Betrieb prozessbegleitend zu erfassen und unter Be-
riicksichtigung der rechtlichen Vorgaben ordnungsmaRig zu dokumentieren sowie die Auswirkungen auf den Betriebserfolg
zu beurteilen.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren die betriebliche Notwendigkeit und die rechtliche Relevanz einer ordnungsmaRigen
Buchfiihrung.

Die Schiilerinnen und Schiiler informieren sich {iber die Anforderungen an eine ordnungsmaRige Buchfiihrung und machen sich
systematisch liber die Wertstrome ihres Betriebs anhand von Belegen, die im Rahmen der Geschaftsprozesse entstehen, vertraut.
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Sie beschreiben den Aufbau der Bilanz sowie die Systematik der Buchfiihrung und beriicksichtigen dabei die Gewinn- und Ver-
lustrechnung sowie die Behandlung der Umsatzsteuer.

Die Schiilerinnen und Schiiler planen die zeitlichen und organisatorischen Abldufe zur Bearbeitung von Geschaftsvorfallen unter
Beriicksichtigung der rechtlichen Rahmenbedingungen.

Im Rahmen der Wertschopfung erfassen die Schiilerinnen und Schiiler die Eingangs- und Ausgangsrechnungen und dokumen-
tieren die zugrundeliegenden Geschaftsvorfdlle. Mit Hilfe dieser Aufzeichnungen stellen sie die Vermdgens- und Finanzlage des
Verkehrsunternehmens dar, fiihren die Bestandteile des Jahresabschlusses auf und bestimmen wesentliche GréBen des Erfolgs.

Die Schiilerinnen und Schiiler beurteilen die Vermdgens- und Kapitalstruktur, die Finanzlage sowie die Erfolgssituation des Ver-
kehrsunternehmens anhand brancheniiblicher Werte.

Die Schiilerinnen und Schiiler bewerten ihre Arbeitsergebnisse hinsichtlich Genauigkeit, Vollstandigkeit und Korrektheit und
ergreifen MaBnahmen zur Verbesserung. Sie reflektieren die Bedeutung der Finanzbuchhaltung als Grundlage fiir unternehme-
rische Entscheidungen.

(Lernfeld 5 bis 9)

Personalwirtschaftliche Prozesse begleiten Zeitrichtwert: 40 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, bei der Gewinnung, Einsatzplanung und Bindung von Personal
mitzuwirken.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren den Personalbestand in quantitativer und qualitativer Hinsicht zur Vorbereitung per-
sonalwirtschaftlicher Prozesse. Sie erfassen den Personalbedarf unter Beriicksichtigung betrieblicher Zielsetzungen. Dabei be-
riicksichtigen sie die wirtschaftliche Situation des Betriebs, gesamtgesellschaftliche Faktoren und gesellschaftliche Verantwor-
tung.

Die Schiilerinnen und Schiiler verschaffen sich einen Uberblick iiber die Moglichkeiten der Personalgewinnung, die Inhalte
von Stellenbeschreibungen und Mitarbeiterbindung. Dabei erkennen sie, dass Personalbeurteilungen wichtige Instrumente der
Personalentwicklung sind. Sie erkundigen sich liber gesetzliche Vorgaben (EU-Sozialvorschriften) und beachten betriebliche
Rahmenbedingungen.

Die Schiilerinnen und Schiiler planen den Personaleinsatz unter Beriicksichtigung gesetzlicher und betrieblicher Vorgaben. Dabei
beriicksichtigen sie Arbeitszeitregelungen und Urlaubsanspriiche. Sie entwickeln Ideen zur Leistungsmotivation und zur Bindung
von Personal an den Betrieb.

Die Schiilerinnen und Schiiler wirken beim Erstellen von Personaleinsatzplanen mit. Sie berechnen und dokumentieren Arbeits-
und Abwesenheitszeiten unter Beriicksichtigung der Vorschriften zum Datenschutz und zur Datensicherheit. Sie schlagen Fort-
bildungsmaRnahmen fiir Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen vor, die lebenslanges Lernen ermdglichen und zur Sicherung ihrer
Beschaftigungsfahigkeit beitragen.

Die Schiilerinnen und Schiiler kontrollieren Dienstpldne auf die Einhaltung der gesetzlichen und betrieblichen Vorgaben. Sie
sind in der Lage gegeniiber Mitarbeitenden und Vorgesetzten Stellung zu beziehen.

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren die Arbeitsprozesse der Personalplanung, Personalgewinnung und Personalbindung
und bringen Verbesserungsvorschldge an. Sie hinterfragen ihr eigenes Verhalten gegeniiber Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
und gehen mit Kritik konstruktiv um.
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Service und Betreuung im Rahmen der Zeitrichtwert: 40 Stunden
Mobilitatsdienstleistung durchfiihren

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, Kunden mit und ohne Mobilitdtseinschrankung zu beraten und
im Rahmen der Mobilitdtsdienstleistung zu betreuen.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren den Kundenwunsch systematisch und beriicksichtigen dabei die spezifischen Mobili-
tatseinschrankungen der Reisenden.

Die Schiilerinnen und Schiiler informieren sich iiber die rechtlichen Vorgaben sowie die infrastrukturellen und personellen Rah-
menbedingungen fiir die Beforderung von unmittelbar und mittelbar mobilitatseingeschrankten Personen. Sie setzen sich mit
den tariflichen Angeboten und Servicedienstleistungen fiir diese Kundengruppen auseinander. AuBerdem erwerben sie Kennt-
nisse liber die rechtlichen Regelungen zur Fundsachenabwicklung. Dabei setzen sie digitale Medien ein und erschlieRen sich
selbststandig die hierzu notwendigen Funktionen.

Die Schiilerinnen und Schiiler planen situativ angemessene Beratungsgesprache und entsprechende UnterstiitzungsmaBnah-
men. Sie legen die Arbeitsschritte fiir zu ergreifende MaRnahmen fest. Dabei arbeiten sie kooperativ im Team, auch unter Nut-
zung digitaler Medien. Sie vertreten gegeniiber anderen iliberzeugend ihre Meinung, entwickeln ihre Kommunikationsfahigkeit
und ihr Selbstbewusstsein. Sie verhalten sich im Umgang miteinander kooperationsbereit und wertschdtzend.

Die Schiilerinnen und Schiiler fiihren Kundengesprache durch und begleiten mobilitdatseingeschrankte Fahrgdste situationsge-
recht. Dabei agieren sie empathisch und kundenorientiert, wodurch sie die spezifischen Bediirfnisse der Fahrgdste situationsan-
gemessen erfiillen. Sie erkldren die rechtlichen Regelungen bei Bedarf in einer Fremdsprache und iibernehmen Verantwortung
flir die Fundsachenabwicklung.

Die Schiilerinnen und Schiiler kontrollieren den Erfolg des Beratungsgesprdachs und der Begleitung anhand der Kundenzufrie-
denheit.

Die Schiilerinnen und Schiiler bewerten die Vorbereitung sowie Durchfiihrung der Beratung und UnterstiitzungsmalRnahmen.
Sie beschreiben Optimierungsmdglichkeiten und reflektieren den Umgang mit mobilitdtseingeschrankten Fahrgastgruppen. Sie
beurteilen ihr Verhalten im Team selbstkritisch.

In herausfordernden Situationen mit Zeitrichtwert: 40 Stunden
Kunden umgehen

Die Schiilerinnen und Schiiler besitzen die Kompetenz, Konflikte situationsgerecht unter Beriicksichtigung der eigenen Resi-
lienz zu bewaltigen.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren herausfordernde Situationen sowie die drtlichen Gegebenheiten. Sie identifizieren
empathisch Ursachen fiir Kundenunzufriedenheit. Sie erkennen dabei ihre eigenen Verhaltensmuster in herausfordernden Si-
tuationen.

Die Schiilerinnen und Schiiler informieren sich {iber Konfliktursachen in Kundengesprachen und betriebliche Storfaktoren. Sie
informieren sich iiber unternehmensorientierte Konfliktldsungsstrategien (Reklamationsgespréche, Deeskalationsstrategien)
und Strategien zur Starkung der eigenen Resilienz (Stressmanagement).

Die Schiilerinnen und Schiiler planen Konfliktlosungsgesprache adressaten- und situationsgerecht und erarbeiten einen Ge-
sprachsablauf, auch in einer Fremdsprache. Hierfiir entwickeln sie den vorhandenen Kriterienkatalog weiter. Dabei beriicksich-
tigen sie betriebliche und gesetzliche Regelungen und wagen die Interessen des Betriebes und die Bediirfnisse der Kunden und
Kundinnen gegeneinander ab.

Die Schiilerinnen und Schiiler fiihren Konfliktgesprache durch. Dabei vertreten sie die Interessen des Betriebes und verhalten
sich verantwortungsvoll den Kunden und Kundinnen und sich selbst gegentiber. Sie artikulieren verstandlich den Sachverhalt
und reagieren situativ angemessen auf verbale und nonverbale AuRerungen der Kunden und Kundinnen. Sie halten situations-
angemessene Gesprachsregeln ein und beriicksichtigen die Wirkung ihrer eigenen Personlichkeit. Sie entwickeln ein Gespiir fiir
die emotionale Lage des Kunden und der Kundin und verwenden Techniken zum Umgang mit den Emotionen zum Schutz fiir
sich und andere.
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Die Schiilerinnen und Schiiler werten die Kundenzufriedenheit anhand des Kriterienkatalogs aus und nehmen Riickmeldungen
konstruktiv an.

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren die Konfliktgesprache unter Beriicksichtigung der betrieblichen, kundenspezifischen
und eigenen Perspektive und leiten daraus Konsequenzen fiir sich ab.

Organisation im Betrieb und Kooperationen Zeitrichtwert: 80 Stunden
mitgestalten

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, die betriebliche Entwicklung mitzugestalten, besondere Starken
des Betriebes hervorzuheben und Kooperationen vorzubereiten.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren das Leitbild und die Organisationsstruktur (Aufbau- und Ablauforganisation) und er-
schlieRen das Leistungsspektrum ihres Betriebes. Sie erkunden die aktuellen Markt- und Kundenbeziehungen in der Verkehrs-
branche.

Die Schiilerinnen und Schiiler informieren sich {iber Eigentiimerstrukturen (Firma, Handelsregister) und Rechtsformen von Un-
ternehmen sowie iiber Handlungs- und Entscheidungsspielrdume in Unternehmen (Handlungsvollmacht, Prokura, Fiihrungs-
stile). Sie gleichen Unternehmensleitbilder mit betrieblichen Zielsystemen (6konomische, soziale, 6kologische, ethische Ziele)
ab. Hinsichtlich der 6konomischen Ziele nutzen sie vorgegebene Kennzahlen sowie die Daten zur Investition und Finanzierung
der Unternehmen (Darlehensarten, Leasing). Sie erkunden bestehende Verflechtungen im Verkehrssektor (Tarifgemeinschaften,
Verkehrsgemeinschaften, Verkehrsverbiinde).

Die Schiilerinnen und Schiiler planen unter Beriicksichtigung der Nachhaltigkeitskriterien und des Unternehmensleitbildes MaR-
nahmen zur weiteren Entwicklung des Betriebs.

Die Schiilerinnen und Schiiler fiihren die MaBnahmen durch und ermitteln den Erfolg. Sie prasentieren ihre Ergebnisse auch mit
Hilfe digitaler Medien.

Die Schiilerinnen und Schiiler priifen die Malknahmen anhand aufgestellter Kriterien kritisch. Sie bewerten ihre Arbeitsergeb-
nisse, leiten daraus Konsequenzen ab und iibertragen ihre Erkenntnisse auf zukiinftige Situationen.

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren die Auswirkungen von unternehmerischen Entscheidungen auf die Wirtschaftlichkeit
des Unternehmens. Sie leiten daraus Riickschliisse auf privates wirtschaftliches Handeln ab.

Sicherheit in Verkehrsmitteln und Zeitrichtwert: 80 Stunden
Infrastruktureinrichtungen gewahrleisten

Die Schiilerinnen und Schiiler besitzen die Kompetenz, die Sicherheit in Verkehrsmitteln und Infrastruktureinrichtungen vo-
rausschauend in Alltagssituationen zu gewahrleisten.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren ihre Arbeitssituationen auf potenzielle Risiken und Gefahren im Zusammenhang mit
Verkehrsmitteln, technischen Serviceeinrichtungen sowie Verkehrsinfrastruktureinrichtungen unter Beriicksichtigung von Um-
weltfaktoren und ortlichen Gegebenheiten ihres Arbeitsumfeldes.

Die Schiilerinnen und Schiiler recherchieren Informationen zu den gesetzlichen Vorgaben (Allgemeines Eisenbahngesetz, Eisen-
bahn-Verkehrsordnung, Eisenbahn-Bau- und Betriebsordnung, Personenbeféorderungsgesetz, Verordnung liber den Betrieb von
Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr, Strafenverkehrs-Zulassungs-Ordnung) sowie bestehenden Sicherheitskonzepten
der Betriebe. Sie informieren sich iiber Vorschriften zum Brandschutz, zum Arbeitsschutz und zur Unfallverhiitung (Unfallver-
hiitungsvorschriften der Berufsgenossenschaft), Haftungsprinzipien im Personenverkehr (Verschuldenshaftung, Gefdhrdungs-
haftung), Verkehrssicherungspflicht, Beférderungsbedingungen und die Hausordnung des Betriebs. Sie informieren sich iiber
aktuelle Entwicklungen und Technologien im Bereich Sicherheit mit Hilfe digitaler Medien. Dabei bewerten sie die Informationen
und deren Quellen und {iberpriifen die Validitat der Informationen.

Ausbildung gestalten |



Die Schiilerinnen und Schiiler planen eine Checkliste fiir Kontrollgdnge zur Uberpriifung der Einhaltung von sicherheitsrelevanten
Gegebenheiten und Funktionsfahigkeit von technischen Serviceeinrichtungen in ihrem Arbeitsumfeld. Sie planen technische
und organisatorische MaRnahmen zur Vermeidung von Gefahrdungen sowie von psychischen und physischen Belastungen fiir
sich und andere.

Die Schiilerinnen und Schiiler fiihren Kontrollgange anhand der Checkliste durch und ergreifen situativ angemessene MaRk-
nahmen zur Vorbeugung und Gefahrenabwehr. Sie vermitteln Fahrgdsten Sicherheitsinformationen und gehen auf deren Fragen
ein. Dabei kommunizieren sie auch in einer fremden Sprache. Sie informieren Kollegen und Kolleginnen zu Sicherheitsfragen.

Die Schiilerinnen und Schiiler kontrollieren die Wirksamkeit der Checkliste.

Die Schiilerinnen und Schiiler beurteilen die Notwendigkeit der technischen und organisatorischen MaRnahmen zur Pravention.
Sie beschreiben den Zusammenhang zwischen PraventionsmalRnahmen und Servicequalitat. Sie begreifen die Checkliste als Teil
der Sicherheitsstrategie und diskutieren maogliche Verbesserungen und Anpassungen.

(Lernfeld 10 bis 15)

Am Dienstleistungsmarketing des Zeitrichtwert: 40 Stunden
Unternehmens mitwirken

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, Marketingkonzepte fiir Mobilitdtsdienstleistungen mitzugestal-
ten.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren die aktuelle Marktsituation des Verkehrsmarktes unter Einbezug von Ergebnissen aus
der Marktforschung.

Die Schiilerinnen und Schiiler informieren sich {iber die Wettbewerbssituation und leiten daraus Marketingziele ab. Sie verschaf-
fen sich einen Uberblick iiber die Marketinginstrumente (Dienstleistungsmarketing) der Personenverkehrsbranche. Sie beachten
dabei die wettbewerbsrechtlichen Grenzen.

Die Schiilerinnen und Schiiler planen die Auswertung einer MarketingmalRnahme des Unternehmens im Kontext des Dienst-
leistungsmarketings.

Die Schiilerinnen und Schiiler werten die MarketingmaRnahme aus und prdsentieren ihre Ergebnisse adressatengerecht mit Hilfe
digitaler Medien.

Die Schiilerinnen und Schiiler nehmen begriindet Stellung zu ihren getroffenen Bewertungen. Dabei beriicksichtigen sie ihre
eigenen Wertvorstellungen und die anderer in Bezug auf interkulturelle Gesichtspunkte.

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren die MarketingmaRnahmen des Betriebs und leiten Verbesserungsvorschlage fiir diese
ab.

MaRnahmen in Not- und Zwischenfallen Zeitrichtwert: 40 Stunden
ergreifen

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, verschiedene Not- und Zwischenfdlle zu erkennen, einzuordnen
und mit rechtssicheren MaBnahmen unter Beriicksichtigung des Grundsatzes der VerhdltnismaBigkeit zu agieren.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren sicherheitsrelevante Vorfdlle mit Personen und der unternehmenseigenen Infrastruktur
und schdtzen die jeweiligen Gefahren ein.

Die Schiilerinnen und Schiiler informieren sich {iber die mdgliche Gefahrenabwehr im gesetzlichen und situativen Rahmen. Dabei
beriicksichtigen sie neben den gesetzlichen Bestimmungen (Jedermannsrechte) auch betriebsinterne Vorgaben (Hausordnung). Sie
informieren sich iiber Institutionen zur Unterstiitzung (private Sicherheitsdienste, Polizei). Sie setzen sich mit einfachen Straftat-
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bestanden und Ordnungswidrigkeiten (Leistungserschleichung, Beleidigung, Kérperverletzung, Diebstahl) auseinander. Sie unter-
scheiden zwischen Offizial- und Antragsdelikt und erwerben Kenntnisse iiber Deliktsfahigkeit und Strafmiindigkeit. Zudem infor-
mieren sie sich iiber den Umgang mit nicht zuzuordnenden Gegenstanden.

Die Schiilerinnen und Schiiler planen das rechtssichere, verhdltnismaRige und situationsgerechte Vorgehen in kritischen Situatio-
nen.

Die Schiilerinnen und Schiiler fithren MaBnahmen rechtssicher unter Beriicksichtigung der VerhdltnismaRigkeit durch. Sie kommu-
nizieren diese MaBnahmen gegeniiber den Kunden und Kundinnen auch in einer Fremdsprache. Sie beriicksichtigen dabei ihre
eigene Sicherheit und die Sicherheit aller Beteiligten.

Die Schiilerinnen und Schiiler kontrollieren die Auswirkungen ihrer MaBnahmen und erkennen Verbesserungspotential.

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren ihre MaRnahmen unter Beriicksichtigung der gesetzlichen, kundenspezifischen und
eigenen Perspektive. Sie identifizieren den personlichen Bedarf an Hilfsangeboten zur Nachsorge und nehmen diese an.

Multimodale Mobilitdtsdienstleistungen planen Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, Ergebnisse aus der Marktforschung zu interpretieren und darauf
basierend projektorientiert Konzepte fiir multimodale Mobilitdtsdienstleistungen zu erstellen.

Die Schiilerinnen und Schiiler identifizieren aus vorliegenden Daten aktuelle Trends und Kundenwiinsche im Bereich der Mobili-
tatsdienstleistungen.

Die Schiilerinnen und Schiiler informieren sich {iber die Planung und Strukturierung betrieblicher Projekte sowie deren Projekt-
managementmethoden. Sie erkunden die Situation auf dem Verkehrsmarkt (intermodale, multimodale Verkehrsangebote) und
recherchieren die rechtlichen Rahmenbedingungen. Sie machen sich mit Verkehrsarten, Verkehrsformen und technischen An-
wendungen im Personenverkehr vertraut. Dabei beriicksichtigen sie die Aspekte der Nachhaltigkeit.

Die Schiilerinnen und Schiiler planen den Ablauf eines Projektes zur Konzipierung einer multimodalen Mobilitatsdienstleistung.
Sie erstellen einen Projektstrukturplan, einigen sich auf den Projektablauf und legen die Projektphasen fest, dabei schaffen sie
eine klare Struktur fiir das Projekt. Sie argumentieren {iberzeugend, stellen sich moglicher Kritik und entwickeln einen Konsens
liber die weiteren Projektschritte. Sie beachten Regeln zur Kommunikation insbesondere zur Konfliktldsung und legen Informa-
tionsabldufe innerhalb des Projektteams fest.

Die Schiilerinnen und Schiiler erstellen im Rahmen eines Projekts ein Konzept fiir eine multimodale Mobilitatsdienstleistung. Sie
gestalten diese unter Beriicksichtigung verkehrsgeografische Gesichtspunkte. Sie vergleichen verschiedene Verkehrsmittel hin-
sichtlich der wesentlichen Kriterien aus Kundensicht (Komfort, Umweltfreundlichkeit). Sie beriicksichtigen Unternehmensziele
und Kooperationsmoglichkeiten zwischen Verkehrsunternehmen. Sie definieren Zielgruppen der Mobilitatsdienstleistung und
wenden ein ausgewdhltes Marketinginstrument an. Beim projektorientierten Arbeiten libernehmen sie Verantwortung in der
Gruppe, halten sich an Vereinbarungen und kommunizieren angemessen. Sie dokumentieren den Projektablauf und prdasentie-
ren ihr Konzept mit Hilfe digitaler Medien.

Die Schiilerinnen und Schiiler kontrollieren das methodische Vorgehen ihrer projektorientierten Arbeitsprozesse und dokumen-
tierten Ergebnisse mit Hilfe digitaler Medien. Sie geben Feedback zu den Konzepten und dem methodischen Vorgehen. Dabei
halten sie Feedbackregeln ein.

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren die Teamkooperation wahrend der Zusammenarbeit. Dabei analysieren sie ihr eigenes
Handeln und iibernehmen dafiir die Verantwortung. Sie entwickeln gemeinsam Strategien zur Optimierung der Projektabldufe.
Sie stellen die positiven Effekte unternehmensiibergreifender Kooperationen zur Entwicklung multimodaler Mobilitdtsdienst-
leistungen heraus.
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Angebotskalkulation durchfiihren Zeitrichtwert: 40 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, Wertschopfungsprozesse in der betrieblichen Leistungserstel-
lung kosten- und leistungsbewusst zu beurteilen.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren die Einflussfaktoren auf die Wirtschaftlichkeit der betrieblichen Leistungserstellung.

Die Schiilerinnen und Schiiler informieren sich iiber die verschiedenen Kostenkategorien (Einzel- und Gemeinkosten sowie fixen
und variablen Kosten) und {iber die Systematik der Angebotskalkulation auf Basis von gegebenen Kosten- und Leistungsdaten.

Die Schiilerinnen und Schiiler bereiten die notwendigen Daten zur Kalkulation eines Reiseangebots auf.

Die Schiilerinnen und Schiiler kalkulieren Reiseangebote zur betrieblichen Leistungserstellung (Preiskalkulation, Break-even-
Point, Deckungsbeitragsrechnung) und ermitteln das Einzel- sowie Betriebsergebnis. Dabei nutzen sie ein Tabellenkalkulations-
programm.

Mit Hilfe der ermittelten Daten kontrollieren die Schiilerinnen und Schiiler den Erfolg der betrieblichen Leistungserstellung
(Nachkalkulation) sowie die relevanten Erfolgs- und Rentabilitdtskennzahlen.

Die Schiilerinnen und Schiiler bewerten den Erfolg des Angebots und entscheiden iiber Optimierungsbedarfe.

Kunden zu grenziiberschreitenden Reisen beraten Zeitrichtwert: 40 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, Kunden zu grenziiberschreitenden Reisen situationsangemessen
zu beraten.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren die Kundenwiinsche unter Beriicksichtigung der geltenden Tarife sowie der Verkehrs-
leistungen in den jeweiligen Ziel- und Transitlandern.

Die Schiilerinnen und Schiiler informieren sich {iber grenziiberschreitende Tarife, Verkehrsangebote und Kooperationen im
grenziiberschreitenden Verkehr (Schienen- und Strafienverkehr) mit Hilfe digitaler Medien. Dabei beriicksichtigen sie auch Ange-
bote im Nachtverkehr und verkehrsgeografische Bedingungen in den europdischen Nachbarldandern. Sie unterscheiden zwischen
verschiedenen Produkten und Produktklassen fiir Auslandsreisen.

Die Schiilerinnen und Schiiler planen unter Beriicksichtigung von Tarifgrenzpunkten und Grenziibergangen situativ passende
und kundenorientierte Beratungsgesprdche. Sie nutzen den zuvor erstellten Kriterienkatalog und erweitern diesen situativ.

Die Schiilerinnen und Schiiler fiihren Beratungsgesprache auch in einer Fremdsprache kundenfreundlich, kultursensibel und
fachlich fundiert durch. Sie wenden dabei die spezifischen, tariflichen und verkehrlichen Besonderheiten der jeweiligen Ziel-
lander an.

Die Schiilerinnen und Schiiler kontrollieren den Erfolg der Beratung und der Kundenwiinsche mit Hilfe des Kriterienkatalogs
sowie anhand der Riickmeldung zur Kundenzufriedenheit.

Die Schiilerinnen und Schiiler bewerten die Vorbereitung und Durchfiihrung ihrer Beratungsgesprdache. Dabei reflektieren sie
sowohl ihre eigene Gesprachsfiihrung als auch die gesellschaftliche Bedeutung grenziiberschreitender Mobilitat. Sie erkennen,
wie Reisen in und durch andere Lander zur Férderung von Demokratie, Toleranz, interkulturellem Verstandnis und europdischem
Zusammenhalt beitragen kdnnen.
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Externe Einfliisse auf die wirtschaftliche
Situation analysieren

Zeitrichtwert: 40 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, Auswirkungen der gesamtwirtschaftlichen Entwicklungen und
politischen Entscheidungen auf Mobilitdtsdienstleister zu bewerten und Geschiftsprozesse daran auszurichten.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren die Abhdngigkeit der Verkehrsbetriebe von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung.

Die Schiilerinnen und Schiiler erkunden das Auftreten eines Mobilitdatsdienstleisters als Wirtschaftsakteur auf Mdrkten. Sie in-
formieren sich liber den Preisbildungsprozess auf dem vollkommenen Markt und welchen Einfluss Eingriffe des Staates in einer
sozialen Marktwirtschaft auf die Preisbildung im Verkehrsmarkt haben. Sie verschaffen sich einen Uberblick iiber die Ziele der
Wirtschaftspolitik mit den daraus resultierenden Zielbeziehungen.

Die Schiilerinnen und Schiiler planen die Visualisierung von Reaktionen des Betriebs auf externe Einfliisse unter Beriicksichti-
gung der Marktformen des Verkehrsmarktes (Monopol, Oligopol, Polypol) und der konjunkturellen Entwicklung.

Die Schiilerinnen und Schiiler stellen in einer dynamischen Darstellung die Ursache-Wirkungsbeziehung makrookonomischer
Einfliisse und die Konsequenzen auf das unternehmerische Handeln dar. Sie prasentieren das Wirkungsgefiige, auch mit Hilfe
digitaler Medien.

Die Schiilerinnen und Schiiler priifen das Wirkungsgefiige auf Schliissigkeit und Realisierbarkeit sowie die Folgen fiir das unter-
nehmerische Handeln.

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren Auswirkungen der externen Einfliisse auf ihre persdnliche Lebenswelt.

Lernen in der Berufsschule zielt auf die Entwicklung einer
umfassenden Handlungskompetenz der Auszubildenden ab.
Dafiir werden verschiedene Lernsituationen fiir die einzel-
nen Lernfelder entwickelt. Jede Lernsituation bildet eine
komplexe berufstypische Handlungssituation ab, die einen
ganzheitlichen Lernprozess im Sinne der vollstindigen
Handlung erméglicht.

Durch die Integration von praktischen Aufgaben und Projek-
ten gestalten Lernsituationen den Lernprozess aktiv und pra-
xisnah. Dieser Ansatz fordert nicht nur das Verstédndnis von
theoretischen Inhalten, sondern erméglicht den Lernenden,
ihr Wissen in realen oder simulierten Handlungskontexten
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anzuwenden und eigenstdndige Losungsansitze zu entwi-
ckeln. Durch die Bearbeitung der Lernsituationen werden
sowohl fachliche als auch methodische Kompetenzen gefor-
dert, die fiir eine erfolgreiche berufliche Praxis unerlasslich
sind.

Handlungsorientierter Unterricht beriicksichtigt unter-
schiedliche Lernstile und -geschwindigkeiten, indem er ko-
operative Lernformen und interaktive Methoden einsetzt. So
wird eine Lernumgebung geschaffen, die sowohl die kogni-
tive als auch die soziale Entwicklung der Schiilerinnen und
Schiiler fordert.


https://www.bibb.de/dienst/berufesuche/de/index_berufesuche.php/profile/apprenticeship/kflv26?page=3

BERUFSSCHULE ALS LERNORT DER DUALEN AUSBILDUNG

Beispiel Lernfeld 11

Lernsituation: Rechtssicheres und deeskalierendes Handeln bei Konflikten im Fahrgastservice digital
dokumentieren und reflektieren

3. Ausbildungsjahr

Lernfeld 11: MaBnahmen in Not- und Zwischenfillen ergreifen (40 Stunden)

Das Lernfeld 11 kann in folgende Lernsituationen (LS) untergliedert werden:

> LS 11.1: Rechtssicheres und deeskalierendes Handeln bei Konflikten im Fahrgastservice digital dokumentieren und reflek-

tieren (25 Stunden)

» LS 11.2: Gefahrenabwehr bei Infrastruktur-Notfdllen und Umgang mit fundbiirorelevanten Gegenstdnden organisieren

(15 Stunden)

Einstiegsszenario

Die Schiilerinnen und Schiiler sind im Kundenbetreuungsteam eines regi-
onalen Verkehrsverbundes tatig. In den letzten Wochen hauften sich Vor-
fdlle, bei denen Fahrgdste ohne giiltigen Fahrausweis angetroffen wurden
oder aggressives Verhalten zeigten. Die Geschadftsleitung stellt fest, dass
Unsicherheiten beim Personal bestehen: Wann darf ich jemanden fest-
halten? Was ist Notwehr? Wie dokumentiere ich das rechtssicher digital?

Die Schiilerinnen und Schiiler erhalten den Auftrag, fiir neue Auszubil-
dende einen digitalen Leitfaden (e-Guide) zu erstellen, der die rechtli-
chen Grundlagen (Jedermannsrechte, Notwehr) kldrt und Deeskalations-
strategien aufzeigt. Zudem sollen sie eine typische Konfliktsituation als
Videotutorial (Rollenspiel) nachstellen, um das korrekte Verhalten und die
anschlieRende digitale Meldung des Vorfalls zu demonstrieren.

Handlungsprodukt/Lernergebnis

» digitaler Leitfaden (z.B. als PDF) zu rechtlichen
Befugnissen und Deeskalation

> Videotutorial/Rollenspiel einer Konfliktldsung

Wesentliche Kompetenzen
Die Schiilerinnen und Schiiler ...

» analysieren sicherheitsrelevante Vorfélle (z. B. Leistungserschlei-
chung, Beleidigung) und schétzen die Gefahrenlage ein.

» informieren sich (Internetrecherche) iiber rechtliche Grundlagen wie
Jedermannsrechte (§ 127 StP0), Notwehr (§ 32 StGB) sowie Straftat-
bestdnde (Korperverletzung, Diebstahl).

> bewerten Informationen aus dem Internet kritisch auf Validitat.

» planen ein rechtssicheres und verhdltnismdRiges Vorgehen fiir das
Szenario und erstellen ein Storyboard fiir das Videotutorial.

» fiihren MaRnahmen im Rollenspiel durch, kommunizieren deeska-
lierend (auch in einer Fremdsprache) und beachten den Eigenschutz.

» dokumentieren den Vorfall in einer simulierten App/Software unter
Beachtung des Datenschutzes und beachten bei der digitalen Doku-
mentation und Speicherung sensibler Personendaten die Daten-
sicherheit.

» reflektieren ihr Verhalten im Rollenspiel sowie die psychische Be-
lastung und identifizieren Hilfsangebote zur Nachsorge.

Konkretisierung der Inhalte

» Straftatbestdnde (StGB): Leistungserschleichung,
Beleidigung, Korperverletzung, Sachbeschadi-
gung, Diebstahl

» Rechtfertigungsgriinde: Notwehr (§ 32 StGB),
Nothilfe

» Festnahmerecht: § 127 Abs. 1 StPO (Jeder-
mannsrecht) vs. polizeiliche Befugnisse

» Unterscheidung Offizial- vs. Antragsdelikt

» Deeskalationsstrategien (verbal/nonverbal),
Korpersprache

» Eigenschutz und VerhdltnismaRigkeit

» psychologische Nachsorge (Stressbewaltigung)

Lern- und Arbeitstechniken

» Internetrecherche (Gesetzestexte)

» Rollenspiel (szenisches Spiel)

» Videoproduktion und -analyse

» kooperatives Arbeiten in digitalen Umgebungen (Cloud-Speicher)

Organisatorische Hinweise

» Tablets/Smartphones fiir Videoaufnahme

» Zugang zu Gesetzesportalen (z.B. dejure.org)

» ggf. Kooperation mit Sicherheitsdienst fiir Experteninterview
» Raum fiir Rollenspiele

Hinweise zur Lernerfolgsiiberpriifung und Leistungsbewertung

» Analyse des Videotutorials hinsichtlich Kommunikationsverhalten und Eigenschutz

» Klassenarbeit

[Kaufmann/Kauffrau fiir Mobilitat und Verkehrsservice | Ausbildung gestalten
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Durch die Priifungen soll nach dem Berufsbildungsgesetz
(BBiG) bzw. nach der Handwerksordnung (HwO) festge-
stellt werden, ob der Priifling die berufliche Handlungsfahig-
keit erworben hat.

LInihrsoll der Priifling nachweisen, dass er die er-
forderlichen beruflichen Fertigkeiten beherrscht,
die notwendigen beruflichen Kenntnisse und Fa-
higkeiten besitzt und mit dem im Berufsschulun-
terricht zu vermittelnden, fiir die Berufsausbildung
wesentlichen Lehrstoff vertraut ist. Die Ausbil-
dungsordnung ist zugrunde zu legen." (§ 38 BBiG/§
32 HwO)

Die wéhrend der Ausbildung angeeigneten Kompetenzen
konnen dabei nur exemplarisch und nicht in Génze gepriift
werden. Aus diesem Grund ist es wichtig, berufstypische
Aufgaben und Probleme fiir die Priifung auszuwahlen, an-
hand derer die Kompetenzen in Breite und Tiefe gezeigt und
damit Aussagen zum Erwerb der beruflichen Handlungsfa-
higkeit getroffen werden konnen.

Die Priifungsbestimmungen werden auf Grundlage der
BIBB-Hauptausschussempfehlung Nr. 158 zur Struktur und
Gestaltung von Ausbildungsordnungen (Priifungsanforde-
rungen) erarbeitet. Hierin werden das Ziel der Priifung, die
nachzuweisenden Kompetenzen, die Priifungsinstrumente
sowie der dafiir festgelegte Rahmen der Priifungszeiten kon-
kret beschrieben. Dariiber hinaus werden die Gewichtungs-
und Bestehensregelungen bestimmt.

Die Ergebnisse dieser Priifungen sollen den am Ende einer
Ausbildung erreichten Leistungsstand dokumentieren und
zugleich Auskunft dariiber geben, in welchem Mal3e die Prii-
fungsteilnehmer/-innen die berufliche Handlungsfahigkeit
derzeit aufweisen und auf welche Entwicklungspotenziale
diese aktuellen Leistungen zukiinftig schlief3en lassen.

Ein didaktisch und methodisch sinnvoller Weg, die Auszu-
bildenden auf die Priifung vorzubereiten, ist, sie von Beginn
ihrer Ausbildung an mit dem gesamten Spektrum der An-
forderungen und Probleme, die der Beruf mit sich bringt,
vertraut zu machen und sie zum vollstdndigen beruflichen
Handeln zu befihigen.

Damit wird den Auszubildenden auch ihre eigene Ver-
antwortung fiir ihr Lernen in Ausbildungsbetrieb und Be-
rufsschule, fiir ihren Ausbildungserfolg und beruflichen
Werdegang deutlich gemacht. Eigenes Engagement in der
Ausbildung foérdert die berufliche Handlungsfahigkeit der
Auszubildenden enorm.

Weitere Informationen:

BIBB-Hauptausschussempfehlung Nr. 158
[https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA158.pdf]
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Bei dieser Priifungsform (§ 44 BBiG) findet keine Zwischen-
priiffung statt, sondern eine Abschlusspriifung, die sich aus
zwei bewerteten Teilen zusammensetzt. Teil 1 und 2 werden
zeitlich voneinander getrennt gepriift. Beide Priifungsteile
flieBen dabei in einem in der Verordnung festgelegten Ver-
héltnis in die Bewertung und das Gesamtergebnis der Ab-
schlusspriifung ein.

Ziel ist es, in der Priifung Teil 1 bereits einen Teil der Fer-
tigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten zu priifen. Priifungs-
gegenstand von Teil 1 sind die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten, die bis zu diesem Zeitpunkt gemafd dem
Ausbildungsrahmenplan zu vermitteln sind. Priifungs-
gegenstand von Teil 2 sind die Inhalte des zweiten Ausbil-
dungsabschnitts. ,,Dabei sollen Qualifikationen, die bereits
Gegenstand von Teil 1 der Abschlusspriifung waren, in Teil 2
der Abschlusspriifung nur insoweit einbezogen werden, als
es fiir die Feststellung der Berufsbefdhigung erforderlich ist*
(BIBB-Hauptausschussempfehlung Nr. 158).

Teil 1 der ,,Gestreckten Abschlusspriifung* findet spatestens
am Ende des zweiten Ausbildungsjahres statt. Das Ergebnis
geht mit einem Anteil in das Gesamtergebnis ein — dieser An-
teil ist in der Ausbildungsordnung festgelegt. Der Priifling
wird nach Ablegen von Teil 1 iiber seine erbrachte Leistung
informiert. Dieser Teil der Priifung kann nicht eigenstandig
wiederholt werden, da er ein Teil der Gesamtpriifung ist. Ein
schlechtes Ergebnis in Teil 1 kann also nicht verbessert wer-
den, sondern muss durch ein entsprechend gutes Ergebnis in
Teil 2 ausgeglichen werden, damit die Priifung insgesamt als
,bestanden” gilt.

Teil 2 der ,,Gestreckten Abschlusspriifung® erfolgt zum Ende
der Ausbildungszeit. Das Gesamtergebnis der Abschlussprii-
fung setzt sich aus den Ergebnissen der beiden Teilpriifun-
gen zusammen. Bei Nichtbestehen der Priifung muss sowohl
Teil 1 als auch Teil 2 wiederholt werden. Gleichwohl kann
der Priifling auf Antrag von der Wiederholung einzelner, be-
reits bestandener Priifungsabschnitte freigestellt werden.

Fiir jeden Teil der ,Gestreckten Abschlusspriifung® erfolgt
eine gesonderte Entscheidung iiber die Zulassung — alle Zu-
lassungsvoraussetzungen miissen erfiillt sein und von der
zustdndigen Stelle gepriift werden.


https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA158.pdf

Die Zulassung zu Teil 1 erfolgt, wenn
die vorgeschriebene Ausbildungsdauer zuriickgelegt,
der von Ausbilder/-in und Auszubildenden unterzeichne-
te Ausbildungsnachweis vorgelegt sowie
das Berufsausbildungsverhaltnis im Verzeichnis der Be-
rufsausbildungsverhéltnisse eingetragen worden ist.

Fiir die Zulassung zu Teil 2 der Priifung ist zusétzlich die Teil-
nahme an Teil 1 der Priifung Voraussetzung. Ob dieser Teil
erfolgreich abgelegt wurde, ist dabei nicht entscheidend.

In Ausnahmefillen konnen Teil 1 und Teil 2 der ,Gestreckten
Abschlusspriifung” auch zeitlich zusammengefasst werden,
wenn der Priifling Teil 1 aus Griinden, die er nicht zu ver-
treten hat, nicht ablegen konnte. Zeitlich zusammengefasst
bedeutet dabei nicht gleichzeitig, sondern in vertretbarer
zeitlicher Nédhe. In diesem Fall kommt der zustédndigen Stelle
bei der Beurteilung der Griinde fiir die Nichtteilnahme ein
entsprechendes Ermessen zu. Zu beriicksichtigen sind neben
gesundheitlichen und terminlichen Griinden auch soziale
und entwicklungsbedingte Umstidnde. Ein Entfallen des ers-
ten Teils kommt nicht in Betracht.

Priifungsinstrumente beschreiben das Vorgehen des Priifens
und den Gegenstand der Bewertung in den einzelnen Prii-
fungsbereichen, die als Strukturelemente zur Gliederung
von Priifungen definiert sind.

Fiir jeden Priifungsbereich wird mindestens ein Priifungs-
instrument in der Verordnung festgelegt. Es konnen auch
mehrere Priifungsinstrumente innerhalb eines Priifungsbe-
reiches miteinander kombiniert werden. In diesem Fall ist
eine Gewichtung der einzelnen Priifungsinstrumente nur
vorzunehmen, wenn fiir jedes Priifungsinstrument eigene
Anforderungen beschrieben werden. Ist die Gewichtung in
der Ausbildungsordnung nicht geregelt, erfolgt diese durch
den Priifungsausschuss.

Das bzw. die gewéhlte/-n Priifungsinstrument/-e fiir einen
Priifungsbereich muss/miissen es ermoglichen, dass die
Priiflinge anhand von zusammenhéngenden Aufgabenstel-
lungen Leistungen zeigen konnen, die den Anforderungen
entsprechen.

Die Anforderungen aller Priifungsbereiche und die dafiir
jeweils vorgesehenen Priifungsinstrumente und Priifungs-
zeiten miissen insgesamt fiir die Feststellung der beruflichen
Handlungsféhigkeit, d. h. der beruflichen Kompetenzen, die
am Ende der Berufsausbildung zum Handeln als Fachkraft
befdhigen, in dem jeweiligen Beruf geeignet sein.

Fiir den Nachweis der Priifungsanforderungen werden fiir
jedes Priifungsinstrument Priifungszeiten festgelegt, die sich
an der durchschnittlich erforderlichen Zeitdauer fiir den
Leistungsnachweis durch den Priifling orientieren.

Die Priifungsinstrumente werden in der Verordnung vorge-
geben.

Die Beschreibungen der Priifungsinstrumente sind ange-
lehnt an die Anlagen der BIBB-Hauptausschussempfehlung
Nr. 158.

Schriftlich zu bearbeitende Aufgaben

Die Schriftlich zu bearbeitenden Aufgaben sind praxisbe-
zogen oder berufstypisch. Bei der Bearbeitung entstehen
Ergebnisse wie z. B. Losungen zu einzelnen Fragen zu recht-
lichen Rahmenbedingungen, Gesprachssituationen und
Arbeitsablaufen.

Werden eigene Priifungsanforderungen formuliert, erhalten
die Schriftlich zu bearbeitenden Aufgaben eine eigene Ge-
wichtung.

Bewertet werden
fachliches Wissen,
Versténdnis fiir Hintergriinde und Zusammenhénge und/
oder
methodisches Vorgehen und Losungswege.

Zusétzlich kann auch die Beachtung formaler Aspekte wie
Gliederung, Aufbau und Stil bewertet werden (z.B. wenn
ein Arbeitsablauf zu entwickeln ist).

Gesprachssimulation

Die Gespréchssimulation ist ein miindliches Rollenspiel. Der
Priifling agiert dabei in seiner kiinftigen beruflichen Funk-
tion, wéhrend in der Regel ein Priifer/eine Priiferin oder
eine dritte Person die Rolle des Gesprédchspartners/der Ge-
sprachspartnerin tibernimmt. Dies kann z.B. ein inner- oder
aullerbetrieblicher Kunde, ein Gast, ein Mitarbeiter sein.
Dabei kann dem Priifling die Moglichkeit gegeben werden,
sich anhand von Unterlagen vorzubereiten und diese wéh-
rend des Gesprédchs zu nutzen. Es sind eigene Priifungsan-
forderungen zu formulieren; die Gesprachssimulation erhélt
daher eine eigene Gewichtung.

Bewertet werden
Verstdndnis fiir Hintergriinde und Zusammenhénge,
methodisches Vorgehen und Losungswege,
kommunikative Fahigkeiten sowie
Kundenorientierung.

Weitere Informationen:

Priifungsinstrumente
[https://leando.de/pruefung/pruefungsinstrumente]
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Gestreckte
Abschlusspriifung Teil 1

(im 4. Ausbildungshalbjahr)

Gestreckte
Abschlusspriifung Teil 2

(am Ende der Ausbildung)

Abbildung 16: Priifungsstruktur Kaufleute fiir Mobilitdt und Verkehrsservice (Quelle: BIBB)
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Aufgaben

Gesprdchssimulation

Schriftlich zu
bearbeitende
Aufgaben

Abbildung 17: DB-Azubi im Einsatz als Zugbegleiter (Quelle: Deutsche Bahn AG/Dominic Dupont)
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PRUFUNGEN

L.3.1 Teil 1 der Gestreckten Abschlusspriifung

Priifungsbereich , Personalwirtschaft und Geschaftsprozesse"

Im Priifungsbereich ,,Personalwirtschaft und Geschaftsprozesse" hat der Priifling nachzuweisen, dass er in der
Lage ist,

1. personalwirtschaftliche Prozesse in den Bereichen Personalbeschaffung, Personalverwaltung und Personal-
einsatzplanung zu beschreiben sowie dabei rechtliche und betriebliche Regelungen einzuhalten,

2. das Materialbeschaffungswesen zu begleiten, Rechnungseingdnge zu priifen und Zahlungsvorgdange fristge-
recht abzuarbeiten sowie

3. Kunden und Kundinnen Produkt- und Serviceleistungen unter Beriicksichtigung von Service-, Sicherheits-
und Vertragsgrundsdtzen anzubieten und zu erldutern.

Priifungsinstrument Priifungszeit

Schriftlich zu bearbeitende Aufgaben 90 Min.

4.3.2 Teil 2 der Gestreckten Abschlusspriifung

Priifungsbereich , Notfalleinrichtungen und Sicherheitsmanagement"

Im Priifungsbereich ,Notfalleinrichtungen und Sicherheitsmanagement" hat der Priifling nachzuweisen, dass
er in der Lage ist,

1. rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben im Notfall einzuhalten und gegeniiber dem Kunden zu er-
lautern,

2. Handlungsanweisungen der betrieblichen Selbst- und Fremdrettung in Notfallsituationen umzusetzen sowie

3. englischsprachige Fachbegriffe anzuwenden und englischsprachige Informationen zu erteilen.

Priifungsinstrument Priifungszeit

Schriftlich zu bearbeitende Aufgaben 60 Min.
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PRUFUNGEN

Priifungsbereich ,, Mobilitatsdienstleistungen und projektorientiertes Arbeiten”

Im Priifungsbereich ,,Mobilitdtsdienstleistungen und projektorientiertes Arbeiten” hat der Priifling nachzuwei-
sen, dass er in der Lage ist,

1. die Planung und Strukturierung betrieblicher Projekte sowie deren Projektmanagementmethoden zu be-
schreiben,

2. intermodale und multimodale* Verkehrsmodelle zu beschreiben sowie dabei rechtliche und marktbezogene
Regelungen zu erldutern,

3. einen komplexen Beforderungsauftrag unter Einbeziehung datenbasierter Mobilitatsplattformen und multi-
modaler Mobilitdtsdienstleistungen zu planen, durchzufiihren und auszuwerten,

L. Marketinginstrumente anzuwenden,

5. anhand betrieblicher Kennzahlen Schlussfolgerungen auf die Wirtschaftlichkeit von Verkehrsprodukten abzu-
leiten und

6. die englische Sprache situations- und berufsbezogen anzuwenden.

Fiir den Nachweis sind Aufgaben mit ungebundenem** Antwortformat einzusetzen.

Priifungsinstrument Priifungszeit

Schriftlich zu bearbeitende Aufgaben 90 Min.

*Multimodalitat bedeutet, dass verschiedene Verkehrsmittel liber eine gewisse Zeit genutzt werden, jedoch nicht zwingend
miteinander verbunden. Intermodalitdt hingegen bezeichnet die gezielte Kombination und Nutzung verschiedener Verkehrs-
mittel fiir einen zusammenhdngenden Reiseweg. Intermodalitdt ist somit eine spezielle Form der Multimodalitat.

**Aufgaben, bei denen ein Ergebnis oder die Antwort auf eine Frage frei zu formulieren ist (offene Fragen, Freitextaufgaben).
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Abbildung 18: DB Navigator (Quelle: Deutsche Bahn/Dominic Dupont)
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Priifungsbereich ,, Kommunikation, Service und Betreuung"

Im Priifungsbereich ,, Kommunikation, Service und Betreuung" hat der Priifling nachzuweisen, dass er in der
Lage ist,

1. Beratungs- und Verkaufsgesprache mit Kunden und Kundinnen adressaten- und situationsgerecht unter An-
wendung von Kommunikationstechniken zu fiihren,

2. dabei Kunden und Kundinnen unter Beriicksichtigung der Bediirfnisse besonderer Personengruppen und
soziokultureller Besonderheiten zu beraten und zu betreuen und MaRnahmen zur Kundenzufriedenheit und
Kundenbindung zu nutzen,

3. Beschwerden und Reklamationen zu bearbeiten sowie Deeskalationstechniken in Konfliktsituationen anzu-
wenden und

L. Hilfsmittel, insbesondere digitale Hilfsmittel*, gesprachsunterstiitzend einzusetzen.

Priifungsinstrument Priifungszeit
Gesprachssimulation 25 Min.

*Gemeint sind Hilfsmittel wie elektronische Terminals und Endgerate, Apps, Anzeigen, Webseiten oder Social Media, die dazu
genutzt werden kénnen, im Gesprach mit Kunden und Kundinnen schnell und gezielt Informationen zu Angeboten, Stérungen,
Fahrplanen oder Alternativen weiterzugeben. Dies ermdglicht es, direkt im Gesprdch flexibel auf Fragen und aktuelle Situatio-
nen einzugehen, z. B. auf Fahrplandanderungen oder Ersatzverkehre zu reagieren und aktuelle Informationen transparent zu
kommunizieren.

Priifungsbereich ,,Wirtschafts- und Sozialkunde"

Im Priifungsbereich ,Wirtschafts- und Sozialkunde" hat der Priifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist, all-
gemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhange der Berufs- und Arbeitswelt darzustellen und
zu beurteilen.

Priifungsinstrument Priifungszeit

Schriftlich zu bearbeitende Aufgaben 60 Min.
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Hauptaufgabe

Sie sind als Zugbegleiter/-in im ICE nach Karlsruhe Haupt-
bahnhof (Hbf) unterwegs. Wahrend der Fahrkartenkontrol-
le nach Mannheim Hbf stellen Sie fest, dass die BahnCard
100 fir die 2. Klasse auf den Namen , Erwin Bechtel“ aus-
gestellt ist, der Reisende aber laut Personalausweis ,,Hannes
Bechtel“ heil3t.

Bitte beschreiben Sie IThr kundenorientiertes Vorgehen:

Wie sprechen Sie den Reisenden sachlich und respektvoll
auf den Sachverhalt an?

Welche Kommunikationstechniken wenden Sie an, um
die Situation zu kldren, Missverstidndnisse zu vermeiden
und kundenorientiert zu handeln?

Welche fachlichen und rechtlichen Schritte leiten Sie bei
Verdacht auf missbrauchliche Nutzung ein?

Wie setzen Sie dabei digitale Hilfsmittel gesprachsunter-
stlitzend ein?

Abbildung 19: Kundenberatung am Bahnhof (Quelle: MVG)
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Zusatzaufgaben

a) Dokumente zur Personalienfeststellung und alternatives
Vorgehen:

Listen Sie auf, welche Ausweisdokumente aufser dem
Bundespersonalausweis anerkannt werden.

Erlautern Sie Thr Vorgehen, falls der Reisende kein giilti-
ges Dokument vorlegen kann.

Wie konnen Sie in dieser Situation deeskalierend auf die
Situation einwirken?

b) Fahrgastrechte bei Streckensperrung:

Nach einem LKW-Unfall auf einem Bahniibergang bleibt die
Strecke zwischen Mannheim Hbf und Karlsruhe Hbf fiir zwei
Stunden gesperrt.

Der Fahrgast fragt Sie, welche Rechte ihm jetzt zustehen.

Erlautern Sie die Fahrgastrechte.

Beschreiben Sie, wie Sie die Information transparent und
empathisch anschaulich vermitteln und digitale Hilfsmit-
tel fiir die Auskunft nutzen.



https://www.bibb.de/dienst/berufesuche/de/index_berufesuche.php/profile/apprenticeship/kflv26?page=3

Sind die Termine und Fristen fiir die Priifung der zustandigen Stelle bekannt?

Liegen die richtigen Antragsformulare fiir die Anmeldung zur Priifung vor?

Wurde das Ausbildungsverhaltnis in das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhaltnisse bei der zu-
standigen Stelle eingetragen?

Liegen die Ausbildungsnachweise der Auszubildenden vor?

Wurden sie genehmigt und der zustandigen Stelle rechtzeitig zur Verfiigung gestellt?

Sind die Auszubildenden umfassend tiber die Art, den Ablauf und alle Modalitaten der Priifung
informiert (Termin, Ort, Dauer)?

Gibt es einen Ansprechpartner/eine Ansprechpartnerin fiir alle auftretenden Fragen rund um die
Priifung?

Kennen die Auszubildenden die fiir die Priifung relevanten Lerninhalte?
Kennen die Auszubildenden die Kriterien nach denen die Priifung bewertet wird?

Gibt es Kurse zur Priifungsvorbereitung von den Berufsschulen oder anderen Anbietern?
Sind die Auszubildenden zu einem Kurs angemeldet?

Haben die Auszubildenden ausreichend Material (z. B. Priifungskatalog, Ubungsaufgaben) und
einen geeigneten Raum fiir die Vorbereitung zur Verfligung?

Sind die Zeiten zur Priifungsvorbereitung fiir die Auszubildenden geplant und ausreichend Pausen
vorgesehen?

Sind die Auszubildenden angemessen von der tdglichen Arbeit oder fertigzustellenden Arbeitsauf-
tragen entlastet?

Ist Urlaub oder Freistellung im Zusammenhang mit der Priifung mit den Auszubildenden abgespro-
chen und bewilligt?

Platz fiir eigene Notizen
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Ausbildereignung

Die Ausbilder-Eignungsverordnung (AEVO) vom 21. Januar
2009 legt in vier Handlungsfeldern die wichtigsten Aufgaben
fiir die Ausbilder/-innen fest: Sie sollen beurteilen konnen, ob
im Betrieb die Voraussetzungen fiir eine gute Ausbildung er-
fiillt sind, sie sollen bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken und die Ausbildung im Betrieb vorbereiten. Um die
Auszubildenden zu einem erfolgreichen Abschluss zu fiihren,
sollen sie auf individuelle Anliegen eingehen und mégliche
Konflikte frithzeitig 16sen. Die Verordnung umfasst vier Hand-
lungsfelder:

Handlungsfeld Nr. 1 umfasst die berufs- und arbeitspad-
agogische Eignung, Ausbildungsvoraussetzungen zu prii-
fen und Ausbildung zu planen.

Handlungsfeld Nr. 2 umfasst die berufs- und arbeitspada-
gogische Eignung, die Ausbildung unter Beriicksichtigung
organisatorischer sowie rechtlicher Aspekte vorzuberei-
ten.

Handlungsfeld Nr. 3 umfasst die berufs- und arbeitspad-
agogische Eignung, selbststdndiges Lernen in berufstypi-
schen Arbeits- und Geschéftsprozessen handlungsorien-
tiert zu fordern.

Handlungsfeld Nr. 4 umfasst die berufs- und arbeitspé-
dagogische Eignung, die Ausbildung zu einem erfolgrei-
chen Abschluss zu fiihren und dem/der Auszubildenden
Perspektiven fiir seine/ihre berufliche Weiterentwicklung
aufzuzeigen.

In der AEVO-Priifung miissen aus allen Handlungsfeldern pra-
xisbezogene Aufgaben bearbeitet werden. Vorgesehen sind
eine dreistiindige schriftliche Priifung mit fallbezogenen Fra-
gestellungen sowie eine praktische Priifung von ca. 30 Minu-
ten, die aus der Présentation einer Ausbildungssituation und
einem Fachgespréach besteht.

Es bleibt Aufgabe der zusténdigen Stelle, dariiber zu wachen,
dass die personliche und fachliche Eignung der Ausbilder/-in-
nen, der Ausbildenden sowie des ausbildenden Betriebes vor-
liegt (§ 32 BBiG und § 23 HwO).

Unter der Verantwortung des Ausbilders oder der Ausbilde-
rin kann bei der Berufsbildung mitwirken, wer selbst nicht
Ausbilder/-in ist, aber abweichend von den besonderen Vor-
aussetzungen des § 30 BBiG und § 22b HwO die fiir die Ver-
mittlung von Ausbildungsinhalten erforderlichen beruflichen
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten besitzt und person-
lich geeignet ist (§ 28 Absatz 3 BBiG und § 22 Absatz 3 HwO).
Der Nachweis der berufs- und arbeitspadagogischen Fertig-
keiten, Kenntnisse und Féhigkeiten kann gesondert geregelt
werden (§ 30 Absatz 5 BBiG).
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Eignung der Ausbildungsstatte

+Auszubildende diirfen nur eingestellt und ausge-

bildet werden, wenn

1.die Ausbildungsstdatte nach Art und Einrichtung
fiir die Berufsausbildung geeignet ist und

2. die Zahl der Auszubildenden in einem angemes-
senen Verhadltnis zur Zahl der Ausbildungspldtze
oder zur Zahl der beschaftigten Fachkrdfte steht,
es sei denn, dass anderenfalls die Berufsausbil-
dung nicht gefahrdet wird.” (§ 27 Absatz 1 BBiG
und § 21 Absatz 1 HwO0)

Die Eignung der Ausbildungsstitte ist in der Regel vorhan-
den, wenn dort die in der Ausbildungsordnung vorgeschrie-
benen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
in vollem Umfang vermittelt werden konnen. Betriebe soll-
ten sich vor Ausbildungsbeginn bei den zustdndigen Hand-
werkskammern iiber Ausbildungsmoglichkeiten erkundi-
gen. Was z.B. ein kleinerer Betrieb nicht abdecken kann,
darf auch durch Ausbildungsmafinahmen auf3erhalb der
Ausbildungsstatte (z.B. in iberbetrieblichen Einrichtungen)
vermittelt werden. Moglich ist auch der Zusammenschluss
mehrerer Betriebe im Rahmen einer Verbundausbildung.

Weitere Informationen:
BIBB-Hauptausschussempfehlung Nr. 162
[https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA162.pdf]

Sind Ausbildungsbetriebe in ihrer Ausrichtung zu speziali-
siert oder zu klein, um alle vorgegebenen Ausbildungsinhal-
te abdecken zu konnen sowie die sachlichen und personellen
Ausbildungsvoraussetzungen sicherzustellen, gibt es Mog-
lichkeiten, diese durch Ausbildungsmafnahmen auf3erhalb
des Ausbildungsbetriebes auszugleichen.

.Eine Ausbildungsstdtte, in der die erforderlichen
beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten nicht im vollen Umfang vermittelt werden
konnen, gilt als geeignet, wenn diese durch Aus-
bildungsmaBnahmen auRerhalb der Ausbildungs-
statte vermittelt werden."” (§ 27 Absatz 2 BBiG, § 21
Absatz 2 HwO0)


https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA162.pdf
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Hierzu gehoren folgende Ausbildungsmafinahmen:

Uberbetriebliche Unterweisung im Handwerk

Die iiberbetriebliche Unterweisung (ULU, UBA) ist ein
wichtiger Baustein im dualen System der Berufsbildung in
Deutschland. Sie sichert die gleichmaf3ig hohe Qualitéat der
Ausbildung jedes Berufes im Handwerk, unabhéngig von der
Ausbildungsleistungsfiahigkeit des einzelnen Handwerksbe-
triebes.

Inhalte und Dauer der {iberbetrieblichen Unterweisung wer-
den gemeinsam von den Bundesfachverbanden und dem
Heinz-Piest-Institut fiir Handwerkstechnik (HPI) der Leibniz-
Universitdt Hannover festgelegt.

Die Anerkennung erfolgt iiber das Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Energie bzw. iiber die zustdndigen Landesmi-
nisterien.

Die iiberbetrieblichen Ausbildungszeiten sind Teile der be-
trieblichen Ausbildungszeit.

Die Ausbildung in iiberbetrieblichen Ausbildungsstitten um-
fasst:

Anpassung an technische Entwicklungen und verglei-
chende Arbeitstechniken,

Vermittlung und Vertiefung von Fertigkeiten, Kenntnissen
und Féhigkeiten in einer planmaf3ig und systematisch auf-
gebauten Art und Weise,

Vermittlung und Vertiefung von Fertigkeiten, Kenntnis-
sen und Fihigkeiten, die vom Ausbildungsbetrieb nur in
einem eingeschriankten Umfang abgedeckt werden.

Ausbildungsverbund

LZur Erflllung der vertraglichen Verpflichtungen
der Ausbildenden konnen mehrere natiirliche oder
juristische Personen in einem Ausbildungsverbund
zusammenwirken, soweit die Verantwortlichkeit
flir die einzelnen Ausbildungsabschnitte sowie
flir die Ausbildungszeit insgesamt sichergestellt ist
(Verbundausbildung).” (§ 10 Absatz 5 BBiG)

Ein Ausbildungsverbund liegt vor, wenn verschiedene Be-
triebe sich zusammenschlief3en, um die Berufsausbildung
gemeinsam zu planen und arbeitsteilig durchzufiihren. Die
Auszubildenden absolvieren dann bestimmte Teile ihrer Aus-
bildung nicht im Ausbildungsbetrieb, sondern in einem oder
mehreren Partnerbetrieben.

In der Praxis haben sich vier Varianten von Ausbildungsver-
biinden, auch in Mischformen, herausgebildet:

Leitbetrieb mit Partnerbetrieben,
Konsortium von Ausbildungsbetrieben,
betrieblicher Ausbildungsverein,
betriebliche Auftragsausbildung.

Folgende rechtliche Bedingungen sind bei einem Ausbil-
dungsverbund zu beachten:

Der Ausbildungsbetrieb, in dessen Verantwortung die Aus-
bildung durchgefiihrt wird, muss den iiberwiegenden Teil
des Ausbildungsberufsbildes abdecken.

Der/die Ausbildende kann Bestimmungen zur Ubernahme
von Teilen der Ausbildung nur dann abschlief3en, wenn er/
sie gewahrleistet, dass die Qualitdt der Ausbildung in der
anderen Ausbildungsstétte ebenfalls gesichert ist.

Der Ausbildungsbetrieb muss auf die Bestellung des Ausbil-
ders/der Ausbilderin Einfluss nehmen kénnen.

Der/die Ausbildende muss iiber den Verlauf der Ausbil-
dung informiert werden und gegentiber dem Ausbilder/der
Ausbilderin eine Weisungsbefugnis haben.

Der Berufsausbildungsvertrag darf keine Beschrankungen
der gesetzlichen Rechte und Pflichten von Ausbildenden
und Auszubildenden enthalten. Die Vereinbarungen der
Partnerbetriebe betreffen nur deren Verhaltnis untereinan-
der.

Im betrieblichen Ausbildungsplan muss grundsétzlich an-
gegeben werden, welche Ausbildungsinhalte zu welchem
Zeitpunkt in welcher Ausbildungsstitte (Verbundbetrieb)
vermittelt werden.

Weitere Informationen:
Heinz-Piest-Institut fiir Handwerkstechnik (HPI)
[https://hpi-hannover.de/gewerbefoerderung/unterwei-
sungsplaene.php]

Beginn und Dauer der Berufsausbildung werden im Berufs-
ausbildungsvertrag angegeben (§ 11 Absatz 1 BBiG). Das
Berufsausbildungsverhéltnis endet mit Ablauf der Ausbil-
dungsdauer oder bei Bestehen der Abschlusspriifung mit der
Bekanntgabe des Ergebnisses durch den Priifungsausschuss
(§ 21 Absatz 1 und 2 BBiG). Das BBiG enthélt Regelungen
zur Flexibilisierung der Ausbildungszeit, damit individuelle
Bediirfnisse der Auszubildenden in der Berufsausbildung be-
riicksichtigt werden kénnen. In der Empfehlung Nr. 129 des
BIBB-Hauptausschusses finden sich ergdnzende Ausfiihrun-
gen.

| Ausbildung gestalten
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Regelungen zur Flexibilisierung:

Anrechnung beruflicher Vorbildung auf die
Ausbildungsdauer

,Die Landesregierungen konnen nach Anhdrung
des Landesausschusses fiir Berufsbildung durch
Rechtsverordnung bestimmen, dass der Besuch ei-
nes Bildungsganges berufsbildender Schulen oder
die Berufsausbildung in einer sonstigen Einrich-
tung ganz oder teilweise auf die Ausbildungsdauer
angerechnet wird. Die Ermdchtigung kann durch
Rechtsverordnung auf oberste Landesbehdrden
weiter iibertragen werden." (§ 7 Absatz 1 BBiG)

,Die Anrechnung nach Absatz 1 bedarf des ge-
meinsamen Antrags der Auszubildenden und Aus-
bildenden. Der Antrag ist an die zustdndige Stelle
zu richten. Er kann sich auf Teile des hdchstzuldssi-
gen Anrechnungszeitraums beschranken.” (§ 7 Ab-
satz 3 BBiG)

Teilzeitberufsausbildung, Verkiirzung der
Ausbildungsdauer

,Die Berufsausbildung kann in Teilzeit durchgefiihrt
werden. Im Berufsausbildungsvertrag ist fiir die
gesamte Ausbildungszeit oder fiir einen bestimm-
ten Zeitraum der Berufsausbildung die Verkiirzung
der taglichen oder wochentlichen Ausbildungszeit
zu vereinbaren. Die Kiirzung der tdglichen oder
wdchentlichen Ausbildungszeit darf nicht mehr als
50 Prozent betragen” (§ 7a Absatz 1 BBiG)

Auf gemeinsamen Antrag der Auszubildenden
und der Ausbildenden hat die zustandige Stelle die
Ausbildungsdauer zu kiirzen, wenn zu erwarten ist,
dass das Ausbildungsziel in der gekiirzten Dauer
erreicht wird." (§ 8 Absatz 1 BBiG)

Vorzeitige Zulassung zur Abschlusspriifung in besonderen
Fallen

+Auszubildende kdnnen nach Anhorung der Aus-
bildenden und der Berufsschule vor Ablauf ihrer
Ausbildungsdauer zur Abschlusspriifung zugelassen
werden, wenn ihre Leistungen dies rechtfertigen.”
(s 45 Absatz 1 BBiG)

8 Urteil BAG vom 15.03.2000, Az. 5 AZR 74/99.
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Verldngerung der Ausbildungsdauer

.In Ausnahmefdllen kann die zustandige Stelle auf
Antrag Auszubildender die Ausbildungsdauer ver-
langern, wenn die Verlangerung erforderlich ist,
um das Ausbildungsziel zu erreichen. Vor der Ent-
scheidung iiber die Verlangerung sind die Ausbil-
denden zu horen." (§ 8 Absatz 2 BBiG)

.Bestehen Auszubildende die Abschlusspriifung
nicht, so verldangert sich das Berufsausbildungsver-
hadltnis auf ihr Verlangen bis zur ndchstmoglichen
Wiederholungspriifung, hochstens um ein Jahr."
(s 21 Absatz 3 BBiG)?

In vielen Unternehmen gehort mobiles Arbeiten heute zum
Alltag. Grundsétzlich kénnen auch Auszubildende mobil ar-
beiten und lernen. Neben der Ausbildung in Prasenz kénnen
Ausbilder/-innen ihre Azubis auch virtuell betreuen. Mobi-
les Ausbilden ist fiir beide Seiten freiwillig: Betriebe kdnnen
mobiles Ausbilden anbieten und Auszubildende konnen das
Angebot annehmen. Es besteht seitens der Betriebe und der
Auszubildenden weder ein Anspruch noch eine Verpflich-
tung zum mobilen Ausbilden. Wird auch mobil ausgebildet,
muss sichergestellt werden, dass das Ausbildungspersonal
iiber die erforderlichen Kompetenzen verfiigt und dass die
rechtlichen Regelungen, die auch fiir die Ausbildung im Be-
trieb gelten, eingehalten werden. Ob und in welchem Um-
fang mobiles Ausbilden sinnvoll und gewinnbringend einge-
setzt werden kann, sollte individuell nach Beruf, Betrieb und
abhingig von der Personlichkeit und Lebenssituation des
oder der Auszubildenden entschieden werden. Die Haupt-
ausschussempfehlung Nr. 179 des BIBB gibt ausfiihrliche
Empfehlungen zu diesem Thema.

Weitere Informationen:
BIBB-Hauptausschussempfehlung Nr. 179
[https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA179.pdf]

Eine Chance, den Prozess der internationalen Vernetzung
von Branchen und beruflichen Aktivititen selbst aktiv mit-
zugestalten, ist im Berufsbildungsgesetz beschrieben:

.Teile der Berufsausbildung konnen im Ausland
durchgefiihrt werden, wenn dies dem Ausbil-
dungsziel dient. Ihre Gesamtdauer soll ein Viertel
der in der Ausbildungsordnung festgelegten Aus-
bildungsdauer nicht iiberschreiten."” (§ 2 Absatz 3
BBiG)


https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA179.pdf

In immer mehr Berufen bekommt der Erwerb von interna-
tionalen Kompetenzen und Auslandserfahrung eine zuneh-
mend groRe Bedeutung. Im weltweiten Wettbewerb benotigt
die Wirtschaft qualifizierte Fachkréfte, die iiber internatio-
nale Erfahrungen, Fremdsprachenkenntnisse und Schliis-
selqualifikationen, z.B. Teamfahigkeit, interkulturelles Ver-
standnis und Flexibilitat, verfiigen. Auch die Auszubildenden
selbst haben durch Auslandserfahrung und interkulturelle
Kompetenzen bessere Chancen auf dem Arbeitsmarkt.
Auslandsaufenthalte in der beruflichen Bildung stellen eine
hervorragende Moglichkeit dar, solche Kompetenzen zu er-
werben. Sie sind als Bestandteil der Ausbildung nach dem
BBiG anerkannt; das Ausbildungsverhéltnis mit all seinen
Rechten und Pflichten (Ausbildungsvergiitung, Versiche-
rungsschutz, Fithren des Ausbildungsnachweises etc.) be-
steht weiter. Der Lernort liegt fiir diese Zeit im Ausland. Dies
wird entweder bereits bei Abschluss des Ausbildungsvertra-
ges beriicksichtigt und gemaf3 § 11 Absatz 1 Nummer 3 BBiG
in die Vertragsniederschrift aufgenommen oder im Verlauf
der Ausbildung vereinbart und dann im Vertrag entspre-
chend verdndert. Wichtig ist: Mit der ausldndischen Part-
nereinrichtung werden die zu vermittelnden Inhalte vorab
verbindlich festgelegt. Diese orientieren sich an den Inhalten
der deutschen Ausbildungsordnung.

Solche internationalen Ausbildungsabschnitte werden fi-
nanziell und organisatorisch unterstiitzt. Aufenthalte in Eu-
ropa unterstiitzt das Mobilitdtsprogramm ,,Erasmus+*“ der
Européischen Union. Internationale Lernaufenthalte fordert
das nationale Programm ,,AusbildungWeltweit“ des Bundes-
ministeriums fiir Bildung und Forschung. In Deutschland
ist die Nationale Agentur beim Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung (NA beim BIBB) die koordinierende Stelle beider For-
derprogramme.

Diese organisierten Lernaufenthalte im Ausland sind in der
Gestaltung flexibel und werden dem Bedarf der Organisato-
ren entsprechend inhaltlich gestaltet. Im Rahmen der Aus-
bildung koénnen anerkannte Bestandteile der Ausbildung
oder sogar gesamte Ausbildungsabschnitte am auslédndi-
schen Lernort absolviert werden.

Weitere Informationen:
Service-Portal fiir Ausbildende
[https://www.auslandsberatung-ausbildung.de]

Zustandige Stellen fiir die Berufsbildung sind nach § 71
BBiG:

Handwerkskammern in Berufen der Handwerksordnung,
Industrie- und Handelskammern in nichthandwerklichen
Gewerbeberufen,

Landwirtschaftskammern in Berufen der Landwirtschaft,
einschlieRlich der landlichen Hauswirtschaft,
Rechtsanwalts-, Patentanwalts-, Notarkammern und No-
tarkassen fiir Fachangestellte im Bereich der Rechtspflege,

Wirtschaftspriifer- und Steuerberaterkammern fiir Fach-
angestellte im Bereich der Wirtschaftspriifung und Steu-
erberatung sowie

Arzte-, Zahnirzte-, Tierdrzte- und Apothekerkammern fiir
Fachangestellte im Bereich der Gesundheitsdienstberufe.

Die Zustandigkeiten des 6ffentlichen Dienstes sowie im Be-
reich der Kirchen und sonstigen Religionsgemeinschaften
sind in den §§ 73, 75 BBiG geregelt. Wenn fiir einzelne Be-
rufsbereiche keine Kammern bestehen, bestimmt das Land
die zusténdige Stelle.

Die zustdndigen Stellen fithren ein Verzeichnis der Berufs-
ausbildungsverhéltnisse (§ 34 BBiG), in das die zwischen
Ausbildungsbetrieb und Auszubildenden geschlossenen
Ausbildungsvertrige eingetragen werden.

Die zustdndige Stelle hat die Aufgabe, die Durchfiihrung
der Berufsausbildungsvorbereitung, der Berufsausbildung
und der Umschulung zu iiberwachen und zu férdern (§ 76
BBiG). Ausbildungsberater/-innen der zustdndigen Stellen
informieren und beraten rund um die Ausbildung und prii-
fen auch die Eignung der Ausbildungsbetriebe. Die Kontakt-
daten der Berater/-innen finden sich in der Regel auf den
jeweiligen Webseiten der zustandigen Stellen.

Die zustdndigen Stellen richten einen Berufsbildungsaus-
schuss ein. Thm gehéren sechs Beauftragte der Arbeitgeber-
seite, sechs Beauftragte der Arbeitnehmerseite und sechs
Lehrkréfte berufsbildender Schulen an (§ 77 BBiG). Der Be-
rufsbildungsausschuss muss in allen wichtigen Angelegen-
heiten der beruflichen Bildung unterrichtet und gehort wer-
den. Er beschlief3t Rechtsvorschriften zur Durchfiihrung der
beruflichen Bildung, z.B. Priifungsordnungen (§ 79 BBiG).

Weitere Informationen:
Zustandige-Stellen-Finder
[https://leando.de/zustaendige-stellen]

Fiir die Durchfithrung der Priifungen werden von der zu-
standigen Stelle Priifungsausschiisse errichtet. Sie fithren
die Priifungen durch und bewerten die Leistungen.

Ein Priifungsausschuss besteht aus mindestens drei Mitglie-
dern (§ 40 BBiG bzw. § 34 HwO):

Beauftragte der Arbeitnehmer,
Beauftragte der Arbeitgeber und
mindestens eine Lehrkraft einer berufsbildenden Schule.

Die Zahl der Beauftragten der Arbeitgeber und Arbeitneh-
mer muss immer gleich sein. Mehrere zustdndige Stellen
konnen auch beschlief3en, einen gemeinsamen Priifungsaus-
schuss zu errichten (§ 39 BBiG bzw. § 33 HwO). Die Priifer/
-innen miissen fiir die Priifungsgebiete sachkundig und fiir
die Mitwirkung im Priifungswesen geeignet sein und sind
ehrenamtlich titig. Die Mitglieder werden von der zustandi-
gen Stelle ldngstens fiir fiinf Jahre berufen (§ 40 BBiG bzw.
§ 34 HwO). Im Handwerk konnen die Kammern auch die
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Handwerksinnungen erméchtigen, Priifungsausschiisse zu
errichten (§ 33 HwO).

Die zusténdige Stelle kann im Einvernehmen mit den Mit-
gliedern des Priifungsausschusses die Abnahme und ab-
schlieRende Bewertung von Priifungsleistungen auf Priifer-
delegationen {ibertragen (§ 42 BBiG). Die Priiferdelegation
ist in Analogie zum Priifungsausschuss mit Beauftragten der
Arbeitgeber und Arbeitnehmer in gleicher Zahl sowie min-
destens einer Lehrkraft besetzt. Sie kann von der zustandi-
gen Stelle optional eingerichtet werden und von dieser im
Einvernehmen mit den Mitgliedern des Priifungsausschus-
ses die Abnahme und abschlieende Bewertung von Prii-
fungsleistungen libertragen bekommen.

Priifungszeugnis

Die Musterpriifungsordnung schreibt in § 27 zum Priifungs-
zeugnis: ,,Uber die Priifung erhélt der Priifling von der fiir
die Priifungsabnahme zustédndigen Stelle ein Zeugnis (§ 37
Absatz 2 BBiG; § 31 Absatz 2 HwO). Der von der zustédndigen
Stelle vorgeschriebene Vordruck ist zu verwenden.“

Danach muss das Priifungszeugnis Folgendes enthalten:

die Bezeichnung ,Priifungszeugnis nach § 37 Absatz 2
BBiG“ oder ,,Priifungszeugnis nach § 62 Absatz 3 BBiG in
Verbindung mit § 37 Absatz 2 BBiG*,

die Personalien des Priiflings (Name, Vorname, Geburts-
datum),

die Bezeichnung des Ausbildungsberufs,

die Ergebnisse (Punkte) der Priifungsbereiche und das
Gesamtergebnis (Note),

das Datum des Bestehens der Priifung,

die Namenswiedergaben (Faksimile) oder Unterschriften
des Vorsitzes des Priifungsausschusses und der beauf-
tragten Person der fiir die Priifungsabnahme zustdndigen
Korperschaft mit Siegel.

,Dem Zeugnis ist auf Antrag des Auszubilden-
den eine englischsprachige und eine franzosisch-
sprachige Ubersetzung beizufiigen. Auf Antrag des
Auszubildenden ist das Ergebnis berufsschulischer
Leistungsfeststellungen auf dem Zeugnis auszu-
weisen. Der Auszubildende hat den Nachweis der
berufsschulischen Leistungsfeststellung dem Antrag
beizufiigen.” (§ 37 Absatz 3 BBiG)

Zeugnis der Berufsschule

In diesem Zeugnis sind die Leistungen, die die Auszubilden-
den in der Berufsschule erbracht haben, dokumentiert.

Ausbildung gestalten |

Ausbildungszeugnis

Ein Ausbildungszeugnis enthélt alle Angaben, die fiir die Be-
urteilung eines/einer Auszubildenden von Bedeutung sind.
Gemal? § 16 BBIG ist ein schriftliches Ausbildungszeugnis bei
Beendigung des Berufsausbildungsverhaltnisses, am Ende der
reguldren Ausbildung, durch Kiindigung oder aus sonstigen
Griinden auszustellen. Das Zeugnis muss Angaben {iber Art,
Dauer und Ziel der Berufsausbildung sowie iiber die erworbe-
nen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten der
Auszubildenden enthalten. Auf Verlangen Auszubildender
sind zudem auch Angaben {iber deren Verhalten und Leistung
aufzunehmen. Diese sind vollstindig und wahr zu formu-
lieren. Da ein Ausbildungszeugnis Auszubildende auf ihrem
weiteren beruflichen Lebensweg begleiten wird, ist es dariiber
hinaus auch wohlwollend zu formulieren. Es soll zukiinftigen
Arbeitgebern/Arbeitgeberinnen ein klares Bild {iber die Per-
son vermitteln.

Unterschieden wird zwischen einem einfachen und einem
qualifizierten Zeugnis.

Einfaches Zeugnis

Das einfache Zeugnis enthélt Angaben iiber Art, Dauer und
Ziel der Berufsausbildung. Mit der Art der Ausbildung ist
im vorliegenden Fall eine Ausbildung im dualen System ge-
meint. Bezogen auf die Dauer der Ausbildung sind Beginn
und Ende der Ausbildungszeit, ggf. auch Verkiirzungen zu
nennen. Als Ausbildungsziel sind die Berufsbezeichnung
entsprechend der Ausbildungsverordnung sowie die erwor-
benen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten anzugeben.
Auflerdem sollten eventuelle Schwerpunkte, Fachrichtun-
gen oder Zusatzqualifikationen belegt werden. Bei vorzeiti-
ger Beendigung einer Ausbildung darf der Grund dafiir nur
mit Zustimmung der Auszubildenden aufgefiihrt werden.

Qualifiziertes Zeugnis

Das qualifizierte Zeugnis ist auf Verlangen der Auszubilden-
den auszustellen und enthélt, iiber die Angaben des einfa-
chen Zeugnisses hinausgehend, weitere Angaben zum Ver-
halten wie Zuverléssigkeit, Ehrlichkeit oder Piinktlichkeit,
zu Leistungen wie Ausdauer, Flei oder sozialem Verhalten
sowie zu besonderen fachlichen Fahigkeiten.

Europass-Zeugniserldauterungen

Die Europass-Zeugniserlauterung ist eine Ergdnzung zum
Abschlusszeugnis und nicht personengebunden. Sie gehort
zu den fiinf Europass-Dokumenten, die europaweit an-
erkannt sind und die Transparenz von Qualifikationen und
Kompetenzen ermoglichen. Das Dokument enthélt Hinweise
zu Dauer, Art und Niveau der Ausbildung, erklart die Inhalte
des Berufs und zeigt, in welchen Bereichen jemand nach Ab-
schluss der jeweiligen Ausbildung arbeiten kann. Angegeben
wird auch das Niveau des Abschlusses innerhalb des deut-
schen Bildungssystems und die nichste Ausbildungsstufe so-
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wie die Einstufung des Abschlusses nach dem Européischen
Qualifikationsrahmen. Die Zeugniserlduterungen stehen fiir
jeden anerkannten Ausbildungsberuf auf Deutsch, Englisch
und Franzésisch zur Verfiigung.

Weitere Informationen:
© Nationales Europass Center (NEC)
[https://www.europass-info.de]

Deutscher Qualifikationsrahmen (DQR)

Im Oktober 2006 verstédndigten sich das Bundesministerium
fiir Bildung und Forschung (BMBF) und die Kultusminister-
konferenz (KMK) darauf, gemeinsam einen Deutschen Qua-
lifikationsrahmen (DQR) fiir lebenslanges Lernen zu entwi-
ckeln. Ziel des DQR ist es, das deutsche Qualifikationssystem
mit seinen Bildungsbereichen (Allgemeinbildung, berufliche
Bildung, Hochschulbildung) transparenter zu machen, Ver-
lasslichkeit, Durchlassigkeit und Qualititssicherung zu un-
terstiitzen und die Vergleichbarkeit von Qualifikationen zu
erhohen.

G N

Unter Einbeziehung der relevanten Akteure wurde in den
folgenden Jahren der Deutsche Qualifikationsrahmen entwi-
ckelt, erprobt, iiberarbeitet und schlief3lich im Mai 2013 ver-
abschiedet. Er bildet die Voraussetzung fiir die Umsetzung
des Europdischen Qualifikationsrahmens (EQR), der die
Transparenz und Vergleichbarkeit von Qualifikationen, die
Mobilitdt und das lebenslange Lernen in Europa férdern soll.
Der DQR weist acht Niveaus auf, denen formale Qualifika-
tionen der Allgemeinbildung, der Hochschulbildung und der
beruflichen Bildung - jeweils einschlief3lich der Weiterbil-
dung - zugeordnet werden sollen. Die acht Niveaus werden
anhand der Kompetenzkategorien ,Fachkompetenz“ und
,personale Kompetenz“ beschrieben.

In einem Spitzengesprach am 31. Januar 2012 haben sich
Bund, Lander, Sozialpartner und Wirtschaftsorganisationen
auf eine gemeinsame Position zur Umsetzung des Deutschen
Qualifikationsrahmens geeinigt; demnach werden die zwei-
jahrigen Berufe des dualen Systems dem Niveau 3, die drei-
jahrigen und dreieinhalbjahrigen Berufe dem Niveau 4 zu-
geordnet.

Die Zuordnung wird in den Europass-Zeugniserlduterungen
und im Europass sowie im Verzeichnis der anerkannten Aus-
bildungsberufe ausgewiesen.

Promotion

Master, Betriebswirt/-in,
Strategischer Professional

Bachelor, Meister/-in, Fachwirt/-in,
Bilanzbuchhalter/-in

Servicetechniker/-in, Fachberater/-in,
Spezialist/-in

ll' Ausbildungsberufe
3- und 3,5-jdhrig

Abbildung 20: Die Niveaus des DQR (Quelle: BIBB)
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Das Internetportal leando.de des BIBB wendet sich an be-
triebliches Ausbildungspersonal sowie ehrenamtlich tatige
Priifer/-innen und dient der Information, Vernetzung und
Qualifizierung. Neben aktuellen Nachrichten rund um die
Ausbildungs- und Priifungspraxis und das Tétigkeitsfeld des
Ausbildungs- und Priifungspersonals bietet das Portal ver-
tiefte crossmedial aufbereitete Informationen, digitale Tools
fiir die Ausbildungspraxis und Qualifizierungsangebote zur
Bewdltigung zentraler Anforderungen an die Gestaltung der
Berufsausbildungspraxis. Ergdnzt wird Leando durch einen
zeitgeméaSen Community-Bereich, der dem digitalen Erfah-
rungsaustausch und der Vernetzung mit anderen Ausbildern
und Ausbilderinnen, ehrenamtlichen Priifern und Priife-
rinnen sowie Experten und Expertinnen der Berufsbildung
dient.

ausbilden
prifen
vernetzen
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5.2 Linksammlung

Kaufmann fiir Mobilitat und Verkehrsservice/Kauffrau fiir Mobilitat und Verkehrsservice

Beruf im Uberblick:

» Ausbildungsordnung
» Rahmenlehrplan (KMK)

» Zeugniserlduterungen

Ausbildung und Beruf

Allianz fiir Aus- und Weiterbildung (BMWE)
Ausbildung gestalten

AusbildungPlus — Portal fiir duales Studium

und Zusatzqualifikationen in der beruflichen

Erstausbildung

Ausbildungsbetrieb werden — Handreichung
flir Erstausbildende

Ausbildungsnachweis
Auslandsaufenhalte in der Ausbildung
Berufe TV (Bundesagentur fiir Arbeit)
Betriebliche Ausbildung
Bundesagentur fiir Arbeit ,,Berufenet"
Demokratiebildung

Fiir Ausbilderinnen und Ausbilder
(DIHK-Gesellschaft fiir berufliche Bildung)

»Ich mach's" = Kurzfilme zu Ausbildungs-
berufen

Innovationswettbewerb InnoVET! (BMBF)
komm, mach MINT

leando - Portal fiir Ausbildungs- und
Priifungspersonal

Lehren und Lernen in der Ausbildung
Leitfaden fiir ausbildende Fachkrafte

Lernortkooperation in der beruflichen Bil-
dung

https://www.bibb.de/dienst/berufesuche/de/index_berufesuche.php/profile/
apprenticeship/kflv26

https://www.aus-und-weiterbildungsallianz.de
https://www.ausbildunggestalten.de

https://www.bibb.de/ausbildungplus/de/index.php

https://special-craft.de/wp-content/uploads/2021/12/Ausbildungsbetrieb_
werden.pdf

https://www.bibb.de/de/141441.php
https://www.auslandsberatung-ausbildung.de
https://web.arbeitsagentur.de/berufetv/start
https://www.bibb.de/de/137890.php
https://berufenet.arbeitsagentur.de
https://www.bibb.de/de/205120.php

https://www.dihk-bildungs-gmbh.de/ausbildung/fuer-ausbilder

https://www.br.de/fernsehen/ard-alpha/sendungen/ich-machs

https://www.inno-vet.de
https://lwww.komm-mach-mint.de

https://leando.de

https://leando.de/landing_page/ausbildung-lehren-lernen
https://leando.de/landing_page/leitfaden-ausbildende-fachkraefte

https://leando.del/lernortkooperation-der-beruflichen-bildung
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Stark fiir Ausbildung — Gute Ausbildung gibt
Chancen (DIHK-Bildungs-gGmbH und ZWH)

Uberbetriebliche Berufsbildungsstétten (UBS)

Unterweisungspldne (Heinz-Piest-Institut
fiir Handwerkstechnik)

WorldSkills Germany
Zustandige-Stellen-Finder

ZYND - Portal fiir berufliche Orientierung
(BIBB)

Berufsschule

Arbeitshilfe Didaktische Jahresplanung NRW

Berufsschule als Teil der dualen Ausbildung

Berufsschulstandorte fiir anerkannte Aus-
bildungsberufe der Lander

Forderung digitaler Schliisselkompetenzen
Handreichung der KMK fiir die Erarbeitung
von Rahmenlehrpldnen

Hubbs — Der Hub fiir berufliche Schulen
Kultusministerkonferenz (KMK)
Rahmenlehrplane der KMK
Rahmenvereinbarung der KMK iiber die
Berufsschule

Vereinbarung iiber den Abschluss der
Berufsschule

Digitalisierung

Berufsbildung 4.0 — Digitalisierung der
Arbeitswelt (BIBB)

Medien- und IT-Kompetenz fiir
Ausbildungspersonal (MIKA)

Plattform Industrie 4.0

https://www.stark-fuer-ausbildung.de

https://www.bibb.de/de/741.php

https://hpi-hannover.de/gewerbefoerderung/unterweisungsplaene.php

https://www.worldskillsgermany.com/de
https://leando.de/zustaendige-stellen

https://lwww.zynd.de

https://broschuerenservice.nrw.de/default/shop/Didaktische_Jahrespla-
nung/24

https://www.bibb.de/de/137895.php

https://www.kmk.org/lthemen/berufliche-schulen/duale-berufsausbildung/
berufsschulen.html

https://www.lernen-digital.nrw/bezugsdokumente/einleger-foerderung-di-
gitaler-schluesselkompetenzen

https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentlichungen_beschlues-
se/2021/2021_06_17-GEP-Handreichung.pdf

https://hubbs.schule
https://'www.kmk.org

https://www.kmk.org/lthemen/berufliche-schulen/duale-berufsausbildung/
downloadbereich-rahmenlehrplaene.html

https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentlichungen_beschlues-
se/2015/2015_03_12-RV-Berufsschule.pdf

https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentlichungen_beschlues-
se/1979/1979_06_01-Abschluss-Berufsschule.pdf

https://www.berufsbildungvierpunktnull.de

https://leando.de/landing_page/mika

https://www.plattform-i40.de
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https://www.plattform-i40.de

WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

Nachhaltigkeit

BBNE-Praxismaterialien

Berufsbildung fiir nachhaltige Entwicklung -
Modellversuche

Berufsspezifische Materialien fiir Betriebe
und Berufsschulen (Projektagentur Berufli-

che Bildung fiir nachhaltige Entwicklung)

Bildung fiir nachhaltige Entwicklung

Globale Nachhaltigkeitsziele

Handlungsleitfaden ,Nachhaltigkeits-Navi"

Nachhaltig im Beruf — zukunftsorientiert
ausbilden
VET Chain — Beratungswerkzeug fiir Nachhal-

tigkeit in der Berufsbildung

Priifungswesen

Ausbildungspriifung
Priifer/-in werden

ZPA Nord-West — Zentralstelle fiir Priifungs-
aufgaben

https://www.bmuv.de/buergerservice/bildung/bildungsmaterialien/bbne-
praxismaterialien

https://lwww.bbne.de

https://pa-bbne.de

https://www.bne-portal.de/bne/de/einstieg/bildungsbereiche/berufliche-
bildung/berufliche-bildung.html

https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/nachhaltigkeitsziele-er-
klaert-232174

https://www.suedwestmetall-macht-bildung.de/aus-unserer-welt/news/
umweltschutz-und-nachhaltigkeit-in-der-ausbildung.html

https://www.nachhaltig-im-beruf.de

https://www.govet.international/de/190181.php

https://www.bibb.de/de/137893.php
https://leando.de/landing_page/pruefer-werden

https://www.ihk-zpa.de
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WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

Vorgaben und Vorlagen

Ausbilder-Eignungsverordnung (AEVO)
Ausbildungsvertragsmuster
Berufsbildungsgesetz (BBiG)

Beschliisse und Empfehlungen des
BIBB-Hauptausschusses, z.B.:

» Ausbildungsdauer, Nr. 129
» Ausbildungsvertragsmuster, Nr. 115
» Eignung von Ausbildungsstatten, Nr. 162

» Gestaltung und Durchfiihrung von Aus-
bildungsmalnahmen in iiberbetrieblichen
Berufsbildungsstdtten, Nr. 106

» Kooperation der Lernorte, Nr. 99
» Mobiles Ausbilden und Lernen, Nr. 179
» Musterpriifungsordnungen, Nr. 120, 121

» Struktur und Gestaltung von Ausbildungs-
ordnungen (Priifungsanforderungen),
Nr. 158

» Teilzeitberufsausbildung, Nr. 174

Deutscher Qualifikationsrahmen (DQR)
Europass-Zeugniserlauterungen
Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG)
Mindestausbildungsvergiitung

Standardberufsbildpositionen
(modernisiert 2021)

https://leando.de/artikel/ausbilder-eignungsverordnung-aevo
https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA115.pdf

https://www.bibb.de/de/11703.php

https://lwww.dqr.de
https://www.bibb.de/de/659.php
https://www.gesetze-im-internet.de/jarbschg
https://www.bibb.de/de/199658.php

https://www.bibb.de/de/134898.php
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Kommentar zu Text
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WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

Publikationen

Ausbildungsordnungen und wie sie
entstehen

Berufsbildung fiir nachhaltige Entwicklung,
Modellversuche 2010-2013: Erkenntnisse,
Schlussfolgerungen und Ausblicke

Berufsbildung fiir nachhaltige Entwicklung
im Transfer

Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis
(BWP)

Die modernisierten Standardberufsbild-
positionen anerkannter Ausbildungsberufe

Digitale Medien in der betrieblichen
Berufsbildung

Forderung nachhaltigkeitsbezogener
Kompetenzentwicklung

Geschaftsmodell- und Kompetenzentwick-
lung fiir nachhaltiges Wirtschaften. Selbst-
lernmaterial fiir Ausbildungspersonal und
Auszubildende

Gestaltung nachhaltiger Lernorte. Leitfaden
fiir ausbildende Unternehmen auf dem Weg
zu mehr Nachhaltigkeit

Datenreport zum Berufsbildungsbericht

Priifungen in der dualen Berufsausbildung

Struktur und Aufwand des betrieblichen
Ausbildungspersonals

https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/19200

https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/7453

https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/19686

https://www.bwp-zeitschrift.de

https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/17281

https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/9412

https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/17097

https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/10365

https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/16691

https://www.bibb.de/datenreport/de/2019/101371.php

https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/8276

https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/19934

Der letzte Zugriff auf alle Links erfolgte am 28.04.2026.
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Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB)
Friedrich-Ebert-Allee 114-116

53113 Bonn

Tel.: 0228 | 1070

https://www.bibb.de

Bundesministerium fiir Bildung, Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (BMBFSEJ)

Glinkastraf3e 24

10117 Berlin

Tel.: 030 |18 5550

https://www.bmbfsfj.bund.de

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWE)
Scharnhorststralle 34-37

10115 Berlin

Tel.: 030 | 186150
https://www.bundeswirtschaftsministerium.de

Sekretariat der Stindigen Konferenz der Kultusminister der
Lander in der Bundesrepublik Deutschland (KMK)
Taubenstrafse 10

10117 Berlin

Tel.: 030 | 254180

https://'www.kmk.org

Kuratorium der Deutschen Wirtschaft fiir
Berufsbildung (KWB)

Simrockstrafse 13

53113 Bonn

Tel.: 0228 | 91 523 0
https://www.kwb-berufsbildung.de

Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB)
Keithstrale 1

10787 Berlin

Tel.: 030 | 240600
https://lwww.dgb.de

Deutsche Industrie- und Handelskammer (DIHK)
Breite Stra3e 29

10178 Berlin

Tel.: 030 | 203080

https://www.dihk.de

Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbéinde (BDA)

Breite StraRe 29

10178 Berlin

Tel.: 030 | 20330
https://www.arbeitgeber.de

Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV)
Kamekestrasse 37-39

50672 Koln

Tel.: 030 | 2033 1508

https://'www.vdv.de
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WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

ver.di - Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
Paula-Thiede-Ufer 10

10179 Berlin

Tel.: 030 | 69 56 0

https://www.verdi.de

Gewerkschaft Deutscher Lokomotivfiihrer (GDL)
Baumweg 45

60316 Frankfurt am Main

Tel.: 069 | 4057090

https://www.gdl.de

Eisenbahn- und Verkehrsgewerkschaft (EVG)
Reinhardstrafie 23

10117 Berlin

Tel: 030 | 4243900
https://www.evg-online.org

(==L __

A3 300N

GEWERKSCHAFT
DEUTSCHER LOKOMOTIVFUHRER
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Umsetzungshilfen der Reihe , Ausbildung gestalten” unterstitzen Aus-
bilder und Ausbilderinnen, Berufsschullehrer und Berufsschullehrerinnen,
Prufer und Pruferinnen sowie Auszubildende bei einer effizienten und
praxisorientierten Planung und Durchfuhrung der Berufsausbildung und
der Prtifungen. Die Reihe wird vom Bundesinstitut fur Berufsbildung
herausgegeben. Die Inhalte werden gemeinsam mit Experten und
Expertinnen aus der Ausbildungspraxis erarbeitet.
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