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L VORWORT

» \orwort

Nachhaltigkeit ist mehr als Umweltschutz. Fiir Unternehmen bedeutet sie vor allem Zukunftsfa-
higkeit in Hinblick auf 6konomische, 6kologische und gesellschaftliche Faktoren. So sind Unter-
nehmen nicht nur mit globalen Herausforderungen wie dem Klimawandel, Ressourcenknappheit,
zunehmender Gesundheitsbelastung oder sozialer Ungleichheit konfrontiert. Hinzu kommen
strengere politische Vorgaben wie Berichtspflichten zur Nachhaltigkeit, wahrend sich gleichzei-
tig die Anforderungen der Kundinnen und Kunden veréndern. Gerade der Handel soll jetzt und
in Zukunft mehr Verantwortung {ibernehmen, sei es in Bezug auf faire Produktion von Waren,
umweltschonende Transportwege oder Einsparung von Verpackung, um nur einige Beispiele zu
nennen. Diese Entwicklungen spiegeln sich auch im Recruiting von Mitarbeitenden wider: Unter-
nehmen, die Nachhaltigkeit aktiv leben und in ihr Geschéftsmodell integrieren, finden leichter
Auszubildende und Fachkrifte.

Berufliche Aus- und Weiterbildung ist dabei ein starker Motor nachhaltiger Entwicklung. Aus-
zubildende und Fachkréfte setzen Innovationen in der Arbeitswelt um, welche die Gesellschaft
verdandern konnen. Berufstitige sollten daher fahig sein, sich mit aktuellen und kiinftigen Her-
ausforderungen in beruflichen, gesellschaftlichen und privaten Situationen verantwortlich aus-
einanderzusetzen. Nachhaltigkeit soll in Aus- und Weiterbildung jedoch nicht als zuséatzlicher
Lerninhalt vermittelt werden. Stattdessen wird an dem angesetzt, was in den jeweiligen Berufen
bereits getan wird — auch wenn es vielleicht nicht als ,,Nachhaltigkeit* bezeichnet wird. Dieses Ziel
verfolgt das Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) mit seinen 18 Modellversuchen im Forder-
schwerpunkt , Berufsbildung fiir nachhaltige Entwicklung 2015-2019“ (BBNE), der aus Mitteln
des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) geférdert wird. Darin werden Inno-
vationen zur BBNE von Wissenschaft und Praxis gemeinsam entwickelt und in Zusammenarbeit
mit iiber 200 Unternehmen erprobt. Als Ergebnis stehen bereits einige Weiterbildungen, Lernma-
terialien, Toolboxen oder Gestaltungskonzepte fiir unterschiedliche Berufe und Zielgruppen zur
Verfiigung.

Einer dieser Modellversuche beschéftigt sich mit , Geschidftsmodell- und Kompetenzentwick-
lung fiir nachhaltiges Wirtschaften im Handel“ (GEKONAWTI). Aus dieser Kooperation der Hel-
mut-Schmidt-Universitdt/Universitdt der Bundeswehr in Hamburg und der Carl von Ossietzky
Universitat in Oldenburg ist eine hochwertige Fortbildung fiir betriebliches Ausbildungspersonal,
Fach- und Fiihrungskréfte in Berufen der Handelsbranche entstanden, die sich schon mehrfach in
der Durchfiihrung bewéhren konnte. Die Teilnehmenden wurden in die Lage versetzt, selber Aus-
bildungsprogramme und Projekte zum nachhaltigen Wirtschaften fiir ihren Betrieb zu gestalten
und diese mit Auszubildenden als kiinftige Fach- und Fithrungskrafte durchzufithren. So werden
alle Beschéftigten eines Betriebes in die Entwicklung und Umsetzung zukunftsfahiger Geschafts-
modelle einbezogen und Kompetenzen fiir nachhaltiges Wirtschaften gefordert. Die Entwicklung
der Fortbildung profitierte von der tatkraftigen Unterstiitzung unterschiedlicher Handelsunter-
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nehmen und starker Partner wie dem AGA — Norddeutscher Unternehmensverband GrofShandel,
Auldenhandel, Dienstleistung e. V., der IHK fiir Ostfriesland und Papenburg, WBS Training AG
oder dem Netzwerk ,,Oldenburgs Gute Adressen®.

Aus den Erfahrungen mit der Fortbildung sind praxisorientierte Selbstlernmaterialien entstan-
den, die in dieser Veroffentlichung der Ausbildungspraxis zur Verfiigung gestellt werden. Sie sind
als Ergédnzung zum Lehr-/Lernmaterial der beruflichen Aus- und Weiterbildung in Handelsberu-
fen gedacht und konnen fiir das Ausbildungspersonal eine Bereicherung bei der Vermittlung von
Handlungskompetenz im nachhaltigen Wirtschaften bieten. Mithilfe dieser Praxishandreichung
konnen

» zukunftsfahige Geschaftsmodelle zum nachhaltigen Wirtschaften entwickelt, mitgestaltet und
auf alltdgliche Geschéftsprozesse iibertragen werden,

» Lehr-/Lern-Aufgaben dazu erstellt und im Betrieb eingesetzt werden,

» berufliche Nachhaltigkeitskompetenzen von Auszubildenden und Mitarbeitenden gezielt ge-

fordert werden.

Das BIBB sieht darin einen wichtigen Beitrag zur strukturellen Verankerung nachhaltiger Ent-
wicklung in die Aus- und Weiterbildungspraxis von Unternehmen.

Christian Melzig
Programmleitung , Berufsbildung fiir nachhaltige Entwicklung 2015-2019
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> Hinweise zur Benutzung

Diese Handreichung enthélt das Selbstlernmaterial fiir die Fortbildung ,,Geschéaftsmodell- und
Kompetenzentwicklung fiir nachhaltiges Wirtschaften im Handel“ (GEKONAWTI). In der Fortbil-
dung geht es um Inhalte und Mittel der Unternehmensfiihrung, der Wirtschaftspadagogik und
Personalwirtschaft. Die Fortbildung ist so gestaltet, dass sie eine vertiefte Auseinandersetzung
mit Themen zur Entwicklung und Umsetzung von nachhaltigem Wirtschaften und Ausbilden im
eigenen Betrieb ermoglicht. Das Fortbildungsziel ist es, Ansitze kennenzulernen, mit denen eige-
ne Projekte zum nachhaltigen Wirtschaften entwickelt und in Ausbildungs- und Weiterbildungs-
programmen umgesetzt werden konnen.

Die vorliegende Publikation zielt darauf ab, die Entwicklung und Umsetzung dieser eigenen Pro-
jekte im Betrieb zu unterstiitzen. Das Selbstlernmaterial ist so konzipiert, dass es in Eigenregie
vom Ausbildungspersonal mit den Auszubildenden oder auch von Coaches, Lernbegleiterinnen
und Lernbegleitern oder Trainerinnen und Trainern, die selbst die Fortbildung anbieten mochten,
eingesetzt werden kann. Sie folgt der Modulstruktur der Fortbildung GEKONAWI und beinhaltet
vertiefende Informationen, Aufgaben und Ubungen. Als Hilfestellung werden Aufgabentyp, erfor-
derliches Material zur Bearbeitung und veranschlagter Zeitumfang vorangestellt. Zudem werden
weiterfithrende Bearbeitungs- und Literaturhinweise gegeben. Fiir jedes Modul der Fortbildung
sind Arbeitsmaterialien in Form von DIN-A2-Postern als zentrale Instrumente entwickelt worden.
Samtliche Lernaufgaben und -iibungen des Selbstlernmaterials sind auf diese Poster zugeschnit-
ten. Daher werden in den folgenden Kapiteln Inhalt und Didaktik der Poster vorgestellt und ein-
fiihrend erlautert. Diese Einfithrungen dienen zugleich als Begleittexte zu den Lern- und Arbeits-
aufgaben des Selbstlernmaterials.

Grundsatzlich kann jedes Modul mit seinen Lernaufgaben und -iibungen fiir sich angewendet
werden. Fiir eine vertiefte Auseinandersetzung mit der Geschaftsmodell- und Kompetenzentwick-
lung fiir nachhaltiges Wirtschaften und Ausbilden empfiehlt es sich aber, das Selbstlernmaterial
Modul fiir Modul durchzugehen. Die Aufgaben richten sich vornehmlich an Auszubildende, kon-
nen aber selbstversténdlich auch von Mitarbeitenden bearbeitet werden. Die Lehrenden oder das
Ausbildungspersonal sollten sich als Lernbegleiter/-innen verstehen und nur so viel Unterstiit-
zung und Information wie notig geben.
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» Das Konzept der
GEKONAWI-Fortbildung
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Die GEKONAWI-Fortbildung verfolgt zwei Strategien:

1. Die Entwicklung von nachhaltigen und zukunftsfihigen Geschéftsmodellen, insbesondere fiir
den Einzel-, Grof3- und Aufenhandel (Geschaftsmodellentwicklung),

2. Kompetenzen fiir nachhaltiges Handeln bei den Mitarbeitenden sowie Auszubildenden férdern
(Kompetenzentwicklung).

In vier Modulen (vgl. Abbildung 1) werden diese beiden Strategien miteinander verbunden. Da-
durch lassen sich eine betriebswirtschaftliche Unternehmensstrategie fiir nachhaltiges Wirtschaf-
ten und die dafiir nétigen individuellen Kompetenzen einer beruflichen Ausbildung fiir nachhalti-
ge Entwicklung praxisnah gestalten.

Abbildung 1: Vier Module der GEKONAWI-Fortbildung

Geschafts- Kompetenz-
modellentwicklung entwicklung

M1 M4

Nachhaltige Kompetenz-
Geschaftsmodelle entwicklung
der Zukunft bilanzieren und

planen

M2 K

Prozesse und Lernen und
Berufshandeln fiir Ausbilden fir
nachhaltiges nachhaltiges
Wirtschaften Wirtschaften

Quelle: eigene Darstellung

1. Das erste Modul ,Nachhaltige Geschéftsmodelle der Zukunft“ beschéftigt sich mit betriebs-
wirtschaftlichen Fragen, wie nachhaltiges Wirtschaften in Geschaftsmodelle i{ibersetzt werden
kann und wie sich entsprechende Geschaftsmodellinnovationen entwickeln lassen.

2. Im zweiten Modul ,,Prozesse und Berufshandeln fiir nachhaltiges Wirtschaften“ geht es darum,
wie diese Geschaftsmodelle im Betrieb umgesetzt werden koénnen. Dafiir werden kleinschrit-
tig die Geschéfts- und Arbeitsprozesse in ihre Bestandteile zerlegt und auf die nachhaltigen
Geschéftsmodelle angepasst. Hinter dem Begriff des Geschéfts- und Arbeitsprozesses stehen
die Tatigkeiten und Abfolgen der Routinen und Handlungen des Tagesgeschéfts, die zur Errei-
chung der Unternehmensziele dienen. Damit bildet die Geschéftsprozessanalyse des zweiten
Moduls die Grundlage des dritten und vierten Moduls.
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3. Im dritten Modul ,Lernen und Ausbilden fiir nachhaltiges Wirtschaften* wird das berufliche
Handeln in nachhaltigen Geschéftsprozessen durch eine entsprechende Arbeitsplatzgestaltung
und durch gezielte Lern- und Arbeitsaufgaben unterstiitzt. Diese sind eng mit dem vierten Mo-
dul verbunden.

4. Im vierten Modul ,, Kompetenzentwicklung bilanzieren und planen“ wird mithilfe einer Kom-
petenzbilanzierung (Stellenbeschreibung, Aufgabenanalyse, Mitarbeitergesprdche) die Hand-
lungsfahigkeit fiir nachhaltiges Wirtschaften und Ausbilden nochmals vertieft und zu ganz in-
dividuellen Kompetenzentwicklungsplanen fiir Mitarbeitende und Auszubildende ausgestaltet.






» Berufliche Handlungskompetenz
fur nachhaltiges Wirtschaften und
Ausbilden
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Zentral fiir das Fortbildungskonzept ist, dass alle Beschéftigten in den Betrieben — von der Ge-
schéftsfithrung {iber Mitarbeitende bis hin zu den Auszubildenden — an der strategischen Aufgabe
der Existenz- und Wettbewerbssicherung durch nachhaltiges Wirtschaften und Ausbilden aktiv
beteiligt werden. Gerade wenn es um die Neugestaltung des Kerngeschéfts geht, ist es besonders
wichtig, die Mitarbeitenden und Auszubildenden von vornherein in Unternehmensentscheidun-
gen aktiv miteinzubeziehen. Dadurch werden neue Geschiftsmodelle oder -prozesse nachvoll-
ziehbar, die Beschéftigten sind motivierter und entwickeln mehr Eigeninitiative zur Umsetzung
der Innovationen, als wenn Unternehmensentscheidungen von oben nach unten nach dem , Top-
down-Prinzip“ verordnet werden (vgl. SCHLOMER u. a. 2017).

Um diese Mitgestaltung zu ermoglichen, muss die berufliche Handlungskompetenz fiir nachhaltiges
Wirtschaften und Ausbilden gezielt geférdert werden. Dafiir ist es wichtig zu verstehen, was Kom-
petenzen eigentlich sind. Kompetenzen sind Fahigkeiten, Fertigkeiten, Kenntnisse, Einstellungen
und Uberzeugungen. Sie sind das Ergebnis eines ganz individuellen und vor allem selbstgesteuerten
Lernprozesses. Gleichzeitig entwickeln sich die individuellen Kompetenzen durch das berufliche
Handeln und das Kommunizieren mit Kolleginnen und Kollegen, Kundinnen und Kunden oder Lie-
feranten im Unternehmen. Berufliche Handlungskompetenzen sind also das gemeinsame Ergebnis
ganz individueller und sozialer Lernprozesse (vgl. REBMANN/TENFELDE/SCHLOMER 2011).

Nun lassen sich Kompetenzen allerdings nicht so einfach feststellen, da sie selbst nicht beobachtbar
sind (siehe Abbildung 2). Das Einzige, was sich bei einer anderen Person beobachten lasst, ist, wie
sich diese Person in bestimmten Situationen verhalt oder handelt. In der Wissenschaft wurde dafiir
der Begriff ,Performanz” eingefiihrt und vom Begriff , Kompetenz*“ unterschieden (vgl. CHOMSKY
1970). Eine Performanz ist also das beobachtbare Verhalten oder Handeln einer Person, und das,
was zu diesem Verhalten oder Handeln fiihrt, ist die Kompetenz. Wenn Mitarbeitende die geforderte
Performanz im beruflichen Handeln zeigen (z. B. eine Verkauferin fithrt fast immer erfolgreiche Be-
ratungsgesprache mit Kunden und Kundinnen), dann kann daraus geschlossen werden, dass auch
die entsprechende Kompetenz vorliegt (z. B. diese Verkéuferin ist sehr gut in der Lage, Kunden/
Kundinnen im Gesprach zu beraten).

Diese Unterscheidung ist fiir die strategische Unternehmensplanung wichtig. Denn, wenn beruf-
liche Handlungskompetenz fiir nachhaltiges Wirtschaften und Ausbilden beim Personal gefordert
werden soll, dann miissen zunichst die dafiir benétigten Performanzen ermittelt werden. Es muss
also gefragt werden, welche Aufgaben, Tatigkeiten und Geschéfts- und Arbeitsprozesse fiir das
nachhaltige Wirtschaften und Ausbilden gebraucht werden. Die Gesamtheit dieser einzelnen Per-
formanzen macht dann die sogenannte Unternehmensperformanz aus (vgl. KLEMISCH/SCHLO-
MER/TENFELDE 2008), die sich u. a. in einem nachhaltigen Geschaftsmodell zeigt. Dazu zdhlen
z. B. eine ressourceneffiziente und sozial verantwortliche Wertschopfung, nachhaltige Angebote,
die auf den Kundennutzen abgestimmt sind, oder regionale Kreislaufwirtschaften.



BERUFLICHE HANDLUNGSKOMPETENZ FUR NACHHALTIGES WIRTSCHAFTEN UND AUSBILDEN 15

Abbildung 2: Performanz und Kompetenz

Handlungen basieren auf individuellen Kompetenzen.

== Nicht alle Kompetenzen zeigen sich in Handlungen.

beobachtbares Handeln individuelles Potenzial

Performanz Kompetenz

Kompetenzen werden durch Handlungen beobachtbar
bzw. sichtbar.
Nicht alle Kompetenzen zeigen sich in Handlungen.

==) Interpretationsakt

Quelle: KIEPE/WICKE 2019

Auf dieser Grundlage lassen sich die Performanzen fiir nachhaltiges Wirtschaften fiir die Mit-
arbeitenden detailliert erfassen: Welche einzelnen beruflichen Handlungen, z. B. fiir eine res-
sourceneffiziente und sozial verantwortliche Wertschopfung, nachhaltige Angebote, die auf den
Kundennutzen abgestimmt sind, oder regionale Kreislaufwirtschaften, sind in den einzelnen
Unternehmensbereichen erforderlich? Erst auf dieser Grundlage kann dann die berufliche Hand-
lungskompetenz einer Mitarbeiterin oder eines Mitarbeiters ndher bestimmt werden. Dazu wird
diese in einem Modell so aufgeschliisselt, dass ihre Zusammenhénge und Auspriagungen in sechs
Teilkompetenzen deutlich werden:

v

Fach- und Sachkompetenz,

v

Methodenkompetenz,

v

Gestaltungskompetenz,

v

moralisch-ethische Kompetenz,

v

Sozialkompetenz und

v

Abstraktionskompetenz.

In Abbildung 3 werden das Kompetenzmodell dargestellt und seine einzelnen Bestandteile naher
definiert. Vor allem in den Modulen 3 und 4 der Fortbildung wird mit diesem Modell intensiv ge-
arbeitet.
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Abbildung 3: Modell der beruflichen Handlungskompetenz mit sechs Teilkompetenzen

Methodenkompetenz:
Fahigkeit, berufsrelevantes
Wissen im praktischen Handeln

Fachkompetenz: liberpriifen und berufliche Gestaltungskompetenz:
ber fsrelgvantes‘Wissen nd die Praxis beschreiben und erkldaren Fahigkeit, an der Gestaltung
u u zu kdnnen beruflicher Praxis sach-

Fahigkeit, sachlich angemessen
und fachlich kompetent zu
handeln

kompetent und moralisch-
ethisch verantwortlich

mitzuwirken
Moralisch-ethische
Abstraktionskompetenz: Kompetenz: Entwickeln eigener
Entwickeln sprachlicher Wertvorstellungen, Orientierung
Verallgemeinerungen, Fahigkeit an gemeinsamen Wertvor-
zur sprachlichen Verstandigung stellungen, Solidaritat mit
mit anderen Sozialkompetenz: anderen, aber auch

Entwicklung von beruflichem Kritikfahigkeit
Selbstbewusstsein und

Ich-ldentitdt, Beforderung von
Sprache und Kommunikation

Quelle: vgl. REBMANN/TENFELDE/SCHLOMER 2011, S. 133




» Modul 1 - Nachhaltige
Geschaftsmodelle der Zukunft
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Abbildung &4: Vier Module des GEKONAWI-Konzepts — Modul 1

Geschafts- Kompetenz-
modellentwicklung entwicklung

M1 M4
Nachhaltige Kompetenz-
Geschaftsmodelle entwicklung
der Zukunft bilanzieren und

planen

M2 M3

Prozesse und Lernen und
Berufshandeln fiir Ausbilden fiir
nachhaltiges nachhaltiges
Wirtschaften Wirtschaften

Quelle: eigene Darstellung

Im Modul 1 (vgl. Abbildung 4) geht es um die Entwicklung von nachhaltigen und zukunftsfa-
higen Geschéftsmodellen fiir den stationdren Einzelhandel, den Grof3- und Aufsenhandel sowie
den Online- und Direkthandel. Die grof3en gesellschaftlichen Herausforderungen wie Digitalisie-
rung, Klimawandel, Fachkréaftemangel, aber auch sich &ndernde Konsum- und Lebensstile stel-
len Handelsunternehmen verstarkt vor die Frage, nach welchen Geschaftsmodellen sie kiinftig
wirtschaften sollen. Eine Moglichkeit fiir zukunftsfahige Geschéftsmodelle bietet das nachhal-
tige Wirtschaften. Nachhaltigkeit ,bezeichnet, was standhalt, was tragfahig ist, was auf Dauer
angelegt ist, was resilient ist, und das heil3t: gegen den 6kologischen, 6konomischen und sozia-
len Zusammenbruch gefeit ist (MiCHELSEN/ADOMSSENT 2014, S. 4, zitiert nach GRoBER 2010,
S. 14). Nachhaltiges Wirtschaften ist so ausgerichtet, dass Wertschopfung und Ressourcenver-
brauch die Lebensgrundlage und die Bediirfnisse kiinftiger Generationen nicht gefahrden (vgl.
MULLER-CHRIST 2014, S. 140f1f.).

1 Nachhaltige Geschdftsmodelle in der strategischen Unternehmensfiihrung

Geschéftsmodelle sind ein Mittel der strategischen Unternehmensfiihrung, mit denen — verein-
facht gesagt — deutlich wird, wie ein Unternehmen sein Geschéaft betreibt und damit seine Wettbe-
werbsfahigkeit, Existenz und Innovationsfahigkeit zukiinftig sichern und gestalten mochte (vgl.
MULLER-STEWENS/LECHNER 2011, S. 375f.). Sie bieten die Moglichkeit, kreativ und offen neue
Ideen fiir die Zukunft des Unternehmens zu entwickeln.
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Nachhaltige Geschéftsmodelle unterscheiden sich von konventionellen Geschéftsmodellen da-
durch, dass sie nicht nur auf eine finanzielle Wertschopfung abzielen, sondern zugleich auch Bei-
trage zur Losung 6kologischer und sozialer Probleme liefern, die im Kontext von Unternehmen
und Unternehmensumwelt stehen. Okologische und soziale Aspekte werden in nachhaltigen Ge-
schaftsmodellen kaufmannisch — also um die finanziellen Ziele eines Unternehmens zu erreichen
— genutzt. Okologisches, Okonomisches und Soziales widersprechen sich demzufolge nicht, wie
héufig in der Unternehmenspraxis angenommen wird. Im Gegenteil: Es bieten sich durch 6kolo-
gische und soziale Aspekte Chancen, um Umséitze zu steigern, Kosten zu senken und Risiken im
Unternehmen einzuddmmen (vgl. z. B. AHREND 2016, S. 12).

Um nachhaltige Geschiftsmodelle zu entwickeln, werden die folgenden unternehmerisch rele-
vanten Elemente so miteinander kombiniert, dass sie sich gegenseitig verstarken (vgl. AHREND
2016, S. 12; ScuaLLmo 2014, S. 6):

» Finanzen: die den finanzwirtschaftlichen Mehrwert abbildenden Strome, wie Umsétze, Kosten,
aber auch Risiken.

» Nutzen: das Nutzen- und Leistungsversprechen des Unternehmens gegeniiber Kundinnen und
Kunden, Konsumentinnen und Konsumenten sowie Partnern.

» Kunden: die aus dem Nutzenversprechen ausgelosten nachhaltigen Lebens- und Konsummus-
ter, die Unternehmen schaffen konnen; dazu gehoéren Kundensegmente, Kundenkanéle und
Kundenbeziehungen.

> Wertschopfung: die Wertschopfungsprozesse zur Produkt- und Dienstleistungsentwicklung —
dazu zdhlen Ressourcen, Fidhigkeiten und Prozesse.

» Partner: die fiir das Unternehmen notwendigen Partner, Partnerkanéle und Partnerbeziehun-
gen.

» Unternehmensumwelt: der soziale oder 6kologische Mehrwert, der durch ein nachhaltiges Ge-
schaftsmodell erzeugt wird.

2 Die Methode der Geschaftsmodellentwicklung

Vor diesem Hintergrund werden mithilfe des Instruments ,Geschéiftsmodell fiir nachhaltiges
Wirtschaften“ — GEMo.NAWI nachhaltige Geschéftsmodelle entwickelt. In einer grof3formatigen,
iibersichtlichen grafischen Darstellung werden anhand von Leitfragen zu den Themen Finanzen,
Nutzen, Kunden, Wertschopfung, Partner und Unternehmensumwelt neue Geschéftsideen entwi-
ckelt, und folglich kann auf diese Weise das bestehende Geschéaftsmodell reflektiert werden (vgl.
Abbildung 5).
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Das Instrument ,,Geschaftsmodellentwicklung fiir nachhaltiges Wirtschaften"

(kurz: GEM0.NAWI)
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Uber diesen QR-Code koénnen Sie Abbildung 5 als Datei in einer (auch als Poster)
druckfihigen Version von der BIBB-Homepage herunterladen.

In der Fortbildung wird die GEMo.NAWI nach Méglichkeit als Poster auf DIN AO oder DIN A1l aus-
gedruckt, und mithilfe von selbstklebenden Notizzetteln konnen dann die Leitfragen beantwortet
werden (vgl. Abbildung 6). Diese Arbeitsprinzipien und -techniken gehen zuriick auf das soge-
nannte Business-Modell CANVAS (zu Deutsch , Leinwand“) nach OSTERWALDER/PIGNEUR (2011).
Mittels dieser Technik konnen Ideen sehr einfach umsortiert oder verworfen werden. Gleichzeitig
werden die Komplexitit eines Geschiftsmodelles und die Abhédngigkeiten der einzelnen Themen
deutlich, ohne den kreativen Prozess zu unterbrechen. Nach Moglichkeit werden in die Geschafts-
modellentwicklung alle Mitarbeitenden und Auszubildenden, z. B. in Form von Projektarbeit,
einbezogen. Am Ende des Prozesses ist das neue Geschiftsmodell mit verschiedenen Szenarien,
Handlungsalternativen, -zusammenhangen und -wirkungen visuell dargestellt und gut nachvoll-
ziehbar.

Abbildung 6: Die Arbeit mit der GEM0.NAWI

© Ulrike Schroder, Helmut-Schmidt-Universitat/Universitat der Bundeswehr Hamburg
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3 Der praktische Nutzen der GEM0.NAWI

Aufgrund der iibersichtlichen Darstellung und unkomplizierten Handhabung ist die GEM0.NAW1
besonders gut fiir die gemeinsame Entwicklung und Kommunikation von Visionen, Neuausrich-
tungen und Strategien im Unternehmen geeignet. Zudem lassen sich mit ihrer Hilfe sehr schnell
und unkompliziert Machbarkeiten von Zukunftsszenarien des Unternehmens erstellen. Insbeson-
dere erlauben Geschéaftsmodellierungen mit der GEM0o.NAW1 den Blick aus dem Unternehmen he-
raus in das gesellschaftliche Umfeld der Betriebe und kiinftige Trends aufzugreifen, um am Markt
schnell und sicher handeln zu kénnen.

L Die GEM0.NAWI als Lerngegenstand

Die GEM0.NAWI stellt nicht nur ein Arbeitsmittel dar, sondern auch einen Lerngegenstand, der
besonders kompetenzforderlich ist. Durch die Beteiligung der Mitarbeitenden und Auszubilden-
den an der Geschéftsmodellentwicklung werden sie zugleich zu gleichberechtigten Lernenden.
So 1ost diese Mitarbeit in hohem Malse informelle Lernprozesse aus. Mithilfe von Geschéaftsmo-
dellen werden grundsétzliche Annahmen zum jeweiligen Unternehmen auf den Punkt gebracht
und somit ein ganzheitlicher Ansatz verfolgt. Es lassen sich Zusammenhénge von unternehme-
rischen Entscheidungen und betrieblichen Handlungsfeldern mit ihren Geschafts- und Arbeits-
prozessen nachvollziehen. Dariiber hinaus konnen die Lernenden vergleichsweise einfach Hand-
lungsalternativen fiir die Zukunft des Unternehmens entwerfen. Die Arbeit mit der GEM0.NAWI
fordert damit ein grundlegendes betriebswirtschaftliches Verstindnis bei den Mitarbeitenden
sowie Auszubildenden. Im Hinblick auf die betrieblich-berufliche Bildung bietet die Arbeit mit der
Gemo.NaW1 gute Moglichkeiten fiir die gemeinsame Gestaltung von — und Teilhabe an — Unter-
nehmensstrategien. Somit werden besonders stark unternehmerisches, ganzheitliches und pro-
zessuales Denken und Handeln geférdert.

5 Die Lernziele von Modul 1

In den Lernaufgaben zum Modul 1 geht es um eine vertiefte Auseinandersetzung mit den Themen
Nachhaltigkeit, nachhaltiges Wirtschaften und der Arbeit mit der GEM0.NAWTI.

» Die Lernenden sind in der Lage, Fach- und Methodenwissen iiber Geschaftsmodelle und Strate-
gien des nachhaltigen Wirtschaftens (Suffizienz, Effizienz und Konsistenz) fiir ihre Betriebe zu
ermitteln und zu erlautern.

> Die Lernenden bewerten konkrete Beitrdge und Leistungen ihrer Betriebe und Branchen zu
einer nachhaltigen Entwicklung.

» Die Lernenden reflektieren ihre bisherigen Geschiaftsmodelle und entwerfen mithilfe der GEmo.
NaWi zukunftsfahige Geschéftsmodelle fiir nachhaltiges Wirtschaften.

6 Selbstlernmaterial zu Modul 1

Die folgenden Aufgaben sind so gestaltet, dass Lernende systematisch an die selbststindige
Entwicklung von nachhaltigen Geschaftsmodellen herangefiihrt werden. In Aufgabe 1 geht es
um Basiswissen zu den Themen Nachhaltigkeit und nachhaltiges Wirtschaften. In Aufgabe 2 sol-
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len die Lernenden das Thema nachhaltiges Wirtschaften auf ihr eigenes Unternehmen beziehen.
Aufgabe 3 besteht aus einer Unternehmenserkundung, in der die Lernenden das gegenwartige
Geschéftsmodell herausarbeiten sollen, um auf dieser Grundlage in Aufgabe 4 Ideen fiir ein zu-
kiinftiges und nachhaltiges Geschéftsmodell zu entwickeln.

Tabelle 1: Ubersicht iiber die Aufgaben zu Modul 1

Aufgabe Aufgabentyp Lerngegenstand/ Bearbeitungsdauer | Sozialform
Material (Richtwert)
Aufgabe 1: Nachhal- | Textarbeit, Recher- | InfotextI, Internet- | 60-90 Minuten Einzel- oder
tigkeit und nachhal- | che, Kommentar, zugang Gruppenarbeit
tiges Wirtschaften Présentation
Aufgabe 2: Code of Textarbeit, Recher- | Infotext II, Internet- | 60-90 Minuten Einzel- oder
Conduct, Employer | che zugang Gruppenarbeit
Branding
Aufgabe 3: Unternehmenser- Checkliste, Info-Ma- | Vorbereitung: Gruppenarbeit
Geschiftsmodell der | kundung, Interview, | terial des Unterneh- | 60-90 Minuten
Gegenwart Arbeit mit GEmoO. mens, Poster GEMO. . )
NAWT NAWI DIN AQ oder | Durchfiihrung:
Al, Haftnotizzettel, | Pf© Interylew
Stifte 15-20 Minuten
Nachbereitung:
120 Minuten
GEMO.NAWT:
90 Minuten
Aufgabe 4: Arbeit mit GEMoO. Poster Gemo.NaWi | 90 Minuten Gruppenarbeit
Geschéftsmodell der | NAWI DIN AO oder Al,
Zukunft Haftnotizzettel,
Stifte

Infotext I: Nachhaltige Entwicklung und nachhaltiges Wirtschaften

Spétestens mit dem Bericht des Club of Rome zu den Grenzen des Wachstums 1972 wurde der
Weltgemeinschaft aufgezeigt, dass ein unbegrenztes Wirtschaftswachstum mit seinem nicht nach-
lassenden Rohstoff- und Ressourcenverbrauch auf der einen Seite und der massiven Umweltzer-
storung auf der anderen Seite nicht dauerhaft weitergehen kann. Damit Gesellschaften langfristig
ihre 6konomischen Grundlagen und damit ihre Lebensgrundlagen erhalten konnen, braucht es
funktionierende Okosysteme (vgl. voNn HAUFF 2014, S. 6). Als Losungsansatz wurde im Bericht das
Konzept einer nachhaltigen Entwicklung aufgegriffen (vgl. REBMANN/ScHLOMER 2018). Das Kon-
zept einer nachhaltigen Entwicklung geht urspriinglich auf ein Prinzip zuriick, das Hans Carl von
Carlowitz im Jahr 1713 fiir die Forstwirtschaft fiir den Substanzerhalt in Waldern formuliert hat:
,Nicht mehr Holz aus dem Wald zu schlagen als nachwéchst, ist dieselbe Handlungsrationalitét,
wie nicht mehr Geld auszugeben als nachkommt oder Vertrauen nicht schneller zu verbrauchen
als es sich aufbauen kann“ (MULLER-CHRIST 2012, S. 53). Dieses Prinzip eines Substanzerhalts
durch nachhaltige Entwicklung lésst sich auf ganz unterschiedliche Substanz- bzw. Kapitalbe-
griffe anwenden: ,Naturkapital (z. B. natiirliche Ressourcen wie Wasser, Luft), Sachkapital (z. B.
Maschinen, Anlagen, Geréte, Infrastruktur), Jkultiviertes Naturkapital® (z. B. Forste, Plantagen,
Viehherden), Sozialkapital (z. B. moralisches Orientierungswissen, Institutionen), Humankapital
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(z. B. personengebundenes Wissen wie Bildung, Fahigkeiten), Wissenskapital (z. B. nicht-perso-
nengebundenes, gespeichertes und abrufbares Wissen)“ (MICHELSEN/ADOMSSENT 2014, S. 32).

Von Carlowitz’ einfache Maxime ist inzwischen zu deutlich komplexeren Nachhaltigkeitsstrate-
gien ausgeweitet worden, die weltweit von Landern auf politischer Ebene umgesetzt werden sol-
len (vgl. voN HAuFF 2014, S. 15ff.). Dabei wird Nachhaltigkeit im dreifachen Sinne verstanden,
namlich als soziale, 6kologische und 6konomische Nachhaltigkeit. Auch das Thema Gerechtigkeit
ist fiir eine nachhaltige Entwicklung zentral: ,Dauerhafte Entwicklung ist Entwicklung, die die
Bediirfnisse der Gegenwart befriedigt, ohne zu riskieren, dass kiinftige Generationen ihre eigenen
Bediirfnisse nicht befriedigen konnen“ (HAurF 1987, S. 46). Mit einer nachhaltigen Entwicklung
wird eine Verteilungsgerechtigkeit von 6kologischen, sozialen und 6konomischen Ressourcen an-
gestrebt: Sie bezieht sich zum einen auf die Bediirfnisse der gegenwértig lebenden Generationen
in den Industrie- und Entwicklungslandern (intragenerationale Gerechtigkeit) und zum anderen
auf die Bediirfnisse und Erméglichung von selbstbestimmten und nicht eingeschrénkten Lebens-
stilen der kiinftigen Generationen (intergenerationelle Gerechtigkeit) (vgl. voNn HAuUFF 2014,
S.9). Nachhaltige Entwicklung wird definiert als eine ,, dauerhafte Entwicklung, die die Bediirf-
nisse der Gegenwart befriedigt, ohne zu riskieren, dass kiinftige Generationen ihre eigenen Be-
diirfnisse nicht befriedigen konnen“ (HAaurr 1987, S. 46).

In diesem Sinne wurde am 25. September 2015 auf dem Weltgipfel fiir nachhaltige Entwicklung
von den Vereinten Nationen die Agenda 2030 verabschiedet (vgl. BMZ o. J.). Mit der Agenda
2030 schafft die internationale Staatengemeinschaft eine Grundlage fiir eine 6konomische, dko-
logische und soziale nachhaltige Entwicklung. Die Agenda wurde zusammen mit der Zivilgesell-
schaft in der ganzen Welt gestaltet und gilt fiir alle Mitgliedstaaten der Vereinten Nationen. Ent-
wicklungs- und Schwellenldnder sollen genauso ihre Beitrage zu einer nachhaltigen Entwicklung
leisten wie die Industrienationen. Das Ziel der Agenda 2030 ist, dass alle Menschen auf dieser
Welt 6kologisch vertréglich, sozial gerecht und wirtschaftlich leistungsfahig handeln konnen. Die
Kernbotschaft der Agenda 2030 besteht aus 17 Zielen fiir nachhaltige Entwicklung; auf Englisch:
Sustainable Development Goals (SDGs).

Die 17 UN-Nachhaltigkeitsziele machen deutlich, dass eine nachhaltige Entwicklung sehr um-
fassend kulturelle und gesellschaftliche Werte einbezieht. Dabei lassen sich fiir das nachhaltige
Wirtschaften drei verschiedene Strategien ausmachen: Erstens setzt die Effizienzstrategie auf
eine Verringerung des Ressourcen- und Energieverbrauches bei gleichzeitig hohem oder hohe-
rem Output. Zweitens verfolgt die Konsistenzstrategie die Vereinbarkeit von Natur und Technik
durch die Idee der Kreislaufwirtschaft, in der nach Méglichkeit keine der eingesetzten Ressourcen
verloren gehen sollen und immer wieder verwendet werden konnen. Beide Strategien setzen vor
allem auf technologiebasierte Innovationen und Losungen (vgl. SCHLOMER u. a. 2017, S. 2; PAECH
2005). Gerade fiir die Effizienzstrategie ergibt sich das Problem des sogenannten ,Rebound-Ef-
fektes“: Die Verringerung des Ressourcen- und Energieeinsatzes in der Herstellung von Produkten
fiihrt zu einem hoheren Verbrauch dieses Produktes oder aber auch zu einem Mehrkonsum in
anderen Bereichen (vgl. SCHNEIDEWIND 2012, S. 76). Auch die Idealvorstellung eines natiirlichen
Stoffkreislaufes lasst sich in der Realitit technisch kaum umsetzen, weil sehr viele Rohstoffe in
Produkten entweder gar nicht wiederverwertbar sind oder sich nur unter Qualitétsverlust recyc-
len lassen. In Abgrenzung zu diesen technologischen Strategien der Effizienz und Konsistenz ver-
folgt die sogenannte Suffizienzstrategie des nachhaltigen Wirtschaftens einen kulturellen Ansatz.
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Die Suffizienzstrategie hat das Ziel, ,einer Kultur der Maf3losigkeit im Bereich von Lebensstilen
[entgegenzuwirken]“ (PFrRiEM 2011, S. 206). Demnach sollen

»,Menschen ihr Verhalten ohne Zwang verdndern und Praktiken, die Ressourcen tibermdfsig
verbrauchen, einschrdnken oder ersetzen. Sie bemiiht sich um einen gentigsamen, umwelt-
vertrdglichen Verbrauch von Energie und Materie durch eine geringe Nachfrage ressourcen-
intensiver Giiter und Dienstleistungen. Die Suffizienzstrategie ist primdr also nicht auf eine
Verdnderung der Energie- und Materialbeschaffenheit fixiert, sondern auf die Reduktion des
Volumens benotigter Material- und Energiemengen durch eine Verdnderung von Lebens- und
Konsumstilen.“ (STENGEL 2011, S. 140).

Es gibt vier grundlegende Suffizienzstrategien:

1) Entschleunigung: langfristigere, zuverléssigere, qualitativ hochwertigere Produkte

2) Entflechtung: regionale Produkte mit weniger Transportaufkommen

3) Entkommerzialisierung: Selbermachen und gesellschaftliches Engagement

4) Entriimpelung: weniger ist mehr, einfacher Lebensstil (nach SacHs 1993, vgl. SCHNEIDEWIND
2012, S. 78f.).

Damit kommt die Suffizienzstrategie den UN-Nachhaltigkeitszielen sehr nahe, da sie auf die ak-
tive Mitwirkung der handelnden Menschen angewiesen ist. Nachhaltiges Wirtschaften in diesem
Sinne hat nicht mehr die Schaffung und Befriedigung immer neuer Bediirfnisse im Blick, sondern
will die Menschen zu einem verantwortungsvollen Handeln in der Produktion und im Konsum
befdhigen (vgl. ANTONI-KOMAR/LAUTERMANN/PFRIEM 2012, S. 297). Kurzum: es geht um einen
tiefgreifenden gesellschaftlichen Wandel der Wirtschafts- und Lebensweisen heute und in der Zu-
kunft.

Aufgabe 1: Nachhaltigkeit und nachhaltiges Wirtschaften

Uberlegen Sie sich, wie ein fiir heutige und kiinftige Generationen nachhaltiges Wirtschaften moglich ist.
Sammeln Sie Beispiele aus Ihrem personlichen Umfeld (z. B. Familie, Freundeskreis) und (Arbeits-)Alltag,
die sich ganz konkret mit Vorstellungen/Fragen usw. einer nachhaltigen Entwicklung und eines nachhaltigen
Wirtschaftens befassen (z. B. Lifestyle, Enrenamt, Umweltstandards ...).

Suchen Sie sich ein Beispiel aus und verfassen Sie dazu einen schriftlichen Kommentar.

Was ist ein Kommentar?

Ein Kommentar ist eine kritische Stellungnahme oder eine personliche Anmerkung zu einem aktuellen Ereignis
oder Thema. Etwas zu kommentieren heiRt, seine Meinung dazu zu sagen und die Griinde dafiir anzugeben.
Es ist moglich, die eigene Meinung direkt darzulegen oder den Sachverhalt von verschiedenen Seiten zu be-
leuchten und dann einer bestimmten Auslegung zuzustimmen. In jedem Fall stellt die eigene Sachkenntnis
die Basis fiir einen Kommentar dar. Kommentare bauen darauf, dass Sachverhalte, zu denen sie gegeben
werden, in gewisser Hinsicht schon bekannt sind. Es geniigt also, sich auf das Wesentliche zu konzentrieren.
Bei den Formulierungen ist darauf zu achten, dass ein Kommentar die Horer/-innen und Leser/-innen nicht
bevormunden, sondern zum Nachdenken anregen soll. Das wird z. B. durch Fragen oder den Gebrauch des
Konjunktivs (Moglichkeitssinn) erreicht (vgl. Fischer 2016, S. 13ff.).
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Infotext Il: Code of Conduct

Ein Code of Conduct (zu Deutsch: Verhaltenskodex) ist ein Dokument, in dem ein Unternehmen
seine Werte und sein Leitbild in Form von Verhaltensrichtlinien fiir seine Fithrungskrafte und Mit-
arbeitenden regelt (vgl. RoTTLUFF 2018, S. 181). Die Verhaltensrichtlinien sollen die Beschaftig-
ten eines Unternehmens dabei unterstiitzen, in unsicheren oder schwierigen Situationen im Sin-
ne des Unternehmensleitbildes die ,,richtigen“ Entscheidungen zu treffen. Damit ist der Code of
Conduct ein wichtiger Teil des unternehmerischen Wertemanagements, der als moralische Wert-
grundlage das individuelle und organisationale Handeln regelt (vgl. ScHRODER 2015, S. 150).
Damit ein Code of Conduct auch von den Mitarbeitenden umgesetzt wird, sollte er so konkret
wie moglich, aussagekréftig, realitdtsnah, juristisch gepriift und gut nachvollziehbar sein (vgl.
RoTTLUFF 2018, S. 185f.). AulRerdem sollten sich die Mitarbeitenden mit ihrem Code of Conduct
als wichtigem Teil der Unternehmenskultur identifizieren, weshalb es hilfreich ist, sie bei der Er-
stellung miteinzubeziehen (vgl. SCHRODER 2015, S. 150). Der Code of Conduct steht in engem
Zusammenhang mit der sogenannten ,, Corporate Social Responsibility“ (Unternehmerische so-
ziale/gesellschaftliche Verantwortung) und sollte folgende Themen enthalten: Menschenrechte,
Arbeitspraktiken und Arbeitsschutz, Umwelt, faire Betriebs- und Geschéftspraktiken, Konsumen-
tenanliegen, Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft (vgl. RoTTLUrF 2018, S. 182f.; sie-
he auch ISO 26000). Welche Themen fiir das Unternehmen tatséchlich relevant sind, muss im
Einzelfall geklart werden und héngt vom Geschéftsmodell, der Personalstruktur, dem geografi-
schen Aktionsradius und dem Wertschopfungsnetzwerk des Unternehmens ab. Insbesondere ist
auch eine Erfassung und Bewertung der Stakeholder des Unternehmens und der Einhaltung von
Standards, Gesetzen, rechtlichen Rahmenbedingungen (Compliance) wichtig, damit es zu keinen
Widerspriichen zwischen dem unternehmenseigenen Code of Conduct und der Zusammenarbeit
mit Partnerunternehmen kommt. (vgl. RoTTLUrF 2018, S. 183f.; SCHRODER 2015, S. 145).

Aufgabe 2: Code of Conduct, employer branding

a) Priifen Sie, ob Ihr Unternehmen einem Code of Conduct folgt.
Wenn ja, analysieren Sie, inwiefern Aspekte der Nachhaltigkeit ( = Hinweis: Infotext I: Nachhaltige
Entwicklung und nachhaltiges Wirtschaften) hier bereits beriicksichtigt werden.
Wenn nein, suchen Sie einen Code of Conduct von einem anderen Unternehmen Ihrer Branche heraus.

Analysieren Sie, inwiefern dort Aspekte der Nachhaltigkeit beriicksichtigt werden. Halten Sie Ihre Ergebnisse
kurz schriftlich fest.

b) Vervollstandigen Sie die Schlagwortwolke mit Begriffen, die Sie in Ihren Code of Conduct aufnehmen wiir-
den. Beachten Sie daftir auch die Infotexte I und II.
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Abbildung 7: Schlagwortwolke zum Code of Conduct

Green Economy

Recycling Solidaritdt

Fair Trade Sauberes Wasser
Umweltschutz . .
Cradle-to-Cradle Kinderarbeit

Nachhaltiger Konsum Compliance

Supplier Code of Conduct

Nachhaltigkeitsberichte
m”?

Quelle: eigene Darstellung

¢) Nutzen Sie lhre Schlagwortwolke, um entweder den Code of Conduct Ihres eigenen Unternehmens umzu-
schreiben oder einen neuen fiir Ihr Unternehmen zu formulieren. Bleiben Sie dabei realistisch!

d) Ihr Code of Conduct soll im Unternehmen maRgeblich zur Bildung eines neuen Employer Brandings
beitragen. Fiir eine erste Besprechung sollen Sie deshalb Ihren Code of Conduct einem ausgewahlten Team
(z. B. Mitauszubildende/Kollegenkreis/Ihre Ausbilderin oder Ihr Ausbilder) prasentieren. Gehen Sie in Ihrer
Prasentation schwerpunktmadRig auf folgende Punkte ein:

=

. Potenzial lhres Unternehmens

v

Produkt- und Dienstleistungsinnovationen Ihres Unternehmens

v

neue Markte und Geschaftsfelder erschlieRen

v

Sozialleistungen Ihres Unternehmens (z. B. betriebliche Altersversorgung)

v

Flexibilitat am Arbeitsplatz (Gleit-, Teilzeit, Home Office, Work-Life-Balance)

. Beitrag lhres Unternehmens

v

zur sozialen Verantwortung in der Gesellschaft

v

zum Umweltschutz, zur Ressourcenschonung

v

zur Arbeitssicherung und zum Arbeitsschutz

C. Personalentwicklung in lhrem Unternehmen

> Forderung der Mitarbeitenden
» Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten

> Mitgestaltungsmoglichkeiten der Mitarbeitenden
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MODUL 1 - NACHHALTIGE GESCHAFTSMODELLE DER ZUKUNFT

Was ist Employer Branding?

Ein Employer Branding (zu Deutsch: Arbeitgebermarke) ist ein strategisches Konzept des unternehmerischen
Marketings, das dazu dient, Alleinstellungsmerkmale, Arbeitgeberattraktivitdit und Besonderheiten eines
Unternehmens auf dem Markt zu bewerben.

Aufgabe 3: Geschaftsmodell der Gegenwart
Erkunden Sie Ihr Unternehmen!

a) Fiihren Sie mithilfe der folgenden Checkliste Interviews mit ausgewahlten Expertinnen und Experten lhres
Unternehmens. Erweitern Sie die Checkliste ggf. durch eigene Fragen!

Tauschen Sie sich gern mit Kolleginnen und Kollegen oder anderen Auszubildenden aus.

Die Unternehmenserkundung ist wichtiger Bestandteil einer Berufsausbildung. Die Aufgabe 3 kniipft
direkt an die Berufsbildposition 1 ,,Der Ausbildungsbetrieb" der Ausbildungsordnung ,Verkdufer/Ver-
kduferin und Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel" und an die Berufsbildposition 1
»Das Ausbildungsunternehmen” der Ausbildungsordnung ,Kaufmann im GroB- und AuBenhandel/
Kauffrau im GroR- und AuBenhandel" an und ist als Projektaufgabe besonders gut fiir Gruppenarbeit
geeignet.

Nutzen Sie fiir Ihre Unternehmenserkundung auch weitere Informationsquellen aus lhrem Betrieb
(z. B. Geschafts-, Branchen-, Nachhaltigkeitsberichte, Broschiiren und Flyer).

Checkliste Unternehmenserkundung

v

Durch welche Zahlungsstrome generiert [hr Unternehmen Gewinne? Was kennzeichnet diese Zahlungs-
strome in Hinblick auf ihre Haufigkeit?

v

Was ist das Nutzenversprechen Ihres Unternehmens? Wie grenzen Sie sich dadurch von Konkurrenten ab?

v

Finden Sie heraus, was die typische Kundin oder den typischen Kunden Ihres Unternehmens auszeichnet!

v

Was ist die wichtigste Unternehmensressource? Welches sind bedeutsame Wertschopfungsprozesse Ihrer
Unternehmung?

v

Wer sind Ihre wichtigsten Unternehmenspartner?

v

Mit welchen Herausforderungen (gesetzlichen, rechtlichen, gesellschaftlichen, Gkologischen, techno-
logischen) sieht sich Ihr Unternehmen konfrontiert?

Was ist ein Interview?

Ein Interview ist ein Gesprdch bzw. eine Befragung mit dem Ziel, Informationen zu Sachverhalten, persénlichen
Daten oder aktuellen (gesellschaftlichen) Themen zu erlangen. Dabei gibt es meistens eine Person, die Fragen
stellt (Interviewer/-in), und eine Person, die diese Fragen beantwortet (Interviewte/-r). Beispiele, wo
Interviews angewendet werden, sind eine Befragung im Radio oder Fernsehen, wissenschaftliche Studien
oder aber auch Vorstellungsgesprdche.
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Ein Interview sollte sorgfdltig vorbereitet werden. Informationen (iber die zu interviewende Person und ihre
Funktion als Expertin/Experte werden im Vorfeld recherchiert. Die Fragen werden schriftlich ausformuliert
und sollten eindeutig, gezielt und aussagekraftig sein. Zur Vorbereitung gehort auch eine Terminabsprache,
in der das Anliegen, ein Interview zu fiihren, das Thema und die Bereitschaft der angefragten Person gekldrt
werden. Wdhrend des Interviews werden die Antworten mitgeschrieben, was auch arbeitsteilig erfolgen kann
- eine Person stellt die Fragen, eine zweite Person schreibt die Antworten auf. Ein miindliches Interview ist
ein Gesprdch, das viele Unwadgbarkeiten mit sich bringen kann: Vielredner/-innen schweifen vom Thema ab,
andere reden so wenig, dass die Informationen nicht ausreichen. Daher ist es wichtig, als Interviewer/-in das
Gesprdch zu moderieren, auf das Thema zuriickzufiihren oder auch gezielt nachzufragen, wenn die Antwort
nicht stimmig erscheint. Alternativ Idsst sich ein Interview auch schriftlich durchfiihren. Das hat allerdings
viele Nachteile. Spontanes Nachfassen im Gesprdch ist nicht moglich, der zeitliche Aufwand, die Antworten
einzuholen, kann sehr groR werden, moglicherweise wird nicht geantwortet oder die Antworten sind nicht
befriedigend. Im Anschluss an das Interview ist eine Nachbereitung wichtig: Sind die Fragen beantwortet?
Kann mit den erhaltenden Informationen weitergearbeitet werden? Sind Nachfragen erforderlich?

Beim Formulieren ist darauf zu achten, maglichst offene Fragen zu stellen, denn nur so wird der zu intervie-
wenden Person Raum fiir ihre Antworten gegeben. Offene Fragen sind die W-Fragen: Was? Warum? Wer? Wie?
Weshalb? Geschlossene Fragen sind Fragen, auf die mit ,,Ja" oder ,Nein" geantwortet werden kann. Diese
eignen sich zwar fir die schnelle Informationsbeschaffung, geben die Antworten allerdings auch indirekt
durch die Fragestellung bereits vor. Eine neutrale Informationsbeschaffung kann damit nicht erzielt werden.

b) Gestalten Sie auf Grundlage Ihrer Interviewergebnisse, Ihrer Recherchen und der Arbeitsergebnisse der
Aufgaben 1 und 2 das gegenwadrtige Geschaftsmodell Ihres Unternehmens. Nutzen Sie hierflr das GEMo.
NaWI-Instrument (Poster-Ausdruck DIN AO fiir Gruppenarbeit oder DIN A2 als Tischvorlage).

Aufgabe &4: Geschaftsmodell der Zukunft

Mit den Aufgaben 1-3 haben Sie sich sehr viel Wissen zu den Themen nachhaltige Entwicklung, nachhaltiges
Wirtschaften und Gber Ihr eigenes Unternehmen angeeignet.

a) Entwickeln Sie nun auf dieser Grundlage mithilfe des GEMo.NAWI-Instruments (Abbildung 5 als Poster) ein
zukunftsfahiges, nachhaltiges Geschdftsmodell fiir Ihr Unternehmen!

Als Anregung konnen [hnen die Stichworte in Abbildung 8 dienen:

b) Prdsentieren Sie Ihr zukunftsfahiges nachhaltiges Geschaftsmodell einem ausgewahlten Kollegenkreis.
Nehmen Sie dabei Anregungen Ihrer Kolleginnen und Kollegen oder Mitauszubildenden auf und erganzen
bzw. liberarbeiten Sie Ihr Geschaftsmodell, indem Sie weitere Notizzettel hinzufiigen, andere umsortieren
oder entfernen.

¢) Fassen Sie die Grundidee Ihres zukunftsfahigen, nachhaltigen Geschéftsmodells auf einer halben DIN-AL-
Seitezusammen und entwickeln Sieauf dieser Grundlage das ,,neue" Employer Branding Ihres Unternehmens.
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Abbildung 8: Stichworte zum Geschaftsmodell der Zukunft
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Quelle: eigene Darstellung
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Abbildung 9: Vier Module des GEKONAWI-Konzepts — Modul 2

Geschafts- Kompetenz-
modellentwicklung entwicklung

M1 M4

Nachhaltige Kompetenz-
Geschaftsmodelle entwicklung
der Zukunft bilanzieren und

planen

M2 M3

Prozesse und Lernen und
Berufshandeln fiir Ausbilden fir
nachhaltiges nachhaltiges
Wirtschaften Wirtschaften

Quelle: eigene Darstellung

Um ein nachhaltiges Geschéftsmodell im Betrieb in die Realitdt umzusetzen, ist es notig, eine
genaue Analyse der dafiir erforderlichen Geschéfts- und Arbeitsprozesse durchzufiihren. Das Ziel
dieser Geschéfts- und Arbeitsprozessanalyse ist es, nachhaltige Geschédftsmodelle in konkretes be-
rufliches Handeln zu {iberfithren und damit nachhaltige Kompetenzen direkt zu fordern.

1 Geschdftsprozesse, Arbeitsprozesse und Wertschopfungsnetzwerke

Ein Geschéftsprozess besteht aus einer Anzahl von Aufgaben, die eine bestimmte Funktion im
Rahmen einer Leistungserstellung erfiillen und die nacheinander abgearbeitet werden (vgl.
GRrRoOH/SCHROER 2008, S. 38). Damit sind Geschéftsprozesse zentraler Bestandteil der unterneh-
merischen Wertschopfung und fiir die Unternehmens- und Wettbewerbssicherung von grof3er Be-
deutung (vgl. KocH 2015, S. 2ff.). Nach Moglichkeit sind Geschaftsprozesse in einem Unterneh-
men einheitlich geregelt und bilden zusammengenommen die Wertschépfungskette. Im Grof3-,
AufRen- und Einzelhandel sind typische Geschéftsprozesse z. B. Wareneinkauf, Lagerbetrieb, Wa-
renausgang und Verkauf.

Geschéftsprozesse werden in Kern- und Unterstiitzungsfunktionen unterteilt (vgl. GADATSCH
2010, S. 44f.). Kernfunktionen sind Geschiftsprozesse, die einen hohen Wertschopfungsanteil ha-
ben und wettbewerbskritisch sind. Das sind z. B. Auftragsbearbeitung, Produktentwicklung oder
Distribution (vgl. GapaTschH 2010, S. 44). Unterstiitzungsfunktionen hingegen haben keinen oder
nur einen geringen Anteil an der Wertschépfung und sind damit zwar nicht wettbewerbskritisch,
aber fiir die Umsetzung der Kernfunktionen besonders wichtig. Klassische Unterstiitzungsfunk-
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tionen in einem Unternehmen sind u. a. das Berichtswesen, Kostenrechnung oder Finanzbuch-
haltung (vgl. GabatscH 2010, S. 45). Auch die betriebliche Aus- und Weiterbildung lasst sich hier
einordnen — sie zdhlt mit ihrem Ziel der Personalentwicklung zu den Unterstiitzungsfunktionen.

Geschéftsprozesse lassen sich in kleinschrittige Arbeitsprozesse aufteilen. Diese machen die ein-
zelnen Tétigkeiten aus, die konkret in den Geschéftsprozessen ausgefiihrt werden miissen (vgl.
REBMANN/SCHLOMER 2009, S. 2).

Anders als eine Wertschopfungskette bezieht ein Wertschopfungsnetzwerk die Zusammenarbeit
mit anderen Unternehmen oder Branchen ein (vgl. BAcH/BucHHOLZ/EICHLER 2003, S. 2f.; Sypow
1992, S. 79f., 98ff.). Wertschopfungsnetzwerke haben das Ziel, Wettbewerbsvorteile zu schaffen
und Existenzsicherung sowie Zukunftsfihigkeit von Unternehmen zu gewahrleisten und sind da-
mit besonders fiir nachhaltiges Wirtschaften von grofSer Bedeutung (vgl. BAcH/BucHHOLZ/EICH-
LER 2003, S. 3f.).

2 Die Methode der Geschdftsprozessanalyse

Die Geschaftsprozessanalyse erfolgt mithilfe des Posters GEPRO.NAWI (vgl. Abbildung 10) in drei
Schritten: Im ersten Schritt wird auf Grundlage des nachhaltigen Geschiftsmodells ein Wert-
schopfungsnetzwerk entwickelt, z. B. fiir das Lieferantenmanagement oder die Kundenberatung.
Dabei werden ausgewahlte Kern- und Unterstiitzungsfunktionen in den sechs Themen des nach-
haltigen Geschéftsmodells Finanzen, Nutzen, Kunden, Wertschopfung, Partner und Unterneh-
mensumwelt ermittelt. Ziel ist es, eine grundlegende Prozessarchitektur des Unternehmens zu
erstellen. Im zweiten Schritt werden einzelne Geschaftsprozesse des Wertschopfungsnetzwerkes
in sogenannte Prozessdiagramme iiberfiihrt, z. B. die Lieferantenbewertung der Wertschopfungs-
kette oder das Storytelling in der Kundenberatung. Ein Prozessdiagramm bildet einzelne Arbeits-
prozesse im Zusammenhang ab und ist damit ein wichtiger Baustein fiir die anschlieRende Kon-
kretisierung. Im dritten Schritt werden ausgewéhlte Prozessdiagramme in beruflich-betriebliche
Handlungssituationen iibersetzt. Es wird also analysiert, was genau Mitarbeitende in der Liefe-
rantenbewertung oder im Storytelling machen miissen, um in den einzelnen Arbeitsprozessen
erfolgreich zu handeln.
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Uber diesen QR-Code kénnen Sie Abbildung 10 als Blanko-Vorlagen-Datei in einer
(auch als Poster) druckfiahigen Version von der BIBB-Homepage herunterladen.

3 Der praktische Nutzen der GEPRO.NAWI

Mit der GEPRO.NAWI lassen sich die strategischen Uberlegungen der nachhaltigen Geschifts-
modelle in die Praxis umsetzen. Die iibergeordneten Strukturen werden dabei Schritt fiir Schritt
in praktisches berufliches Handeln aufgelost. Durch das methodische Vorgehen von oben nach
unten wird gleichzeitig sichergestellt, dass auch tatsdchlich das nachhaltige Geschéftsmodell um-
gesetzt wird: ,,Die detaillierte Prozessmodellierung ist nicht nur Voraussetzung fiir die Unterneh-
mensfithrung, sondern auch fiir die daraus abgeleitete Qualitdtssicherung und -entwicklung der
Produkte und Dienstleistungen® (SCHLOMER 2017, S. 15).

L Die GEPRO.NAWI als Lerngegenstand

Als Lerngegenstand bildet die GEPrRO.NAWI das entscheidende Bindeglied zwischen der strate-
gischen Ebene und der operativen Ebene im Unternehmen. Erst dadurch, dass die nachhaltigen
Geschiftsmodelle in einzelnen Geschéfts- und Arbeitsprozessen des Tagesgeschiftes sichtbar
werden, konnen sich Mitarbeitende und Auszubildende in den eigenen beruflichen Handlungs-
situationen wiederfinden, daran ankniipfen und diese mitgestalten (vgl. ScHLOMER 2009, S. 53;
ScHLOMER u. a. 2017, S. 5f.).

5 Die Lernziele von Modul 2

In den Lernaufgaben zu Modul 2 geht es um eine vertiefte Auseinandersetzung mit den Themen
nachhaltiges Wertschopfungsnetzwerk, Geschéfts- und Arbeitsprozesse sowie betrieblich-beruf-
liche Handlungssituationen.

» Im Hinblick auf die Mitgestaltung von Geschéftsmodellen fiir nachhaltiges Wirtschaften ana-
lysieren die Lernenden ihr Unternehmen und ihre Branche und erstellen mit der GEPRO.NAWI
Wertschopfungsnetzwerke und Prozessdiagramme.

> Die Lernenden identifizieren und beschreiben beruflich-betriebliche nachhaltigkeitsorientierte
Tatigkeiten.

> Die Lernenden ermitteln TAtigkeitsbereiche fiir die Mitgestaltung von Geschéaftsmodellen fiir
nachhaltiges Wirtschaften auf Grundlage der vorab analysierten Geschafts- und Arbeitsprozesse.

6 Selbstlernmaterial zu Modul 2

Anhand der Aufgaben von Modul 2 erarbeiten sich die Lernenden Geschifts- und Arbeitsprozes-
se ihres Unternehmens. Aufgabe 1 dient der Erfassung und Reflexion des unternehmenseigenen
Wertschopfungsnetzwerkes, in Aufgabe 2 wird ein Prozessdiagramm erstellt, und in Aufgabe 3 wird
dieses auf das nachhaltige Geschéftsmodell bezogen, das in Modul 1 entwickelt wurde. Da bei die-
sen Aufgaben bereits sehr viel Wissen iiber Unternehmensablédufe und -prozesse vorausgesetzt wird,
sollten insbesondere Auszubildende durch das Ausbildungspersonal intensiv unterstiitzt werden.
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Tabelle 2: Ubersicht iiber die Aufgaben zu Modul 2

Aufgabe Aufgabentyp Lerngegenstand/ Bearbeitungsdauer | Sozialform

Material (Richtwert)
Aufgabe 1: Wert- Recherche, Transfer, | Internetzugang, 120 Minuten Einzel- oder
schopfungsnetzwerk | Arbeit mit der Deutschland-, Euro- Gruppenarbeit
Thres Unternehmens | GEPRO.NAWT pa- oder Weltkarte,

mehrfarbige Klebe-

punkte, Steckbrief,

GEPRO.NAWI
Aufgabe 2: Prozess- | Transfer, Arbeit mit | GEPRO.NAWI 60-90 Minuten Einzel- oder
diagramme der GEPRO.NAWI Gruppenarbeit
Aufgabe 3: Transfer, Arbeit mit | GEPRO.NAWT, 60-90 Minuten Einzel- oder
Geschéftsprozess der GEPRO.NAWI Checkliste Gruppenarbeit
modellieren

Aufgabe 1: Wertschopfungsnetzwerk Ihres Unternehmens

a) Gute Partnerschaften sind das A und 0 fiir jedes Unternehmen. Suchen Sie sich eine passende Landkarte
und visualisieren Sie je nach Bedarf in der Deutschland-, Europa- oder Weltkarte [hre wichtigsten
Unternehmenspartner (z. B. Hersteller, GroB- und AuRenhéndler, Einzelhdndler). Kennzeichnen Sie diese
mit farblich unterschiedlichen Klebepunkten oder, wenn Sie mit einer Metaplanwand arbeiten, auch mit
farbigen Stecknadeln, z. B. Hersteller = blau; GroBhandler = griin; Einzelhdndler = gelb usw.

b) Fertigen Sie Steckbriefe (in Stichworten) von Ihren Unternehmenspartnern an. Nutzen Sie hierfiir die
beigefligte Vorlage. Bei ,Funktion” Giberlegen Sie, was Ihr Partner fiir Ihr Unternehmen macht, bei
~Dauer", wie lange die Zusammenarbeit bereits wahrt, bei ,Strategie”, warum Ihr Unternehmen mit
diesem Partner zusammenarbeitet. Eine ,erfolgskritische Unternehmenspartnerschaft” bedeutet, dass Ihr
Unternehmen gefdhrdet wdre, wenn Sie mit dem Partner nicht weiter zusammenarbeiten wiirden.

¢) Zeichen Sie nun das Wertschopfungsnetzwerk Ihres Unternehmens. Welches sind die wesentlichen Kern-
und Unterstiitzungsprozesse? Nutzen Sie dazu das Gepro.NaWi-Instrument (Schritt 1).

d) Geben Sie eine Prognose ab, wie sich dieses Wertschopfungsnetzwerk bis 2030 verandern wird. Notieren
Sie [hre Annahmen.

e) Wie wirkt sich Ihre Prognose auf die Beschreibung und Wahl Ihrer zukiinftigen Unternehmenspartner
aus? Uberarbeiten Sie die Steckbriefe, und legen Sie ggf. fiir potenziell neue Unternehmenspartner weitere
Steckbriefe an. Beriicksichtigen Sie bei Ihren Uberlegungen, welches die zentralen zukiinftigen Kern- und
Unterstiitzungsprozesse sein werden.

Uberlegen Sie gemeinsam mit lhren Auszubildenden, wie die Ergebnisse in lhrem Unternehmen
verwertet werden konnten. Gibt es eine Moglichkeit, die Landkarten und die Steckbriefe an einem
zentralen Ort auszustellen? Starten Sie ein Projekt ,Zukunftswerkstatt", in das weitere Mitarbeitende
mit ihren Ideen zu Prognosen, Visionen und neuen Wegen Ihres Unternehmens einbezogen werden
konnen. Kreative Prozesse entstehen am besten in einem offenen Klima und in interdisziplindren
Teams. Anregungen und Praxisbeispiele dazu finden sich in WEINBERG (2015).
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Abbildung 11: Steckbrief eines Unternehmenspartners

Name des Unternehmenspartners:

Branche des Unternehmenspartners:

Funktion des Partners fiir Ihr Unternehmen:

Dauer der Unternehmenspartnerschaft:

Strategische Bedeutung des Partners fiir Ihr Unternehmen:

Handelt es sich um eine erfolgskritische
Unternehmenspartnerschaft?

Quelle: eigene Darstellung

Abbildung: 12: Schritt 1 - Wertschopfungsnetzwerk modellieren

(1.) WERTSCHOPFUNGSNETZWERK AUS KERN- UND UNTERSTUTZUNGSPROZESSEN Kernfunktionen

erbringen
unmittelbar das
Nutzenversprechen
des Unternehmens.

F&E 4 :’h;’o‘ g:rl.}ng Sourcing Marketing 4 Vertrieb Produktion JLogistik
Standort- ‘Beschaffungs-\Eingangs- Absatz- Order- Ausgangs- ', Bestands- 5
wahl marketing logistik marketing \ logistik \ Eeice

Unterstiitzungs-
funktionen sorgen
fur die Leistung

Personal- Kooperations- Organisations- % '\ . . .. Rechnungs- Lieferanten- Unternehmens-
entwicklung management) entwicklung )D|g|tal|3|erung) wesen )management fiihrung Y del' Kemprozesse.

Standort- Beschaffungs-'Eingangs- Bestands- ' Ausgangs- | Flachen- ' Absatz-

wahl marketing logistik management & logistik steuerung farketing porvics

Aussagegehalt: Grundlegende Betriebsfunktionen werde nach ihren Bedeutungen,
Abhangigkeiten und Zusammenhangen klassifiziert.

Quelle: eigene Darstellung
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Aufgabe 2: Prozessdiagramme

a) Wahlen Sie aus dem Wertschopfungsnetzwerk ein bis zwei Kern- und Unterstiitzungsprozesse aus, die lhrer
Ansicht nach eine sehr hohe Zukunftsbedeutung fiir Ihr Unternehmen haben.

b) Sie sollen als Krankheitsvertretung lhrer Chefin oder Ihres Chefs eine neue Mitarbeiterin oder einen neuen
Mitarbeiter oder Auszubildenden im ersten Lehrjahr in die Aufgabenbereiche Ihrer Abteilung einarbeiten.
Beschreiben Sie die zuvor ausgewdhlten Geschdftsprozesse so in Ihren eigenen Worten, dass neue Mitarbei-
tende oder Auszubildende diese gut verstehen und nachvollziehen konnen.

¢) Stellen Sie die hierarchische und kausale Abfolge der ausgewdhlten Geschaftsprozesse oder des ausgewdahl-
ten Geschaftsprozesses als idealtypisches Wertschopfungsdiagramm dar (hierarchisch: Pfeile von oben nach
unten; kausal: Pfeile von links nach rechts). Das Wertschopfungsdiagramm sollte dabei einen kiinftigen
Soll-Zustand bzw. Ideal-Zustand abbilden. Orientieren Sie sich dabei am folgenden Beispiel des Lieferan-
tenmanagements und benutzen Sie das Poster GEPRO.NAWI (Abbildung 10), Schritt 2.

Beispiel fiir ein Prozessdiagramm: Lieferantenmanagement

Abbildung 13: Ausgewdhlte Prozessdiagramme

(2.) AUSGEWAHLTE PROZESSDIAGRAMME

Lieferantenmanagement
Lieferantencontrolling

I
v v v v v

Lieferanten- Lieferanten- Lieferanten- Lieferanten-  Lieferanten-
strategie ~ auswahl  bewertung  entwicklung integration

Kriterien- Erstellung

festlegung CeMIMUN Checklisten ANAYSe  Auswertung

Ableitung Kriterien  Indikatoren  Scoring-
aus GEMO.NAWI  entwickeln modellierung

Quelle: eigene Darstellung

Das Lieferantenmanagement hat die Aufgabe, geeignete und innovative Lieferanten auszuwdhlen, deren Leis-
tung fortlaufend zu kontrollieren und zu verbessern. Ein optimales Lieferantenmanagement umfasst folgende
Schritte: 1. Lieferantenstrategie, 2. Lieferantenauswahl, 3. Lieferantenbewertung, 4. Lieferantenentwicklung,
5. lieferantenintegration. Das Lieferantencontrolling iibernimmt eine (ibergeordnete Aufgabe, um zu kont-
rollieren, dass vorgegebene Ziele (Einkaufsprozesse und Lieferantenperformance) eingehalten, friihzeitig Pro-
bleme oder Schwadchen in den Prozessen erkannt und beseitigt werden. Jeden dieser Prozessschritte kann
man im Einzelnen weiter differenzieren. So ergibt sich z. B. fiir die Lieferantenbewertung die Optimierung
der Beziehungen der gesamten Lieferantenbasis, die Reduzierung von Prozesskosten, der Durchlaufzeiten fiir
strategische und operative Beschaffungsprozesse, der Einstandspreise und die Erhdhung der Prozessqualitat.
Die systematische Lieferantenauswahl und -bewertung erfolgt anhand von Kriterien wie Qualitat, Zeit, Kosten
(Scoringmodellierung) und richtet sich nicht zuletzt nach dem nachhaltigen Geschaftsmodell (vgl. HELMOLD/
TERRY 2016).
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d) Wahlen Sie einen Geschaftsprozess lhres Prozessdiagramms aus, z. B. die Kriterienfestlegung in der Lie-
ferantenbewertung. Analysieren Sie, warum dieser im Hinblick auf die Umsetzung lhres kiinftigen Ge-
schaftsmodells (siehe Kapitel 3.6, Aufgabe &) erfolgskritisch ist. Holen Sie sich ggf. Unterstiitzung von Ihrer
Ausbilderin oder Ihrem Ausbilder. Halten Sie Ihre Ergebnisse schriftlich fest.

Aufgabe 3: Geschaftsprozesse modellieren

a) In lhrem Betrieb kommt es immer wieder zu Schwierigkeiten, wenn neue Mitarbeitende oder Auszubilden-
de bestimmte Geschaftsprozesse umsetzen sollen. Um das Problem zu l6sen, wurde in einer gemeinsamen
Teambesprechung beschlossen, dass ein Handbuch zur Verfahrensweise erstellt werden soll. Sie haben sich
bereit erkldrt, bei diesem Handbuch mitzuhelfen. Wahlen Sie einen Geschdftsprozess aus lhrem Prozess-
diagramm (Schritt 2 des GEPrRo.NAWI-Instruments) aus. Uberlegen Sie, was die konkreten Tatigkeiten in
diesem Geschaftsprozess sind, also, was Sie genau machen miissen, um den Geschdftsprozess umzusetzen.
Verfassen Sie dazu ein Tutorial (z. B. als schriftliche Anleitung, Videoclip, Podcast, o. d.).

b) Uberlegen Sie in einem weiteren Schritt, wie sich diese Tétigkeiten dndern miissen, damit Sie das zukiinftige
Geschaftsmodell umsetzen konnen. Denken Sie hierbei auch an das Nutzenversprechen! Als Hilfestellung
kénnen Sie die Checkliste zur Nachhaltigkeitsleistung von Geschaftsprozessen in Ihre Uberlegungen ein-

beziehen.

Abbildung 14: Beispiel der Prozessmodellierung - Lieferantenbewertung

Welche Teilprozesse laufen
idealerweise ab?

Welche Faktoren
tragen dazu bei, dass das
Geschdftsmodell erfolgreich

umgesetzt wird?

An welchen Ergebnissen wird deutlich, dass die
einzelnen Schritte zu einem erfolgreichen
Geschdftsmodell beitragen?

Tatigkeit/
Funktion

Analyse des GeM0.NAWI bzgl. der
Zusammenhdnge zwischen
Nutzenversprechen und
Lieferantenleistung in Form des
Teilmodells ,,Steuerung und
Koordination".

Formulierung von
Anforderungen gem. GEM0.NAW!
an Lieferanten (,Lastenheft").

Uberfiihrung von
Anforderungen in iiberpriifbare
Gruppenkriterien

(z. B. Qualitdt, Kosten, Zeit,
Nachhaltigkeit,
Innovationskraft,
Zuverldssigkeit).

Entwicklung von Feinkriterien
und Messindikatoren.

Berechnung eines Score pro
Gruppenkriterium.

Kritische Erfolgsfaktoren fiir
GEMO.NAWI

Es muss deutlich werden,
welche Anteile die Lieferanten
als ,Wertentwickler” fiir das
Einlosen des
Nutzenversprechens fiir unsere
Kunden bzw. Kundinnen haben.

Es muss gelingen, aus dem
Nutzenversprechen konkrete
und nachvollziehbare
Anforderungen an die
Lieferanten abzuleiten.

Es muss sichergestellt werden,
dass die Gruppenkriterien
ganzheitlich, abgrenzbar,
iiberpriifbar und
strategieorientiert (GEMo.NAWI)
definiert werden.

Die Feinkriterien miissen
messbar, iiberschaubar und
abgrenzbar definiert werden.

Der Score muss valide, reliabel
und objektiv die Performance
einzelner Gruppenkriterien
abbilden.

Outcome/Ergebnis

Quelle: eigene Darstellung

Das Teilmodell ,,Steuerung und Koordination" ist
ausdifferenziert bzgl. des Zusammenhangs von
Nutzenversprechen und Lieferantenleistung. Das
Teilmodell wird in Form einer grafischen Abbildung
(Netzwerkgrafik) und knapper Erlduterung dokumentiert
(z. B. mit ,Supplyon”).

Die Bedeutung der Lieferanten fiir unser
Nutzenversprechen an Kunden bzw. Kundinnen und
Stakeholder ist in Form von Anforderungen formuliert.
Es entstehen konkrete Anforderungskataloge, die
personenunabhédngig/objektiv lesbar sind.

Es entstehen Gruppenkriterien, die Aussagen liber
einzelne Bewertungsbereiche in Anlehnung an das
Nutzenversprechen der GEMo.NAWI erlauben.

Es entstehen Leistungsindikatoren und
Ergebnisindikatoren, die im Detail eine Bewertung des
Lieferanten unter strategischen Gesichtspunkten
erlauben.

Es entsteht eine Kennzahl pro Gruppenkriterium, die ein
messbares Ergebnis eines inhaltlichen Schwerpunktes
erlaubt.
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Checkliste zur Nachhaltigkeitsleistung von Geschaftsprozessen

Okologische Bewertung:

Ist der Geschaftsprozess energie- und ressourceneffizient? Wird z. B. sparsam mit Strom-, Wasser- und
Warmequellen umgegangen? Wie ist der dkologische Flachenverbrauch (z. B. Parkplatzflichen) zu bewer-
ten, der mit dem Geschdftsprozess einhergeht?

Werden nachwachsende Umweltressourcen und Energietrager eingesetzt? Kommen recycelbare Materialien
zum Einsatz? Werden erneuerbare Energiequellen genutzt?

Inwiefern wird im Geschaftsprozess Miill vermieden? Welche MaBnahmen werden im Geschaftsprozess zur
Emissionsreduzierung verfolgt?

Sind die im Geschaftsprozess eingesetzten Giiter und Anlagen auf eine lange Lebensdauer ausgelegt (z. B.
Nutzungsdauer des Inventars, der P(-Systeme)?

Sind die Produkte im Handelssortiment auf eine gute Umweltbilanz ausgerichtet (z. B. Reparaturfreund-
lichkeit der verkauften Produkte, Haltbarkeit)?

Wird fiir die verkauften Produkte Verantwortung tibernommen (z. B. Verpflichtung der umweltgerechten
Entsorgung)?

Tragt der Geschaftsprozess zu verantwortlichen Konsumstilen bei (z. B. Konsumstile, die dem Prinzip ,,Qua-
litt statt Quantitat” bzw. ,Weniger ist mehr" folgen)? Und steigert der Geschaftsprozess das Wohlbefinden
der beteiligten Menschen (z. B. Wohlergehen der Kunden durch die gekauften Produkte)?

Soziale Bewertung:

Kann der Geschaftsprozess ohne gesundheitliche Risiken fiir Mitarbeitende durchgefiihrt werden (z. B. psy-
chische Belastung durch Zeitdruck oder Provisionsdruck; physische Belastung durch zu wenig Bewegung
oder zu geringen korperlichen Ausgleich wie etwa langes Stehen am Arbeitsplatz)?

Werden im Geschaftsprozess die individuellen Leistungsfahigkeiten der Mitarbeitenden beriicksichtigt? Fin-
det weder eine berlastung noch eine Unterforderung statt?

Ermoglicht es der Geschdftsprozess den Mitarbeitenden, ihre eigenen Ideen einzubringen? Konnen Mit-
arbeitende den Geschdftsprozess mitgestalten und damit zur Zukunftssicherung ihres Betriebes beitragen?

Ermdglicht der Geschaftsprozess Vielfalt (z. B. Produktvarianten fiir bestimmte Kauferschichten) und Barrie-
refreiheit (z. B. rollstuhlgerechte Infrastruktur)?

Ist der Geschaftsprozess sozial vertraglich gegeniiber Leistungspartnern angelegt (z. B. keine Kinderarbeit,
Einhaltung von Sozial- und Okostandards bei Lieferanten)?

Okonomische Bewertung:

Ist der Geschaftsprozess so angelegt, dass er grundsatzlich auch in fiinf bis zehn Jahren noch rentabel ware?
Oder basiert der Geschaftsprozess auf Prinzipien, die in absehbarer Zeit nicht mehr ertragreich sind (z. B.
massiver Verdrdngungswettbewerb, Verschwendung von Ressourcen)?

Ist der Geschdftsprozess nachhaltig kundenorientiert? Das heilt, ist der Geschdftsprozess auf die Bediirfnis-
se der Kundinnen und Kunden ausgerichtet oder wurde er nur durch , kiinstliche” Nachfrage hin erzeugt?
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» Tragt der Geschaftsprozess zu einer langfristigen Wettbewerbssicherung und Existenzsicherung des Unter-
nehmens bei? Welche Bedeutung hat der Geschaftsprozess fiir die erfolgreiche Umsetzung eines Geschafts-
modells fiir nachhaltiges Wirtschaften?

» Werden im Geschaftsprozess Grundsdtze des ehrbaren Kaufmanns/der ehrbaren Kauffrau umgesetzt?







» Modul 3 - Lernen und Ausbilden
fur nachhaltiges Wirtschaften




L MODUL 3 — LERNEN UND AUSBILDEN FUR NACHHALTIGES WIRTSCHAFTEN

Abbildung 15: Vier Module des GEKONAWI-Konzepts — Modul 3

Geschafts- Kompetenz-
modellentwicklung entwicklung

M1 M4

Nachhaltige Kompetenz-
Geschaftsmodelle entwicklung
der Zukunft bilanzieren und

planen

M2 M3

Prozesse und Lernen und
Berufshandeln fiir Ausbilden fir
nachhaltiges nachhaltiges
Wirtschaften Wirtschaften

Quelle: eigene Darstellung

Das dritte Modul schlief3t an die beruflichen Handlungssituationen direkt an, die in den Ge-
schéftsprozess- und Arbeitsprozessanalysen des zweiten Moduls herausgearbeitet wurden. Ziel
ist, das betrieblich-berufliche Lernen der Mitarbeitenden und Auszubildenden mit zwei arbeits-
padagogischen Methoden am Lernort Betrieb zu fordern. Dabei wird das Modul 3 in die profes-
sionelle Ausbildungsplanung zentral eingebunden, um das Thema , Berufsbildung fiir nachhaltige
Entwicklung® im betrieblichen Lernen zu verankern.

1 Lernforderliche Arbeitsplatze und -aufgaben

Aus arbeitspadagogischer Sicht ist es sinnvoll, Arbeitsplatze und -prozesse ganz bewusst so zu ge-
stalten, dass Mitarbeitende und Auszubildende motiviert sind, Innovationen und Strategien zum
nachhaltigen Wirtschaften im Tagesgeschéft umzusetzen. Das lasst sich mit zwei didaktischen
Methoden erreichen: Die erste Methode greift direkt in die Arbeitsplatz- und Arbeitsprozessge-
staltung ein und fordert das Lernen wéhrend der normal zu verrichtenden Arbeit. In der zweiten
Methode werden extra entwickelte Lern- und Arbeitsaufgaben eingesetzt, die zusitzlich zu den
normalen Tatigkeiten bearbeitet werden.
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2 Die Methoden von ARBEIT.NAWI und Aur.NAWI

In der ersten Methode ARBEIT.NAWT (vgl. Abbildung 16) geht es um die Gestaltung eines lernfor-
derlichen Arbeitsumfeldes. Mit dieser Methode wird gezielt das Lernen im Prozess der Arbeit ge-
fordert. Anhand eines Kriterienkataloges werden Arbeitspléatze und -prozesse daraufhin bewertet,
inwieweit sie Lernen und Selbstlernen unterstiitzen.

In der zweiten Methode Aur.NaW1 (vgl. Abbildung 17) geht es um die Entwicklung und Durch-
fiihrung von Lern- und Arbeitsaufgaben zum nachhaltigen Wirtschaften. Dafiir wird eine Arbeits-
situation ausgewdhlt, die fiir die Entwicklung oder Umsetzung des Geschaftsmodells und der Ge-
schiftsprozesse fiir nachhaltiges Wirtschaften relevant ist. Ziel ist es, Kompetenzen
herauszuarbeiten, die fiir die Bewéltigung der Arbeitssituation notwendig sind und daher beson-
ders stark geférdert werden sollten. Um diese Kompetenzen erfassen zu konnen, werden sie mit-
hilfe von Leitfragen in ein Kompetenzmodell eingetragen. Auf dieser Grundlage lésst sich an-
schliefend eine konkrete Aufgabenstellung formulieren, die im Betrieb zum Einsatz kommt.
Wichtig ist es, dabei liberpriifbare Lernziele (Giitekriterien) festzulegen, die mit der Lern- und
Arbeitsaufgabe erreicht werden sollen.

Uber diesen QR-Code kénnen Sie Abbildung 16 als Datei in einer (auch als Poster)
druckfédhigen Version von der BIBB-Homepage herunterladen.

' Uber diesen QR-Code kénnen Sie Abbildung 17 als Datei in einer (auch als Poster)
= ' druckfihigen Version von der BIBB-Homepage herunterladen.

=
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2 DIE METHODEN VON ARBEIT.NAWI UND Aur.NAWI
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48 MODUL 3 — LERNEN UND AUSBILDEN FUR NACHHALTIGES WIRTSCHAFTEN

3 Der praktische Nutzen von ARBEIT.NAWI und AUF.NAWI

Die wirtschaftspddagogischen Instrumente ARBEIT.NAWI und Aur.NAWI verbinden die betriebs-
wirtschaftliche Strategie des Unternehmens mit der individuellen Kompetenzforderung. Beide
Instrumente haben das Ziel, die Motivation der Mitarbeitenden und Auszubildenden zu steigern.
Motivierte Beschéftigte, die durch ihr betrieblich-berufliches Handeln das Unternehmen aktiv
mitgestalten konnen, wirken sich betriebswirtschaftlich positiv aus. Ein so aufgestelltes Unter-
nehmen ist in der Lage, sehr agil am Markt zu handeln. Auch bei den Mitarbeitenden sind eine
hohe Motivation und Selbstwirksamkeit fiir die Arbeitszufriedenheit und das Gefiihl, etwas Sinn-
volles zu machen, positiv.

L ARBEIT.NAWI und AUF.NAWI als Lerngegenstande

Als Lerngegenstande ergidnzen sich ARBEIT.NAWI und Aur.NAWI. Werden in der ARBEIT.NAWI
grundsétzlich Moglichkeiten fiir ein lernforderliches Arbeitsumfeld geschaffen, konnen mit der
Aur.NaWI explizit Gelegenheiten fiir die Auseinandersetzung mit nachhaltigen Geschiftsmodel-
len inszeniert werden. Beide Lerngegenstdnde sind in hohem Maf3e dazu geeignet, die berufliche
Handlungskompetenz zu starken. Insbesondere fiir Aus- und Weiterbildungen empfiehlt es sich,
eigene Lern- und Arbeitsaufgaben zu entwickeln und durchfiihren zu lassen. Diese sind auch be-
sonders gut geeignet, um sie in die professionelle und individuelle Ausbildungsplanung zu integ-
rieren.

5 Die Lernziele von Modul 3

In den Lernaufgaben zum Modul 3 geht es um eine vertiefte Auseinandersetzung mit den Themen
lernfoérderliche Arbeitsplédtze und -prozesse, Entwicklung von Lern- und Arbeitsaufgaben sowie
darum, auf dieser Grundlage die professionelle Ausbildungsplanung im Betrieb weiter auszuge-
stalten.

Die Lernenden entwickeln mit der ARBEIT.NAWI zukunftsfahige, nachhaltigkeitsorientierte Kri-
terien zur Lernforderlichkeit von Arbeitsplédtzen, die sich an den in Modul 1 und 2 modellierten
Geschéftsmodellen und -prozessen des nachhaltigen Wirtschaftens orientieren.

Die Lernenden entwickeln mit der AUF.NAWI Arbeits- und Lernaufgaben, die selbstorganisierte
Lernprozesse auslosen, sich an der beruflichen Handlungskompetenz orientieren, die Giitekri-
terien einer Lernzielformulierung beachten und Aspekte nachhaltigen Wirtschaftens fiir den
eigenen Betrieb voranbringen.

6 Selbstlernmaterial zu Modul 3

Mit den Aufgaben zu Modul 3 stehen der Arbeitsplatz und Lernméglichkeiten am Arbeitsplatz im
Vordergrund. In Aufgabe 1 sollen die Lernenden einen Grundriss ihres Arbeitsplatzes zeichnen
und reflektieren, wie sich dieser kiinftig verdndern konnte. Aufgabe 2 schlie3t mit einer Bewer-
tung des Arbeitsplatzes daran an. Aufgabe 3 dient der Entwicklung arbeitsplatzbezogener Lern-
aufgaben, die auch zusammen mit dem Ausbildungspersonal entwickelt werden konnen.
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Tabelle 3: Ubersicht iiber die Aufgaben zu Modul 3

ben entwickeln

Aufgabe Aufgabentyp Lerngegenstand/ | Bearbeitungsdauer | Sozialform
Material (Richtwert)

Aufgabe 1: Arbeits- | Recherche, Zeich- Internetzugang, 60-90 Minuten Einzel- oder

platz der Zukunft nen, Transfer Grundriss Arbeits- Gruppenarbeit
platz

Aufgabe 2: Lern- Recherche, Transfer, | Internetzugang Be- | 60-90 Minuten Einzel- oder

forderlichkeit von Préasentation wertungstabelle Gruppenarbeit

Arbeitsplatzen

Aufgabe 3: Lern- Recherche, Arbeit Arbeit.NaWi 60-90 Minuten Einzel- oder

und Arbeitsaufga- mit der Arbeit.NaWi Gruppenarbeit

Aufgabe 1: Arbeitsplatz der Zukunft

a) Sie sind in einem Biiro fiir Innenarchitektur beschaftigt. lhre Firma erhlt iiberwiegend Auftrdge aus
dem Einzel-, GroB- und AuRenhandel, um Biiro- und Verkaufsraume, aber auch Lager modern und
zukunftsgerecht zu gestalten. Zeichnen Sie einen Grundriss (siehe Beispiel in Abbildung 14) fiir einen
Arbeitsplatz der Zukunft (z. B. Biiro, Verkaufsraum, Lager). Ihr Kunde méchte sich gern zukunftsgerecht

aufstellen, hat aber noch keine genauen Vorstellungen und lhnen freie Hand gelassen.

Abbildung 18: Beispiel fiir einen Biiro-Grundriss

Quelle: eigene Darstellung

b) Die Raumgestaltung ist ein wichtiger Aspekt des Arbeitsplatzes der Zukunft. Es gibt aber noch viele weitere

Faktoren, die sich auf lhren zukiinftigen Arbeitsplatz auswirken.

Beschreiben Sie ...

mit welchen Abteilungen Sie zukiinftig starker zusammenarbeiten werden,

wie sich die Zusammenarbeit mit diesen kiinftig wichtigen oder wichtiger werdenden Abteilungen aus-

gestaltet,

wie die zukiinftige Zusammenarbeit mit Kolleginnen/Kollegen, Kundinnen/Kunden und weiteren Part-
nern aussehen wird; gehen Sie hierbei besonders auf Kommunikationsprozesse ein (Stichworte:
,Hands-on-Mentalitat"; Gemeinschaftsraum),
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welche Handlungsspielrdume und Entscheidungsmaglichkeiten Sie zukiinftig fiir die Bearbeitung lhrer
Aufgaben bendtigen werden (Stichwort: Verantwortungsbereich),

welche Tatigkeiten Sie hier zukiinftig ausfiihren werden,

iiber welche Fdhigkeiten Sie personlich verfligen miissen, um diese zukiinftigen Tatigkeiten bewaltigen
zu konnen (z. B. Fach- und Methodenwissen, Sozialkompetenz, Kreativitdt, Gestaltungsfahigkeiten),

welche Informationen Sie zukiinftig fiir Ihre Tatigkeiten bendtigen werden und

welche Informationsquellen zukiinftig wichtig oder wichtiger werden.
Wenn die Lernenden die Aufgaben in Modul 2 (Wertschopfungsnetzwerk, Prozessdiagramme und
Arbeitsprozesse) bearbeitet haben, kann an dieser Stelle der Bezug zu Aufgabe 3 hergestellt werden.

In Aufgabe 3 wurden die Tatigkeiten eines oder mehrerer Geschaftsprozesse beschrieben, die hin-
sichtlich des zukiinftigen Geschaftsmodelles erforderlich werden.

Halten Sie Ihre Ergebnisse schriftlich fest oder gestalten Sie Ihre Antworten zusammen mit dem Grundriss
aus Aufgabe 1 a) zu einem Modell , Arbeitsplatz der Zukunft”. Verwenden Sie dafiir gern unterschiedliches
Material (z. B. Knetgummi, Papier, Pappe, Filz, Spielzeugfiguren, Bindfaden u. d.) und werden Sie kreativ!

Aufgabe 2: Lernforderlichkeit von Arbeitsplatzen

a) Wie wiirden Sie die Lernforderlichkeit Ihres aktuellen Arbeitsplatzes einschatzen? Bewerten Sie die Lern-
forderlichkeit lhres Arbeitsplatzes mithilfe von Tabelle 4 und der Kriterien in Spalte 1. Nutzen Sie hierfiir
Schulnoten von sehr gut (1) bis ungeniigend (6) (Spalte 2), und begriinden Sie Ihre Notengebung (Spal-
te 3). Ziehen Sie fiir diese Aufgabe auch das Instrument ARBEIT.NAWI (Abbildung 16) heran.

Leitfrage zur Erfassung des Ist-Zustandes: Was ist der jetzige Zustand?

b) Was miisste sich Ihrer Ansicht nach d@ndern, damit alle Kriterien der Lernforderlichkeit Ihres jetzigen
Arbeitsplatzes zukiinftig mit mindestens ,gut" bewertet werden konnen? Halten Sie Ihre Ergebnisse
stichpunktartig fest (Spalte 4)!

Leitfrage zur Uberlegung von Mdglichkeiten: Was kinnte sein und wie soll es sein?

Tabelle 4: Beurteilung der Lernforderlichkeit des Arbeitsplatzes

Selbststédndigkeit

Partizipation

Variabilitat

Komplexitdt

Feedback

Kommunikation
und Kooperation




¢) Entwickeln Sie auf Grundlage lhrer Stichpunkte (Spalte 4) einen MaRnahmenkatalog, der einen Uber-
blick iiber die erforderlichen Anderungen gibt. Gehen Sie hierbei besonders auf die Punkte ein, die lhrer
Meinung nach auf jeden Fall gedndert werden miissten.

d) Présentieren Sie lhren MaRnahmenkatalog Ihrer Vorgesetzten bzw. lhrem Vorgesetzten oder Ihrer Aus-
bilderin bzw. Ihrem Ausbilder. Uberlegen Sie gemeinsam, was davon bereits jetzt umgesetzt werden
kann oder wie die ndchsten Schritte dafiir aussehen missten.

Aufgabe 3: Lern- und Arbeitsaufgaben entwickeln

a) Wahlen Sie auf Grundlage Ihrer Arbeitsplatzbeschreibung in Aufgabe 1 eine Arbeitssituation (z. B. Kun-
denberatung, Kundenansprache, Warenprasentation) aus.
Welche konkreten Tdtigkeiten umfasst diese Arbeitssituation? Welche Schwierigkeiten und Probleme
konnen auftreten? Nutzen Sie fiir Ihre Beschreibung die folgenden Tabellen:

Tabelle 5: Handlungssituation: Kundenansprache

Mitarbeitende kennen ihre Bestandskunden und
-kundinnen, wissen um deren Geschdftsverhalten
und koénnen die Ansprache im Wissen darum ausge-
stalten, indem sie z. B. fiir die Ansprache bereits eine
Auswahl an Produkten zusammenstellen.

Kunden/Kundinnen sind nicht an Beratung interes-
siert und wollen nur Preise vergleichen.

Mitarbeitende nehmen sich in Beratungsgesprdchen
(Telefon, E-Mail) Zeit fiir Neukunden/-kundinnen.

Kunden/Kundinnen erwarten E-Commerce-Angebote,
z. B. Onlineshops, auch im GroR- und AuBenhandel
und bestellen weniger {iber Telefon.

Mitarbeitende erkennen Kunden/Kundinnen mit Be-
ratungsbedarf

Kunden/Kundinnen bestellen direkt beim Hersteller.

Mitarbeitende kdnnen Beratungsbedarf bei den Kun-
den/Kundinnen (auch Bestandskunden/-kundinnen)
aufdecken.

Mitarbeitende konnen schnell die Wiinsche der Kun-
den/Kundinnen herausfinden und die Beratung ziigig
einleiten und durchfiihren.

Mitarbeitende bauen eine vertrauensvolle Atmosphd-
re auf und schaffen dadurch die Basis fiir ein Bera-
tungsgesprach.

Mitarbeitende schaffen es, die Beratungsphilosophie,
z. B. ,Transparenz der Herkunft der Produkte”, ein-
zuhalten.

Iwischenhdndlerfunktion erscheint durch Internet
tiberfliissig, auch Bestandskunden/-kundinnen grei-
fen auf die Dienstleistungen des GroR- und AuRen-
handlers nicht mehr zuriick.
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Tabelle 6: Handlungssituation: Analyse: Problem, Bedarf, Anspruch

Handlungssituation: Analyse: Problem, Bedarf, Anspruch

Handlungskompetente idealtypische Bearbeitung

> Mitarbeitende erfragen die genauen Vorstellungen
und Erwartungen der Kunden/Kundinnen an ein Pro-
dukt.

Unwagbarkeiten, Herausforderungen und Probleme

» Kunden/Kundinnen sind bereits iiber andere Kandle
wie z. B. das Internet informiert, Wettbewerbsdruck
ist besonders hoch.

> Mitarbeitende analysieren ggf. gemeinsam mit den
Kunden/Kundinnen, welche Erwartungen deren Kun-
den/Kundinnen an das Produkt haben, um eine pas-
sende Auswahl zu treffen.

> Mitarbeitende sind tiber Entwicklungen und Trends in
unterschiedlichen Branchen informiert und kénnen
dieses Wissen in die Analyse einflieRen lassen.

> Mitarbeitende erfragen die Erfahrungen der Kunden/
Kundinnen mit dhnlichen Produkten.

> Mitarbeitende erkennen implizite Erwartungen des
Kunden bzw. der Kundin an ein Produkt.

> Mitarbeitende analysieren den vom Kunden bzw. von
der Kundin erwarteten Nutzen eines Produktes und
gleichen ihn mit den angebotenen Produkten ab.

> Mitarbeitende erkennen, wenn das Nutzenverspre-
chen nicht deckungsgleich mit den Erwartungen des
Kunden bzw. der Kundin ist.

> Mitarbeitende geben Erfahrungen aus der Analyse an
die Geschaftsleitung weiter (Angebotsgestaltung).

> Mitarbeitende versichern sich, ob sie die Kunden/Kun-
dinnen richtig verstanden haben (z. B. durch para-
phrasierte Wiedergabe).

» Kunden/Kundinnen gehen davon aus, dass man ihre
Erwartungen bereits kennt.

Tabelle 7: Handlungssituation: Auswahl passender Angebote

Handlungssituation: Auswahl passender Angebote

Handlungskompetente idealtypische Bearbeitung

Unwagbarkeiten, Herausforderungen und Probleme

> Mitarbeitende erstellen eine umfassende Auswahl an
Alternativen fiir den Kunden bzw. die Kundin.

» Kunde/Kundin hat kein Interesse, Alternativen ken-
nenzulernen.

> Mitarbeitende bringen eigene Erfahrungen und ihr
Wissen um Branchenentwicklungen in die Auswahl
mit ein und erdffnen dem Kunden bzw. der Kundin
damit auch die Maglichkeit einer erweiterten Aus-
wahl.

> Die Analyse war nicht erfolgreich und deshalb trifft die
Auswahl nicht die Erwartungen bzw. den Bedarf der
Kunden/Kundinnen.

> Mitarbeitende beteiligen die Kunden/Kundinnen an
der Auswahl und starken damit die Vertrauensbasis.

> Mitarbeitende heben die Vorziige gegeniiber einem
Onlinekauf hervor.

> Beratende Mitarbeitende kennen sich in der Branche
der Kunden nicht gut aus und miissen ggf. nachge-
schult werden.
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Tabelle 8: Handlungssituation: Kunde/Kundin nimmt wahr, testet und erprobt

Handlungssituation: Kunde/Kundin nimmt wabhr, testet und erprobt

Handlungskompetente idealtypische Bearbeitung

> Mitarbeitende kommentieren die Produkte, erzdahlen
deren ,Story" und schaffen so eine Basis, damit die
Kunden/Kundinnen wiederum ihren Kunden/Kundin-
nen die beispielsweise vergleichsweise hoheren Preise
erkldren kénnen.

Unwagbarkeiten, Herausforderungen und Probleme

» Kunden/Kundinnen testen und erproben und kau-
fen dann online.

> Mitarbeitende bieten Inhouse-Prdsentationen der Pro-
dukte an.

» Kunden/Kundinnen wollen nur auf Kommission
kaufen (Risiko trdgt der GroBhdndler).

> Mitarbeitende geben ein ehrliches Feedback.

> Hersteller senden Restexemplare direkt an die Kun-
den/Kundinnen und schopfen so das Kaufpotenzial
ab.

Tabelle 9: Handlungssituation: Kunde/Kundin unentschieden: Alternative/Service (z. B. Leihgabe)

Handlungssituation: Kunde/Kundin unentschieden: Alternative/Service (z. B. Leihgabe)

Handlungskompetente idealtypische Bearbeitung

Unwagbarkeiten, Herausforderungen und Probleme

> Mitarbeitende lassen Platz fiir Zweifel und ermutigen
zum Uberdenken der Kaufentscheidung.

» Kunden/Kundinnen wenden sich direkt an den
ndchsten GroBhdndler.

> Mitarbeitende heben positive Seiten eines Produkts ein
weiteres Mal hervor.

> Mitarbeitende gehen ggf. in eine neue Analyse und su-
chen Alternativen heraus.

» Kunden/Kundinnen wenden sich direkt an den Her-
steller.

Tabelle 10: Handlungssituation: Zusatzangebot

Handlungssituation: Zusatzangebot

Handlungskompetente idealtypische Bearbeitung

Unwaégbarkeiten, Herausforderungen und Probleme

> Mitarbeitende zeigen Serviceangebote (z. B. Wartungs-
angebote) auf und schaffen damit einen zusdtzlichen
Nutzen fiir den Kunden bzw. die Kundin.

> Mitarbeitende zeigen auf, dass das Produkt durch das
Zusatzangebot z. B. eine ldngere Haltbarkeit besitzt.

> Mitarbeitende vermitteln nicht das Gefiihl des Et-
was-zusatzlich-verkaufen-Wollens.

> Mitarbeitende schaffen es, den Kunden bzw. die Kun-
din durch Serviceangebote dauerhaft an das Geschaft zu
binden (z. B. durch regelmaRige Termine oder Anrufe).

» Kunden/Kundinnen denken, dass es nur darum
geht, zusdtzlichen Gewinn zu machen (Zusatznutzen
wird nicht erkannt).
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b) Erinnern Sie sich an Ihr zukiinftiges Geschaftsmodell (Modul 1, Aufgabe 4).

Reflektieren Sie, wo Sie Verbindungen und Verkniipfungen zu Ihren zukiinftigen Arbeitssituationen sehen.

Denken Sie hierbei an die Finanz-, Nutzen-, Kunden-, Wertschopfungs-, Partner- und Unterneh-

mensumweltdimensionen des GEMo.NAWI (vgl. Abbildung 5)!

¢) Uber welche Kompetenzen miissen Sie verfiigen, um diese zukiinftigen Tatigkeiten (Arbeitssituationen) be-

arbeiten/durchfiihren zu konnen? Orientieren Sie sich hierbei an den folgenden sechs Teilkompetenzen der
Fach-, Methoden-, Gestaltungs-, Moralisch-ethischen, Sozial- und Abstraktionskompetenz, und nutzen

Sie die entsprechenden Fragen (vgl. Abbildung 19):

Abbildung 19: Fragen zu den sechs Teilkompetenzen
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Aufgabe fiir Ausbilder/-innen

Analysieren Sie anhand der folgenden beispielhaften Lern- und Arbeitsaufgabe, (a) welche allgemeinen
Giitekriterien, (b) welche speziellen Giitekriterien Anwendung finden und (c) auf welche einzelnen Teil-

kompetenzen diese Aufgabe abzielt!

Lern- und Arbeitsaufgaben sollten

ganzheitlich konstruiert sein, d. h., sie sind auf unter-
schiedliche Kompetenzdimensionen und vollstandige
Handlungen zu beziehen.

ein hohes MaR an Eigenverantwortung und Selbst-
steuerung betonen.

auf Teamarbeit in der Bearbeitung abzielen.

eine Verbindung von Erfahrungswissen, Theoriewissen
und Knowhow verfolgen.

eine Reflexion der Arbeitsgestaltung ermaglichen.

(1) Das zu bearbeitende Problem sollte moglichst offen sein
(Problemoffenheit):

Ausgangslage oder Fallbeschreibung bewusst weitest-
gehend schlecht strukturieren,

am beruflichen Alltag mit seinen komplexen, schlecht
strukturierten Problemlagen orientieren.

(2) Die Wahl des Losungsweges sollte den Lernenden iiber-
lassen werden (Lésungswegoffenheit):

Aufgabenlosungsprozess nicht vorab bestimmen,

die Lernenden sollten aus verschiedenen Handlungs-

strategien auswahlen kénnen.

(3) Handlungs- und Lernergebnisse sollten nicht vorweg
bestimmt sein (Ergebnisoffenheit):

vielfdltige Handlungsresultate und Ergebnisdarstel-
lungen ermdglichen,

erfahrbar machen, dass es im beruflichen Handeln
oftmals nicht eine einzige richtige Losung oder Position
gibt!

Aber: Die Aufgabenstellung sollte trotz der Offenheit klar und
eindeutig formuliert sein!

Beispielaufgabe
Aufgabenblatt - Kategorisierung von Kunden/Kundinnen zur optimalen Ansprache

Sicher kennen Sie den Spruch: ,,Der Kunde ist Konig." Nimmt man diesen Spruch ernst, dann ist es ent-
scheidend, dass der Kunde bzw. die Kundin sich auch als Konig fiihlt. Daher sind Kundenberatungsprozes-
se das A und 0 — auch im Gro- und AuRenhandel. Doch wussten Sie, dass die Endkundenzentrierung zu
den Trends zukunftssicherer Wertschopfungsnetzwerke gehort?

Laut der Trendstudie: Trends und Strategien in Logistik und Supply Chain Management. Chancen der digi-
talen Transformation, veréffentlicht von der Bundesvereinigung Logistik (BVL), riickt der Endkunde bzw. die
Endkundin ,in den Vordergrund: einerseits als Supply Chain-Senke und andererseits als SteuerungsgroRe"
(KERSTEN u. a. 2017, S. 31). ,Mit seinen Erwartungen treibt und bestimmt der Endkunde die Digitalisie-
rung und stellt den Angelpunkt einer jeden Supply Chain dar” (KERSTEN u. a. 2017, S. 39). Durch eine
immer weiter voranschreitende Individualisierung ist es auch fiir den GroR- und AuRenhandel bedeutsam,
seine Kunden und Kundinnen addquat und zeitgemaR zu beraten. Der Wandel vieler Verkdufer- zu Kaufer-
madrkten in den letzten Jahren fiihrt dazu, dass Customer Centricity zunehmend an Bedeutung gewinnt.
Customer Centricity zielt darauf ab, ,dem Kunden eine positive und individuelle Kauferfahrung zu bieten"
(ebd.) und ihn daher ,von der Identifikation eines Bedarfes, der Informationsbereitstellung und der indi-
viduellen Befriedigung der Nachfrage bis zum Service in der Nutzungsphase zu begleiten (ebd.).
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Das Angebot einer optimalen Kauferfahrung setzt jedoch ein hohes Kunden-Knowhow voraus. Um Kunden
kategorisieren zu konnen, wird in der Betriebswirtschaftslehre das Instrument der Kunden-ABC-Analyse
angewendet. Da Sie bereits ein hohes wirtschaftswissenschaftliches Wissen erworben haben, wollen wir
Ihr Wissen nutzen, um folgende Frage zu beantworten:

Welche Kategorisierung der Kunden/Kundinnen nehmen Sie vor, wenn Sie neben dem iiblichen
Bewertungskriterium ,,Umsatz" noch weitere Kriterien hinzuziehen, die gemaR dem Nutzenver-
sprechen lhrer GEM0.NAWI entscheidend fiir eine solche Kategorisierung sein konnten.

Finden Sie sich zu zweit zusammen und diskutieren Sie zundchst, welche Kriterien in Anlehnung an das
Nutzenversprechen Ihrer betriebsspezifischen GEM0o.NAW!I bedeutsam sind und welche Sie folglich zur Be-
antwortung der Frage bendtigen.

Aufgabenblatt - Kategorisierung von Kunden/Kundinnen zur optimalen Ansprache

Tabelle 11: Ist-Darstellung der Kunden/Kundinnen bzw. Veredler/-innen eines GroRBhandlers

Miiller Fachhandel 179.250,00
Spritzig und mild GmbH 89.320,00
Villa der Weine 42.160,00
Klaus Schmid 21.580,00
Fairtrinks GmbH 12.869,40
Haus der Getrankeoase 8.593,20
Petra & Peter GmbH 6.156,00
Helmut Biere 4.637,30
AB(- GetrankefachgroRhandel 4.588,00
Klausens GmbH 3.384,00
(ity Getrdnke 3.084,90
Meiersche Getranke 2.441,10
Erraor;&zr:;nﬁda:ltronomle & Getrdnke 2.236,10
ﬁ\gggeFlreitag GetrankegroR- 2.049,80
Paulchens Laden 1.337,60

Berticksichtigen Sie bei der Kategorisierung folgende Verteilung der Wert- bzw. Umsatzanteile:
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Tabelle 12: Verteilung der Wert- bzw. Umsatzanteile

Wertanteil des Umsatzes Klasse

80 % A
15 % B
5% C

a) Welche Kategorisierung der Kunden/Kundinnen nehmen Sie vor, wenn Sie ausschlieRlich das Bewer-
tungskriterium: ,Umsatz" zu Rate ziehen?

b) Zu welchem Ergebnis kommen Sie, wenn Sie weitere Kriterien hinzuziehen, die gemaR dem Nutzenver-
sprechen Ihrer GEM0.NAWI entscheidend fiir eine solche Kategorisierung sein konnten.







» Modul 4 - Kompetenzentwicklung
bilanzieren und planen
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Abbildung 20: Vier Module des GEKONAWI-Konzepts — Modul &

Geschafts- Kompetenz-
modellentwicklung entwicklung

M1 M4

Nachhaltige Kompetenz-
Geschaftsmodelle entwicklung
der Zukunft bilanzieren und

planen

M2 M3

Prozesse und Lernen und
Berufshandeln fiir Ausbilden fiir
nachhaltiges nachhaltiges
Wirtschaften Wirtschaften

Quelle: eigene Darstellung

Modul 4 nimmt mit der individuellen Forderung der Mitarbeitenden und Auszubildenden die
Personalentwicklung in den Blick. Mit einem fiir die Modulfortbildung entworfenen Instrument
(Kompetenzbilanzierung, kurz: KoBi.NaAWI) werden Kompetenzprofile fiir nachhaltiges Wirt-
schaften und die Professionalisierung der Ausbildung systematisch untermauert.

1 Kompetenzbilanzierung

Eine systematische Férderung einer Aus- und Weiterbildung, die am nachhaltigen Wirtschaften
orientiert ist, gelingt nur dann, wenn diese auch auf der individuellen Ebene von Auszubildenden
und Mitarbeitenden greift. Dafiir ist es erforderlich, die Kompetenzentwicklung in die individu-
elle Personalentwicklung und -beratung miteinzubeziehen. Das Instrument der Kompetenzbilan-
zierung flhrt detailliert die betriebswirtschaftliche Seite der Performanz mit der individuellen
Seite der Kompetenz zusammen. Anders ausgedriickt: Die Frage, welche betrieblich-beruflichen
Handlungen fiir nachhaltiges Wirtschaften erforderlich sind, wird mit der Frage, welche Kompe-
tenzen jemand haben muss, um die geforderte Performanz zeigen zu kdnnen, verkniipft (siehe zu
Performanz und Kompetenz, Kapitel 2, Abbildung 2).
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2 Das methodische Vorgehen der KoBI1.NAWI

Fiir diese Verkniipfung sieht die KoB1.NaW1 (siehe Abbildung 21) fiinf Schritte vor:

1.

Zunichst wird eine Stellenbeschreibung entwickelt. Aus dieser Stellenbeschreibung sollte her-
vorgehen, wie die Stelle in die nachhaltigen Geschéftsmodelle oder -prozesse eingebunden ist.

. Im zweiten Schritt wird auf Grundlage der Stellenbeschreibung ein Kompetenz- und Rollen-

profil einer Mitarbeiterin, eines Mitarbeiters oder Auszubildenden erstellt (Kompetenzebene).
Aus diesem Kompetenz- und Rollenprofil sollte hervorgehen, iiber welche Teilkompetenzen die
Person bereits verfiigt und welche vor allem im Hinblick auf das nachhaltige Wirtschaften noch
entwickelt werden miissen.

. Im dritten Schritt werden Arbeitsaufgaben und Handlungssituationen der Stelle beschrieben,

die besonders viel Lern- und Entwicklungspotenzial aufweisen (Performanzebene).

. Im vierten Schritt werden diese Arbeitsaufgaben und Handlungssituationen mit Blick auf die

bereits vorliegenden Teilkompetenzen einer Person analysiert und wie im zweiten Schritt das
Entwicklungspotenzial festgelegt (Kompetenzebene).

.Im fiinften Schritt werden die vorangegangenen vier Schritte in einem leitfadengestiitzten

Kompetenzentwicklungsgesprach zusammengefiihrt. Aus diesem geht detailliert hervor, wel-
che Kompetenzbereiche der Stelle und welche einzelnen Aufgabenbereiche weiterentwickelt
werden konnen.
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d -entwicklung KoBi.NaAWI

ierung un

Das Instrument zur Kompetenzbilanz

Abbildung 21
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Uber diesen QR-Code kénnen Sie Abbildung 21 als Datei in einer (auch als Poster)
E 13 druckfihigen Version von der BIBB-Homepage herunterladen.

3 Der praktische Nutzen der KoBl.NAWI

Anders als die iiblichen Personalentwicklungsgespréche bietet das fiinfschrittige Verfahren der
KoB1.NaWi die Moglichkeit, gezielt Kompetenzen von Mitarbeitenden und Auszubildenden zu
fordern, die auf Geschéaftsmodellinnovationen des nachhaltigen Wirtschaftens bezogen sind. Da-
mit lasst sich die Umsetzung von nachhaltigen Geschédftsmodellen im operativen Tagesgeschaft
tatsdchlich gewéhrleisten, weil diese auf der individuellen Ebene der Ausfiihrenden verankert
ist. Dariiber hinaus bietet sich die KoB1.NaAWI als Qualitiitssicherung an. Anderungen am Markt
konnen schnell aufgegriffen und die notigen betrieblich-beruflichen Handlungen der Beschaftig-
ten sehr genau angepasst werden. Als Steuerungsinstrument hilft sie, Aus- und Weiterbildungen
professionell und passgenau fiir die Beschiftigten zu entwickeln.

L Kol.NAWI als Lerngegenstand

Als Lerngegenstand ist die KoB1.NAWI fiir das Verstdndnis entscheidend, wie strategisch-abstrak-
te Geschiftsmodelle oder -prozesse des nachhaltigen Wirtschaftens in betrieblich-beruflichen
Handlungen umgesetzt werden. Damit schafft sie ein hohes Maf$ an betrieblicher Transparenz.
Mit dem fiinfschrittigen Verfahren liegt aufSerdem ein fiir die Berufliche Bildung fiir nachhaltige
Entwicklung praxisnahes Instrument der Beratung, Begleitung und Bewertung von Lernprozes-
sen von Mitarbeitenden und Auszubildenden vor.

5 Die Lernziele von Modul 4

> Die Lernenden sind in der Lage, eine Stellenbeschreibung auf der Grundlage ihrer eigenen Ta-
tigkeit und einer fiktionalen zukiinftigen Stelle des nachhaltigen Geschaftsmodelles zu entwi-
ckeln sowie diese auf organisationaler Ebene in den Unternehmenszusammenhang einzuord-
nen.

» Anhand von Arbeitsaufgaben und Handlungssituationen analysieren und bewerten die Lernen-
den konkrete Kompetenzanforderungen in kiinftigen Handlungssituationen des nachhaltigen
Wirtschaftens.

» Die Lernenden sind in der Lage, auf Basis der vorangegangenen Schritte ein Personalentwick-
lungsgesprach zu konzipieren, zu fithren sowie geeignete Entwicklungsmafnahmen abzulei-
ten.
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6 Selbstlernmaterial zu Modul 4

Die Aufgaben zu Modul 4 nehmen die Personal- und Kompetenzentwicklung in den Blick. In einer
ersten Aufgabe wird eine Stellenbeschreibung erstellt, die sich auf eine Beschreibung des aktuel-
len Tatigkeitsbereiches (1a) bezieht. Unter Beriicksichtigung des Arbeitsplatzes der Zukunft wird
in 1b ein neues Unternehmensorganigramm erstellt, in dem die Stelle mit ihren Funktionen und
Rollen im Unternehmen verortet werden soll. Mit dem zweiten Aufgabenkomplex widmen sich
die Lernenden selbstreflexiv dem eigenen Kompetenzprofil. Dafiir gibt es sowohl eine Einzel- als
auch, wenn moglich, eine Gruppenarbeit. Die dritte Aufgabe ist fiir das Ausbildungspersonal kon-
zipiert und als Hilfestellung gedacht, wie sich individuell angepasste und organisational sinnvolle

Personalentwicklungsgesprache fithren lassen.

Tabelle 13: Ubersicht iiber die Aufgaben zu Modul 4

Aufgabe

Aufgabentyp

Lerngegenstand/
Material

Bearbeitungsdauer
(Richtwert)

Sozialform

Aufgabe 1: Stellen-
beschreibung

Recherche, Arbeit

mit Stellenbeschrei-

bungsformular

Internetzugang,
Stellenbeschrei-
bungsformular,
Information tiber
das eigene Unter-
nehmen

60-90 Minuten

Einzel- oder
Gruppenarbeit

Aufgabe 2:
Kompetenzprofile

Selbstreflexion,
Ergebnisse Arbeits-
platz der Zukunft

Einzelarbeit: Ar-
beitsblatt ,,Checklis-
te Kompetenzprofil“

Gruppenarbeit:
Stuhlkreis, Papier
und Stifte

60-90 Minuten

Einzel- oder
Gruppenarbeit

Aufgabe 3: Perso-

sprach

nalentwicklungsge-

Selbstreflexion

Arbeitsblatt ,,Po-
esie-Album“ und
Starken-Schwa-
chen-Profil

60-90 Minuten

Einzel- oder
Gruppenarbeit
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Aufgabe 1: Stellenbeschreibung

a) Erstellen Sie fiir Inren aktuellen Tatigkeitsbereich eine Stellenbeschreibung. Nutzen Sie dafiir Tabelle 14.
Wenn Ihr Unternehmen iber eine Personalabteilung verfiigt, liegt dort vielleicht eine Stellenbeschrei-
bung zu Ihrer Stelle vor, die sie als Anregung oder zum Vergleich heranziehen konnen.

Tabelle 14: Stellenbeschreibung

2. Hierarchische/organisatorische Einordnung:

3. Befugnisse, Vollmachten u. Stellenrang: L. Vertretungsregelung:

5. Notwendige Qualifikationsabschliisse:

6. Tatigkeiten: 7. Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse,
um die Tatigkeiten (6.) ausfiihren zu kénnen:

8. Ziele und Bedeutung der Stelle fiir das Unternehmen und dessen GEMo.NAWI:

9. Entwicklungsmaglichkeiten fiir Stelleninhaber/-in:

10. Ziele und Bedeutung der Stelle fiir das Unternehmen und dessen GEMo.NAWI:
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Stellenbeschreibung

Eine Stellenbeschreibung ist ein Dokument, in dem Tatigkeiten, Aufgabenbereiche, Befugnisse und die Ein-
ordnung der Stelle in die Organisation beschrieben und festgehalten werden. Eine Stellenbeschreibung sollte
fiir jeden Arbeitsplatz vorliegen und gehart zur Personalakte, da sie auch arbeitsrechtliche Bedeutung haben
kann. Fiir das Unternehmen hat sie die betriebswirtschaftlichen Funktionen, den Personaleinsatz, die Perso-
nalfiihrung und die Organisationsentwicklung zu steuern. Eine Stellenausschreibung hingegen greift zwar auf
die Informationen der Stellenbeschreibung zuriick, hat aber allein den Zweck, eine Stelle neu zu schaffen oder
neu zu besetzen (vgl. ULMER 2018, S. 16).

b) Eine wichtige Funktion der Stellenbeschreibung ist es festzuhalten, welche Bedeutung die Stelle im Unter-
nehmen hat. Also, welche Funktionen haben die Tatigkeiten der Stelle fiir die Wertschdpfung? Welche Rolle
nimmt die Stelleninhaberin oder der Stelleninhaber ein? Wenn es um die Einflihrung von Geschaftsmodell-
innovationen geht, ist die Stellenbeschreibung ein zentraler Faktor bei der Planung und Neuorganisation.
Erinnern Sie sich an lhren Arbeitsplatz der Zukunft (Modul 3, Aufgabe 1b). Gestalten Sie auf dieser Grund-
lage ein Unternehmensorganigramm, wie es beispielhaft unten dargestellt ist!

Abbildung 22: Unternehmensorganigramm

Geschaftsleitung

Lager/Logistik ﬁ Vertrieb/Marketing

Mitarbeiter/-in 1 Vertrieb
Mitarbeiter/-in 2 Vertrieb

Mitarbeiter/-in 3 Vertrieb

Quelle: eigene Darstellung

Notieren Sie fiir jede Abteilung sowie Geschaftsleitung und Stabsstelle drei Stichworte, aus denen die
wichtigsten Tatigkeiten (oder Prozesse) hervorgehen. Uberlegen Sie, wo Ihr Arbeitsplatz der Zukunft
in das Organigramm eingeordnet werden muss, und fiihren Sie lhre zukiinftigen Tdtigkeiten ebenfalls
stichpunktartig auf. Berticksichtigen Sie dabei, welche Bedeutung Ihre Tatigkeit fiir andere Abteilungen
hat. Stellen Sie diese Zusammenhdnge zu anderen Abteilungen, der Geschaftsleitung oder der Stabs-
stelle auch grafisch dar:

Hierarchische Abhdngigkeit: Pfeil von oben nach unten ¢
Kausales Verhdltnis: Pfeil von links nach rechts -

¢) Formulieren Sie auf Grundlage lhres Unternehmensorganigramms eine entsprechende Stellenbeschreibung
flir Inren Arbeitsplatz der Zukunft.

d) Ziehen Sie Bilanz! Verfassen Sie eine knappe Stellungnahme fiir Ihre Geschaftsleitung, in der Sie argumen-
tativ darlegen, warum lhr zukiinftiges Stellenprofil (Stellenbeschreibung) fiir das Unternehmen von hoher
Bedeutung sein wird.

Wenn Sie mehrere Auszubildende im Betrieb sind, (iberlegen Sie sich ein Format, wie Sie Ihre Ergeb-
nisse im Betrieb prasentieren konnen, z. B. als kleine Ausstellung ,,Unser Unternehmen im Jahr 2030",
flihren Sie ein kleines Theaterstlick auf oder drehen Sie einen kurzen Videoclip!
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Aufgabe 2: Kompetenzprofile

a) Inzwischen haben Sie sich intensiv mit der Organisationsebene Ihres Unternehmens beschftigt und ein
Stellenprofil erarbeitet. Nun werfen Sie den Blick auf die individuelle Seite — also Sie selbst als Stellenin-
haber/-in. Verfiigen Sie iiber die nétigen Kompetenzen, um die Tatigkeiten Ihres Arbeitsplatzes der Zukunft
auszufiihren? Erstellen Sie Ihr eigenes Kompetenzprofil der Zukunft!

Die Aufgabe wird einfacher, wenn Sie sich hierfiir an einer konkreten Tatigkeit orientieren. Suchen Sie sich als
Grundlage fiir Ihr Kompetenzprofil eine Tatigkeit aus der Stellenbeschreibung fiir Ihren Arbeitsplatz der Zu-
kunft aus (Modul &, Aufgabe 1c).

Zur Bearbeitung der Aufgabe nutzen Sie die folgende Checkliste:

Abbildung 23: Checkliste Kompetenzprofil

Checkliste Kompetenzprofil

-

. Fachkompetenz:
Uber welches Fachwissen verfiigen Sie, um die Aufgaben bzw. die Tatigkeiten erfolgreich zu bewaltigen?

Welches Fachwissen sollten Sie dafur kiinftig noch entwickeln?

2. Methodenkompetenz:
Welche methodischen Fahigkeiten (Anwendung des Wissens) sind vorhanden und kénnen von Ihnen bereits in
die Aufgaben eingebracht werden?

Welche methodischen Fahigkeiten (Anwendung des Wissens) sollten Sie dafur noch entwickeln?

3. Gestaltungskompetenz:
Welche Fahigkeiten haben Sie, eigene Ideen und Vorschldge in die Tatigkeit mit einzubringen?

Welche Fahigkeiten kénnten Sie daflr noch entwickeln?

4. Ethisch-moralische Kompetenz:
Wie gehen Sie aktuell mit Zielkonflikten, die sich aus Ihrer Tatigkeit und Ihren personlichen Werten
ergeben, um?

Wie wiirden Sie idealerweise zukiinftig mit solchen Zielkonflikten umgehen?

5. Sozialkompetenz:
Wenn Konflikte am Arbeitsplatz auftauchen, wie gehen Sie dann aktuell damit um?

Was mussten Sie ggf. im Umgang mit solchen Konflikten noch entwickeln?

6. Abstraktionskompetenz:
Welche Fahigkeiten helfen hnen, gemeinsam mit anderen neues Wissen zu erzeugen?

Welche Fahigkeiten kénnten Sie dafur noch weiterentwickeln?

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an KIEPE/WICKE (2019)
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Kompetenzerfassung als Gruppenarbeit:

Viele Kompetenzen, {iber die wir verfiigen, sind uns selbst nicht bewusst. Wenn eine Gruppenarbeit (mindes-
tens vier bis fiinf Personen) méglich ist, bietet sich folgende Ubung als Vorarbeit zu Aufgabe 2a an.

Um Kompetenzen, Fahigkeiten und Kenntnisse zu erfassen, ist es sehr hilfreich, diese durch andere beobach-
ten und aufschreiben zu lassen. Person A soll vor der Gruppe von einer Situation oder Handlung (beruflich
oder privat) erzahlen, bei der ihr aus ihrer personlichen Sicht die Bewadltigung der Situation sehr gut gelungen
ist. Die Gruppe hort genau zu und stellt Nachfragen, um sich ein méglichst detailliertes Bild von den Umstdn-
den, der besonderen Erfahrung und dem Erleben der Person A in dieser Situation zu machen. Sollte es eine
Moderatorin oder einen Moderator geben, bietet es sich auch an, dass diese oder dieser die Informationsnach-
fragen stellt. Die Nachfragen sind rein sachlich und diirfen keine Wertungen oder Beurteilungen enthalten.

Beispiel: Person A hat ein groRes Festessen ausgerichtet. Sie erzahlt, wie sie das gemacht hat, dass sie dafiir
einkaufen war, Gemiise und Obst aus ihrem Garten verwendet und alles selbst gekocht hat. Die Nachfragen
beziehen sich nun darauf, was genau sie gekocht hat, ob sie mit oder ohne Rezept gearbeitet hat, in welchen
Ldden sie die Zutaten besorgt hat, ob ihr Garten direkt am Haus ist und fiir wie viele Personen das Essen ge-
dacht war usw. Das Bild sollte so detailliert wie moglich werden.

Die Zuharer/-innen schreiben nach oder auch schon wahrend der Erzdhlung stichwortartig auf, welche Kom-
petenzen, Fahigkeiten und Kenntnisse ihrer Meinung nach die Person A bendtigt, um so ein Festessen aus-
zurichten (z. B. Organisationsgeschick, Freude an Kommunikation und sozialen Kontakten, Hilfsbereitschaft,
Wissen iiber Zutaten und Rezepte usw.).

In einem anschlieRenden Feedbackgesprdch teilen die Zuhdrer/-innen Person A ihre Beobachtungen mit und
geben ihr die Stichworte.

Auf diese Weise lassen sich Kompetenzen, Fahigkeiten und Kenntnisse, die so selbstverstandlich sind, dass
man sie selbst nicht mehr wahrnimmt, deutlich machen.

Aufgabe 3: Personalentwicklungsgesprach

Personalentwicklungsgesprdache sollten regelmaRig, mindestens aber einmal im Jahr stattfinden. Fir Aus-
zubildende sind sie besonders wichtig, um zu kldren, ob die Ausbildung planmdRig verlduft, ob und wo es
Schwierigkeiten gibt und wie sich diese gemeinsam beheben lassen. Als Vorbereitung auf ein Personalent-
wicklungsgesprdch ist es daher wichtig, sich seiner eigenen Starken und Schwdchen bewusst zu sein.

Als Hilfestellung, um iiber sich selbst zu reflektieren, kénnen Sie den untenstehenden Steckbrief (Abbil-
dung 24), wie Sie ihn vielleicht noch aus Poesiealben kennen, ausfiillen. Selbstverstandlich miissen Sie nicht
alle Fragen beantworten. Wichtig ist, dass Sie am Ende eine Ubersicht (vgl. Tabelle 14) lhrer Starken und
Schwdchen skizzieren kdnnen und hieraus personliche Weiterentwicklungs- und Unterstitzungsbedarfe ab-
leiten konnen.



6 SELBSTLERNMATERIAL ZU MODUL & 69

Abbildung 24: Poesiealbum

~Poesie-Album”

Meine Interessen/Hobbys

Das mag ich besonders gern (Lieblingsbuch, -song, -film, -essen) ............ccccooviiiiiiiiiiiiiiiennnneee
Das ist/war mein Lieblingsfach in der Schule ..............oooeuiiiiiiiiiiii e

Das ist besonders an Mir .........ocouviiiiiiiiiiii

Das mag ich NICht @n MK ......oceeiiiee e e e e rees

Das MOGeN aNdere @n MK ......ieu.ieurieuiresienieirn e e seesrens e seasennsenssenssensennsns

Das mogen andere Nicht @n MK ..........iieeiiie e e e e e

Darauf bin ich besonders stolz .............cccuuuiiiiiiiiiiiiiicc e

Das war die schwerste Entscheidung, die ich bisher treffen musste ...........cccocouiiiiiiiiiiiiiiicciee
Das war eine lUiberraschende Wendung in meinem Leben ..........ccccovvuiiiiiiiiiiiiiiin s
Fir meine berufliche Zukunft wiinsche ich mir ..o e

Fiir meine Ausbildung habe ich mich entschieden, weil .............ccoceiiiiiiiiiiiiii e
Meine schonste Erfahrung wahrend meiner Ausbildung war ...........c..coiiiiiiiiiiiiiiiiiiin
Meine schlimmste Erfahrung wahrend meiner Ausbildung War ............cceoiiiiiiiiiiiiciciere e
Ich habe am meisten wahrend der Ausbildung gelernt, als ..............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiics

Wenn ich an meine ersten Tage im Betrieb denke, dann fiihle ich mich ..........ccccccoiiiiiiiicniiiiinnnen.
Meine jetzige Lieblingstatigkeit ist ............ccoiiiiiiiiiiiiiii

Diese betriebliche Aufgabe mochte ich unbedingt noch lernen ............ccoceeiiiiiiiiiiiiieciice e

Diese betriebliche Aufgabe muss ich noch lernen ..............ccceciiiiiiiiiiniiiiiiieencceene

Quelle: eigene Darstellung
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Tabelle 15: Starken-Schwachen-Profil

Starken-Schwachen-Profil

Starken Schwachen
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Aufgabe fiir Ausbilder/-innen

Orientieren Sie sich bei der Bearbeitung der nachfolgenden Aufgaben am folgenden Leitfaden zur Durchfiih-
rung eines Personalentwicklungsgesprachs.

Abbildung 25: Leitfaden fiir ein Personalentwicklungsgesprach

Leitfaden Personalentwicklungsgesprach

Gemeinsame Besprechung
der Tatigkeiten entlang
der Stellenbeschreibung:

Vergleichen Sie Ihre beiden
Kompetenzprofile auf
Grundlage von Selbst- und

Fremdeinschatzungen:

Notieren Sie lhre
Notieren Sie lhre Antworten!

Antworten!

U

Diskrepanzen zwischen
den Beschreibungen des
Tatigkeitsprofils:

b

Diskrepanzen zwischen
den Einschatzungen des
Kompetenzprofils:

Notieren Sie lhre Notieren Sie lhre

Antworten! Antworten!

\ s

Vergleich der Kompetenzprofile mit den Stellenbeschreibungen
Kompetenzentwicklungsbedarfe!

Notieren Sie lhre Antworten!

J

Leiten Sie konkrete EntwicklungsmaBnahmen ab
..
2)...
3)...

Notieren Sie Ihre Antworten!

Quelle: KIEPE/WICKE 2019, S. 13

a) Listen Sie die Rahmenbedingungen auf, die aus Ihrer Sicht ein erfolgreiches Personalentwicklungsgespréch
begiinstigen.

b) Ergdnzen Sie die Rahmenbedingungen, die einem erfolgreichen Personalentwicklungsgesprach im Wege
stehen und die Sie auf jeden Fall vermeiden sollten.

Erinnern Sie sich zur Bearbeitung der Aufgaben a) und b) an lhre eigenen Erfahrungen mit Personal-
entwicklungsgesprdchen zuriick.

¢) Machen Sie sich Gedanken: Wie miissen Personalentwicklungsgesprache im Optimalfall bei einer

» besonders introvertierten Person,
> besonders extrovertierten Person

ausgestaltet werden?
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d) Sammeln Sie geeignete oder passende PersonalentwicklungsmaRnahmen/Fortbildungsangebote/interne
Schulungen, die in lhrem Unternehmen bereits angeboten werden. Nutzen Sie dafiir die nachstehende
Vorlage (Tabelle 16):

Tabelle 16: Vorlage fiir PersonalentwicklungsmalRnahmen

MaBnahme Anbieter Kosten Zielgruppe

Ergdnzen Sie lhre Sammlung um weitere externe Angebote. Fiihren Sie hierzu eine eigenstandige Recherche
durch.
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» Weiterfuhrende Infomationen

Internetlinks

Berufsbildung fiir nachhaltige Entwicklung — Modellversuche 2015-2019: http://www.bbne.de
(Stand: 30.08.2019)

Berufsbildung fiir nachhaltige Entwicklung des Forums fiir AusbilderInnen: http://www.foraus.
de/bbne (Stand: 30.08.2019)

Forderung von Berufsbildung fiir nachhaltige Entwicklung durch das BMBF: https://www.bmbf.
de/de/nachhaltigkeit-in-der-beruflichen-bildung-3518.html (Stand: 30.08.2019)

Lexikon der Nachhaltigkeit: http://www.nachhaltigkeit.info/ (Stand: 30.08.2019)

Erklarfilme zu GEKONAWI:

1. Das Konzept von GEKONAWI

GeKonaWi
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ABSTRACT 7

> Abstract

Nachhaltiges Wirtschaften meint, dass verantwortlich mit 6kologischen, sozialen und 6kono-
mischen Ressourcen umgegangen wird. Mit nachhaltigen Geschéftsmodellen lasst sich fiir ein
Unternehmen z. B. aufzeigen, wie sich nachhaltiges Wirtschaften finanziell darstellt und welche
betrieblichen Prozesse angepasst werden konnten. Bei der Entwicklung und Umsetzung nachhal-
tiger Geschiftsmodelle sind die Kompetenzen der Mitarbeitenden von zentraler Bedeutung.

Die Handreichung greift diesen Zusammenhang von Geschaftsmodell und Kompetenz auf. Ler-
nende werden fiir die Entwicklung und Realisierung von zukunftsgerechten Geschaftsmodellen
im Betrieb sensibilisiert und befahigt. Das Selbstlernmaterial ist fiir betriebliche Ausbilder/-innen
und Auszubildende konzipiert, es kann aber auch von Coaches, Lernbegleitenden oder Trainerin-
nen und Trainern eingesetzt werden.



Nachhaltiges Wirtschaften meint, dass verantwortlich mit 6kologischen,
sozialen und 6konomischen Ressourcen umgegangen wird. Mit nachhalti-
gen Geschaftsmodellen lasst sich fur ein Unternehmen z. B. aufzeigen, wie
sich nachhaltiges Wirtschaften finanziell darstellt und welche betrieblichen
Prozesse angepasst werden kénnten. Bei der Entwicklung und Umsetzung
nachhaltiger Geschaftsmodelle sind die Kompetenzen der Mitarbeitenden
von zentraler Bedeutung.

Die Handreichung greift diesen Zusammenhang von Geschaftsmodell und
Kompetenz auf. Lernende werden fur die Entwicklung und Realisierung
von zukunftsgerechten Geschaftsmodellen im Betrieb sensibilisiert und
befahigt. Das Selbstlernmaterial ist fur betriebliche Ausbilder/-innen und
Auszubildende konzipiert, es kann aber auch von Coaches, Lernbegleiten-
den oder Trainerinnen und Trainern eingesetzt werden.
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