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Willi Karow

Zur Bedeutung der Bildungsberatung
im Hinblick auf 6ffentliche Bildungstrager
und kommerzielle Bildungsunternehmen’

Dieser Beitrag befaBt sich mit dem vielerorts geforderten
Verbot von Vertretern fiir den Vertrieb von Fernlehrgédngen.
Von verantwortungsbewuBt gefiihrten Fernlehrinstituten, die
Vertreter einsetzen, muB aber erwartet werden, daB sie ihren
Vertretern iiber die Verkaufsfunktion hinaus, auch beratende
Aufgaben iibertragen. Deshalb wird die Ableitung von L&-
sungsvorschldgen fiir das Problem der Beratung durch kom-
merzielle Bildungsunternehmen anhand der Darstellung der
Entwicklung der 6ffentlichen Bildungsberatung vorgenommen.

Vorbemerkung

Der Minister fur Bildung und Wissenschaft bezeichnete erst
kiirzlich Bildungsberatung als eine entscheidende flankie-
rende MaBnahme der Bildungsreform [1], und unter den wich-
tigsten SchluBfolgerungen der 3. Weltkonferenz liber Erwach-
senenbildung, die 1972 in Tokio stattfand, findet sich die
Aussage, Einrichtungen der Bildungsberatung seien notwen-
dig, wenn der Zugang zur Erwachsenenbildung ausgeweitet
werden solle [2].

Die meisten AuBerungen und Vorstellungen lber die Bil-
dungsberatung beziehen sich auf das formale Bildungswesen.
Da hier der Staat Trager fast aller MaBnahmen ist, fehlt dieser
Diskussion eine Dimension, die erst auftritt, wenn es — als
Konsequenz aus der Forderung nach einer ,permanent
education* — um die Erwachsenenbildung geht. Neben den
vielen oOffentlichen und privaten nicht-kommerziellen Tragern
von Weiterbildungsangeboten gibt es hier namlich eine groBe
Zahl von kommerziellen Bildungsunternehmen, die Beratung
von Weiterbildungsinteressierten unter dem Gesichtspunt
des Verkaufs von Bildung durchfiihren; mit anderen Worten,
hier gibt es eine Form von ,Bildungsberatung” oder ,Bil-
dungswerbung®, die oft nichts anderes ist als Vertreterwer-
bung.

In die offentliche (staatliche) Bildungsberatung ist das An-
gebot dieser Unternehmen bisher nicht aufgenommen, sieht
man von den sporadischen Anséatzen innerhalb der Forde-
rungsberatung der Bundesanstalt fur Arbeit und von den Aus-
kinften ab, die das Bundesinstitut fur Berufsbildungsfor-
forschung uber geprifte Fernlehrgange erteilt.

Eine besondere Gruppe unter den kommerziellen Bildungs-
unternehmen sind die Fernlehrinstitute, die oft ein nach Zielen
und Thematik sehr breites Bildungsangebot machen, unab-
hangig von der féderalistischen Struktur und den Zustéandig-

') Die folgenden Ausfuhrungen lagen inhaltlich einem statement zugrun-
de, das der Vf. vor den Studienberatern des Hamburger Fernlehrinsti-
tuts anlaBlich der Berater-Jahrestagung im April 1973 in Bad Lauter-
berg abgab.

keiten im formalen Bildungswesen. Um Weiterbildungswillige
zu erreichen, betreiben sie eine durchaus nicht unproble-
matische Werbung (vgl. den Beitrag von Christel KREIGEN-
FELD in dieser Zeitschrift) und nehmen auch den Begriff der
Bildungsberatung fir sich in Anspruch [3]. Da Fernunterricht
heute eine auch international anerkannte Weiterbildungsmdog-
lichkeit ist [4], deren zunehmende Bedeutung in der Bundes-
republik durch die Tatigkeit des Bundesinstituts fiir Berufs-
bildungsforschung und der Staatlichen Zentralstelle fiir Fern-
unterricht der Lander unterstrichen wird und deren Trager
— aber auch andere, bildungspolitische Entscheidungstra-
ger [5] — eine vollstandige Integration des Fernunterrichts in
das offentliche Bildungswesen anstreben, miissen die Be-
ratungsaktivititen der Fernlehreinrichtungen an &hnlichen
Kriterien gemessen werden, wie sie fir die offentliche Bil-
dungsberatung gelten.

Aussagen zur 6ffentlichen Bildungsberatung

Der Deutsche Bildungsrat widmet der Beratung im Bildungs-
wesen im Rahmen des Strukturplanes eine Reihe von Uber-
legungen [6]. Als Aufgabe der Bildungsberatung nennt er
.- .. 2U helfen, damit er (der Lernende oder Weiterbildungs-
interessierte) die Bildungsangebote und Lernmdglichkeiten
waéhlen kann, die die Entfaltung seiner Personlichkeit férdern
und ihm gleichzeitig berufliche und gesellschaftliche Chancen
bieten“. Der Bildungsrat kann sich Bildungsberatung nur als
Einheit vorstellen, die vom Elementarbereich bis zur Weiter-
bildung reicht. Die Durchfuhrung der Beratung soll bei spe-
ziell ausgebildeten Fachkraften mit psychologisch-diagnosti-
schen Kenntnissen liegen, die mit dem Bildungssystem ver-
traut sind und uber Berufe und Berufschancen informieren
kénnen. Sie sollen auBerdem gesellschaftswissenschaftliche
Grundkenntnisse besitzen und ausschlieBlich Beratungsfunk-
tionen ausuben.

Auch die Bund-Lander-Kommission fur Bildungsplanung
(BLK) setzt sich ausfiihrlich mit dem Problem der Bildungs-
beratung auseinander und fordert von einem Beratungssystem
daB es ,... Uber die vielfaltigen Wege und Mdéglichkeiten im
Bildungswesen orientieren und eine fundierte, auf den ein-
zelnen bezogene Beratung leisten.. ." muB [7]. Es muB sich auf
Schullaufbahnen und auf Ausbildungsmaoglichkeiten erstrek-
ken. Als Elemente des Beratungssystems nennt die BLK Bil-
dungsberatungsstellen fir die Weiterbildung, Ausbildungsbe-
ratung fur Ausbildung im Betrieb und Studienberatung im
Bereich der Hochschule. Von den im BLK-Bericht genannten
Zielen der Bildungsberatung sollen hier solche zitiert werden,
die im Hinblick auf die Beratung von Interessenten durch
freie, kommerzielle Bildungsunternehmen als verbindlich be-
trachtet werden sollten:

QO Individuell orientierte Foérderung, um in Zusammenarbeit
mit den Bildungsinstitutionen dem einzelnen bei der Bil-
dungs- und Berufswahl zu helfen;
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O Orientierungs- und Entscheidungshilfe bei der zunehmen-
den Differenzierung im Bildungswesen;

QO Information liber die Moglichkeiten finanzieller Férderung,
die dem einzelnen zur Verfiigung stehen;

O Vermeidung von individuellen Fehlentscheidungen bei der
Wahl von Bildungsgéangen.

MaBstibe fiir die Werbung von Fernlehrinstituten

Unter den MaBnahmen zur Verwirklichung eines umfassenden
offentlichen Beratungssystems, die die BLK vorschlagt, sind
wiederum einige, die auf ihre Anwendbarkeit fir Inter-
essentenberatung durch kommerzielle Bildungsunternehmen
gepruft werden sollten, z. B.:

QO Errichtung von Bildungsberatungsstellen auf der Ebene
unterer Verwaltungsbehorden.

Bezogen auf Fernlehrinstitute kommt diese MaBnahme
einem Vorschlag nahe, der von einem Vertreter des Fern-
lehrwesens selbst vorgelegt worden ist [8].

Da es die Organisationsform von Fernlehrinstituten mit sich
bringt, daB sie meistens nur ein zentrales Sekretariat in
der gesamten Bundesrepublik unterhalten, wurde die
Schaffung von Konsultationseinrichtungen in den einzel-
nen Bundeslédndern vorgeschlagen, in denen das Lehr-
material der Fernlehrinstitute eingesehen werden kann.

Wahrend der Vorschlag des Vertreters aus dem Fernlehr-
wesen auf eine Einrichtung solcher Stellen bei den Kultus-
ministerien oder den Landesarbeitsamtern abzielt, kdme
als weitere Mdglichkeit der Unterhalt solcher Informations-
stellen durch die Verbande der Fernlehrinstitute in Frage.

QO Erarbeitung von geeignetem Informationsmaterial zur Bil-
dungsberatung und Entwicklung eines geeigneten Vertei-
lersystems.

Die Werbung, die von den einzelnen Fernlehrinstituten in
Werbungstragern aller Art betrieben wird, ist betrachtlich.
Dazu treten die Kosten fur das schriftliche Informations-
material iber das Lehrgangsangebot, das den Interessen-
ten individuell zugestellt wird. Die Fernlehreinrichtungen
verfligen also in der Regel bereits liber Informationsmate-
rial und Verteilersysteme. Durch Konzentration und Koope-
ration konnten sie zu erheblichen Rationalisierungsvor-
teilen kommen.

QO Einrichtung von Ausbildungsgédngen fiir Personal in der
Bildungsberatung.

Dies ist eine MaBnahme, die fiir Berufs- und Férderungs-
berater bei der Bundesanstalt fur Arbeit bereits realisiert
worden ist. Auch fiir Berater kommerzieller Bildungsunter-
nehmen ist deshalb eine angemessene Ausbildung zu for-
dern, damit sie erstens den allgemeinen Zielen der Bil-
dungsberatung gerecht werden kénnen und zweitens das
Angebot des von ihnen jeweils reprasentierten Unterneh-
mens sachgerecht zum Gesamtbildungsangebot in Bezie-
hung setzen kénnen.

Eine Institution, die bereits eine langjdhrige Erfahrung im Be-
reich der beruflichen Bildungsberatung besitzt, ist die Bun-
desanstalt fir Arbeit. Auf der Grundlage des Arbeitsférde-
rungsgesetzes betreibt sie Berufsaufklarung, berufliche Einzel-
beratung, Vermittlung von Berufsausbildungsstellen und Be-
rufsféorderung. Wahrend sich die Berufsaufklarung meist an

jungere Menschen wendet und die Vermittlung von Berufs-
ausbildungsstellen als Ergebnis der beruflichen Einzelbera-
tung ein Bereich ist, in dem die Bundesanstalt fiir Arbeit
allein zustandig ist, ist die Berufsférderung ein neues Element
der beruflichen Bildungsberatung. Sie wendet sich an Adres-
saten, die am ehesten denen der privat getragenen ,Bera-
tung” entsprechen, wie sie von Fernlehrinstituten durchge-
fahrt wird [9].

Die Forderungsberatung ist Bestandteil einer ,fortdauernden
Berufsberatung*, die infolge der wachsenden Unubersicht-
lichkeit des Arbeitsmarktes und den sich stidndig d&ndernden
Anforderungen der Arbeits- und Berufswelt dringend notwen-
dig geworden ist. Einige Merkmale dieser Férderung sind [19]:

O Sie muB stets die Freiwilligkeit ihrer Inanspruchnahme ge-
wabhrleisten.

Dieser Hinweis ist angesichts der Kritik an unangemeldet
auftauchenden sog. ,Studienberatern“ von Fernlehrinsti-
tuten bei Interessenten, die sich schriftlich an diese ge-
wandt haben, besonders wichtig. Auch Berater von Fern-
lehreinrichtungen dirfen nicht das Recht haben, unange-
meldet und unerwiinscht bei potentiellen Kunden zu er-
scheinen.

O Sie wird von besonders ausgebildeten Fachkraften durch-
gefihrt.
Die Berater in den Arbeitsvermittiungen der Bundesanstalt
fur Arbeit werden kiinftig wissenschaftlich orientiert aus-
gebildet. Zu diesem Zweck hat die Bundesanstalt fur
Arbeit ein Verwaltungsabkommen mit der Universitat
Mannheim abgeschlossen. Danach sollen die Beratungs-
krafte innerhalb einer drei Jahre dauernden Ausbildung
die Gelegenheit zu einem viersemestrigen Studium der
Psychologie, P&adagogik, Soziologie, Wirtschafts- und
Rechtswissenschaften erhalten. Dieser wissenschaftliche
Teil der Ausbildung wird durch eine fachspezifische Aus-
bildung in den Verwaltungsschulen der Bundesanstalt und
durch Praktika in der Wirtschaft und im Bildungswesen er-
ganzt [11].
Es ist zu prufen, ob den Fernlehrinstituten auferlegt wer-
den kann, daB auch das bei ihnen beschaftigte Beratungs-
personal eine ahnliche Ausbildung nachweisen muB. In
diesem Zusammenhang wurde bereits vorgeschlagen, das
Beratungspersonal kommerzieller Bildungsunternehmen
musse eine Lizenz erwerben und von einer zu bestimmen-
den Stelle zugelassen werden [12].

Die Beratung soll sich nach folgenden Stufen vollziehen:

QO Herstellen des personlichen Kontaktes.

QO Feststellung des konkreten beruflichen Anliegens.

QO Klarung aller individuellen Voraussetzungen des Rat-
suchenden.

O Abwagen der Wiinsche des Ratsuchenden mit den auf
Grund seiner Voraussetzungen gegebenen Mdéglichkeiten.

QO Unterrichtung lber die in Betracht kommenden Mdglich-
keiten der Berufswahl und -entwicklung sowie der unter-
schiedlichen Bildungs- und Férderungsmaéglichkeiten.

O Angebote von Hilfen zur Realisierung des Berufsentschlus-
ses.

Eine derartige Stufung des Beratungsablaufs muB auch von
den Beratern kommerzieller Bildungsunternehmen gefordert
werden. Das Angebot des vertretenen Unternehmens darf
dabei keine dominierende Rolle spielen.
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Zur Problematik der Studienberatung kommerzieller Bildungs-
unternehmen

Den kurzen Hinweisen auf Zielvorstellungen und Merkmalen
der offentlichen Bildungsberatung sollen nun Aspekte eines
bildungspolitischen Randproblems gegenibergestellt werden,
das fur die Betroffenen dennoch sehr wichtig ist. Bereits bei
der Erorterung der offentlichen Bildungsberatung sind Ge-
sichtspunkte aus der Diskussion zur Vertreterwerbung im pri-
vaten Fernlehrwesen genannt worden. Mit zum Teil heftiger
Polemik wird die firmenbezogene Bildungsberatung auch
zwischen den Fernlehrinstituten und ihren Verbanden dis-
kutiert, wenn sie mit Hilfe von Vertretern, Beratern oder an-
ders benannten Reprasentanten einzelner Fernlehrinstitute
durchgefuhrt wird, die Interessenten aufsuchen und auf Be-
teiligungsbasis Studienvertrage mit ihnen abzuschlieBen ver-
suchen.

Diese Form des Verkaufs von Fernlehrgangen hat nachweis-
lich zu einer beachtlichen Zahl von Ubervorteilungen, ja Aus-
beutung von Bildungswilligen gefiihrt, deshalb muBte auch
der Staat ein Interesse daran haben, die Diskreditierung einer
Lehrmethode zu unterbinden, von der er selbst in zunehmen-
dem MaBe Gebrauch macht [13]. Er wird dabei von Forderun-
gen unterstitzt, die von bildungspolitisch relevanter Seite
kommen und bis zu einem absoluten Verbot des Vertreterein-
satzes reichen [14].

Gleichwohl zeigen die z. Z. geltenden Richtlinien der mit der
offentlichen Kontrolle lber das private Fernlehrwesen beauf-
tragten Stellen kein derartiges Verbot. Vielmehr waren die
verantwortlichen Stellen der Meinung, man kénne das Pro-
blem durch eine Reihe von Auflagen entscharfen. So fordern
das Bundesinstitut fiur Berufsbildungsforschung und die
Staatliche Zentralstelle fir Fernunterricht der La&nder der BRD
tbereinstimmend:

O Angefordertes Informationsmaterial darf nur ohne Vertre-
terbesuch Gbermittelt werden.

QO Vor VertragsabschluB darf ein Berater, Vertreter, Angestell-
ter oder Beauftragter des Fernlehrinstituts den Interessen-
ten nur dann aufsuchen, wenn der Interessent um den
Besuch ausdriicklich schriftlich gebeten hat.

Zusatzliche Richtlinienforderungen gehen dahin, daB

QO der Interessent ein Ricktrittsrecht vom Vertrag bis zu vier-
zehn Tagen nach Zugang der ersten nach VertragsabschluB3
erfolgten Lieferung hat

O eine Kundigungsmdglichkeit erstmals zum Ablauf des er-
sten Halbjahres, gerechnet vom Tage des Vertragsab-
schlusses, und danach zum Ende des jeweils nachsten
Vierteljahres ohne Angabe von Grinden moéglich sein
muB [15].

Werden diese Forderungen erfiillt, dann sind Ubervorteilun-
gen trotz der Tatsache, daB Fernlehrmaterial verkauft wird,
kaum noch moglich. Eine andere Form der Ubervorteilung
kann allerdings im Verkauf von ungeeignetem Lehrmaterial
und in unzureichenden Korrektur- und Konsultationsmdglich-
keiten liegen. Davor aber schitzt den Bildungswilligen nur
die inhaltliche Uberprufung des Lehrmaterials, nicht dagegen
ein Vertreterverbot.

Die genannten Verbesserungen zum Schutz von Fernunter-
richtsteilnehmern gelten allerdings nur fir Lehrgange, die
einer der staatlichen Kontrollstellen zur Uberpriifung vorgelegt
worden sind. Da fiir die Uberprifung bisher das Prinzip der
Freiwilligkeit gilt, ware eine dringendere Forderung als das

Verbot des Vertretereinsatzes, die nach der Ausdehnung der
Uberprufung auf alle Fernlehrgénge.

Anforderungen an Berater von Fernlehrinstituten

Mit einem vélligen Besuchsverbot fiir Vertreter oder Beauf-
tragte der Fernlehrinstitute wird das Problem der Bildungs-
beratung durch kommerzielle Bildungstrager noch nicht zu-
friedenstellend geldst. Die oben dargestellite Entwicklung im
Bereich des offentlichen Bildungswesens zeigt, daB der Bil-
dungs- und Ausbildungsberatung ein immer gréBerer Stellen-
wert beigemessen wird. Solange der Staat die Aufgabe der
Beratung uber das Angebot der freien und kommerziellen
Bildungstrager nicht ausreichend selbst wahrnimmt, sollten
Zwischenlésungen gefunden werden, die auch eine mobile
Beratung nicht ausschlieBen. Staatliche Beratung erfolgt fast
immer stationar, wenn man von der Berufsberatung in Schulen
und vor Gruppen absieht, d. h., der Bildungswillige muB3 den
Ort der Beratung aufsuchen. Es ist aber ein bekanntes Pro-
blem, daB gerade solche Personen, fur die Weiterbildung be-
sonders wichtig ist, weil sie auf Grund ihrer Vorbildung nicht
uber mobilitatsférdernde Qualifikationen verfiigen, von der
stationaren Bildungsberatung nicht hinreichend Gebrauch ma-
chen. Auf Grund dieser Erkenntnis wurde z. B. in Schweden
ein Versuchsprogramm eingeleitet, durch das untersucht wer-
den soll, ob mit Hilfe ,aufsuchender MaBnahmen“ die Be-
dirfnisse bildungsmaBig benachteiligter Gruppen besser be-
ricksichtigt werden kénnen. ,Eine der wichtigsten Fragen in
der weiteren Reform der Erwachsenenbildung besteht darin,
wie man geeignete aufsuchende MaBnahmen entwickeln kann,
die sich an die bildungsméaBig am starksten Benachteiligten
richten* [16].

Gerade flr eine erfolgreiche Teilnahme am Fernunterricht
sind die hauslichen Lernbedingungen von groBer Wichtigkeit.
Bei einer Beratung durch stationare Stellen, die der Interes-
sent aufsuchen muB, kénnen diese aber in der Regel nur
unzureichend beurteilt werden. UberlaBt man deshalb den
Fernlehrinstituten auch zukiinftig gewisse Beratungsfunktio-
nen , aufsuchender Art“, so sind — neben den schon weiter
oben in die Diskussion gebrachten Merkmalen — an die Be-
rater eine Reihe von Anforderungen zu stellen:

O Die Beratung darf unmittelbar weder mit dem AbschluB
eines Studienvertrages noch mit seiner Vorbereitung ver-
bunden sein, so daB jede Mdglichkeit einer Beschaftigung
auf Beteiligungsbasis entfallt;

QO Die Berater miissen eine Reihe von Mindestqualifikationen
erfillen, die z. B. an die Rahmenausbildungsordnung fir
Berufsberater bei der Bundesanstalt fur Arbeit angelehnt
sein konnten; die Anlehnung an solche qualitativen Merk-
male kann jedoch keinesfalls heiBen, daB eine wie hier
zur Diskussion gestellte Beratung durch kommerzielle Bil-
dungsunternehmen das Beratungsmonopol der Bundesan-
stalt fur Arbeit gemaB § 4 Arbeitsférderungsgesetz berih-
ren darf, das sich auf Berufsberatung und Vermittlung in
Ausbildungsstellen, nicht jedoch auf die Berufserklarung
und die Unterrichtung Uber Fragen der beruflichen Bildung
erstreckt.

O Die Beratung muB einen Minimalkatalog der fir den In-
teressenten wesentlichen Informationen umfassen; das
Angebot des jeweils reprasentierten Fernlehrinstituts darf
keine dominierende Rolle in dem Beratungsgesprach
haben und muB informativ und sachgerecht zum Gesamt-
bildungsangebot in Beziehung gesetzt werden.
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Die Durchsetzung solcher Forderungen kann fur Fernlehr-
institute, deren Vertriebssystem auf der Vertreterwerbung
aufgebaut ist, durchaus schwerwiegende wirtschaftliche Fol-
gen haben. Man kann jedoch davon ausgehen, daB besser
ausgebildete Berater, die nicht nur im Hinblick auf eine mog-
liche Teilnahme am Fernunterricht eines bestimmten Instituts,
sondern auch im Hinblick auf das Durchhalten bereits ein-
geschriebener Fernlehrgangsteilnehmer beraten, erheblich zur
Senkung der Abbrecherquoten beitragen kénnen. Die ,drop-
out-Quote“, d. h, die Zahl der Kiindiger im ersten oder un-
mittelbar nach dem ersten Ausbildungsjahr wird bei langeren
Lehrgangen mit bis zu 80 9%, angenommen [17]. Allein die
Senkung dieser Quote um einige Prozent miBte die Institute
in die Lage versetzen, die hoheren Kosten fir ein qualifizier-
tes Beratersystem aufzufangen. Eine angemessene Anpas-
sungsfrist an die neuen Bedingungen wére ebenfalls zu ge-
wahren.

Verzichtet werden kann auf die hier aufgestellten Forderun-
gen nicht, denn mit der Verbesserung der Bildungsberatung
im Offentlichen Bereich muB — in Wahrung des Gleichheits-
grundsatzes — auch der Interessent von kommerziellen Bil-
dungsunternehmen eine sachgerechte, informative und bis zu
einem gewissen Grade sogar uneigennutzige Beratung for-
dern kénnen.

Perspektive der Studienberatung durch Fernlehrinstitute

Im Rahmen der Entwicklung des Weiterbildungssektors, d. h.
seiner besseren Verbindung mit dem formalen Bildungs-
system und der Fortentwicklung der gesetzlichen Ordnung
dieses Bereiches [18] ist es allerdings wiinschenswert und
konsequent, die Beratung uber das Angebot der Fernlehr-
institute n die offentliche Bildungsberatung zu Ubernehmen
und sie so von jeder Spielart egoistischer Interessen zu tren-
nen [19].

Ein erster denkbarer Schritt in dieser Richtung kénnte in der
Ausweitung der Informationstatigkeit der staatlichen Stellen
gesehen werden, denen die Kontrolle uber das Fernlehr-
wesen obliegt. Im Hinblick auf die berufliche Weiterbildung
durch Fernunterricht informiert bereits heute das Bundes-
institut fur Berufsbildungsforschung sehr differenziert iber
solche Fernlehrgange, die auf der Grundlage des Berufsbil-
dungsgesetzes und der aus ihm geflossenen ,Richtlinien fir
die Uberprufung berufsbildender Fernlehrgéange“ uberprift
worden sind. Dariber hinaus erteilt es auf Anfrage auch all-
gemeine Auskunfte lber das gesamte berufsbildende Fern-
lehrgangsangebot der dem BBF bekannten ca. 120 Fernlehr-
instituten der BRD. Da das BBF gemaB einer Verwaltungs-
vereinbarung mit der Bundesanstalt fur Arbeit auch pruft, ob
fur einen Fernlehrgang die Bedingungen einer individuellen
Foérderung seiner Teilnehmer nach dem Arbeitsférderungs-
gesetz gegeben sind [20], erhalten die Auskiinfte des BBF oft
den Charakter von Foérderungsberatungen. Es wéare deshalb
naheliegend, beim BBF die erste Zentrale Auskunfts- und
Beratungsstelle zum beruflichen Fernunterricht einzurichten.
Eine Beteiligung oder Mittradgerschaft der Bundesanstalt fur
Arbeit ware wiinschenswert. Die bereits heute monatlich meh-
rere hundert Zuschriften umfassenden Anfragen lber Fern-
lehrgdange beim BBF wurden eine solche MaBnahme recht-
fertigen.

Allerdings wurde man auch damit noch nicht dem Bedarf an
personlicher Beratung gerecht, deren Notwendigkeit weiter

oben angesprochen wurde. In diesem Zusammenhang kénnen
aber wahrscheinlich die Ergebnisse des erwahnten schwedi-
schen Projektes FOVUX von Interesse sein. Im ibrigen sind
saufsuchende MaBnahmen* auch in der Bildungsberatung in
der BRD nicht véllig unbekannt. Berufsberater und in Aus-
nahmefallen auch Férderungsberater besuchen Gruppen und
selbst Einzelpersonen. Das gleiche gilt fir Schulberater. Ver-
besserte Kommunikationsmoéglichkeiten (Telefon), enge Netze
von Informationsstellen (z. B. Zweigstellen der Arbeitsamter)
erleichtern auBerdem den InformationsfluB.

Das Problem fiir eine unparteiliche und im Hinblick auf die
betroffenen Einrichtungen chancengerechte Berucksichtigung
in einer staatlichen Bildungsberatung scheint also weniger
bei den staatlichen Ressourcen hierfir zu liegen, als in der
z. Z. noch mangelhaften Transparenz des privaten Fernlehr-
wesens und der noch nicht vollig einsichtigen Qualitat seiner
Produkte aus didaktischer Sicht [21].
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im Bereich des privaten Fernunterrichtswesens ()

Zur okonomischen Verwertbarkeit der Inhalte von Fernlehrgéingen

Der Aufsatz untersucht das Werbematerial der drei gréBten
Fernlehrinstitute der BRD und gibt die darin enthaltenen Vor-
stellungen iiber beruflichen Aufstieg mittels Kenntnissen und
Fertigkeiten, die iiber Fernunterricht erworben wurden, wieder.
Gleichzeitig werden diese Vorstellungen im Hinblick auf ihre
Realisierungschancen einer kritischen Analyse unterzogen.
Dariiber hinaus wird aufgezeigt, zu welchen Einschriankungen
die Betonung der 6konomischen Verwertbarkeit von Fernlehr-
gangsinhalten fiihrt.

Relevanz des Themas

Eine Auseinandersetzung mit dem Werbematerial von Fern-
lehrinstituten [1] ist zunachst relevant, weil die Konsequen-
zen, die sich aus dieser Bildungswerbung ergeben, weiter
reichen als Werbung fiir Konsumartikel; letztere kann allen-
falls zu Enttduschungen liber das gekaufte Produkt flhren,
wobei die Mdglichkeit des Ausweichens auf ein anderes Pro-
dukt besteht. Anders ist es im Bildungsbereich; hier sind
»Bildungsentmutigungen“ kaum wieder gutzumachen [2].
Es gilt deshalb um so mehr, sichtbar zu machen, welche Wiin-
sche Werbung hier weckt, welche Vorstellungen sie verbreitet
und ob diese einer kritischen Uberprifung im Hinblick auf
Realisierungschancen standhalten [3].

Dieses Werbematerial ist aber auch deshalb von besonderer
Bedeutung, weil es fir die meisten Interessenten die erste
Informationsquelle uber die Institution Fernunterricht ist. Eine
Untersuchung von Huberta KUSTERMANN zeigt, daB beim
Hamburger Fern-Lehrinstitut (HFL) 74 % und beim Techni-
schen Lehrinstitut Dr.-Ing. habil. Christiani (im folgenden
Christiani) 43 9%, der Fernunterrichtsteilnehmer erste Informa-
tionen uber die Modglichkeit des Fernunterrichts durch das
Werbematerial dieser kommerziellen Bildungsunternehmen
erhielten [4].

Amtliche Statistiken Uber Fernunterrichtsteilnehmer gibt es
nicht [5]. Die herangezogenen Daten stammen”aus Unter-

suchungen, die bezlglich des Erhebungszeitraumes und des
befragten Personenkreises differieren, so daB auch die Daten
voneinander abweichen.

Darstellung der 6konomischen Verwertbarkeit von Fernlehr-
gangsinhalten

Ein bedeutender Aspekt der Werbung von Fernlehrinstituten
ist die permanente Betonung der 6konomischen Verwertbar-
keit der durch Fernlehrgange erworbenen Kenntnisse und
Fertigkeiten. Hierzu einige Beispiele derartiger Argumente,
mit denen der Interessent zur Teilnahme am Fernunterricht
aufgefordert wird:

O .Damit Sie morgen mehr wissen, mehr sind und besser
leben” [6].

O .Wer diesen Lehrgang (Verkaufsleiter) mit Erfolg absol-
viert hat, kann sehr bald eine gut bezahlte Position im
Verkaufswesen einnehmen*” [7].

O .Angestellte werden an Gehaltserhéhungen merken, daB
sich dieser Lehrgang (Buchfliihrung und Steuerwesen)
schnell bezahlt macht” [8].

In der Schrift ,14 taktische Regeln fir den beruflichen Auf-
stieg“ [9] wird der Interessent gleich im ersten Kapitel bzw.
in der ersten ,taktischen Erfolgsregel” im Sinne dieses Ver-
wertungsdenkens angesprochen:

QO .Geld verdienen heiBt Nutzen bieten. Wenn es lhnen nicht
darauf ankommt, Geld zu verdienen, so lberschlagen Sie
dieses Kapitel. Sie laufen aber dann Gefahr, in unserer
Leistungsgesellschaft nicht ernstgenommen zu werden“
[10].

Zwar gibt die Studiengemeinschaft Darmstadt (SGD) fir
die Notwendigkeit solcher Argumente folgende — aus der
Sicht der Motivationsforschung unhaltbare — Erkléarung:

O .Der Antrieb des Erwachsenen zum Lernen ist schwach
entwickelt. Bildungsstreben entsteht aus anderen Beweg-
grinden. Bei den Ulberaus meisten Menschen kann man
von einem dem materiellen Denken entspringenden Stre-
ben nach Wissenserweiterung sprechen: Man muB lernen,



