» QESr''s ist ein Qualitatsmanagementsystem,
das speziell fiir den Weiterbildungssektor
entwickelt wurde. Es ermdglicht eine Zertifi-
zierung, ermutigt aber auch, sich zundchst
auf eine Selbstevaluation zu begrenzen.
QESvr!lus unterstiitzt den Qualitatsentwick-
lungsprozess durch einsichtige Qualitatsan-
forderungen, Priifkriterien und Handlungs-
empfehlungen. Zur kostengilinstigen Imple-
mentierung und Nutzung des Systems steht
ein elektronisches Selbstlernmaterial zur Ver-
figung. Entwickelt und erprobt wurde QESr!us
an der TU Dresden und der Universitédt Leipzig
in Kooperation mit sachsischen Weiterbil-
dungseinrichtungen. Im Beitrag wird QESPr!us

mit seinen verschiedenen Bestandteilen und

umsetzungsbegleitenden Hilfen vorgestellt.
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QUALITAT IN DER BERUFLICHEN BILDUNG

QESvrlus — ein praktikables
Qualitatsmanagementsystem fir
(Weiter-)Bildungseinrichtungen

Was fiihrte zur Entwicklung von QESr!us?

Das Bemiihen um Qualitétssicherung und -entwicklung war
seit Mitte der 90er-Jahre begleitet durch verschiedene Auf-
fassungen von Qualitdt in der Weiterbildung. Es wurden
und werden vielféltige, unterschiedliche Qualitatssiche-
rungsansitze verfolgt.! Qualititsmanagementsysteme, die
in der Wirtschaft eingesetzt werden, wie DIN EN ISO
9001:2000 oder EFQM, kamen - wenngleich mit erheb-
lichen Transfer- und Ubersetzungsproblemen - im Weiter-
bildungsbereich aufgrund ihrer weltweiten bzw. europawei-
ten Bekanntheit zum Einsatz. Daneben wurde versucht,
speziellere, auf den Kernbereich von Bildung zugeschnit-
tene Ansétze zu erarbeiten. Dieses war, in Verbindung mit
dem Bestreben, Eigenverantwortung und Entscheidungs-
fahigkeit von Weiterbildungseinrichtungen durch taugliche
Instrumentarien einer Selbstevaluation zu unterstiitzen, ein
Schwerpunkt der Diskussion im Landesbeirat fiir Erwachse-
nenbildung des Freistaates Sachsen. Initiiert durch diese
Diskussion entstand 2001 als Ergebnis eines Forschungs-
projektes? das Modell QualitatsEntwicklungsSystem Wei-
terbildung Sachsen (QES-Modell) mit dem ausschlieBlichen
Ziel, Qualitatsentwicklung in Weiterbildungseinrichtungen
durch Selbstevaluation voranzubringen. Somit bestand die
Ursprungsidee darin, Qualititsbemiithungen in erwachse-
nenpidagogischen Kernprozessen von Bildungseinrichtun-
gen zu stirken, unabhingig davon, ob sich diese Einrich-
tungen auch einer Zertifizierung stellen.

Das Modell wurde in den folgenden Jahren auch in Thiirin-
gen und in Sachsen-Anhalt mit Férderung des Bundesmini-
steriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) und des Euro-
paischen Sozialfonds (ESF) im Projekt SeQuaNet? erprobt.

Insbesondere durch die Novellierung des Sozialgesetzbu-
ches III und die Anforderungen der Anerkennungs- und
Zulassungsverordnung - Weiterbildung (AZWV) der Bun-
desagentur flr Arbeit (BA) entstand eine neue Situation:
Fiir die Forderung von Bildungsdienstleistungen durch die
BA miissen Bildungseinrichtungen iiber ,ein den anerkann-
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ten Regeln ... entsprechendes Qualititsmanagementsystem* Abbildung 1 Das Modell QES P

(AZWV) verfiigen und durch Zertifizierung nachweisen.
Das gilt auch fiir MaBnahmen, die vom ESF gefordert wer-
den. Durch die damit verbundenen permanent zu wieder-
holenden Qualitdtsaudits findet Qualitdtsentwicklung in
Verbindung von Selbst- und Fremdevaluation statt.
Insofern wurde es notwendig, das Selbstevaluationsmodell
QES zu einem Zertifizierungssystem QESr'"s weiterzuent-
wickeln.* Es liegt nun ein Qualititsmanagementsystem vor,
das sich auf Kernprozesse der Qualititsentwicklung von
Bildungseinrichtungen richtet, praktikable Instrumentarien
anbietet, den Anforderungen der AZWV entspricht und
auch unterstiitzend fiir Zertifizierungsvorbereitungen an-
derer Qualititsmanagementsysteme nutzbar ist.

Rissseser & & Wefeaaaaver

Qualitats-
verstandnis

Auswerten Durchfiihren

Wie ist QESrlus aufgebaut?

Quelle: Wiesner, G.; Knoll, J. u.a. (2006): Das Qualitaitsmanagementsystem QES?s — Informationen und
Erfahrungsberichte fiir potenzielle Anwender. Hrsg. Sachsisches Staatsministerium fur Kultus, S. 4

Der Aufbau von QES»"s (siehe Abb.1) ist von zwei grundle-

genden Uberlegungen geleitet:

a) Die Struktur einer Bildungseinrichtung sowie ihre Ar-
beitsabldufe sind untrennbar mit der inhaltlichen Arbeit,
also mit den zu erbringenden Dienstleistungen verbunden.
Das heif3it, ein Qualititsmanagementsystem muss gerichtet
sein auf die Einrichtung mit ihrer Struktur und ihren Pro-
zessen sowie auf die Dienstleistungen, die sie im Interesse
der Teilnehmenden und Auftraggeber erbringt.

b) Der permanente Qualititsentwicklungsprozess erhilt
seine entscheidende Richtung durch ein Qualititsverstind-
nis, das von allen Beteiligten (Leitung und Mitarbeitern)
getragen wird. Dieses Verstdndnis ist zentraler Bestandteil
des Qualititsmanagementsystems, auf dessen Grundlage
alle Prozesse in der Einrichtung gestaltet und bewertet wer-
den. Damit ist das Qualititsverstdndnis zugleich die wich-
tigste Voraussetzung fiir das Erbringen hochwertiger Bil-
dungsdienstleistungen, die eine hohe erwachsenenpiadago-
gische Kompetenz der Weiterbildner voraussetzen.

In diesem Sinne beschreibt das Modell ein dynamisches
System, dessen qualitdtsbestimmende Bestandteile sich in
Wechselwirkung zueinander befinden. Der innere Zusam-
menhang zwischen den Bereichen ,Dienstleistung” und
4Einrichtung” (im Modell als Leistungsbereiche bezeichnet)
wird durch das Verstindnis von Qualitit hergestellt, wel-
ches Sinn und Auftrag der eigenen Arbeit bestimmt.

Wesentliche Merkmale dieses Qualitatsverstindnisses, die
zugleich das Leitbild der Einrichtung bestimmen, werden
in folgenden Fragen deutlich:

e Welches Verstindnis von Lernen und Lehren liegt unse-
rer Arbeit zugrunde?

e Wie sehen wir das Umfeld unseres Wirkungsbereiches,
das durch Lebensverhiltnisse, Politik und Kultur und den
Arbeitsmarkt geprégt ist?

e [st das Profil unserer Bildungsdienstleistungen und unse-
rer Zielgruppen gegenwértig und perspektivisch auf die
Erfordernisse dieses Umfeldes ausgerichtet?

e Entsprechen die Struktur und die Gestaltung der Koope-
rationsbeziehungen unseren Zielen?

e [st die Zufriedenheit bei den Teilnehmenden, Auftrag-
gebern und Mitarbeitern MafBstab unseres Handelns?

e Was sind unsere Qualitédts- und Entwicklungsziele?>

Die Dynamik kommt insbesondere dadurch zustande, dass
auf der Grundlage des Qualititskreislaufes das konkrete
Handeln in der Einrichtung beziiglich seiner Tauglichkeit
standig hinterfragt und auch verdndert wird. Dazu ist die
kontinuierliche Anwendung des Qualitdatsentwicklungskrei-
ses erforderlich, d.h. der Tatigkeiten des Planens, Durch-
fithrens, Auswertens, Ziehens von Konsequenzen (Bewihr-
tes bewahren, noch nicht Zufriedenstellendes dndern) und
zweckmiBigen Dokumentierens. Die Leistungsbereiche Ein-
richtung und Dienstleistung bediirfen einer weiteren Diffe-
renzierung, um EinflussgréBen auf die Qualitdt von Ein-
richtung und Dienstleistungen konkret zu analysieren und
das Qualitdtsverstidndnis sichtbar zu machen. Dies ge-
schieht mit Hilfe der Leistungssektoren Organisation, Perso-
nal, Teilnehmende/Auftraggeber, Kommunikation, Rahmen-
bedingungen und Evaluation (siehe Abb. 1).

Jeder Leistungssektor ist fiir den Zweck der Analyse, Be-
wertung und Entwicklung der Qualitdt nochmals in Leis-
tungsbestandteile gegliedert.
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Tabelle 1 Elemente des Qualitditsmanagementsystems QESrus

Leistungsstandards Einrichtungsspezifische z.B. Leistungssektor: , Evaluation”
Festlegungen zur Qualitats- (Dienstleistung)
entwicklung

Leistungsbestandteil
,Lehren und Lernen”

z.B. Ziele, Evaluationsmethoden

und -instrumente, zeitl. Abfolge,
Zustandigkeiten, Ergebnistransfer

Tabelle 2 QESr!us — Unterstiitzende Materialien und deren Funktion

der Bildungseinrichtung und der Zertifizierungsagentur

Webseiten Informationen, Veranstaltungen, Kontakte
Qualitat in Bildung und Beratung e. V. (QuiBB): www.quibb.de

Leipziger Institut fir angewandte Weiterbildungsforschung e. V.
(LIWF): www.weiterbildungsforschung.de

Abbildung 2 Qualitatsentwicklung mit QESP'us — Ein Angebot zur Qualifizierung
von Qualitatsbeauftragten und Auditoren
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Einfihrung und Grundlagen der Qualitatsentwicklung mit QESelus
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Im Modell sind sowohl die Leistungssektoren als auch die
Leistungsbestandteile ausfiihrlich beschrieben, um den Nut-
zern konkrete Unterstiitzung zu geben, z.B. zur Sicherung
eines libereinstimmenden Begriffsverstindnisses. Tabelle 1
zeigt die wesentlichen Strukturelemente von QES s,

Wie wird die einrichtungsspezifische
Qualitatsentwicklung gesichert?

Bisher wurde tiberwiegend dargelegt, was zum Zwecke der
Qualitdtsentwicklung zu betrachten ist. Zusétzlich zu den
ausfiihrlich beschriebenen Bestandteilen des Modells
QESr!us erhalten die Anwender Unterstiitzung durch Umset-
zungshilfen sowie durch die Beschreibung von Qualitéts-
anforderungen, Priifkriterien und -verfahren. Wie der Pro-
zess der Qualitdtsentwicklung in den jeweiligen Einrich-
tungen gestaltet wird, hangt wesentlich von ihrer Spezifik
ab. Einrichtungsspezifische Festlegungen zu einem Leis-
tungsbestandteil spiegeln somit das Einmalige wider, das
die Arbeit der Bildungseinrichtung kennzeichnet. Im Mo-
dell wird in diesem Zusammenhang von einrichtungsspe-
zifischen Festlegungen als Leistungsstandards gesprochen.
Durch die konkrete Auspragung dieser Leistungsstandards
unterscheiden sich die jeweiligen Qualitdtsentwicklungs-
systeme der einzelnen Bildungseinrichtungen. Das Modell
kann somit den unterschiedlichen Bedingungen in den je-
weiligen Bildungseinrichtungen angepasst werden (Offen-
heit des Modells); es sichert aber gleichzeitig die Vergleich-
barkeit im System der Weiterbildung. Vergleichbarkeit be-
deutet, dass Bezugspunkte vorgegeben sind, auf die sich
das qualitdtsgestaltende Handeln bezieht. AuBerdem kon-
nen auf dieser Grundlage fiir mehrere Einrichtungen ge-
meinsame Leistungsstandards vereinbart werden, etwa im
Rahmen eines Weiterbildungsverbundes oder -verbandes.
Das wiederum fordert die Verstdndigung und Transparenz
zwischen den Einrichtungen und erleichtert ein abgestimm-
tes Handeln in der Offentlichkeit.®

Welche Unterstiitzungsangebote gibt
es?

Bei der bewussten Entscheidung einer Einrichtung fiir das

System QES®us spielen mehrere Uberlegungen eine Rolle’:

e Passt QES?s zur Philosophie unserer Einrichtung?

e Welches Ziel wollen wir mit QES»"s erreichen?

e Welche Stdrken von QESP"s sind ausschlaggebend, dass
wir uns fiir dieses Modell entscheiden?

e Sind die Unterstiitzungsangebote fiir uns ausreichend
und tiberzeugend?

Fiir die Nutzung von QES?"s stehen die in Tabelle 2 be-
schriebenen Materialien zur Verfiigung. Sie unterstiitzen
die selbststindige Arbeit der Bildungseinrichtungen, er-



moglichen eine Beteiligung aller Mitarbeiter an der Quali-
tatsentwicklung und gewihrleisten ein abgestimmtes Vor-
gehen der Beteiligten. Sie helfen Bildungseinrichtungen da-
bei, Qualitiatsentwicklung dauerhaft und selbstgesteuert zu
etablieren. Da die Materialien selbsterkldrend sind, konnen
Kosten fiir die externe Begleitung minimiert werden.

Die Einrichtungen kénnen bei der Etablierung des Quali-

tatsmanagements nach QES»"s durch folgende drei Formen

externer Beratung unterstiitzt werden:

e individuelle Begleitung durch Experten,

e Workshops zu ausgewihlten Fragen und Problemen der
Qualitatsentwicklung und

e kollegiale Beratung im Netzwerk beteiligter Einrichtun-
gen und externer Experten.

Diese Formen wurden im Erprobungsprozess von QES?rlus
eingesetzt und von den beteiligten Bildungseinrichtungen
als sehr hilfreich eingeschitzt. Insbesondere durch die
Netzwerkarbeit, in der Erfahrungen, Losungsansitze und
Dokumente zur Qualitdtsentwicklung kollegial ausge-
tauscht und diskutiert wurden, erhielten die Einrichtungen
Einblicke in die Prozesse und Probleme anderer Einrichtun-
gen sowie vielfaltige Anregungen und Losungsvorschlige
fiir die weitere Qualitdtsentwicklung in ihrer Einrichtung.
AuBerdem konnten die Beratungskosten durch die in der
Netzwerkarbeit erzielten Synergieeffekte verringert werden.
Eine beteiligte Einrichtung (VHS Leipziger Land) duBerte
zur Zusammenarbeit im Netzwerk: ,Wichtig fiir die Arbeit
in der eigenen Einrichtung ist der Erfahrungsaustausch mit
den anderen implementierenden Einrichtungen im beste-
henden Netzwerk QES»"s.* Ein Beweis fiir den hohen Stel-
lenwert, den die Netzwerkarbeit bei der Begleitung von
Qualitatsentwicklungsprozessen fiir die Bildungseinrichtun-
gen besitzt, ist auch darin zu sehen, dass die kollegiale Zu-
sammenarbeit im Netzwerk nach Projektende und nach
erfolgter Zertifizierung?® von den Einrichtungen selbstorga-
nisiert weitergefiihrt wird. Im Ergebnis des Projektes wurde
ein modular aufgebautes Workshop-Programm zur Quali-
fizierung von Qualitdtsbeauftragten und Auditoren ent-
wickelt, das separat oder in einem Netzwerk von Weiterbil-
dungseinrichtungen realisiert werden kann (siehe Abb. 2).
Gegenwirtig werden auf der Grundlage dieses modularen
Angebotes weitere Bildungseinrichtungen in Sachsen bei
ihrer Qualitdatsentwicklung begleitet und auf die Zertifizie-
rung nach QESP"s vorbereitet. Auch hier wird insbesondere
der kollegiale Erfahrungsaustausch favorisiert, z.B. in ei-
nem Netzwerk mit Beteiligten mehrere Volkshochschulen.
Anfangliche Bedenken einiger Beteiligten, dass QES s auf-
grund seiner differenzierten Struktur die Prozesse zu stark
formalisieren konnte, wurden in der tiglichen Umsetzung
schnell ausgeraumt.

Zusammenfassend kann der Nutzen von QESPUs mit den
Worten des Leiters der Evangelischen Erwachsenenbildung

Leistungsfahigkeit des Qualitatsentwicklungssystems QES r'us

nterstltzung in Anspruch zu nehmen ist.

QESrlus jst fur die Vorbereitung auf eine Zertifizierung geeignet und stellt
begleitende, unterstiitzende Materialien fur die Zertifizierung zur Verfigung
(z. B. zur Gestaltung von Probeaudits). QES Ps orientiert darauf, alle Mitarbeiter
in die Qualitatsentwicklung einzubeziehen und so bei jedem Einzelnen die Iden-
tifikation mit diesen Prozessen zu erreichen.

QES Plus entspricht den Qualitatskriterien der Bundesagentur fur Arbeit und
gewadhrleistet auch den Anschluss an inhaltliche Forderungen der prozessori-
entierten Qualitatssicherungssysteme DIN EN ISO 9001:2000, EFQM und LQW.

Sachsen charakterisiert werden: ,QESP®"s ist als ein sehr
praxisorientiertes Qualititsmanagementsystem hervorra-
gend geeignet, fiir unterschiedliche Bildungseinrichtungen
die mannigfachen Bedingungen, die den Lernprozess be-
stimmen, in den Blick zu nehmen und sowohl in den
Strukturen der Einrichtung als auch bei den Dienstleistun-
gen Qualitdtsentwicklung als einen kontinuierlichen Pro-
zess anzustoBen, zu systematisieren und fortzufiihren.” ll
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