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' Peter Egger
Diplomhandelslehrer,

kaufmannische Berufsaus-

ldung ‘%lkswgen AG

Wolfsburg

Persipelgtfi’v?en der kaufmannischen
ung aus Sicht des Betriebes

Von 1985 bis 1990 lief in Wolfsburg
in Kooperation zwischen den Be-
rufsbildenden Schulen und der
Volkswagen AG der Modellversuch
.Lernortiibergreifende Integration
neuer informationsverarbeitender
Technologien in die Ausbildung von
Industriekaufleuten”. Der Modell-
versuch wurde vom Seminar fir
Wirtschaftspadagogik der Univer-
sitait Gottingen wissenschaftlich
begleitet.' Die praktischen Um-
setzungsmaoglichkeiten fiir eine
handlungsorientierte Lerngestal-
tung werden in diesem Artikel
beschrieben.

Die entwickelten Lernarrangements
als die Kernelemente zur Erzeugung
von Lernhandeln wurden weiter-
entwickelt und auf die Berufsbil-
der ,,Kauffrau/Kaufmann fir Biiro-
kommunikation” und ,,Speditions-
kaufmann/-kauffrau” (ibertragen
und verandert.

Kaufmannische Berufs-
ausbildung bei Volkswagen

Viele groBere Unternehmen haben ein be-
triebliches Bildungswesen’ geschaffen, um
die Ausbildung zu optimieren. Diesen Weg
hat auch Volkswagen seit gut zwanzig Jahren
institutionalisiert.

Die Bedeutung und die Funktion der inner-
betrieblichen kaufméinnischen Berufsausbil-
dung hat sich im Verlauf dieser Jahre konti-
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nuierlich weiterentwickelt. Heute wird sie
durch folgende Forderungen und Bedingun-
gen beschrieben:

1. Unser Leitbild ist die Vermittlung der so-
genannten Schliisselqualifikationen: wirt-
schaftliches Denken, Problemldsungsfihig-
keit, Kommunikations- und Kooperationsfa-
higkeit, Eigenaktivitdt, Flexibilitdt und Krea-
tivitit.

2. Das Leitbild erfordert eine aktive Ab-
stimmung zwischen schulischen und betrieb-
lichen Ausbildungsaktivititen sowie den Aus-
bildungsbeauftragten in den Fachabteilungen.
3. Die Auszubildenden sind heterogen zu-
sammengesetzt (Alter zwischen 16 und 21
Jahren; Lernvoraussetzungen vom Sek.-II-
AbschluB bis zum Abitur).

4. Je nach Eingangsvoraussetzungen der
Auszubildenden dauert die Ausbildungszeit
zwei bis drei Jahre.

5. Die Bearbeitung kaufménnischer Vorgin-
ge in den Fachabteilungen unterliegen rasan-

Abbildung 2: Gliederung der Ausbildung

ten Entwicklungen im Hinblick auf den Ein-
satz neuer Informationstechniken. Zusam-
menhangswissen, das durch die technisierte
Bearbeitung kaufménnischer Vorginge ver-
lorengeht, muf daher durch geeignete Lern-
anldsse und Aufgabenstellungen transparent
gemacht werden.

6. Die Europdisierung und Internationalisie-
rung der Mirkte erfordert zunehmend ,,glo-
bales Denken und Handeln* der zukiinftigen
Mitarbeiter.

Die Auszubildenden sollen lernen, , fiir ei-
nen Sinn“ zu arbeiten. Bei diesem Lernpro-
zeB sollen sie durch das selbstéindige Bear-
beiten von Aufgaben und Vorgéngen ,wach-
sen und nicht fiir Thre Ziele funktionieren®.*

Der betrieblichen, kaufménnischen Berufs-
ausbildung kommt innerhalb des Ausbil-
dungsverlaufs die besondere Aufgabe zu,
zwischen den in der Berufsschule vermittel-

Abbildung 1: Einordnung des betrieblichen
Bildungswesens

Berufsschule

betriebliche
Berufsausbildung

Fachabteilung
zum Beispiel: Vertrieb

ten theoretischen Inhalten (relativ fester Fa-
cherkanon und Vermittlung in engen zeitli-
chen Sequenzen) und dem Einsatz in den
betrieblichen Fachabteilungen (Zeitdruck,
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Ernstsituation) Verbindungen aufzuzeigen
und Zusammenhénge herzustellen.

Die Aufgaben und Problemstellungen, die in
der betrieblichen Berufsausbildung bearbei-
tet werden, sind als sogenannte Lernarrange-
ments konzipiert. Sie konnen sowohl als
Vorbereitung® auf den Einsatz in den Fach-
abteilungen als auch als Nachbereitung®
bereits erlebter Tatigkeiten und Abldufe kon-
zipiert werden.

Lernarrangement

Kernelemente der betrieblichen kaufménni-
schen Berufsausbildung im Sinne handlungs-
orientierten Lernens sind die entwickelten
Lernarrangements.

Lernarrangements sind inhaltlich und zeit-
lich abgegrenzte, strukturierte, komplexe
und ganzheitliche Situationen, die Auszubil-
dende zum Lernhandeln herausfordern sol-
len. Sie sollen die Auszubildenden kognitiv
fordern, sie emotional anregen (motivieren,
frustrieren, befriedigen) und soziale Interak-
tion ermdglichen.

Lernarrangements dauern zwei bis drei Tage
und werden zeitlich versetzt wihrend der

Abbildung 3: Funktionsbereich Vertrieb

Absatzpolitische
Instrumente

Ausbildungszeit in den betrieblichen Fachab-
teilungen angeboten, um den Auszubilden-
den optimale Moglichkeiten der Vorberei-
tung und der Reflexion von praktischen T&-
tigkeiten zu geben. Bei Bedarf konnen Lern-
arrangements fiir eine Lerngruppe verléngert
oder zusétzlich in das Gesamtkonzept einge-
fiigt werden. Individuelle Lernunterstiitzung
oder Vertiefung wird den Auszubildenden im
Lernstudio angeboten.

Unter Lernstudio verstehen wir eine Einrich-
tung, in der Auszubildende nach Absprache
mit dem Lernberater selbstgewéhlte Themen
bearbeiten konnen. Als Unterstiitzung stehen
Personal-Computer, ~Software-Programme,
betriebsinterne Informationen und allgemei-
ne Literatur zum Ausbildungsberuf zur Ver-
fiigung.

Die Abbildung 2 zeigt die Einordnung von
Lernarrangements, die im Bildungswesen
angeboten werden, in die gesamte Struktur
und Organisation der Ausbildung.

Beispiele fiir Lernarrangements

Beispiele fiir Lernarrangements sind
e Orientierungsprojekte zu Beginn eines
Funktionsbereichs (sogenannte Erkundungen)

Orientierung Vertrieb

eines Autos

Projekt

Entwickeln von
Werbestrategien

Fallstudie

Markteinfihrung
eines Produkts

Aktions-Planspiel
VAN, Vertrieb-Alt-Neu

o Planspiele zur Simulation betrieblicher
Ablédufe und Zusammenhinge’

o Fallstudien zur Bearbeitung ausgewahl-
ter Problemstellungen

o Projekte, die aktuelle Informationen oder
aktuelle Produktdaten zum Untersuchungs-
gegenstand haben.

Das gestalterische Element und das Visuali-
sieren von Sachverhalten werden bei den
fachlichen Qualifikationen, die Kreativitit,
die Kommunikation und das ,,Miteinander-
umgehen” bei den iiberfachlichen Qualifika-
tionen besonders gefordert.

Exemplarisch wird der Funktionsbereich
Vertrieb dargestellt. Die nach didaktischen
Gesichtspunkten erarbeitete Reihenfolge der
Lernarrangements wird als Ubersicht an-
fangs dargestellt.

Zu Beginn des Funktionsbereiches Vertrieb
findet in der kaufménnischen Berufsausbil-
dung das Lernarrangement , Orientierung im
Vertrieb bei Volkswagen™ statt.

Lernarrangement 1: Orientierung im Ver-
trieb:

,von der Bestellung bis zur Auslieferung
eines Autos"

Leitfragen der Orientierung im Funktionsbe-
reich Vertrieb:

Von der Bestellung
bis zur Auslieferung

Planspiel

ISA, Industrie Simulatio
im Absatzbereich
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e Welche allgemeinen Kenntnisse haben die
Auszubildenden iiber die Absatzwirtschaft?
o Welche Kenntnisse haben die Auszubil-
denden iiber die Aufbau- und Ablauforgani-
sation im Vertrieb?

e Wie gut/schlecht konnen die Auszubil-
denden gemeinsam an einer Aufgabe arbei-
ten?

In diesem Lernarrangement wird erstens das
absatzpolitische Instrumentarium erarbeitet
und vertieft. Die Auszubildenden erarbeiten
Marketingkonzeptionen fiir unterschiedliche
Produkte. Dazu findet eine Exkursion zu
Einzel- und/oder GroBhandelsgeschiften statt.
Zum Feststellen der sozialen und personalen
Fahigkeiten der Lerngruppe wird metho-
disch folgende Rollenspielkomponente inte-
griert: Jede Gruppe besteht aus einem Mar-
ketingleiter und vier Abteilungsleitern (ent-
sprechend den absatzpolitischen Instrumen-
ten). Der Marketingleiter soll fiir einen gu-
ten Arbeitsablauf sorgen.

In einem zweiten Schritt werden die wichtig-
sten Abldufe im Vertrieb anhand der The-
menstellung ,,Von der Bestellung bis zur
Auslieferung eines Autos* erarbeitet.

Nach dieser Orientierung werden den Aus-
zubildenden die weiteren Lernarrangements
im Vertrieb vorgestellt.

Lernarrangement 2: Entwickeln von Wer-
bestrategien

Am Anfang dieses Projektes steht die Analy-
se ausgewahlter Werbefilme nach psycholo-
gischen, soziologischen und 6konomischen
Beeinflussungsfaktoren. Die Ergebnisse wer-
den prisentiert und diskutiert. In Gruppen
werden dann verschiedene Werbekonzeptio-
nen erarbeitet und iiber Bild, Ton, Papier
oder Rollenspiel dargestellt.

Lernarrangement 3: Markteinfiihrung eines
Produktes

Im ersten Teil dieses Projektes steht die Ana-
lyse von Absatzzahlen (nach Segmenten®,
Produkten, Jahreszahlen und Gebieten ge-
gliedert) mit Hilfe von Grafikprogrammen
im Mittelpunkt. Die gewonnenen Erkennt-

nisse sollen auf eine Marketingkonzeption
fiir ein Auto (zum Beispiel in der Golf-Klas-
se Ao) angewandt werden. Jede Gruppe muf
die Marketingkonzeption aus Sicht eines an-
deren Landes darstellen.

Lernarrangement 4: Aktions-Planspiel VAN
Die Verkaufsvorgéinge des Auto-Héndlers
werden simuliert. Fahrzeuge miissen be-
stellt, gebucht und moglicherweise storniert
werden. Bestellte Fahrzeuge werden durch
die Spielleitung oder von den Héndlern un-
tereinander in Form von Fahrzeugkarten ver-
teilt.

Am ersten Spieltag werden Fahrzeuge nach
dem alten Vertriebssystems disponiert. Am
zweiten Tag lduft das Spiel nach dem neuen
Abwicklungssystem NEWADA (Neu-Wagen-
Dispositions-Abwicklungssystem) ab. Dieses
System ermdglicht eine schnellere Disposi-
tion von Fahrzeugen.

Didaktisch gesehen ist der Vergleich zwi-
schen Variante A: altes Vertriebssystem und
Variante B: neues Vertriebssystem fiir den
lebhaften Spielverlauf besonders interessant.
Bei der alten Variante werden Grenzen und
Schwichen schnell erkannt. Die aufgestauten
Frustrationen und mégliche Verbesserungs-
vorschlige konnen dann am zweiten Tag
energiegeladen umgesetzt werden.

Lernarrangement S: Planspiel ISA
Wichtige Abldufe vertriebspolitischer Ent-
scheidungen werden am PC simuliert. Jedes
Unternehmen verfiigt iiber einen PC und
kann Entscheidungen ,,hochrechnen®. Da-
durch werden Konsequenzen von getroffenen
Entscheidungen transparenter und besser
nachvollziehbar.

Veranderungen sind moglich!

Die Auszubildenden iiberlegen gemeinsam
mit dem Ausbilder, ,welche Lernarrange-
ments in welcher Reihenfolge wie durchge-
fiihrt werden?* Ergénzungen konnen in die-
ses Lernprogramm integriert werden.
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1. Beispiel fiir
mogliche Verdnderungen

Der Funktionsbereich Vertrieb umfafit bei
Volkswagen in Wolfsburg ca. 2 000 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter im kaufménnischen
Bereich. Strukturelle Verdnderungen oder
Verdnderungen in der Ablauforganisation
konnten Ursachen fiir ein aktuelles, zusétz-
liches Projekt sein.

2. Beispiel fiir Veranderungen

Bei der Bearbeitung der Marketingstudie (im
Rahmen der Orientierung Vertrieb) zeigt sich
beispielsweise der Handlungsbedarf, eine
Meinungsumfrage durchzufithren. Es wer-
den Moglichkeiten der Sinnhaftigkeit und
Realisierung dieser Idee diskutiert und even-
tuell ein zusitzliches Lernarrangement ent-
wickelt.

Beispiel Lernarrangement:
Orientierung im Vertrieb

Exemplarisch wird das Lernarrangement
Orientierung im Vertrieb ,.Von der Bestel-
lung bis zur Auslieferung eines Autos als
Projektablauf dargestellt.

1. Motivation

Der Einstieg in das Thema sollte iiber einen
aktuellen Anla, zum Beispiel einen Zei-
tungsartikel oder Filmbericht zur Absatzsi-
tuation im Automobilbereich erfolgen.

2. Allgemeines Modell

Die Auszubildenden ,,sortieren” ihre Kennt-
nisse zum Thema in einem allgemeinen Ab-
laufschema zur Bearbeitung von Handlerbe-
stellungen.

3. Erkundungsschwerpunkte

Die skizzierten und présentierten Modelle
werden diskutiert, um daraus Fragen fiir die
Erkundung zu entwickeln.



4. Vorbereitung der Erkundung

Die Auszubildenden bereiten die Erkundung
einer Abteilung vor (Fragen, Fragetechnik,
Schnittstellen etc.).

5. Interview in den Fachabteilungen
Ein Mitarbeiter gibt den Auszubildenden In-
formationen und Unterlagen zum gewdhlten
Thema.

6. Aufbereiten der Interviewergebnisse
Die gesammelten Informationen werden auf
das wesentliche ,,reduziert und zur Prisen-
tation vorbereitet.

7. Présentation
Die Gruppenarbeitsergebnisse werden vor-
gestellt und diskutiert.

8. Gesamtschaubild
Die Gruppenergebnisse werden zu einem ge-
samten ,,Ablaufschema” zusammengefiigt.

9. Expertengespréch

Die Erkundung wird (bei noch bestehenden
Verstindnisschwierigkeiten) mit einem Mit-
arbeiter aus den Fachabteilungen nachberei-
tet.

Lernelemente
beim Lernarrangement

Zu Beginn des Modellversuches gab es Be-
fiirchtungen, daB die Téatigkeiten und Aufga-
ben des Ausbilders durch die verénderte
Form des Unterrichts geringer werden kénn-
ten. Diese Prognosen kénnen nicht bestitigt
werden.

Im Gegenteil: Die Bedeutung des Ausbilders
in der Funktion des Lernberaters ist grofer
geworden. Seine Vorbildfunktion im koope-
rativen Umgang mit den Auszubildenden und
der Umgang der Ausbilder untereinander ist
entscheidend fiir das Gelingen der Lernpro-
jekte. Ein Ausbilder, der die sogenannten
Schliisselqualifikationen vermitteln mochte,
selbst aber seinen alten, traditionellen Unter-

richtsvorstellungen treu bleibt, wird nicht
den gewiinschten Erfolg erzielen.

Abbildung 4: Lernelemente

Zusatzliche
Aspekte des
Lern-
arrangement

Kernelemente
des Lern-
arrangement

Handeln

P Ergebnisse und
Reflexion

» Kommunikation
im Betrieb

miindige

Mitarbeiter

» Fachlicher Inhalt,
s0g. Schlissel-
qualifkationen,
EDV

» Verbund der
Lernorte

» Medien und
Materialien

» Lernaktivierende
Methoden-
Organisation

» Ausbilderrolle

Die sechs zu Beginn des Modellversuches fi-
xierten Elemente eines Lernarrangements
sollten nach den gesammelten Erfahrungen
erweitert werden (sieche Abbildung 4), um

1. die positive und verantwortungsvolle Ein-
stellung der Ausbilder zu beschreiben

2. die Bedeutung von Auswertungsgespra-
chen hervorzuheben und

3. den Aspekt ,,Kommunikation hoher zu

gewichten.

Erweiterung: Kommunikation

Das Miteinanderreden ist eines ,,der bedeu-
tendsten Elemente innerbetrieblicher Kul-
tur”.® Die Kommunikation wird zu einem
wichtigen Element in der Ausbildung. Mit
Kommunikation sind Gespréiche der Auszu-

bildenden untereinander (bei der Gruppenar-
beit), Gespriche mit Vorgesetzten und Aus-
bildungsbeauftragten (Sachbearbeitern) so-
wie Lehrern und Ausbildern gemeint.
Dadurch konnen formelle und informelle
Strukturen des betrieblichen Organisations-
gefiiges kennengelernt werden. Der Auszu-
bildende erlebt Frustrationen (zum Beispiel
ablehnende Entscheidungen), erfihrt Mog-
lichkeiten und Grenzen kreativen Arbeitens,
und er entwickelt aus diesen Erfahrungen
heraus Strategien zum ,,Verhalten in Wirt-
schaftsorganisationen‘.

Erweiterung: Diskussion
und Reflexion von Ergebnissen

Die Diskussion und Reflexion der Ergebnis-
se ist fester Bestandteil des Lernarrange-
ments. In diesen Gespriachen werden bei-
spielsweise Ursachen des Funktionierens
oder Nicht-Funktionierens von Gruppenar-
beiten diskutiert, um daraus alternative Vor-
gehensweisen in zukiinftigen Gruppenarbei-
ten zu entwickeln.

Haufig wird die Projektarbeit erst durch die
Reflexionsphase ,,richtig” verstanden, so
daf Lernstrategien und Transfermoglichkei-
ten entwickelt werden.

Erweiterung: Ethik und Handeln

Die Vorbildfunktion des Ausbilders im Sinne
von Ethik und Handeln nach Verantwor-
tung und nicht nach Normen" ist ein
wichtiges Element bei der Projektdurchfiih-
rung. Die Auszubildenden beobachten sehr
genau, wie sich die Ausbilder bei schwieri-
gen Situationen verhalten.

Was macht ein Ausbilder zum Beispiel,
wenn bei einem Lernarrangement die Not-
wendigkeit entsteht, eine ,,Meinungsumfrage
vor Ort* durchzufithren?

e Wird er das Projekt abbrechen?

e Wird er das Projekt so veréindern, dal
keine Exkursion mehr erforderlich ist?
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e Wird er versuchen, das Vorhaben bei den
Vorgesetzten durchzusetzen?

o Schickt er die Auszubildenden selbst zum
Vorgesetzten?

e Verweist er auf geltende Bestimmungen,
ohne weitere Moglichkeiten zu diskutieren?

Je groBer die Fihigkeit des Ausbilders ist,
konventionelle Ordnungen in Frage zu stel-
len und tolerant gegeniiber der UngewiBheit
neuer Problemlosungen zu sein", desto
wahrscheinlicher ist eine sachorientierte
Entscheidung.

Funktion und Aufgaben
des Ausbilders

Zahlreiche Befragungen von Auszubildenden
haben gezeigt, da dem Ausbilder bei der
Lernarrangement-Konzeption eine Schliis-
selrolle zukommt.

Zum einen fiihrt er unterschiedliche Lernar-
rangements durch. Das Lernarrangement ist
hier eine geeignete Methode, um sich ein
Bild iiber den Kenntnisstand eines Auszubil-
denden zu einem bestimmten Zeitpunkt in
der Ausbildung (Diagnosefunktion) machen
zu konnen. Ausgehend von der Ist-Situation,
wird dem Auszubildenden eine Perspektive
aufgezeigt.

Zum anderen sollte er mit jedem Auszubil-
denden einen ,,individuellen Ausbildungs-
leitfaden und Ausbildungsfahrplan® (Pro-
gnosefunktion) gemeinsam erarbeiten.

Der zunehmende Technikeinsatz (Hard- und
Software) hat nicht zu einem Abbau des
gefiihrt.
Vielmehr muf sich der Ausbilder in neue

quantitativen  Ausbildereinsatzes

Lernmethoden einarbeiten, seine Lehrer-/
Ausbilderrolle iiberdenken und verdndern.
Die Qualitit seiner Arbeit — die Lernbera-
tung — entscheidet iiber den Erfolg oder
MiBerfolg in der Lernarrangementarbeit.

Im einzelnen konnen folgende Verinderun-
gen im Vergleich zu frither fiir den Ausbilder
skizziert werden:

1. Der Ausbilder wird zum ,,Lernberater*
Nicht Zensuren, sondern Auswertungsge-
spriche stehen am Ende eines Projektes

2. verdnderte und verlagerte Kompetenzen
bei

neuen fachlichen Inhalten (Zusammenhangs-
wissen)

methodischen Variationsméglichkeiten
Nutzung neuer Informationstechniken

der Verkniipfung fachlicher, methodischer
und informationstechnischer Aspekte (Kom-
binationskompetenz)

3. veriéindertes Lehrer-Schiiler-Bild

4. Forderung des aktiven Lernverhaltens

5. Teamarbeit zwischen Ausbildern, Auszu-
bildenden, Lehrern und Vorgesetzten (Vor-
bildfunktion)

6. Lernprozefibetreuung fiir Auszubildende.

LernprozeBbetreuung

Die Lernstationen und die Lernangebote
werden von den Auszubildenden — auch
durch die heterogene Zusammensetzung der
Lerngruppen — unterschiedlich genutzt. In
diesem Zusammenhang muf die Frage ge-
stellt werden, wie die Faktoren Lernge-
schwindigkeit, Lernintensitit und Transfer-

leistung festgestellt werden konnen, um dar-
aus in einem weiteren Schritt alternative Vor-
gehensweisen zu entwickeln.

Fir uns scheinen Lernerfolgsgespriche
zwischen Ausbilder und Auszubildenden ge-
eignete Mafnahmen, um die genannten Fak-
toren transparent machen zu konnen.

In einem Regelkreislauf wird in bestimmten
Intervallen (hingen vom Lernverhalten jedes
Auszubildenden ab) gepriift, ob die Lernan-
gebote zum gewiinschten Lernerfolg gefiihrt
haben. Bei starken Abweichungen sind Al-
ternativen zu entwickeln (siche auch Mog-
lichkeiten der Lernstudioarbeit).

Eine Lerngruppe sollte daher iiber den ge-
samten Ausbildungszeitraum von einem Aus-
bilder betreut werden. Inhaltliche Themen,
die nicht in das Aufgabengebiet dieses Aus-
bilders fallen, werden in Absprache mit an-
deren Ausbildern oder Mitarbeitern in den
Fachabteilungen bearbeitet.

Diese Vorgehensweise ist erforderlich, um
innerhalb von zwei Jahren bei den Auszubil-
denden eine Sensibilitit fiir die sogenannten
Schliisselqualifikationen zu erreichen.

Abbildung 5: Regelkreislauf “Lernen und Erfolgsgesprach”

28 BWP 21/1992/5 e Fachbeitrage

zum Beispiel
Lernstudio
'*}' positiv
- Alternativen _

negativ



Vom Lernarrangement
zum Lernstudio

Das Arbeiten mit Lernarrangements beinhal-
tet bei unserer Konzeption das eigenstindige,
aktive und verantwortungsbewufite Arbeiten
der Auszubildenden. Je nach dem, wie inten-
siv sich die Auszubildenden mit der Lernar-
rangementarbeit identifizieren, fordern sie
weitere, in ihren individuellen Lernprozef
passende, Lernanldsse. Wie konnen solche
Alternativen zum Lernarrangement aussehen?

Auszubildende, die wéihrend eines Lernar-
rangements auf eine interessante Fragestel-
lung gestofien sind, konnen diese im Lern-
studio weiterbearbeiten. Ausbilder und Mit-
arbeiter in den Fachabteilungen unterstiitzen
diese Arbeit.

Das Lernstudio bietet Hilfsmittel in Form
von Literatur und Software an. Teilweise
sind Selbstlernprogramme oder Datenver-
waltungen vorhanden. Es hilft somit auch
den Auszubildenden, die sich vertiefend in
ein Softwareprogramm einarbeiten wollen.

Beispiel: Eine Gruppe von Auszubildenden
entwickelt mit Excel ein Planspiel zur Bear-
beitung eines Betriebsabrechnungsbogens.

Das gesamte didaktische Konzept stellt sich
im Uberblick wie folgt dar.

Transfervon.
Modellversuchsergebnissen

Das Konzept und die Ergebnisse des Wolfs-
burger Modellversuches werden in vielen
Vortréagen auf Tagungen vorgestellt und dis-
kutiert sowie in zahlreichen Artikeln unter
verschiedenen Gesichtspunkten beschrieben.
In Zusammenarbeit mit dem Bundesinstitut
fir Berufsbildung haben wir die Idee eines
Transfer-Konzeptes (fiir die Modellversuchs-
ergebnisse) geboren und weiterentwickelt.
Als Adressaten fiir Transferaktivititen kom-
men interessierte Berufspddagogen” unter-
schiedlicher betrieblicher, {ibertrieblicher
und schulischer Bildungseinrichtungen aus
den alten und neuen Bundesléndern in Be-
tracht.

Schwerpunkt ist der Transfer in die neuen
Bundesliinder.

Zielsetzungen dieses Transfer-Konzeptes sind
1. die Présentation neuer Lernkonzepte
(Gesamtkonzept, didaktische Strukturgitter
und Einordnung einzelner Lernarrangements
in die gesamte Ausbildung) und

Einzel-/ Gruppenarbeit

— Verbund der Lernorte

— Medien und Materialien

— lernaktivierende
Methoden-Organisation

— Ausbilderrolle

Grundbildung

UNTERRICHTSRAUM

Klassenverband

Vertiefung Beispiel:
LERNSTUDIO Beispiel:
Einzel-/ Gruppenarbeit Beispiel:
Spezialwissen Beispiel:
LERNSTUDIO Beispiel:

Lernarrangements 1 bis n

Filmprojekt
Tutor der Orientierungsphase
Vertiefung einer Software

Entwickeln von Planspielen
Prasentation von Ergebnissen auf
Tagungen

2. die praktische Umsetzung neuer Lern-
konzepte

(Durchfiihrung von Lernarrangements; zum
Beispiel Planspielen).

Fiir das Erreichen der Zielsetzungen sehen
wir in mehrtigigen Transfer-Seminaren die
geeignete Methode. Den Seminarteilneh-
mern werden Lernprojekte lernwirksam pra-
sentiert, und es wird Eigenaktivitit beim
Trainieren von neuen Lernformen gefordert.
Als Medienunterstiitzung gibt es einen Video-
film ,,Lernarrangements gestalten die Aus-
bildung der Industriekaufleute*

Fiir die visuelle Lernunterstiitzung wurde
der Materialband Vertrieb erarbeitet. Darin
werden die Rahmenbedingungen, die Durch-
fithrung und die Nachbereitung fiir das Ar-
beiten mit Lernarrangements anschaulich be-
schrieben.

Fiir interessierte Berufspadagogen in den al-
ten Bundeslindern bieten wir nach Bedarf
Transfer-Seminare an.

Literatur und

Veroffentlichungen
(betriebliche Sicht)

Modellversuchsinformation Nr. 1:

Lernortiibergreifende Integration moderner informations-
verarbeitender Technologien in die Ausbildung von Indu-
striekaufleuten

Modellversuchsinformation Nr. 2:

Lernarrangement ,,Erkundung in der Ausbildungsphase
Vertrieb*

Modellversuchsinformation Nr. 3:

Infosystem: Computerunterstiitztes Informationssystem
von Auszubildenden fiir Auszubildende
Modellversuchsinformation Nr. 4:

Planspiele in der kaufménnischen Berufsausbildung
Materialband Vertrieb, hrsg.: Volkswagen AG unter Mit-
arbeit von H.-G. Ahrens, H.-W. Bongard, P. Egger, G.
Ferchau und A. Trusch:

Ahrens, Bongard, Egger, Ferchau: Lernortiibergreifende
Integration moderner informationsverarbeitender Techno-
logien in die Ausbildung von Industriekaufleuten bei der
Volkswagen AG, in: Berufsbildung 2 und 3 1991

Egger, Peter: Alternativen fiir den Einsatz der EDV in die
Ausbildung von Industrickaufleuten bei VW. In: Stetter,
F./Brauer, W. (Hrsg.): Informatik und Schule 1989. Zu-
kunftsperspektiven fiir die Informatik fiir Schule und Aus-
bildung, Berlin/Heidelberg/New York, S. 169—180
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Egger, Peter: Vermittlung iibergreifender Fertigkeiten und
Kenntnisse in der praktischen Ausbildung — am Beispiel
der kaufminnischen Berufsbildung der Volkswagen AG
Wolfsburg. In: Schliisselqualifikationen im Berufsfeld
Wirtschaft und Verwaltung: kaufmannische Ausbildung in
der Kontroverse; J. Dikau und G. Hartmann (Hrsg.) 1991,
S. 88—97

Weitere Literaturhinweise entnehmen Sie bitte dem Ab-
schluBbericht zum Modellversuch WOKI.

Anmerkungen:

! Vel. Diepold, P.: ,Lernarrangements* fiir die kauf-
mdnnische Ausbildung: Der Modellversuch WOKI
(1985—1990). In: Berufsbildung in Wissenschaft und Pra-
xis 20(1991)6, S. 2—7

2 Das betriebliche Bildungswesen gliedert sich in die
Abteilungen Aus- und Fortbildung. Der Ausbildungssektor
unterteilt sich nochmal in die gewerblich-technische und
die kaufmdnnische Berufsausbildung.

? Volkswagen Markenvorstand Daniel Goeudevert im
Gesprich mit Auszubildenden am 5. September 1991

4 Vel. Gerken, G.: Arbeit 2000: Elektronifizierung plus
Menschlichkeit. In: Psychologie heute (September 1991),
S. 58

> Vgl. den Modellversuch der Wacker-Chemie: Kaufmdin-
nische Ausbildung am Arbeitsplatz unter den Bedingungen
neuer Biirotechniken

6 Vol. den Modellversuch der Klickner-Hiitte Bremen:
Vermittlung innovatorischer modernisierter fachlicher
Qualifikationen in der kaufmdnnischen Berufsausbildung.
7 Folgende Planspiele stehen zur Verfiigung:

BPA (Beschaffung-Produktion-Absatz)

EULE (Einkauf- und Logistikentscheidungen)

ISA (IndustrieSimulation im Absatzbereich)

8 In der Automobilwirtschaft wird der Begriff ,,Segment
gewdhlt, um eine Differenzierung der Fahrzeuge nach
Grofle, Motorisierung etc. vorzunehmen. Der VW-Golf
zdhlt beispielsweise zum Segment der A-Klasse.

 Vgl. Goeudevert, D.: Die Zukunft ruft. Herfort 1990,
S. 102

0 Vgl. Oser, W.: Professionelle Ethik und professionelles
Handeln. Referat auf dem Symposium ,,Lehr-Lern-Arran-
gements* vom 23. bis 25. September in Gottingen

4 Vgl. Weinert, E. E.: Kreativitit — Fakten und Mythen.
In: Psychologie heute. September 1991, S. 35

2 Mit dem Begriff ,,Berufspidagogen* sind Ausbilder,
Lehrer, iibertriebliche Ausbildungskrifte, Wissenschaftli-
che Mitarbeiter und alle mit Ausbildung beauftragte Per-
sonen gemeint.
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der Nachfrage

USRS R i S R SRR
Laszlo Alex

Dr., Leiter der Hauptabtei-

lung 1 ,,Strukturforschung,

Plan;}tg, Stattls'iik“ im Bun-

 desinstitut  fiir  Berufsbil-

dung in Berlin und Bonn

Langfristige Vorausschatzung

nach Ausbildungsplatzen!

Die nachstehenden Ausfiihrungen
stammen im wesentlichen aus ei-
ner umfangreichen Studie? Uber
Facharbeiterbedarf und Facharbei-
terangebot in Metall- und Elektro-
berufen von 1990 bis 2010. Mit der
Untersuchung sollte das erwartete
wachsende Ungleichgewicht zwi-
schen Angebot und Bedarf an qua-
lifizierten Facharbeitern ermittelt
werden. Der Studie vorausgegan-
gen waren die Berechnungen iiber
den jahrlichen Zugang in eine dua-
le Ausbildung (Nachfrage) und
liber den Abgang nach erfolgrei-
chem AbschluB. Die Nachfragebe-
rechnung bezog sich auf das ge-
samte Spektrum der Ausbildungs-
berufe im dualen System und nicht
nur auf die oben genannten.

Nachfrage 1990—2010

Grundlage fiir die Vorausschitzung der
Nachfrage nach Ausbildungsplitzen sowie
nach neu abgeschlossenen Ausbildungsver-
trigen bilden die

e Schulabgéngerzahlen aus dem Sekundar-
bereich I

o Abginger aus Berufsfachschulen

e Hochschul- und Fachhochschulberechtigten
auf der Basis der statistischen Veroffentli-
chungen der Kultusministerkonferenz.’

Im Gegensatz zu der Vorausberechnung der
Absolventen durch die Kultusministerkonfe-
renz von 1991 wurde fiir unsere Analyse die



