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Neuordnung des Ausbildungs-
berufs Reiseverkehrskaufmann/
Reiseverkehrskauffrau

Der aktualisierte Ausbildungsberuf
Reiseverkehrskaufmann / Reisever-
kehrskauffrau wird kiinftig ein Aus-
bildungsberuf mit Spezialisierungen
in Form von Fachrichtungen sein. In-
nerhalb der Fachrichtungen wurde
mit den Einsatzgebieten eine weite-
re Mdoglichkeit der Flexibilisierung
geschaffen, um auf die betrieblichen
Anforderungen der Tourismusbran-
che zu reagieren.

Arbeitsplitze und Einsatzfelder fiir Reisever-
kehrskaufleute existieren in Reisebiiros, Fir-
mendiensten und bei Reiseveranstaltern (mit
ca. 65000 Beschiftigten) sowie bei Tourist-
informationen, Tourismusverbianden, Kurbe-
triecben und Tagungsveranstaltern (mit ca.
10000 Beschiftigten).

Die Tourismusbranche war bisher ein Wachs-
tumsbereich: In den letzten 16 Jahren hat die
Anzahl der Beschiftigten um ca. 50 Prozent
zugenommen, d. h., die Anzahl der sozialver-
sicherungspflichtig Beschiftigten! erhohte
sich von 29 500 im Jahre 1980 auf 57 000 im
Jahre 1996. Solche Zuwichse sind nicht
mehr zu erwarten. Dennoch sind die Beschéf-
tigungschancen fiir Reiseverkehrskaufleute
gut, was sich indirekt an der niedrigen Ar-
beitslosenquote (6,9 Prozent) im Vergleich
zur Arbeitslosenquote insgesamt zeigt.

Ausbildung in
der Tourismusbranche

Der Ausbildungsberuf Reiseverkehrskauf-
mann/Reiseverkehrskauffrau ist der einzige

anerkannte Ausbildungsberuf, der auf die
Aufgaben im Tourismus vorbereitet.

Fiir andere Einsatzfelder z. B. Reiseleitung
oder Animation, die man mit dem Reisever-
kehrsbereich verbindet, existieren keine an-
erkannten Ausbildungsberufe in Deutsch-
land.

Im Jahre 1996 wurden 8 258 Auszubildende
ausgebildet. Thre Anzahl hat in den letzten
16 Jahren sukzessive um insgesamt 55 Pro-
zent zugenommen. Die Auszubildenden brin-
gen eine hohe Qualifikation mit: 62 Prozent
verfiigen iiber das Abitur, 23 Prozent iiber
einen RealschulabschluB, nur vier Prozent
tiber einen HauptschulabschluB. Diese her-
vorragend qualifizierten Personen sind zu
85 Prozent Frauen.

Die alte Ausbildungsordnung aus dem Jahre
1979 entspricht nicht mehr den Anforderun-
gen. Die Tétigkeiten in der Tourismusbran-
che werden immer héufiger DV-gestiitzt ver-
richtet oder ganz an Automaten oder Online-
Dienste verlagert. Auch stellt die Beratung
von anspruchsvollen und vorinformierten
Kunden héhere Anforderungen an die Quali-
fikation der Beschaftigten.

Die Arbeiten im Rahmen des Neuordnungs-
verfahrens unter der Federfithrung des Bun-
desinstituts fiir Berufsbildung und unter Be-
teiligung der Spitzenorganisationen Deut-
scher Reisebiiro-Verband (DRV), Bundesver-
band mittelstandischer Reiseunternehmen
(ASR), Hauptverband des Deutschen Einzel-
handels (HDE), Verband kommunaler Ar-
beitgeber (VKA), Deutscher Gewerkschafts-
bund (DGB), Gewerkschaft Handel, Banken
und Versicherungen (HBV), Gewerkschaft
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Offentliche Dienste, Transport und Verkehr
(OTV) und Deutsche Angestellten-Gewerk-
schaft (DAG) sind abgeschlossen; der Aus-
bildungsberuf tritt am 1. August 1998 in
Kraft.

Mit der Modernisierung dieses Ausbildungs-
berufs werden die Entwicklungen der Bran-
che sowie die unterschiedlichen Interessen
und Spezialisierungen der Betriebe beriick-
sichtigt, gleichzeitig soll auch den Betrieben
die Moglichkeit zur Ausbildung er6ffnet
werden, die bisher nicht ausgebildet haben,
z.B. Busunternehmen und kleinere Touri-
stikbiiros. So ist mit der Modernisierung die-
ses Ausbildungsberufs auch angestrebt, zu-
sdtzlich Ausbildungsplitze zu schaffen.

Die alte Ausbildungsberufsbezeichnung wird
beibehalten, um den Betrieben zu signalisie-
ren, daB es sich nicht um einen neuen, son-
dern um einen aktualisierten, aber zukunfts-
orientierten Ausbildungsberuf handelt.

Neue Inhalte und Strukturen

Folgende inhaltliche und strukturelle Verén-
derungen wurden bei dem aktualisierten
Ausbildungsberuf vorgenommen:

e der Erwerb von ganzheitlicher beruflicher
Handlungskompetenz mit den fachlichen,
sozialen und methodischen Qualifikationen;
e die Qualifizierung zum Einsatz neuer Me-
dien, z. B. die Nutzung von Computerreser-
vierungssystemen, Buchung iiber das Internet;
e die Einbezichung einer Fremdsprache im
Zusammenhang mit den zu erledigenden
Fachaufgaben (Nutzung fremdsprachiger In-
formationen, Kommunikation mit Kunden
und Gisten);

o die Verstiarkung des Umweltschutzes bezo-
gen auf Betrieb, Zielgebiete, Produkte und
Leistungen;

e die Moglichkeit der Spezialisierung im
Rahmen des Fachrichtungsmodells mit Ein-
satzgebieten fiir die unterschiedlichen Typen
von Betrieben;

e die zeitliche Gliederung in Form der sog.
Zeitrahmenmethode, die den Betrieben gro-
fBere Spielrdume und Flexibilitét bei der Ge-
staltung der betrieblichen Ausbildungspline
einrdumt.

Das neue Strukturmodell: Spezialisierung
in Fachrichtungen und Einsatzgebieten
Um auf die vielféltigen Aufgabenfelder im
Tourismus vorzubereiten wurde die Speziali-
sierung des Ausbildungsberufs in Schwer-
punkte von der Spezialisierung in Fachrich-
tungen abgeldst. Die neue Spezialisierung ist
stirker ausgepréigt als im alten Beruf.

Im Rahmen der beiden Fachrichtungen ist ei-
ne weitere Differenzierung nach Einsatzge-

bieten obligatorisch. Ein Einsatzgebiet wird
vom Ausbildungsbetriecb ausgewdhlt. Die
Vermittlung im Einsatzgebiet beginnt im
zweiten Ausbildungsjahr und wird im 3. Aus-
bildungsjahr vertieft. Die Einsatzgebiete sind
im Berufsbild ausgewiesen und enthalten ei-
ne Offnungsklausel, wodurch sichergestellt
ist, dal} auch andere Einsatzgebiete bestimmt
werden kénnen. Die Einsatzgebiete der bei-
den Fachrichtungen sind in Abbildung 1 aus-
gewiesen.

In den Finsatzgebieten sollen bei spezifi-
schen Fachaufgaben, z. B. bezogen auf die
Lizenzkenntnisse, die entsprechenden Quali-
fikationen vermittelt werden. Die Fachaufga-

Abbildung 1: Reiseverkehrskaufmann/ Reiseverkehrskauffrau
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ben in den Einsatzgebieten der Fachrichtun-
gen sind im Ausbildungsrahmenplan iden-
tisch formuliert, ihre Durchfiihrung hat je-
doch in den Einsatzgebieten eine unter-
schiedliche Ausprigung.

Dieses neue Strukturmodell wurde aufgrund
von betrieblichen Anforderungen nach Bin-
nendifferenzierung konzipiert und schafft ei-
ne groBere Flexibilitét fiir ausbildende Unter-
nehmen.

Das neue Priifungskonzept

Bei den Priifungsanforderungen sollte der
stirkeren Spezialisierung Rechnung getragen
werden. Daher wurde fiir jede Fachrichtung
ein eigenes schriftliches Priifungsfach ge-
schaffen. Dariiber hinaus wird das gewihlte
Einsatzgebiet in der miindlichen AbschluB-
priifung berticksichtigt.

Der getrennte schriftliche Priifungsbereich
fiir die Fachrichtung Touristik ist ,, Touristik
und Reiseverkehr*, der getrennte schriftliche
Priifungsbereich fiir die Fachrichtung Kuren
und Fremdenverkehr ist , Tourismus, Kuren
und Marketing”. Die gemeinsamen Prii-
fungsbereiche fiir beide Fachrichtungen sind
,»Kaufménnische Steuerung und Kontrolle*
sowie ,,Wirtschafts- und Sozialkunde* (vgl.
Abb. 2).

Der Priifungsbereich ,,Praktische Ubungen“
wird miindlich gepriift. Dabei wird das aus-

gewihlte Einsatzgebiet berticksichtigt. In der
Fachrichtung Touristik werden die Gebiete
,Produktplanung und -gestaltung, Kunden-
beratung und Verkauf, Reservierung, Befor-
derungsleistungen” beriicksichtigt, in der
Fachrichtung Kuren und Fremdenverkehr die
Gebiete ,, Touristische Leistungen, Pauschal-
angebote, Gisteberatung und Verkauf, Veran-
staltungsorganisation,  Offentlichkeitsarbeit
und betriebsspezifische Dienstleistungen®.

Karrierewege und Maglich-
keiten der Weiterqualifizierung

Der Ausbildungsberuf Reiseverkehrskauf-
mann/Reiseverkehrskauffrau hat in den Be-
trieben eine hohe Relevanz, auch fiir spétere
Aufstiegspositionen, falls solche Stellen in
den Unternehmen zu besetzen sind.

Nach dem Abschluf3 der Ausbildung kann —
wenn einige Jahre Berufserfahrung vorliegen
— der Fortbildungsabschlul Touristikfach-
wirt/-in in 37 Industrie- und Handelskammern
berufsbegleitend oder in Vollzeit in vorberei-
tenden Lehrgéingen erworben werden. Insge-
samt nahmen 1995 430 Teilnehmer/-innen
an insgesamt 20 Mafnahmen zum Erwerb
des Abschlusses Touristikfachwirt/-in teil
(16 Prozent weniger als im Jahr 1994). Eine
weitere Moglichkeit der Weiterqualifizierung

Abbildung 2: AbschluBpriifung Reiseverkehrskaufmann/Reiseverkehrskauffrau
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Gewichtung der Priifungsfacher

ist eine Fortbildung zum staatlich gepriiften
Betriebswirt/zur staatlich gepriiften Be-
triebswirtin — Fachrichtung Reiseverkehr an
Akademien bzw. berufsbildenden Schulen.
Zusatzqualifikationen im Bereich Fremd-
sprachen sind insbesondere bei Reiseveran-
staltern gefragt und verbessern die Beschéfti-
gungs- und Karrierechancen. Bewerber/-in-
nen mit akademischen Abschliisse haben bei
Kur- und Fremdenverkehrsbetrieben groBere
Beschiftigungschancen.

Als weitere staatlich anerkannte Qualifizie-
rungsmoglichkeiten existieren Studienginge
an Berufsakademien, Fachschulen, Fach-
hochschulen und Universitdten mit jeweils
touristischen Schwerpunkten, deren Defizit
héufig aber die fehlende betriebliche Praxis
withrend der Ausbildung ist. Lehrgéinge mit
dem Abschluff Touristikfachkraft, Manage-
mentassistent/-in fiir Touristik, Touristikrefe-
rent/-in oder Touristikassistent/-in fiihren
nicht zu einem anerkannten AbschluB. Es lie-
gen noch wenig Erfahrungen vor, wie diese
Abschliisse in Touristikunternehmen ange-
nommen werden.

Insgesamt zeigt sich jedoch, dafl ausgebildete
Reiseverkehrskaufleute gute Beschéftigungs-
chancen im Tourismus haben und auch die
Aufstiegsmoglichkeiten genausogut sind wie
bei den akademisch vorgebildeten Reise-
verkehrsexperten.

Anmerkungen:

!" Bundesanstalt fiir Arbeit, BIBB-Datenbank nach
der Berufsordnung 707 Fremdenverkehrsfachleute

2 Vgl. Informationsblétter vom Deutschen Reisebiiro-
verband e. V. sowie Broschiire vom Bundesverband
mittelstindischer Reiseunternehmen e. V.: Aus-, Fort-
und Weiterbildungsmoglichkeiten im Tourismus. Stu-
dien- und Ausbildungsgdnge, Seminare, Touristik-
fachwirt, 3. iiberarb. Aufl. 1998
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