FACHBEITRAG

Aus- und Weiterbildung der
Ausbilder im Internet:

Ergebnisse einer Befragung
in Sachsen

H Eine Befragung von Ausbilderinnen und
Ausbildern in Sachsen im Rahmen des Projek-
tes VINETA sollte die voraussichtliche Akzep-
tanz des Internet als Lernforum klaren. Die
groBe Mehrheit der Befragten zeigte sich
interessiert. Eine Barriere bildet noch der
mangeinde Internet-Zugang am Arbeitsplatz.
Skeptiker befiirchten vor allem eine Ein-
schriankung persénlicher Kommunikation. Bei
der geplanten Gestaltung eines Lernforums im
Internet sind daher besonders die individuel-
len Méglichkeiten der Kooperation zu ent-

wickeln.
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Was halten Sie davon, Teile
der Aus- und Weiterbildung
fiir Ausbilder als Lernmodul
im Internet zu finden, und
zwar in einem ,Virtuellen
Netz fiir Trainer und Aus-
bilder?*

Diese Frage leitete den Fra-
gebogen ein, der im Herbst
1998 von 440 Ausbildern
und Ausbilderinnen in
Sachsen beantwortet wurde.
Die Befragung ist Teil des
Projekts VINETA. Sie hatte
zwei Ziele: Erstens sollte sie
eine Bestandsaufnahme der
aktuellen Nutzung und der

VINETA

bedeutet , Virtuelles Netz fir Trainer und
Ausbilder” und entsteht im ,Virtuellen
Zentrum Weiterbildung”, einem Gemein-
schaftsprojekt der séchsischen Industrie-
und Handelskammern und der Hand-
VINETA wird drei Be-
standteile haben: ein Informationsforum,

werkskammern.

ein Beratungsforum und ein Lernforum. Im
Lernforum werden Ausbilder sowie ange-
hende Ausbilder, Dozenten und Prufer
Materialien finden und austauschen kon-
nen, die den Lehrgang zur Ausbildung der
Ausbilder (AdA) und die Vorbereitung der
Ausbildereignungsprifung betreffen.

voraussichtlichen Akzeptanz des Internet als Lernforum
liefern, um die Erwartungen und Interessen der spiteren
Nutzer in die Entwicklung von VINETA einbeziehen zu
konnen. Zweitens bilden die Befragungsergebnisse eine Ba-
sis fiir die Evaluation des Lernforums nach Ablauf der Ent-
wicklungszeit von drei Jahren.

Methode

Die Studie von LiEPMANN, FELFE und RESETKA' gab Anregun-

gen bei der Entwicklung des Fragebogens, jedoch wurden

die Schwerpunkte deutlich auf die Inhalte des AdA-Kurses

(AdA = Ausbildung der Ausbilder) und die Nutzungsmog-

lichkeiten des Internet fiir die Aus- und Weiterbildung der

Ausbilder gelegt. Die Erhebung richtete sich an:

e Erstens die Teilnehmer an elf AdA-Kursen in Sachsen.
Hier wurden nahezu alle im Erhebungszeitraum durch-
gefiihrten Kurse erreicht, und nur sechs Personen ver-
weigerten ihre Mitarbeit, sodass es sich nahezu um eine
Vollerhebung handelt.
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Zahl der
Mitarbeiter

unter 10
11-20

21-50

e Zweitens Ausbilder in 16 iiberbetrieblichen Bildungs-
einrichtungen. Diese Gruppe erfahrener Ausbilder stellt
eine Vergleichsgruppe zu den zukiinftigen Ausbildern
dar, die sich in den AdA-Kursen auf ihre Tatigkeit vor-
bereiten. Der Riicklauf ist hier nicht ganz so hoch, liegt
aber auch bei 75 Prozent.

Der Fragebogen gliedert sich in drei Themen:

1. Die Zugénglichkeit von und die Erfahrung mit Internet
und e-mail sowie das personliche Interesse an einer Ein-
fiihrung in das Internet bzw. das Angebot VINETA.

2. Das Vorstellungsbild und die damit verbundene Bewer-
tung des Internet.?

3. Der gewiinschte Einsatz des Internets fiir die Aus- und
Weiterbildung.’

Von insgesamt 440 zuriickgegebenen Fragebdgen konnten
428 ausgewertet werden. Davon stammen 176 (= 41%) aus
AdA-Kursen und 252 (= 59%) aus tiberbetrieblichen Aus-
bildungszentren. 35 Prozent der Antwortenden sind
Frauen. 53 Prozent sind Facharbeiter oder Meister, 47 Pro-
zent haben einen Fachschul- oder Hochschulabschluss. Die
wichtigsten vertretenen Branchen sind die Biiroberufe
(21%), Gastronomie (179%), Elektro und Metall (15%) und
Bau und Ausbau (149%). 20 Prozent der Antwortenden
sind in Kleinbetrieben (bis zu 20 Mitarbeitern) tétig und
etwas mehr als 20 Prozent in Betrieben oder Bildungsein-
richtungen mit Giber 150 Mitarbeitern. 80 Prozent der Be-
triebe haben weniger als 20 Auszubildende; umgekehrt
werden in 830% der Bildungseinrichtungen mehr als 150
Lehrlinge ausgebildet.

Betriebe Bildungseinrichtungen
(N =131) (N =270)
Internet- eigener Internet- eigener
Zugang Internet- Zugang Internet-
im Betrieb Zugang am im Betrieb Zugang am
Arbeitsplatz Arbeitsplatz
ja/geplant ja/geplant ja/geplant ja/geplant
47 27 7 . 8
75 19 ‘ 86 18

67 29 88 - 7

Ubersicht 1: Zugang zum Internet im Unternehmen und am eigenen Arbeitsplatz
(in Prozent der Antwortenden)
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Ergebnisse

Verbreitung und Nutzung von Internet und
E-Mail

Mit 61,9 Prozent haben deutlich mehr als die Hilfte der be-
fragten Unternehmen einen Internet-Anschluss. Besonders
in den groBeren Betrieben und Bildungseinrichtungen ist
tiberwiegend ein Anschluss vorhanden oder wenigstens ge-
plant. Aufgegliedert nach Branchen gehoren die Biirobe-
rufe, Elektro/Metall und Bau/Ausbau zu den Vorreitern,
wahrend die Verbreitung in der Gastronomie noch nach-
hinkt. Unterschiede im Zugang zwischen Frauen und Mén-
nern gibt es nicht, ebenso wie zur Zeit gleich viele Manner
und Frauen - ndamlich um zehn Prozent - einen privaten
Internet-Zugang haben.

Allerdings: Die Chance, auch als Ausbilder oder Ausbilde-
rin zum Kreis derjenigen zu gehoren, die an ihrem Arbeits-
platz einen Zugang zum Internet haben, ist durchweg ge-
ring und in kleineren Betrieben sogar besser als in grofe-
ren (Ubersicht 1).

Vorldufig sind Internet und E-Mail daher fiir die Mehrheit
der Ausbilder ein fremdes Gebiet. Jeweils um 80 Prozent
der Antwortenden nutzen sie gar nicht, und nur etwa fiinf
Prozent taglich.

90 Prozent der Antwortenden schétzen folglich ihre Erfah-
rung als gering ein. Dem steht jedoch ein deutliches Inte-
resse gegeniiber: Uber 50 Prozent geben an, ein eher
groBes bis sehr grofies Interesse zu haben; sie wiirden auch
gerne an einer Fortbildung teilnehmen. Nur eine Minder-
heit (6,8%) hat keinerlei Interesse.

Zusammenfassend kann daher festgehalten werden, dass
die grundlegenden technischen Voraussetzungen fiir den
Zugang zu Internet und E-Mail gegeben sind und dass
trotz der noch relativ geringen Erfahrung ein grundsatz-
liches Interesse an deren Nutzung besteht. Einschriankend
wirkt jedoch die geringe Hoffnung, auch am eigenen
Arbeitsplatz einen Internet-Zugang zu erhalten.

Das Bild von der Arbeit mit dem Internet

Abbildung 1 gibt das Erleben der Arbeit im Internet wieder.
Dabei lassen sich zwei Gruppen unterscheiden, die sich in
ihren Urteilsprofilen deutlich voneinander abheben’. Zwar
tendieren beide Gruppen zur positiven Seite, aber die et-
was groBere Gruppe 2 ist skeptischer. Sie sollen daher im
folgenden , Skeptiker* genannt werden, wahrend Gruppe 1
als ,Beflirworter” des Internets zu bezeichnen ist. Die Be-
firworter finden es effektiv, interessant, sinnvoll und vor
allem auch kooperativ, das Internet zu nutzen. Die Skepti-
ker hingegen sehen es eher als ermiidend, aufwendig und
einsam an, im Internet zu surfen. Beide Gruppen stimmen
darin iiberein, dass die Arbeit im Internet nicht ausgespro-



chen entspannt, sondern tendenziell nervlich belastend ist.
Bemerkenswert ist, daB sich ,Skeptiker” und ,Befiirworter”
hinsichtlich ihrer sozialen Merkmale nicht unterscheiden.
In beiden Gruppen sind der Anteil von Frauen und Mén-
nern, von AdA-Kursteilnehmern und Ausbildern in Bil-
dungsstatten, die Altersverteilung und die Qualifikations-
struktur gleich. Die Erfahrung mit dem Internet ist bei den
Beflirwortern geringfligig groBer, aber hinsichtlich der
wahrgenommenen Nutzungsméoglichkeiten und Risiken
gibt es wieder keine Unterschiede.

Daraus ist zu schlieBen, dass es personliche Werthaltungen
hinsichtlich des Internets, eventuell auch das Selbstver-
stdndnis als Ausbilder und die Beziehung zu den Auszu-
bildenden sind, die eine skeptische oder akzeptierende Ein-
stellung hervorrufen. Solche Werthaltungen wurden im
Fragebogen nicht erfasst. Interessant ist jedoch, dass ge-
rade das Eigenschaftspaar einsam - kooperativ die grofite
Distanz zwischen den beiden Gruppen aufweist. DORING® ar-
beitet heraus, dass die Kommunikation im Netz sehr oft mit
der Messlatte der personlichen Face-to-face-Kommunika-
tion gemessen und als Mangelsituation dargestellt wird,
und zwar nicht nur im Alltagsverstindnis, sondern auch
in der wissenschaftlichen Literatur. Sie betont, dass empi-
rische Belege weitgehend fehlen, sodass es sich auch auf
wissenschaftlicher Seite um Projektionen oder Spekulatio-
nen handelt.

Genauso gut lieBe sich argumentieren, dass beide Arten der
Kommunikation ihre Restriktionen und ihre positiven
Moglichkeiten haben. So konnte man z.B. annehmen, dass
die Skeptiker die Kommunikation im Internet als einge-
schriankt erleben, vielleicht gerade, weil sie pddagogisch
interessiert und engagiert sind. Die Befiirworter sehen hin-
gegen vielleicht mehr die erginzenden Moglichkeiten, die
das Lernen im Internet zum personalen Unterricht bietet.
Zusammenfassend ist festzustellen, dass die geringe Be-
deutung von sozialen Merkmalen, wie Alter und Geschlecht,
fur die Bewertung des Internets ein iiberraschendes und
neuartiges Ergebnis ist, das durch diese Befragung erzielt
wurde. Wovon die Bewertung tatsdchlich abhéngt, ist eine
offene Frage, der im weiteren Verlauf des Projekts nach-
gegangen werden soll.

Nutzen und Risiken des Internet

Wie Abbildung 2 zeigt, stehen bei den Nutzungsmoglich-
keiten Aktualitdt, schnelle Kommunikation, geringer Auf-
wand fiir die Informationsbeschaffung und zeitlich-raum-
liche Unabhéngigkeit im Vordergrund. Zumindest auf Platz
3 erhilt jedoch auch der fachliche Austausch einiges Ge-
wicht, allerdings trauen sich nur wenige zu, eigene
Beitrdge einzubringen. ,Befiirworter” und ,Skeptiker* un-
terscheiden sich hinsichtlich der Gewichtung der Nut-
zungsmoglichkeiten nicht.

Erleben der Arbeit im Internet

Abbildung 1

schwierig
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Bei den wahrgenommenen Risiken dominiert eindeutig die
Gefahr des Datenmissbrauchs (vgl. Abbildung 3). Auch die
weiteren Gewichtungen spiegeln die allgemeine Diskus-
sion: Das Internet verfiihrt zu zeitlichen und finanziellen
Aufwendungen bzw. zur Spielerei und Ablenkung, und
man befiirchtet, auf viele unniitze Angebote zu treffen. Die
Qualitdt der Informationen wird hingegen kaum in Zweifel
gezogen, und auch gesundheitliche Beeintrichtigungen
werden nicht erwartet. Auch bei den Risiken urteilen ,Be-
furworter” und ,Skeptiker* dhnlich.

Die genannten Nutzungsmdoglichkeiten und die Risiken
sind als Anregungen anzusehen, die bei der Gestaltung von
und der Information iber VINETA beriicksichtigt werden
sollten.

Die Handlungsfelder des AdA-Kurses:
Wichtigkeit und Informationsbedarf

Die Verbreitung von Inhalten des AdA-Kurses via Internet
ist besonders aktuell, weil gerade der Rahmenstoffplan neu
gestaltet worden ist. Der neue Lehrgang ist in sieben Hand-
lungsfelder gegliedert, die sich chronologisch am Ausbil-
dungsablauf orientieren. Ficher wie Recht, Pidagogik,
Psychologie werden nicht mehr fachsystematisch, sondern
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handlungsbezogen erarbeitet.® Das erhoht die Anforderun-
gen an die Lehrgangsplanung und macht eine Unterstiit-
zung durch Lernsoftware besonders wiinschenswert.

Um zu erfahren, welche Lehrgangsinhalte den aktiven und
zukiinftigen Ausbildern besonders wichtig erscheinen,
wurde eine Liste von 14 Themen in den Fragebogen aufge-
nommen, die beantwortet werden sollte, ohne zunichst an
das Internet zu denken. Diese Liste kntupft an die Fach-
systematik des alten Lehrgangs an, enthélt aber auch die
Handlungsfelder des neuen Lehrgangs. Dariiber hinaus fin-
den sich zwei Themen, die nicht zum AdA-Lehrgang
gehoren, aber aus anderen Untersuchungen als wichtig be-
kannt sind: ,Technische und technologische Entwicklun-
gen meines Fachgebiets* und die ,Verwendung von Pro-
duktionsmaschinen und Arbeitsmitteln fir die Ausbil-
dung®’

Keines der Themen wird von den Antwortenden fiir un-
wichtig gehalten. Jedoch gibt es interessante Unterschiede
zwischen den Teilnehmern der AdA-Kurse und den bereits
als Ausbilder Tatigen. Die Kursteilnehmer halten eindeutig
die Rechtsfragen der Berufsausbildung und die Probleme
der Ausbildungsorganisation fiir die wichtigsten Themen
und haben hier auch den groBten Informationsbedarf. Den
erfahrenen Ausbildern hingegen sind die technischen und
technologischen Entwicklungen ihres Fachgebiets am
wichtigsten.

Hinsichtlich des Fortbildungsbedarfs fallt auf, dass die
Ausbilder fast durchgingig einen hoheren Bedarf duBern
als die Teilnehmer der AdA-Kurse (Abbildung 4). Mogli-
cherweise erwarten Letztere, dass der Kurs ihren Informa-
tionsbedarf befriedigen wird. Das groBere Interesse der er-
fahrenen Ausbilder wiirde also einen Bedarf an kontinu-
ierlicher Weiterbildung deutlich machen.

Den groBten Informationsbedarf haben beide Gruppen zu
den Themen ,Ausbildungsplanung und -organisation®,
»Methoden der Ausbildung am Arbeitsplatz* und ,Lehr-/
Lernplanung®, sodass hier die neue Lehrgangsgestaltung
nach Handlungsfeldern bestétigt wird. Aus diesen Ergeb-
nissen lassen sich inhaltliche Schwerpunkte fiir das Lern-
forum in VINETA ableiten, die den neuen Lehrgang unter-
stlitzen.

Zusammenfassend sei festgehalten, dass die Befragung ein
tiberraschend hohes Weiterbildungsinteresse auch tiber den
AdA-Lehrgang hinaus dokumentiert.

Die Nutzung des Internets fiir Aus- und
Weiterbildung im Projekt VINETA

Knapp flinf Prozent der Antwortenden (alles ,Skeptiker*)
sind der Meinung, dass man Aus- und Weiterbildung via
Internet am besten gar nicht anbieten sollte. Aber auch
von den Skeptikern kénnen sich fast 40 Prozent vorstel-
len, méglichst vollstindig ins Internet zu gehen. Die Be-
furworter unterscheiden stirker zwischen der Ausbildung



der Ausbilder und der Weiterbildung. Sie méchten beson-
ders die Weiterbildung im Netz finden. Gut die Hilfte so-
wohl der Skeptiker als auch der Befiirworter méchte jedoch
der Entwicklung nicht zu weit vorauseilen — wohl auch in
realistischer Einschidtzung der eigenen Zugangsmoglich-
keiten. Sie halten Materialien im Internet nur ergdnzend
fiir speziell Interessierte oder in Kombination mit Priasenz-
phasen fiir sinnvoll.

Neben der Gestaltung des AdA-Lehrgangs besteht noch die
Moglichkeit, einzelne Lerneinheiten und Hilfsmittel tber
VINETA bereitzustellen und inhaltlichen Austausch mit
Kollegen und Experten vorzusehen. Die jeweils wichtigsten
in der Rangreihe der Zustimmung sind in Ubersicht 2 dar-
gestellt.

Es fallt auf, daB ,Befiirworter* und ,Skeptiker* sich nur bei
den Hilfsmitteln unterscheiden, bei denen der aktive An-
teil des Nutzers groBer ist und insofern groBere Fertigkei-
ten im Umgang mit elektronischen Medien vorausgesetzt
werden. Insgesamt ist das Interesse an Hilfsmitteln groB.
Austauschmoglichkeiten werden nur von maximal der
Hilfte der Antwortenden gewiinscht — angesichts der ins-
gesamt niedrigen Erfahrung und Verbreitung ist jedoch
auch dies ein beachtlicher Anteil. Besonders bemerkens-
wert ist, daB der Austausch mit Kollegen gerade auch bei
den ,Skeptikern® an erster Stelle steht.

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass die Bereit-
schaft, VINETA zu nutzen, groBer ist, als die bisherigen Zu-
gangsmoglichkeiten erwarten lassen. Die Gewichtung der
Themen wird so vorgenommen, dass die Stirken des Inter-
nets hinsichtlich Aktualitiat und Schnelligkeit der Informa-
tionsvermittlung genutzt werden, ohne den personlichen
Kontakt zu Kollegen und Auszubildenden radikal ein-
schranken zu wollen.

Diskussion und SchluBfolgerungen

Die befragte Gruppe von Ausbilderinnen und Ausbildern
umfasst ein breites Spektrum von Berufen und Betriebs-
groBen. Frauen und Ménner, verschiedene Altersgruppen
und Bildungsabschliisse, erfahrene Ausbilder und Anféin-
ger sind vertreten. Eines der bemerkenswerten Ergebnisse
der Befragung ist, dass diese Merkmale kaum einen Ein-
fluss haben auf die Bereitschaft, VINETA bzw. das Internet
zu nutzen. AuBler den besonders in gréBeren Betrieben be-
grenzten Chancen, tiberhaupt einen eigenen Zugang zum
Internet zu erhalten, sind keine Barrieren zu erwarten, die
die Einfithrung von VINETA in die Aus- und Weiterbildung
erschweren oder unméglich machen wiirden. Vielmehr be-
steht ein breites Interesse, dieses neue Medium zu nutzen,
und zwar sowohl fiir organisatorische Zwecke als auch fir
den inhaltlichen Austausch mit Kollegen und Experten.

Dennoch gibt es keinen Anlass, eine uneingeschrankte Eu-
phorie zu erwarten oder die kritiklose Nutzung des Inter-

Abbildung 4 Informationsbedarf zu Themen der Aus- und Weiterbildung

Kosten u. Nutzen d. Au 1 i’?

Rechtsfragen der Berufgs'usbiyldung

~ Entwicklung der Berufsbilder
~ und der Eingangsqualifikati

"‘Auswahl, Beurteilung v
Auszubildenden

Kooperation m:t Betse schule u.a.
an der Ausbildung Beteiligten

Ausbildungsplanung und
-organisation

technische und technologische
Entwicklungen meines Fachgebiets

Lehr-/Lernplanung
(Lernziele, Inhaltsauswahl u.a.)

Methoden der Ausbildung
am Arbeitsplatz

Motivierung und Férderung von einzelnen
Auszubildenden und Gruppen

disziplinarische Fragen,
Konfliktmanagement

Gesprachsfiihrung
Einsatz von Medien,
Simulationen, Ubungsfirmen u.a.

Verwendung von Produktionsmaschinen

Teilnehmer Ausbilder in und Arbeitsmitteln fiir die Ausbildung
an AdA-Kursen Bildungszentren
N=176 N=252

nets zu befiirchten. Die Mehrheit der Befragten hat ein
zwar positives, aber skeptisches Bild der Arbeit im Inter-
net. Das Internet als Kommunikationsmedium soll die per-
sonliche Kommunikation nicht ersetzen, sondern eher er-
leichtern und erganzen. Die Gefahr des Datenmissbrauchs
und die moéglicherweise schlechte Relation von Kosten und
Nutzen werden von sehr vielen gesehen. Nicht alle wiin-
schen fiir sich personlich, das Internet aktiv zu brauchen.
Immerhin 17 Prozent der Antwortenden haben weder
Erfahrung mit dem Internet noch Interesse daran.

Die groBe Mehrheit jedoch ist an einer Einfiihrung in das
Internet und/oder VINETA interessiert. 150 Ausbilderinnen
und Ausbilder haben sich in die Liste derer eingetragen,
die iiber den weiteren Verlauf von VINETA informiert wer-
den mochten. IThnen wurde im Frithjahr 1999 zunéchst eine
Einfiihrungsbroschiire fiir das Internet angeboten. Zudem
ist geplant, einen Arbeitskreis aufzubauen. Zu diesem ha-
ben 16 Personen ihr Interesse angemeldet. Der Arbeitskreis
soll die Entwicklung von Materialien fiir VINETA aktiv be-
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gleiten, damit diese in enger Abstimmung mit den spiteren
Nutzern entstehen. Die Befragungsergebnisse machen drei
Ansatzpunkte deutlich:

Skepsis richtet sich vor allem gegen den Mangel an per-
sonlicher Kommunikation, der im Internet erwartet wird.
VINETA muss daher bestrebt sein, vor allem die individu-
ellen Kooperations- und Austauschméglichkeiten via In-
ternet deutlich zu machen.

Ubersicht 2

Welche der folgenden Hilfsmit-
tel fiir die Ausbildung und fir
die Aus- und Weiterbildung der
Ausbilder wiirden Sie gern im
Internet bzw. VINETA finden?

Eine Differenzierung nach Branchen und Themen ist wich-
tig. Bei der Einfithrung von VINETA wird darauf zu achten
sein, auch die Didaktik des herkommlichen Unterrichts
weiterzuentwickeln, um die Gleichwertigkeit zu erhalten.
Das Interesse an einer Abstimmung mit der Berufsschule
sowie der Wunsch nach eigener fachlicher Fortbildung und
nach Methoden des Lernens am Arbeitsplatz ist groB3. Fiir
VINETA liegt eine groBe Chance darin, dieses Interesse
nach Kooperation und schnellem, aktuellem Wissensaus-
tausch zu unterstiitzen.

Prifungsvorbereitung fur die Auszubildenden ‘ 78 75 . ' 82

Vorbereitung auf die'Ausbildereignungsprufung

(nur AdA-Kursteilnehmer) 68 67 69
Lerneinheiten zum Selbststudium der Ausbilder 63 63 63
Lehr- und Lernunterlagen
fiir konkrete Arbeitsplatze 56 51 61
Hilfsmittel fur die Ausbildungsplanung
und -organisation 55 51 60
Lerneinheiten zum Selbststudium
der Auszubildenden 49 52 46
Welche der folgenden Aus- Ja-Antworten Ja-Antworten Ja-Antworten
tauschméglichkeiten wiirden in % aller in % der in % der
Sie gerne mithilfe von VINETA HEae =Shemilen R
aufbauen oder verbessern? Austausch von Material und Erfahrungen
mit Kollegen 46 44 51
Abstimmung von mit der Berufsschule 43 37 52
Informationsbérse Uber aktuelle Entwicklung
und Termine 42 39 53
Beratungen mit Experten fiir bestimmte Themen 40 39 45

Anmerkungen

yj
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Vgl. Liepmann, D.; Felfe, J.:
Nutzung des Internets: Unter-
nehmen in den neuen Bundes-
lindern. In: BWP 27 (1998) 6,
S. 45-49

Mithilfe eines semantischen
Differentials (= eine Liste
bipolarer Eigenschaftsworte)
sollten die Befragten beschrei-
ben, wie sie die Arbeit im
Internet erleben bzw. sich vor-
stellen. Aus je einer Liste von
Nutzungsmaglichkeiten und
Risiken des Internets galt es,
die drei persénlich wichtigsten
auszuwihlen.
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3 Hier haben die Befragten
zundchst die Wichtigkeit von
14 vorgegebenen Themen be-
wertet sowie den persénlichen
Informationsbedarf zu diesen
Themen eingeschitzt.
AnschlieBend wurde gefragt,
in welcher Weise und in wel-
chem Umfang sie diese
Themen gerne im Internet
bzw. VINETA finden wiirden.

4 Die Gruppen wurden gefunden

mithilfe einer Cluster-Analyse.

Eine Cluster-Analyse ist ein
mathematisch-statistisches
Verfahren, das die Antworten
zu einer gesamten Liste — im

gegebenen Fall der Eigen-
schaftsworterliste — nach Ahn-
lichkeit gruppiert, sodass jede
Person der Gruppe zugeordnet
wird, mit der sie am stirksten
iibereinstimmt.

Vgl. Déring, N.: Kommunikati-
on im Internet: Neun theoreti-
sche Ansitze. In: Batinic, B.
(Hrsg.) Internet fiir Psycholo-
gen, Géttingen 1997, S. 267
bis 298

Vgl. Hensge, K.: Modernisie-
rung der Ausbildung der Aus-
bilderinnen und Ausbilder.
Kompetenz 23, 1998, S. 21-24

Vgl. Wahl, W.-B.; Brucks, U.
(1997) Abschlussbericht iiber
die wissenschaftliche Beglei-
tung des Modellversuchs zur
beruflichen Bildung: Entwick-
lung und Erprobung eines
Modells fiir die praktische

. Priifung im

Zerspanungsbereich mit inte-
grativer Qualifizierung des
Priifungspersonals. Universitit
Hamburg, Psychologisches
Institut I



