FACHBEITRAG

Miundliche Kommunikation
als Prifungsgegenstand?

H Miindliche Kommunikation ist eine von vie-
len Qualifikationen, die zusammen das ,Blin-
del” der beruflichen Handlungskompetenz bil-
den. In der Ausbildung hat der Erwerb dieser
Fahigkeit je nach Beruf unterschiedliche
Prioritdt und wird in der Abschlusspriifung
entsprechend unterschiedlich berilicksichtigt.
Im Berufsalltag gewinnt die mindliche
Kommunikation zunehmend an Bedeutung.
Sollte sie daher nicht gerade in allen beruf-
lichen Abschlussprifungen einen festen Stel-
lenwert erhalten? Beispielhaft werden hier
einige Verordnungen von Ausbildungsberufen
aus dieser Sicht beleuchtet. Dabei wird aufge-
zeigt, ob und wie Aspekte miindlicher Kom-

munikation in beruflichen Prifungen berlick-

sichtigt werden kénnen und sollen.
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Kommunikation im Berufsalltag

Die miindliche Kommunikation beansprucht einen beacht-
lichen Bereich der Arbeitszeit. Sie findet in Form von Tele-
fonaten, Mitarbeitergespriachen', Arbeitsanweisungen,
Fachgesprachen, Konferenzen, Beratungen usw. statt. Die
Fihigkeit, Problemstellungen und Losungswege miindlich
zu prasentieren, bildet die Grundlage verschiedener For-
men interner und externer Zusammenarbeit. Im Zuge der
Entwicklung des européischen Binnenmarkts und der zu-
nehmenden Internationalisierung gewinnen Fremdspra-
chenkenntnisse zunehmend an Bedeutung. In Austausch-
programmen werden inzwischen nicht mehr nur Ingenieure
oder Kaufleute, sondern auch Facharbeiter aus dem ge-
werblich-technischen Bereich in ihrer fremdsprachigen und
interkulturellen Kompetenz im Ausland geschult.’
Qualifikationen, wie Verhandlungsgeschick, miindliche
Kommunikationsfihigkeit, Fihigkeit zuzuhoren, kunden-
gerechtes Verhalten, Uberzeugungskraft und Ausdrucks-
fahigkeit werden heute in fast jeder Stellenanzeige gefor-
dert. Sie spiegeln das Berufseinstiegsniveau und damit
gleichzeitig die Anforderungen der beruflichen Abschluss-
prifung wider.

Bei der Entwicklung neuer und der Aktualisierung alter
Ausbildungsordnungen zeigt sich, daB die klassische Zu-
ordung von technisch-gewerblichen Berufen als ,aus-
fithrende Berufe und kaufmadnnischen Berufen als ,orga-
nisierende Berufe* und damit als ,Sprechberufe” immer
mehr verschwimmen, in allen Berufen wird die kommuni-
kative Kompetenz gefordert.

Auch die Einfithrung neuer Technologien im Berufsalltag
scheint die ,natiirlichen* Formen der Kommunikation nicht
verdringen zu konnen. Ganz im Gegenteil - der Einsatz
neuer Technologien beinhaltet derart komplexe Aufgaben-
stellungen, dass sie im Team bearbeitet werden miissen.
Der Erfolg der Gruppe hingt im Wesentlichen davon ab,
wie gut die Einzelnen kommunizieren, Absprachen treffen
und ihr Wissen weitergeben.



Miindliche Kommunikation als
Lernziel

Bei Auszubildenden ist der Erwerb der Qualifikation
y,miindliche Kommunikation“ von entscheidender Bedeu-
tung, da diese Fdhigkeit mit vielen anderen die Basis fiir
eine komplexe berufliche Handlungsfahigkeit bildet.

Umso erstaunlicher ist es, dass dieser Bereich in manchen
Ausbildungsordnungen nicht ausgewiesen ist, obwohl die
Notwendigkeit aus der Ausbildungsordnung hervorgeht.
Zum Beispiel sollen Auszubildende ,technische Zeichner”
nach der Ausbildungsordnung im dritten und vierten Aus-
bildungsjahr ,konstruktive Anderungen nach Vorgaben

“w3

ausfiihren®’. Diese Vorgaben konnen Skizzen, handschrift-
lich gednderte Zeichnungen oder auch miindlicher Art
sein.* Tatsdchlich zeigen Ergebnisse von Arbeitsanalysen®,
dass die miindliche Kommunikation ein wesentlicher Be-
standteil der Arbeit von technischen Zeichnern ist. Dieses
deckt sich mit Aussagen aus Betriebsbefragungen und Mo-
dellversuchen®, aus denen hervorgeht, dass hiufig Fachge-
spriche gefiihrt werden und dass Teamarbeit eine wichtige

Voraussetzung fiir die Berufsaustibung darstellt.

In vielen Verordnungen aus unterschiedlichen Berufsberei-
chen hat Kommunikation als Lernziel bereits einen festen
Stellenwert (vgl. Ubersicht).

Kommunikation
als Lernziel in modernen
Ausbildungsordnungen

Fertlgungsmechamker/—ln
(1 997)

np
. funktlonsubergrexfende Zusammenarbeit und
Abstimmung mit anderen Betr bsbererchen

¢ Aufgaben im Team planen entsprechend den IT-Berufe (1997)
individuellen Fahigkeiten aufteilen, Zusammenarbeit
aktiv gestaiten

_» Aufgaben im Team bearbeiten, Ergebnisse abstimmen
und auswerten

¢ Moglichkeiten zur Konfliktregelung im Interesse
eines sachbezogenen Ergebnisses anwenden

o bei der Auftragsbearbeitung mit dem Kunden und
anderen Gewerken Informationen austauschen und
zusammenarbeiten, bei Leistungsstérungen informieren
und Alternativen aufzeigen

Elektroanlagenmonteur/-in
(1997)

Kundenkommunikation, ¢ Beratungs- und Verkaufsgesprache mit Kunden Bankkaufmann/Bankkauffrau
planen, durchfiihren und nachbereiten (1998)
Kundenberatung, Verkauf e Kunden Uber ... informieren

e Erwartungen von Kunden bei der Beratung
und Betreuung berticksichtigen

o Auskunfte erteilen und einholen, auch in einer
fremden Sprache

e zur Vermeidung von Kommunikationsstérungen

beitragen

den kulturellen Hintergrund des Kunden bei

der Kommunikation bertcksichtigen

e Grundsatze und Formen der Kommunikation
und Kooperation in unterschiedlichen Situationen
auf das berufliche Handeln anwenden

e Kommunikation unter Beachtung rechtlicher,
wirtschaftlicher und formaler Anforderungen
ziel-, adressaten- und situationsgerecht gestalten

e bei der Kommunikation und Kooperation eigene
Standpunkte artikulieren

Automobilkaufmann/-frau
(1998)
Servicekaufmann/-frau

im Luftverkehr (1998)

Sozialversicherungs-
fachangestellte/r (1997)

Patienten (Arbeitsschritte) erklaren sowie
Patienten einweisen

Horgerateakustiker/-in
(1997)

Erbringung personen- .
bezogener Dienstleistungen
Schulung ¢ Schulungsziele und -methoden festlegen Fachinformatiker /-in (1997)
e SchulungsmaBnahmen, insbesondere Termine,

Sachmittel- und Personaleinsatz, planen und mit

Kunden abstimmen
e Schulungsveranstaltungen vorbereiten und durchfthren
e Schulungsinhalte strukturieren und aufbereiten
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Varianten mundlicher Kommunikation
in beruflichen Priifungen

Wie und ob miindliche Priifungsformen in den Priifungs-
anforderungen der Ausbildungsordnungen beriicksichtigt
werden, ist von Beruf zu Beruf unterschiedlich. In neueren
Prifungsanforderungen wird Kommunikation zunehmend
als Priffungsgegenstand vorgesehen. Dafiir steht ein breites
Spektrum verschiedenartiger Priifungsinstrumente zur Ver-
figung.

Welche verschiedenen Priifungsvarianten in den Verord-
nungen der unterschiedlichen Berufe aufgefiihrt sind, zeigt
die folgende Auswahl.

MUNDLICHE PRUFUNG

Diese Priifungsform war friither, z.B. in der Priifungsord-
nung vom technischen Zeichner von 1964, obligatorisch.
Die Kritik an der miindlichen Priifung bezieht sich auf Feh-
ler und Missstinde bei der Planung und Durchfiihrung die-
ser Priiffungsform. Zum Beispiel werden eine geringe Ob-
jektivitat, mangelnde Vergleichbarkeit des Schwierigkeits-
grads von Priifungsaufgaben und fehlende Okonomie und
Effektivitat beanstandet.”

Eine wesentliche Kritik an dieser Form der Priifung ist,
dass sie nicht die Kommunikationsfahigkeit bzw. die fach-
spezifische Ausdrucksfahigkeit zum Gegenstand hatte, son-
dern einem reinen Priifen von abstraktem Faktenwissen
gleichzusetzten war und insofern als moderne Form einer
beruflichen Priifung ausscheidet.

MUNDLICHE ERGANZUNGSPRUFUNG

Als miindliche Priifung bleibt in den meisten Ausbildungs-
ordnungen die so genannte Ergdnzungspriifung bestehen,
die charakteristisch ist, wenn Priifungskandidaten in der
schriftlichen Priifung mangelhafte Leistungen erzielt ha-
ben. Hier bekommen sie die Chance, durch zusitzliche
miindliche Leistungen ihre Abschlusspriifung bestehen zu
konnen.

Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben ist diese Priifung
allerdings nicht dazu angelegt, Komponenten der miind-
lichen Kommunikation zu erfassen, sondern sie soll fach-
liche Defizite ausgleichen. Diese Prufungsform hat daher
eher eine Kontroll- und Korrekturfunktion.

BERATUNGSGESPRACH ALS ARBEITSPROBE

Ein tibliches Instrument zur Priifung von Kommunikation
ist die Arbeitsprobe. So lautet die Priiffungsanforderung in
der Abschlusspriifung Horgerdteakustiker: ,Beraten von
Patienten bei der Vorauswahl eines Horsystems sowie
Fiihren eines Anpassgespriches®. Der weitere Text zeigt
aber, dass eher fachliche Gesichtspunkte bei der Bewertung
eine Rolle spielen. Tatsdchlich findet diese Arbeitsprobe
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ohne Patienten statt - lediglich in der Anwesenheit des
Priifungsausschusses.

PRUFUNGSGESPRACH IN VERBINDUNG MIT DER
PRAKTISCHEN PRUFUNG

Diese Variante ist in der Verordnung tber die Berufsaus-
bildung zum Winzer® zu finden. Der zukiinftige Winzer soll
je eine Priifungsaufgabe aus der Traubenproduktion, der
Kellerwirtschaft und der Vermarktung betrieblicher Er-
zeugnisse bearbeiten und jeweils in einem Priifungsge-
sprach erlautern.

FACHGESPRACH

In den neu geordneten Berufen Mechatroniker’ und Mikro-
technologe™ bildet die miindliche Kommunikation einen
Schwerpunkt in der Abschlusspriifung. Der Priifling soll in
einem Fachgesprich den von ihm durchgefiihrten betrieb-
lichen Auftrag erlautern:

,Durch das Fachgespréch soll der Priifling zeigen, dass er
fachbezogene Probleme und deren Losungen darstellen, die
fur die Auftrage relevanten fachlichen Hintergriinde auf-
zeigen sowie die Vorgehensweisen bei der Ausfithrung der
Auftrége begriinden kann.”

Kriterien fiir die Bewertung der Kommunikationsféhigkeit
werden nicht genannt.

PRASENTATION UND FACHGESPRACH

In den Priifungsanforderungen fiir die IT-Berufe ist die
Kommunikationsfihigkeit deutlicher benannt: ,(...) Durch
die Priasentation einschlieBlich Fachgesprach soll der Priif-
ling zeigen, dass er fachbezogene Probleme und Losungs-
konzepte zielgruppengerecht darstellen (...)* Erfahrungen
zu dieser Priifungsvariante miissen erst noch gesammelt
werden. Diese Priifungsform wurde von den Sachverstdn-
digen zur Neuordnung der Berufe positiv bewertet, da die
Prasentation die Berufspraxis gut widerspiegelt. In einem
Projekt des ZVEI" werden Bewertungskriterien fiir die Prii-
fungsvariante ,,Prasentation und Fachgespriach® entwickelt.

PRAKTISCHE UBUNGEN ALS AUSGANGSPUNKT FUR
EIN PRUFUNGSGESPRACH

Im Priifungsbereich ,praktische Ubungen* sollen die Aus-
zubildenden zum Servicekaufmann im Luftverkehr' pra-
xisbezogene Aufgaben in einem Zeitraum von hdochstens
15 Minuten bearbeiten. Die Aufgabe ist Ausgangspunkt fiir
das darauf folgende ca. 20-
miniitige  Fachgespréch.
,Dabei soll er zeigen, dass
er betriebspraktische Vor-
ginge bearbeiten und Ge-
spriche systematisch und

Kommuni-

kation als

Priifungs-

gegenstand?




situationsbezogen fiihren kann (...). Ob die Kommunikation
im Vordergrund steht oder betriebspraktische Vorgiange,
kann nach der Durchfithrung der ersten Priifungen beur-
teilt werden.

PRUFUNGSFACH KUNDENBERATUNG

Beim Versicherungskaufmann/-frau ist formuliert: ,In ei-
nem Beratungsgespriach von héchstens 20 Minuten Dauer
soll der Priifling (...) aus den Gebieten Kundeninteressen,
kundenorientierte Kommunikation, Produktgestaltung so-
wie Produkte und Leistungserstellung zeigen, dass er in der
Lage ist, Gesprache mit Kunden systematisch und situati-
onshezogen vorzubereiten und zu fiihren*. Erste Erfahrun-
gen zu diesem Beruf werden zur Zeit in einem Modellver-
such gesammelt, in dem Kriterien fiir die Bewertung, hand-
lungsorientierte Aufgaben und Priiferschulungen ent-
wickelt wurden.”

+VERSTECKTE” ODER KEINE PRUFUNG DER MUNDLI-
CHEN KOMMUNIKATIONSFAHIGKEIT

Viele neu geordnete Ausbildungsberufe sehen neben der
obligatorischen miindlichen Ergidnzungspriifung keine wei-
tere miindliche Priifung vor, jedenfalls wird sie nicht ex-
plizit beschrieben. Zum Beispiel ist in der Abschlusspri-
fung zum Mediengestalter fiir Digital- und Printmedien in
der Fachrichtung Medienberatung vorgesehen: ,Der Priif-
ling soll (....) eine praktische Aufgabe bearbeiten, deren
Ergebnis zu bewerten ist. Hierfiir kommt insbesondere in
Betracht: organisatorische Abwicklung eines Medienpro-
jekts". Einem Sonderheft ist zu entnehmen', dass die Pro-
jektplanung dem ,Kunden“ (=Priifungsausschuss) priasen-
tiert werden soll. Sachverstdndige bestétigen, dass die Pra-
sentation miindlich erfolgt. In einem weiteren Priifungsbe-
reich ,Kommunikation® sind Kommunikationsformen, -re-
geln, Teamarbeit sowie Kommunikationswege und -mittel
gefragt”. In welcher Form die Kommunikation erfolgt,
bleibt in der Verordnung offen. Dem Sonderheft ist zu ent-
nehmen, dass die Priifung in diesem Bereich schriftlich
durchgefiihrt werden soll.

In vielen Priifungsordnungen spielt die miindliche Kom-
munikationsfihigkeit keine Rolle, auch wenn diese Quali-
fikation wéhrend der Ausbildung erworben werden soll.
Als Beispiel sei die Verordnung zum Produktgestalter-Tex-
til'* angefiihrt. Im Ausbildungsrahmenplan ist vorgesehen,
den Arbeitsauftrag nach inhaltlichen und gestalterischen
Vorgaben mit den Beteiligten abzustimmen sowie Entwiirfe
fiir unterschiedliche Verwendungszwecke und Kundenan-
forderungen zu entwickeln und das Arbeitsergebnis zu pri-
sentieren. Im praktischen Teil der Abschlusspriifung wird
die Dessin-Variante nach einem vorgegebenen Entwurf er-
stellt.

Kritik an den bisherigen Priifungs-
varianten

Bei den oben angefiihrten Beispielen ist zu kritisieren, dass

e die Priifung der Kommunikationsfahigkeit mit Prii-
fungsinstrumenten vorgenommen wird, die nicht spezi-
ell zur Priifung der Kommunikationsfahigkeit entwickelt
wurden: Arbeitsproben, praktische Ubungen, praktische
Priifung mit Fachgesprich, Projekt mit Fachgesprédch. Es
werden unterschiedliche Priifungsvarianten verordnet
fiir den gleichen Sachverhalt. So werden , Arbeitspro-
ben®* bisher nur in gewerblich-technischen Ausbil-
dungsordnungen vorgesehen, in kaufménnischen Aus-
bildungsordnungen sind es ,praktische Ubungen®. Diese
Aufteilung ist nicht zeitgemaB. Insbesondere Dienstleis-
tungsberufe werden entsprechend der Problemstellun-
gen der Kunden ausgerichtet und nicht an herkémm-
lichen Qualifizierungsbereichen orientiert. Daraus ergibt
sich eine Integration von technischen, kaufméannischen,
organisatorischen und kundenbezogenen Qualifikatio-
nen. Auch in technischen Berufen, wie beim technischen
Zeichner, wird erwartet, dass er Sitzungen organisiert,
Briefe am PC schreibt, Informationsfliisse sicherstellt,
Kostenberechnungen durchfiihrt etc. wie eine Kauffrau
fir Birokommunikation;

e in den Verordnungstexten oftmals keine kommunikati-
ven Anforderungen genannt werden. Es bleibt dem Prii-
fungsausschuss tiberlassen, nach welchen Kriterien er
die Qualitdt der Kommunikation bewertet;

e cinige der oben aufgefiihrten Priifungsformen nicht von
der geforderten verantwortlichen, selbstindigen Mitar-
beit des Auszubildenden ausgehen.

Grenzen und Moglichkeiten einer
~Kommunikationspriifung”

Eine Prifung gilt als valide, wenn die Priifungsanforde-

rungen mit denen der beruflichen Praxis tibereinstimmen.

Aufgrund der Bedeutung miindlicher Kommunikation im

Berufsalltag und wegen des Anspruchs, ein moglichst um-

fangreiches Priifen von Elementen beruflicher Handlungs-

kompetenz in Priifungen zu verwirklichen, ist es wichtig,
der Frage nachzugehen, wie sich einzelne Komponenten
dieser Qualifikation in den Priifungsprozess integrieren las-
sen. Die Qualitdt der Kommunikation ist am besten in einer

(simulierten) Arbeitssituation zu bewerten. Im Folgenden

einige Beispiele, an denen Moglichkeiten und Grenzen

deutlich werden:

e Die Horgerdteakustiker messen audiometrische Daten,
nehmen Ohrabdriicke ab und passen Horsysteme an die
individuellen Bediirfnisse der Patienten an. Diese Tatig-
keiten kénnen nur in Kommunikation mit den Patien-
ten durchgefiihrt werden. In der Abschlusspriifung muss
demzufolge beurteilt werden, wie gut die Arbeitsvor-
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ginge dem Patienten erldutert werden und ob das Ziel
eine Verbesserung der psychosozialen Situation des Pa-
tienten - in Zusammenarbeit mit dem Patienten erreicht
wird. Derzeit erfolgt die Priifung ohne Patienten unter
Einbezug anderer Auszubildender. Hier liegen die Gren-
zen aus organisatorischer Sicht dieser Priifung, denn
eine Prifung mit echten Patienten ist kaum realisierbar
- zumindest nicht bei zentralisierten Priifungsorten.

Zu den Tétigkeiten von Mikrotechnologen gehoren das
Einrichten, Uberpriifen, Uberwachen von Produktions-
anlagen. Dabei miissen sie im Team arbeiten und kom-
munikationsfahig sein. Zur Priifung muss demnach eine
Teamsitzung zur Losung einer beruflichen Aufgabe
stattfinden. Dabei wird bewertet, ob der Priifling Pro-
bleme analysiert, die Diskussion moderiert, Argumente
der Teamkollegen aufgreift, Losungsansétze zielgerichtet
weiterentwickelt, Losungen présentiert und Aufgaben in
der Gruppe koordiniert. Diese Priifungsform stoBt nicht

Welche
Erwartunge or K
Kann sich der Prifling in die
Situation des Kunden
hineinversetzen?

Werden Problemlésungen
kundengerecht dargestellt?
Stellt der Prufling alternative
Lésungen vor?

Nennt er Kriterien fr die
Lésungsauswahl?

Ist das Gesprach gut strukturiert
und wird gut gefthrt?

Werden Fragen des Kunden
aufgegriffen?

Wird die Diskussion ziel-
gerichtet und I6sungsorientiert
gefuhrt?

Erfasst der Prufling relevante
Informationen und gibt sie
weiter?

Jg.46, Nr. 60a. AVO §3 Abs. 2,

Buchst. ¢.(1994)

Vgl. Buschhaus, D.: Anhang
zur AVO fiir Technische Zeich-
ner/-innen, BIBB Berlin 1994,
5. 53
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zur Winzerin. BGBI. Jg. 1997,
Teil I, Nr. 8, ausgegeben zu
Bonn am 12. Februar 1997.
S.161-171

Vgl. Verordnung iiber die
Berufsausbildung zum Mecha-
troniker/zur Mechatronikerin
vom 4. Mirz 1998. BGBI. Jg.
1998, Teil I, Nr. 13, ausgege-
ben zu Bonn am 11. Mirz
1998. S. 408-418

schlusspriifung fiir Versiche-
rungskaufleute: ein Praxis-
handbuch fiir Unternehmen,
Berufsschulen und Priifer von
Industrie- und Handelskam-
mern. Berufsbildungswerk der
Deutschen Versicherungswirt-
schaft, Karlsruhe 1997

nur an organisatorische Grenzen", auch eine geeignete e Technische Zeichner erstellen technische Unterlagen an-
Beurteilung im Team wirft Probleme auf. AuBerdem hand von Vorgaben, die auch miindlich sein konnen,
miisste hier das gesamte Team, bestehend aus Fachar- und tragen dazu bei, dass die Kommunikation mit den
beiterkollegen, Ingenieuren und Priifling, jeweils zur korrespondierenden Abteilungen des Betriebes erfolgen
Priifung antreten, was zusitzliche Kosten verursacht. kann. Aus dieser Sicht kann eine Priifungsaufgabe als
Wenn das Team nur aus Priiflingen besteht, wiirde eine betriebliche Arbeitsaufgabe ausgestaltet werden, deren
derzeit rechtlich unzuldssige Gruppenpriifung erfolgen. Ergebnis vom Priifling prédsentiert wird und Grundlage
Stattdessen flihrt der Priifling nach den jetzigen Vor- flir ein Prafungsgespréch ist. Oder es wird eine techni-
schriften der Ausbildungsordnung ein Fachgesprach mit sche Unterlage vorgegeben, in der Anderungen vorzu-
dem Priifungsausschuss. nehmen sind. Nach einer kurzen Vorbereitungszeit sind
vom Priifling unterschiedliche Losungswege fiir Ande-
Anmerkungen
Zur besseren Lesbarkeit ist im Vgl. Gottschalk, H.; Kaebler, 10 Verordnung iiber die Berufs- 14 Vgl. Braml, R., Ludwig, P.
gesamten Text die minnliche J.: Eine arbeitspsychologische ausbildung zum Mikrotechno- (Red.): Ein neuer Ausbildungs-
Form von Personenbezeichnun- Methode zur Analyse der Auf- logen/zur Mikrotechnologin beruf. Mediengestalter/-in fiir
gen angefiihrt. gaben und Handlungen beim vom 6. Mdrz 1998. BGBI. I, S. Digital- und Printmedien fiir
Vgl. Wordelmann, P.: Interna- Technischen Zeichnen. BI BA, 478. die Medienwirtschaft und
tionalisierung des dualen Universitit Bremen, 1995 11 ZVEI: Zentralverband der Druckindustrie, BIBB Berlin
Systems - Situation und Ent- (unverdff.) Elektrotechnik- und Elektro- 1998
wicklungsperspektiven. In: Vgl. SMS Schloemann-Siemag nikindustrie e.V. Entwick- 15 Vgl. Verordnung iiber die
Internationalisierte Qualifizie- AG: Abschlussbericht zum lungsprojekt, gefordert durch Berufsausbildung zum Medien-
rung in der dualen Berufsaus- Modellversuch Technischer Bundesminister fiir Bildung gestalter/zur Mediengestalterin
bildung, Karlsruhe 1998 Zeichner, Bielefeld 1996 und Forschung Sfiir Digital- und Printmedien
Vgl. Bundesministerium der Vgl. Demski, M.: Die miindli- 12 Vgl. Verordnung iiber die vom 4. Mai 1998. BGBI. I,
Justiz: Bekanntmachung der che Priifung in der beruflichen Berufsausbildung zum Service- 1998. S. 875-896
Verordnung iiber die Berufs- Erwachsenenbildung. Disserta- kaufmann/zur Servicekauffrau 16 Vgl. Verordnung iiber die
ausbildung zum Technischen tion Universitét Kéln, 1978 im Luftverkehr. BGBI. I, Berufsausbildung zum Pro-
Zeichner/zur Technischen Vgl. Verordnung iiber die S.611-619 duktgestalter/zur Produktge-
Zeichnerin. Bundesanzeiger Berufsausbildung zum Winzer/ 13 Handlungsorientierte Ab- stalterin — Textil. BGBI. I, S.

95-100

Vgl. Seyfried, B.: Als Gruppe
gepriift und beurteilt?. In: ibv,
Heft 37 vom 13. 09. 95

Vgl. Bertram, B.: Miindliche
Kommunikation beim Techni-
schen Zeichnen - und ,ohne
Worte* durch die Priifung. In:
BWP 26 (1997) 1, S. 34-39



rungen in einem Fachgesprach mit den Priifern zu dis-
kutieren. Eine andere Moglichkeit ist, in eine technische
Unterlage bewusst Fehler zu integrieren, die dann vom
Priifling im Fachgesprach erlautert werden. Derzeit ent-
hilt die Abschlusspriifung beim technischen Zeichner
keine miindlichen Bestandteile.

Diese Beispiele verdeutlichen, dass in der Priifungssitua-
tion nicht die reale Arbeitssituation, sondern nur eine
Annidherung an die Arbeitssituation erreicht werden kann.
Dementsprechend kann nicht die Qualifikation zur Bewal-
tigung einer ,echten" Situation, sondern nur eine
w~anndhernde” Qualifikation gepriift werden. Durch den
Verordnungstext muss aber geregelt werden, was bewertet
werden soll und nach welchen Kriterien die Bewertung
vorgenommen wird.

So sind in einer Priifung, die eine Teamsituation nachbil-
den soll, andere bzw. zusétzliche Kriterien wichtig als in
einem Kundengesprich (vgl. S. 26).

Fazit

Qualifikationen, die sich auf miindliche Kommunikation
beziehen, sollten Bestandteil jeder beruflichen Abschluss-
prifung sein, da sie einen Aspekt der beruflichen Hand-
lungsfahigkeit abbilden und dem Wandel der Qualifikati-
onsanforderungen der Berufspraxis gerecht werden. Das
trifft insbesondere fiir traditionelle gewerblich-technische
Berufe zu, bei denen im Rahmen der Neuordnung kommu-
nikative Elemente in die Priifungsanforderungen der Aus-
bildungsordnung aufgenommen werden miissten.

Es besteht immer noch ein erhebliches Entwicklungsdefizit,
Formen der Priifung zur Kommunikationsfahigkeit sowie
die entsprechenden Bewertungskriterien zu finden". Die
Priifung einer abstrakten Kommunikationsfahigkeit mit
nicht operationalisierbaren Eigenschaften, wie ,Verant-
wortungsbewusstsein“, ,Empathie” oder ,Einfiithlungsver-
mogen*®, darf es nicht geben. Im Vordergrund von berufli-
chen Abschlusspriifungen miissen operationalisierte Lern-
ziele der Ausbildungsordnung stehen, d.h., die berufliche
Kommunikation muss immer in Verbindung mit einer
Fachaufgabe gepriift werden.

Grundsétzlich ist es zweckméBig, neue Priifungsformen im
Vorgriff auf eine Neuordnung des Berufes vorab zu erpro-
ben. Wenn die Erprobung auf der Grundlage einer Erpro-
bungsverordnung nach §28 BBiG vorgenommen wird, hat
dies den Vorteil, dass die Priifungen ,echt” sind und somit
eine unverbindliche Beliebigkeit ausgeschlossen wird.
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