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Delphi als ein Planungsinstrument

der Berufsbildungsforschung?
Erste Ergebnisse einer BIBB-Studie

P Delphi-Befragungen gelten als brauchbare
Methode, wenn Experten sich zur Zukunft
duBern sollen. Nach den bisherigen Untersu-
chungen wird die Entwicklung in der beruf-
lichen Bildung weitaus dynamischer verlaufen
als im aiigémeinen oder universitiaren Sektor.
Die Berufsbildungsforschung hat auf diese
Dynamik zu reagieren. Dabei miissen wichtige
Entscheidungen getroffen werden. Wo sind
forschungsrelevante Veranderungen zu erwar-
ten, und welche Aufgaben miissen zuerst
angegangen werden? Keine einfachen Fragen.
Doch was liegt ndher, als die Delphi-Methode
auch in der Forschungsplanung einzusetzen?

Das BIBB startete einen ersten Versuch.
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Nutzen von Delphi-Untersuchungen

In Zeiten des Wandels und der Unsicherheit treibt der
Wunsch, die Glaskugel hervorzuholen und in die Zukunft
zu schauen, dicke Bliiten. Die alten Griechen horten auf
Pythia im Apollontempel zu Delphi. In der Moderne haben
die Wissenschaftler die alten Seher abgeldst. Bevorzugte
Methode der Wahl: die sogenannte Delphi-Befragung. Der
Name erinnert noch an die Wirkungsstétte der beriihmten
Seherin, doch es verbirgt sich dahinter nichts Mythisches
mehr: In der Regel wird ein Fragebogen entwickelt, der un-
terschiedlichste Hypothesen zur zukiinftigen Entwicklung
enthélt. Diese Hypothesen werden dann von ausgesuchten
Experten beurteilt. Sie geben an, was sie fiir wahrschein-
lich und wichtig halten. In einer weiteren Runde werden
dann die Experten tber die Antworten ihrer Kollegen in-
formiert. Sie sollen damit die Chance erhalten, die eigenen
Antworten zu tiberdenken und gegebenenfalls zu korrigie-
ren. Dahinter steckt die Vermutung, dass mit steigender
Einheitlichkeit des Urteils der Experten die Trefferquote
richtiger Vorhersagen zunimmt.' Dies ist die klassische
Vorgehensweise.” So oder mit leichten Variationen wurde
es auch in den bisherigen Delphi-Untersuchungen im Bil-
dungsbereich gemacht - in der BWP-Ausgabe 6/98 wurde
bereits dariiber berichtet.’

Aber diirfen wir iberhaupt davon ausgehen, dass die Wis-
senschaftler heute so viel treffsicherer als die fritheren Pro-
pheten Zukunft vorhersagen konnen? Ist das Ganze nicht
in Wirklichkeit viel komplizierter geworden, da sich die Be-
gleitumstdnde hierfiir - man denke an den immer schnel-
leren Wandel in der Technik - doch so erheblich erschwert
haben? Unsere moderne Bildungsphilosophie lautet doch
geradezu, die Jugendlichen auf eine berufliche Zukunft
vorzubereiten, die in ihrer Entwicklung selbst nicht vor-
hersehbar sei. Ist die Delphi-Methode also nicht doch nur
ein bloBer Mythos, der allein von den offenbar unzerstor-
baren Sehnstichten des Menschen nach Einblick in die Zu-
kunft lebt? Tatsachlich endeten viele frithere Vorhersagen,
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wie ,Der Spiegel“ in etwas salopper Form formulierte, in
einem ziemlichen ,Debakel“: Prophezeiungen im Bereich
der Technik hétten sich nur selten bewahrheitet (z.B. fir
1990: Wetterkontrolle und regional machbare Wetterbeein-
flussung, 1982: bemannte, stindige Mondstationen). Ei-
gentlich sei die Methode tot, aber im Zuge ,der neu ent-
standenen Wissenschafts- und Technologieglaubigkeit*
wieder ausgegraben worden.*

Delphi-Methode

Eine von amerikanischen Wissenschaft-
lern entwickelte Prognosetechnik. Wah-
rend bei dem berihmten Orakel in Del-
phi die Pythia als Medium des Gottes
Apollon diente und die Fragen von Rat
Suchenden beantwortete, sollen heute
mit Hilfe von Expertenbefragungen Aus-
sagen Uber die Zukunft gewonnen wer-
den. In mehreren (meist bis zu drei)
Befragungsrunden werden Informationen
von den Experten gewonnen und wieder
an diese zurlckgespielt.

Die Kritiker der Zukunfts-
forschung haben sicherlich
Recht: Man muss sich tiber
den Sinn einer Delphi-Stu-
die Gedanken machen. Man
sollte aber nicht allzu
schnell den Stab brechen.
Denn selbst wenn man hin-
sichtlich Trefferquote der
~modernen Priester* durch-
aus skeptisch sein sollte und
getrost davon ausgehen
darf, dass die Berufsbildung
im Jahr 2020 in vielen

Punkten anders aussehen

wird als im Jahr 1998 ver-

mutet, ist eine Delphi-Befra-
gung nicht nutzlos. Denn genau genommen geht es gar
nicht so sehr darum, zutreffende Aussagen iiber die Zukunft
zu entwickeln, sondern darum, Aussagen iiber die Gegen-
wart zu gewinnen: namlich dariiber, wie sich Experten ge-
genwiirtig die Zukunft vorstellen. Dies ist ein feiner, aber
wichtiger Unterschied. Er verweist zugleich darauf, dass
Delphi-Expertisen nur dann ihre Berechtigung haben, wenn
sie ihren Nutzen bereits in der Gegenwart finden. Als Nutz-
niefer kommen dabei all jene Personen und Institutionen
in Betracht, die zukunftsorientiert Entscheidungen treffen
miissen und dabei die beraterische Hilfe von Experten her-
anziehen méchten. In diesem Sinne tragt Delphi dazu bei,
die Legitimitédt politischen Handelns zu starken. Die Alter-
native wiren intuitive, ratlose und willkiirliche Entschei-
dungen.®
Wir sehen die Starken des Delphi-Ansatzes gerade darin:
eine groBere Gruppe von Experten mit einem dkonomisch
handhabbaren Befragungs- und Feedbackverfahren in ei-
nen systematischen Beratungsprozess einzubinden. Worauf
sich diese Beratung bezieht, ist variabel: Es kann sich z.B.
um erwartete Entwicklungen in der Wirtschaft, Bildung
und Technik oder auch um die zukiinftigen Kernaufgaben
eines Unternehmens handeln. Die Bildung ist aufgrund ih-
res investiven, auf die Bewiltigung von Zukunft ausge-
richteten Charakters sicherlich ein typisches Delphi-Thema.
Das BIBB entschloss sich, Moglichkeiten und Nutzen des
Delphi-Ansatzes fiir die Identifizierung zukiinftiger For-
schungs- und Entwicklungsaufgaben in der beruflichen
Bildung zu iiberpriifen.
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Delphi als Instrument der
Forschungsplanung

Ende 1998 wurden Mitarbeiter/-innen des BIBB gebeten,
Ideen und Vorschlége fiir zukiinftige Forschungs- und Ent-
wicklungsaufgaben im Bereich der beruflichen Bildung zu
formulieren. Ausdriicklich wurde dazu aufgefordert, der
Kreativitat in dieser ersten Delphi-Runde breiten Raum zu
lassen und auch neue, vielleicht zundchst ungewohnt an-
mutende Pfade zu beschreiten. Ziel der ersten Delphi-
Runde war es, ungefiltert ein breites Spektrum an Ideen
abzuschopfen; die Phase der Selektion und Bewertung war
der zweiten Runde vorbehalten. An dieser ersten Runde be-
teiligten sich 136 Mitarbeiter/-innen. Im Durchschnitt
machten sie jeweils fiinf und insgesamt 688 Vorschliage
zukinftiger Forschungs- und Entwicklungsaufgaben.

Zur Vorbereitung der zweiten Runde wurden die Vorschlige
auf Doppelungen hin iiberpriift und gegebenenfalls iiber-
arbeitet. Damit blieben 499 Ideen {iibrig, die - auf insge-
samt 28 verschiedene Themenbereiche aufgeteilt - als
Items in einen standardisierten Fragebogen tiberfiihrt und
so an die BIBB-Experten zuriickgekoppelt wurden.® Die an-
gesprochenen Themenbereiche deckten das gesamte Feld
der heutigen Berufsbildungsforschung ab. Die BIBB-Mitar-
beiter/-innen wurden nun gebeten, jeden einzelnen Vor-
schlag einzuschdtzen hinsichtlich des bisherigen For-
schungsstandes, der Wichtigkeit des Themas fiir die Fort-
entwicklung der beruflichen Bildung sowie des Zeitpunkts,
wann die Forschungs- oder Entwicklungsaufgabe spites-
tens in Angriff genommen werden sollte (siehe Abb. 1). Ins-
gesamt bearbeiteten 61 Mitarbeiter/-innen den Fragebogen.
Die Teilnahme war freiwillig. Der Riicklauf lag bei rund
450, dies war angesichts der ungewohnlichen Linge des
Fragebogens mit rund 37 Seiten ein recht gutes Ergebnis.

In der dritten Delphi-Runde wurden die Antworten der
Teilnehmer an alle BIBB-Mitarbeiter/-innen zuriickgekop-
pelt und fiir eine institutsinterne Diskussion zur Verfiigung
gestellt. Nachfolgend werden 30 Forschungs- und Ent-
wicklungsvorschlidge aus der zweiten Runde vorgestellt, die
als besonders wichtig fiir die Fortentwicklung der beruf-
lichen Bildung eingestuft wurden.

Ergebnisse aus der zweiten Delphi-
Runde: Wichtige Forschungsaufgaben
der Zukunft

Die 30 Vorschlédge, die auf der Skala zur Erfassung der
Wichtigkeit (vgl. Abb. 1) die hochsten Durchschnittswerte
erzielten, lassen sich im Wesentlichen drei Themenkreisen
zuordnen. So wurden zum einen Forschungsaufgaben zum
Themenkomplex , Neue Qualifikationen, neue Berufe® als



Abbildung 1 Auszug aus dem
Fragebogen des BIBB-Delphi

Die zu beurteilenden Forschungsvorschlage
finden sich in der linken Spalte, rechts die
drei Skalen zur Erfassung des Forschungs-
standes, der Wichtigkeit und des vorge-
schlagenen Bearbeitungsbeginns.
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Konsequenzen der Einfihrung

bzw. starkeren Nutzung von
Electronic Commerce

(z.B. Internethandel) fir

die berufliche Bildung

2 Tatigkeitsfelder, Qualifikations-
anforderungen und tber-
fachliche Qualifikationen in
Call-Centern (von der Seel-
sorge bis hin zu Maklerdiensten
der verschiedensten Art)

3 Untersuchung der
Quialifikationsentwicklungen
in Multimedia-Berufen

besonders dringlich eingestuft (vgl. Abbildung 2). Dazu
zédhlen z.B. die Folgen aktueller betriebswirtschaftlicher
Entwicklungen fiir die Ausbildung und die Entwicklung
neuer Ausbildungsberufe (Qutsourcing, Internet-Marketing,
Online-Shopping, Globalisierung der Markte) oder die Qua-
lifikationsentwicklung in neuen expandierenden Beschaf-
tigungsfeldern samt ihren Konsequenzen fiir die berufliche
Aus- und Weiterbildung.

Weiterhin wurden jene Forschungsvorschlige als ganz be-
sonders wichtig angesehen, die sich auf aktuelle Problem-
lagen im Ausbildungsstellenmarkt und MaBnahmen zu ih-
rer Behebung beziehen. Hierunter féllt die Entwicklung von
neuen MaBnahmen zur Forderung der Ausbildungs- und
Ubernahmebereitschaft von Betrieben ebenso wie die Uber-
prifung der Wirkung des Sofortprogramms und sonstiger
bereits bestehender Initiativen zur Verbesserung der Aus-
bildungssituation von Jugendlichen.

Bemerkenswert war, welch hohe Bedeutung die Befragten
informationstechnisch gestiitzten Service-Aufgaben ge-
geniiber Dritten zuschrieben: Aufgaben also, die nicht un-

mittelbar mit Forschung und Entwicklung selbst, sondern
mit der Prisentation, Verbreitung und Verwendung von
Forschungs- und Entwicklungsergebnissen sowie sonstigen
wichtigen Daten zu tun haben. Hier deutet sich offenbar
ein erweitertes Aufgabenverstindnis der Forschung an. Un-
ter Nutzung der neuen Medien soll eine offensivere Ver-
antwortung als bisher fiir die 6ffentlichkeitswirksame Ver-
breitung der eigenen Produkte iibernommen werden. So
wurden als die beiden wichtigsten Aufgaben der Aufbau
eines interaktiven Internet-Netzwerkes ,Neue Berufe” (mit
Umsetzungshilfen fiir kleine und mittlere Unternehmen)
sowie der Aufbau einer im Internet abrufbaren Informati-
onsdatenbank fiir ausbildungsunerfahrene Betriebe (Tipps
fiir Betriebe, die in die Ausbildung einsteigen, Verbund-
konzepte) genannt. Ganz vorne landeten auch in puncto
Wichtigkeit die Erstellung einer berufsbezogenen Daten-
bank (so dass fiir jeden Ausbildungsberuf alle relevanten
Informationen aus einer Quelle abrufbar sind), die Installa-
tion eines Servers, von dem Unterrichtsmaterialien und di-
daktische Leitfaden abgerufen werden kénnen, der Aufbau
eines Informationssystems im Internet mit regionalen Da-
ten zur Berufsbildung sowie die Entwicklung eines BIBB-
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Informationssystems fiir Schulabgidnger und deren Eltern
im Internet.

Die sonstigen Forschungs- und Entwicklungsaufgaben, die
zu den dreiBig wichtigsten gezdhlt wurden, beriihren die
Felder Ausbildungsordnungsforschung, internationale Ver-
gleichsforschung, Evaluierung, Berufsbildungsstatistik und
Differenzierung der Berufsbildung (vgl. Abbildung 2).

Delphi als Planungsinstrument der
Forschung: Schlussfolgerungen fiir
zukiinftige Anwendungen

Unseres Wissens ist die BIBB-Studie der erste Ansatz, die
Delphi-Methode unmittelbar zur Ermittlung zukiinftiger
Forschungs- und Entwicklungsarbeit heranzuziehen. Des-
halb interessierten uns neben den inhaltlichen Ergebnissen
vor allem auch methodische Schlussfolgerungen aus die-
sem institutsinternen Selbstversuch. Es zeigte sich z.B.,
dass es richtig war, bei den Fragen klar zwischen der
Wichtigkeit des Themas und dem Stand der Forschung zu
unterscheiden (vgl. Abbildung 1). Beide Aspekte hingen
auch statistisch nur schwach zusammen: Zu einigen For-
schungsthemen liegen bereits Ergebnisse vor, zu anderen
wiederum nicht. Relativ stark korrelieren dagegen die Ant-
worten zur ,Wichtigkeit des Themas" und zum ,spétesten
Beginn der Bearbeitung® Was als wichtig eingestuft wird,
soll in der Regel auch friiher begonnen werden. Allerdings
gibt es hier auch Ausnahmen, die nahe legen, bei zukiinf-
tigen Befragungen nicht auf die Zeitschiene zu verzichten.

Warum urteilen

Experten bisweilen

unterschiedlich?

Richtig war es auch, die Ausweichkategorie ,kann ich
nicht beurteilen* anzubieten, und dies nicht nur global fiir
ganze Themenblécke, sondern bei jeder einzelnen Ein-
schitzung eines konkreten Forschungsvorschlags und hier
wiederum gesondert nach Wichtigkeit, Stand der For-
schung und Beginn der Bearbeitung. Die Forschung und
Entwicklung ist auf dem Gebiet der beruflichen Bildung so
weit fortgeschritten, dass sich nur wenige Personen zu-
trauen dirften, hier eine ,Universalkompetenz“ zu besit-
zen. Dies gilt selbst innerhalb identischer Themenblécke
wie z.B. der ,Bildungsckonomie*. Es wire im Ubrigen ein
Fehler, Urteilsenthaltungen einfach nur wie fehlende An-
gaben (,missing values“) zu behandeln und ihren Informa-
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tionsgehalt niedrig einzu-
stufen: So werden z.B.
durch eine differenzierte
Analyse der Enthaltungen
zum ,Stand der Forschung*
wichtige  Informationen
iber den Etablierungs- und
Verbreitungsgrad eines be-
stimmten Forschungsthemas gewonnen. Zudem machten
die Antworten der Befragten deutlich, dass klar zwischen
,sachstandsbezogener” (,Was wurde bereits erforscht und
erarbeitet?“) und ,,politisch-normativer” Expertise (,Was ist
wichtig fiir die Fortentwicklung der beruflichen Bildung?“)
unterschieden werden muss: Die eine Form der Enthaltung
(zum Stand der Forschung) ist nicht zwangslaufig mit der
anderen Form (zur Wichtigkeit des Themas) verbunden.

Die institutsinterne Eingrenzung der Stichprobe auf BIBB-
Mitarbeiter/-innen entlastete uns von einem Problem: Die
Ideologie des Delphi-Verfahrens ist auf Konsens hin aus-
gelegt; die Experten sollen letztendlich zu méglichst ein-
heitlichen Urteilen gelangen. Tatsachlich ist aber, dies zei-
gen die bisherigen Delphi-Studien zur Entwicklung im
Bildungsbereich, die Varianz im Urteil der Experten nicht
gering und korreliert mit Herkunftsmerkmalen wie der be-
ruflichen Funktion. Damit wird aber die Stichprobenzu-
sammensetzung bei allen Delphi-Untersuchungen zu einem
zentralen Thema. Denn die Gesamtergebnisse sind davon
abhiéngig, aus welchen Teilstichproben von Experten sich
der Befragtenkreis zusammensetzt. Unserer Meinung nach
ist diesem Aspekt in den meisten bisherigen Delphi-Stu-
dien zu wenig Aufmerksamkeit geschenkt worden. Das
Gleiche gilt fiir die Auswertung und einer nach Teilgrup-
pen differenzierten Analyse unter bewusster Hintanstellung
des Konsens-Gedankens. Man wird bei einer erneuten, iiber
Institutsgrenzen hinausgehenden Anwendung der Delphi-
Methode nicht dartiber hinwegkommen, differenzierte
Strukturdaten zu den Befragten selbst zu erheben. Dabei
darf jedoch die Méglichkeit zur anonymen Bearbeitung des
Fragebogens nicht verloren gehen.

Was die Ideenproduktion in der ersten Runde und somit
die Item-Entwicklung angeht, waren die Vorschliage der
BIBB-Mitarbeiter/-innen erfreulich zahlreich. Dennoch
sollte bedacht werden, dass Delphi selbst keine Kreati-
vitdts-, sondern eher eine Sammel- und Evaluationstechnik
ist. Auch wenn Experten zur schopferischen Ideenproduk-
tion hin aufgefordert werden, so heif3it dies nicht, dass dies
allen Experten gleichermaBen gut gelingt. Es ist unreali-
stisch, davon auszugehen, dass der Expertenstatus als sol-
cher mit einer Gberdurchschnittlichen Kreativitit in Hin-
blick auf die Prognose zukiinftiger Entwicklungen verbun-
den wére. Deshalb sollte die Ideensammlung durch kreati-
vitdtsforderliche Techniken (z.B. Szenario-Verfahren) un-
terstiitzt werden. Damit konnte die unterschiedliche



Abbildung 2 Ubersicht iiber wichtige Forschungsaufgaben aus Sicht der BIBB-Mitarbeiter/-innen*

Quelle: BIBB-Delphi zur Entwicklung zukunftiger Forschungsfragestellungen

| Neue Qualifikationen, neue Berufe

Folgen aktueller betriebswirtschaftlicher Entw:cklungen fur die Ausblldung und die Entwmklung
neuer Ausbildungsberufe (Outsourcing, Internet-Marketing, Online-Shopping,

GIobaI|S|erung der Markte usw.)

QuaI|f|kat10nsenthcklung in neuen expandlerenden Beschaftlgungsfeldern

Konsequenzen fur die berufliche Aus- und Welterblldung

Lebenslanges Lernen als gesellschaftltche Aufgabe Welche Rahmenbedlngungen

(Institutionen, Standards, Zugange, Mitbestimmungsebenen, Finanzierungsmodelle) sind notwendig,
um lebenslanges Lernen zu fordern?

Folgen der Ausweltung von informationstechnisch gestutzten Dlenstlelstungen fur die Berufsbﬂdung
Quahfrkanonsbedarf und Rekruuerungsstrateglen bei neu gegrundeten Unternehmen

Neue Berufe und Beschaftlgungsfelder (z.B. elektronischer Supermarkt) im Gefolge von Multimedia
und technikbasierter Wissensgesellschaft

EntW|cklung von Instrumenten zur Fruherkennung 2.B. innovative PrOJekte und Modellversuche,
reglonale Qual|f|2|erungsma8nahmen

Neue Dienstleistungen und ihre arbeitsmarkt- und blldungspohtlschen Konsequenzen

Sammlung von ,Best practice” Be15p|elen fir Branchenaktivitaten bzw. sonstige Aktivitaten zur
Umsetzung von Neuordnungen/neuen Berufen in die Praxis (Entwicklung eines ,Werkzeugkastens")
Welche (berufstibergreifenden) Fahigkeiten werden in der sich entwickelnden Informations- und

Wissensgesellschaft speziell gebraucht, und wie sind sie zu vermitteln?

B MaBnahmen zur Forderung der Ausbildungsbereitschaft

Erhohung und Forderung der Ausbildungs- und Ubernahmebereitschaft von Betrieben
Uberprufung der Wirkung des Sofortprogramms
Erforschung von Faktoren zur Erhohung der Ausbildungsbeteiligung ausléndischer Unternehmen

Umfang und Nutzen von staatlichen Programmen zur Erhéhung des betriebl. Ausbildungsplatzangebots

Ermittlung der Kosten, Finanzierung und des Nutzens von VerbundausblIdungsmodellen
Policy Research: Evaluation einzelner oder Kombination mehrerer Ad-hoc-MaBnahmen

zur Schaffung zusatzlicher Ausbildungsplatze

Entwicklung von Berufsbildungsmedien fir neue Berufe um die Ausbnldungsbereutschaft zu fordern

B Informationstechnisch gestiitzte Service-Leistungen

Aufbau eines interaktiven Internet-Netzwerkes , Neue Berufe”
(mit Umsetzungshllfen fur kleine und mittlere Unternehmen)

'Aufbau einer im Internet abrufbaren Informationsdatenbank far ausbﬂdungsunerfahrene Betriebe

(Tipps fur Betriebe, die in die Ausbildung einsteigen, Verbundkonzepte)

Aufbau einer berufsbezogenen Datenbank, die die Berufsbildungs- und Beschéftigténstatistik'mit
Ergebnissen aus empirischen Erhebungen und qualitativen Informationen (z.B. Ausbildungsordnung)

so zusammenfihrt, dass fir jeden Ausbildungsberuf alle relevanten Informationen aus einer

Quelle abrufbar sind

Au‘fbad éines Servers, von dem Unterrichtsmaterialien, didakt. Leitfaden etc. abgerufen werden kénnen
Herstellen der Markttransparenz fiir Lernsoftware in der Berufsbildung: Entwicklung einer Datenbank
und eines Informahonsangebots zum multimedialen Lernen

Aufbau eines Informationssystems im Internet mit reglonalen Daten zur Berufsblldung

M sonstige Forschungs- und Entwicklungsaufgaben

Analyse und Systematisierung der derzeitigen Ansatze fur neue/geanderte Strukturen

in Ausblldungsordnungen

Systematische Beobachtung und Evaluierung auslandischer Entwmklungen in der beruflichen Blldung
als Daueraufgabe: Wo gibt es Innovationen, Anregungen und AnstoBe, die auch auf das deutsche
Bildungssystem tibertragen werden sollten?

Entwi‘cklung eines Evaluationsverfahrens (-systems) fur Modellversuche (national) und internat. Projekte
Entwicklung eines Konzeptes zur Modernisierung von Lernerfolgskontrolleh in der beruflichen Bildung
Aufbau einer jahrlichen Statistik zur Erfassung der latenten Nachfrage von Lehrstellenbewerbern,

die in der offiziellen Nachfrageberechnung nicht ausgewiesen werden

Wirkungsanalysen von MaBnahmen zur Qualifizierung und Verbesserung der Chancen

von benachtemgten Jugendlichen

Neue lernerfolgsabhangige Qualifizierungsansatze fir eine differenzierte Berufsausbﬂdung

(z.B. Stufenausbildung: Optionsmodell, Durchstiegsmodell, Lerneinheiten, Module, Zusatzqualifizierung)

Aufgefihrt sind jene 30 Vorschlage, die auf der vierstufigen Skala zur Erfassung der Wichtigkeit
(1 = vollig unwichtig, 2 = eher unwichtig, 3 = eher wichtig, 4 = sehr wichtig) die htchsten Mittelwerte erzielten.
Berechnungen jeweils unter Ausschluss der Personen, die sich eines Urteils enthielten (, kann ich nicht beurteilen”).

Wichtigkeit Stand zu bear-
des der beiten bis
Themas Forschung spatestens:
eher/sehr vollig/eher 1999
wichtig unzu- oder
reichend 2000
96% 96% 65%
94% 76% 44%
91% 74% 33%
90% 80% 63%
90% 79% 29%
88% 80% 59%
88% 68% 49%
87% 71% 40%
87% 82% 50%
83% 58% 32%
91% 57% 34%
89% 87% 84%
89% 76% 51%
88% 70% 57%
88% 83% 41%
83%‘ 79% 54%
75% 73% 44%
100% 95% 71%
91% 95% 71%
89% 79% 55%
86% 90% 49%
88% 90% 42%
85% 76% 58%
92% 63% A1%
91% 85% 53%
90% 79% 33%
88% 85% 33%
87% 85% 59%
87% 57% 21%
84% 69% 29%
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Befdhigung der Experten zur Ideengenerierung reduziert
und der Output insgesamt vergroBert werden.

Notwendig sind zudem weitere konzeptionelle Uberlegun-
gen in Hinblick auf die Auswertung der gewonnenen Da-
ten. Es ist bisher nicht ausreichend belegt, dass Fragestel-
lungen, die in Zukunft an Bedeutung gewinnen, bereits
heute von der Mehrzahl der Experten als solche erkannt
werden. Moglicherweise sind neue, kreative Ideen zunichst
einmal strittig, werden von AuBenseitern vertreten und
finden erst im Laufe der Zeit allgemeine Anerkennung.
Dies wiirde bedeuten, dass das Innovative und Zukunfts-
weisende woméglich nicht so sehr auf den vorderen Plit-
zen einer nach Zustimmungsgrad geordneten Rangreihe
(wie in Abbildung 2) zu entdecken ist, sondern im mittle-
ren oder gar unteren Feld. Welche Heuristiken aber kon-
nen den Weg zu diesen Ideen weisen?

Was gegenwartig noch fehlt, sind bereichsspezifische Ana-
lysen, also detailliertere Untersuchungen dariiber, welche
Forschungsaufgaben innerhalb verschiedener Themenbe-
reiche, wie z.B. ,Bildungs6konomie®, ,Lernstrategien®,
~Medien*, ,Européische Berufsbildung" oder ,Qualitdtsma-
nagement”, als besonders relevant und innovativ erachtet
werden konnen.” Es reicht auch hier nicht aus, lediglich
einfache Rangreihen anhand der Haufigkeitsverteilungen
oder Skalenmittelwerte zu bilden. Es gilt, differenziertere
Hypothesen zu entwickeln, wie Konsens und Dissens un-
ter den Befragten einerseits und Kreativitat und Treffsi-
cherheit andererseits miteinander in Beziehung stehen. Zu-
dem gibt es personengebundene Einfliisse auf das Ant-
wortverhalten: Nicht nur das AusmaB der Fachexpertise
bestimmt offenbar dartiber, ob ein Urteil abgegeben wird,
sondern z.B. auch die individuelle Risikofreudigkeit.

Fazit

Die Erfahrungen mit diesem ersten Forschungsdelphi sind,
was die Okonomie des Verfahrens angeht, vielverspre-
chend. Relativ schnell gelingt es, eine Vielzahl von Ideen
und Informationen bei einer relativ groBen Menge von Be-
teiligten abzuschopfen und zuriickzuspielen. Dies macht
das Verfahren sicherlich tiberall dort interessant, wo un-
terschiedliche Institutionen in die Férderung eines gesell-
schaftlichen Bereichs eingebunden sind, je nach Funktion
verschiedene Problemhorizonte entwickeln und dennoch
gemeinsam die Zukunft verantworten. Der Sektor der be-
ruflichen Bildung ist dafiir ein gutes Beispiel. Notwendig-
keiten fiir konzeptionelle Verbesserungen und genauere
Uberlegungen betreffen weniger die Delphi-Befragung als
solche als vielmehr die Phasen des In- und Outputs, die der
Erhebung vorausgehen (Stichprobenziehung, Item-Gene-
rierung) bzw. sich ihr anschlieBen (Auswertungsmodelle
und Schlussfolgerungen).

Ausgehend von den vorliegenden Ergebnissen zeigt sich,
dass sich die Forschungs- und Entwicklungsaufgaben des
BIBB vor allem auf drei Ebenen bewegen: der Gewinnung,
Analyse und Systematisierung von Daten, der Bewertung
und Interpretation von aktuellen Entwicklungen aus der
Sicht unterschiedlicher Entscheidungstriger (z.B. Politik,
Betriebe, Individuum) sowie einer informationstechnisch
gestiitzten Vermittlung (Service) von zentralen Ergebnis-
sen der Berufsbildungsforschung und -entwicklung. Die
mit der Delphi-Befragung gewonnenen Ergebnisse sollen
die Forschungsplanung im BIBB unterstiitzen und fiir die
Uberarbeitung der Forschungspriorititen herangezogen
werden. Bevor jedoch konkrete Schlussfolgerungen getrof-
fen werden, gilt es die Ergebnisse in einem breiten Dialog,
auch auBerhalb des Institutes, zu diskutieren. W

Anmerkungen

Erwartet wird, dass Befragungs-
teilnehmer, die in ihrer Ein-
schitzung unsicherer sind als
ihre Kollegen, eher dazu neigen,
ihre von der Mehrheitsmeinung
abweichenden Urteile zu korri-
gieren und dem Meinungstrend
anzugleichen. Die hohere Unsi-
cherheit kannte z. B. Folge einer
geringeren Sachkompetenz sein.
Durch die Korrektur werden ins-
gesamt jene Urteile stirker ge-
wichtet, die auf einer ,sichere-
ren” und damit womaglich auch
valideren Basis gefillt wurden.
Einen sehr lesenswerten Uber-

blick zur Delphi-Methode geben:

Hader, M. & Hdader, S.: Die
Grundlagen der Delphi-Methode.
Ein Literaturbericht. ZUMA-
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Arbeitsbericht Nr. 94/02. Mann-
heim, 1994; Hider, M. & Hdder,
S.: Neuere Entwicklungen bei
der Delphi-Methode. Literatur-
bericht II. ZUMA-Arbeitsbericht
Nr. 98/05. Mannheim, 1998
sowie Franke, R.; Zerres, M.P.:
Planungstechniken. Instrumente
fiir zukunftsorientierte
Unternehmensfiihrung. Frank-
Sfurt a.M., 1994, Kap. 10.

Vgl. Kuwan, H.; Ulrich, J.G.;
Westkamp, H.: Die Entwicklung
des Berufsbildungssystems bis
zum Jahr 2020. Ergebnisse des
Bildungs-Delphi 1997/98. In:
BWP 27 (1998) 6. S. 3-9

Vygl. ,Debakel von Delphi*. In:
.Spiegel Spezial®, Nr. 10,
29.09.1998

Natiirlich kann eine Delphi-
Expertise allein politisches
Handeln nicht determinieren.
Sie ermaglicht einen qualifizier-
ten Diskurs, ist aber kein Ersatz
fiir die politische Entscheidung.
Vgl. zum Nutzen von Delphi
auch die im Ausbilder-Hand-
buch (28. Erg,-.Lfg., Februar
1999) veriffentlichten Rezen-
sionen zweier Zukunftsstudien:
BMBF (Hrsg.): Delphi-Befra-
gung 1996/1998. Potentiale
und Dimensionen der Wissens-
gesellschaft - Auswirkungen
auf Bildungsprozesse und
Strukturen; W. Kau u.a.:
Berufsbildung hat Zukunft.
Ergebnisse einer Befragung von
Mittel- und GroBbetrieben.

6 Mitglieder der Arbeitsgruppe,

die das BIBB-Delphi durchfiihr-
te, waren neben den Autoren
Dr. Peter Dehnbostel, Guido
Franke, Dr. Peter-Werner Kloas,
Dr. Dagmar Lennartz, Dr. Joaa-
chim Reuling, Dr. Ernst RoB
und Dr. Jens Schmidt.

Wir haben uns innerhalb der
BIBB-internen Delphi-Arbeits-
gruppe darauf verstindigt, bis
zum Friihjahr 2000 einen Be-
richtsband zu erarbeiten, in dem
die inhaltlichen und methodi-
schen Ergebnisse dieser Analy-
sen nachgelesen werden kénnen.



