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1. Einleitung

1. Einleitung

Im Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) wird seit 2019 im Rahmen des Themenclusters
,Berufliches Lernen“ das Projekt ProSECoM* zur Férderung sozial-emotionaler Kompetenzen
in der Ausbildung zum/zur Medizinischen Fachangestellten (MFA) durchgefiihrt. Mit dem
Ausbruch der Corona-Pandemie stellte sich fiir das Projekt folgende Frage: Inwieweit erge-
ben sich aus der Pandemie und den Malnahmen zu ihrer Bewéltigung Auswirkungen auf die
Ausbildungssituation speziell fiir MFA, auch im Hinblick auf die sozial-emotionalen Kompe-
tenzen? Auszubildende zu MFA sind dabei nicht nur wie Auszubildende anderer Berufe auch
durch die Veranderungen in der Berufsschule betroffen. Durch die fachliche Nihe ihres Berufs
zur Pandemie haben sie zudem einen inhaltlichen Bezug, woraus sich ebenfalls Verdanderun-
gen am Ausbildungsort Betrieb (Arztpraxen/Kliniken/Einrichtungen im Gesundheitsbereich)
ergeben. Erhohte Hygieneauflagen und ein verdndertes Arbeitsaufkommen etwa fiihrten zu
Umstellungen im Praxis- oder Klinikalltag, und auch auf die Lern- und Ubungsméglichkeiten
konnen sich Auswirkungen ergeben haben. Aus diesem Grund wurde im Herbst 2020 eine On-
linebefragung durchgefiihrt, die sich an Auszubildende zu MFA richtete und in der sie zu den
Auswirkungen der Corona-Pandemie auf ihre Arbeits- und Ausbildungssituation befragt wur-
den.

Verschiedene Studien haben sich bereits mit den Auswirkungen der Corona-Pandemie auf
Lernkontexte im allgemein- und berufsbildenden Bereich beschéftigt. In einer Umfrage von
World Skills Germany e. V. gaben 22 Prozent der befragten Auszubildenden an, dass sie sich
momentan (d. h. im Mai/Juni 2020) durch den Betrieb weniger gut betreut fiihlten. Die Situ-
ation in den Schulen betrachteten die Auszubildenden noch kritischer: 52 Prozent gaben an,
dass sie sich durch die Schule weniger gut betreut fiithlten (WORLD SKILLS GERMANY E. V. 2020).
Von Schulschliefungen waren auch die allgemeinbildenden Schulen betroffen, weshalb sich
ein Blick auf entsprechende Studien lohnt, um einen Eindruck vom Umgang der Schulen mit
dieser Herausforderung zu bekommen. In einer Befragung des Instituts fiir Bildungsmonito-
ring und Qualitatsentwicklung wurden Lehrkréfte u. a. zu ihren Kommunikationswegen wéh-
rend der Corona-Pandemie befragt. Um mit Schiilern und Schiilerinnen zu kommunizieren,
nutzten sie haufig E-Mails, verbreitet waren auch Videochats und Lernplattformen. Social Me-
dia und die schuleigene Webseite hingegen wurden kaum genutzt, um mit den Schiilern und
Schiilerinnen in Kontakt zu bleiben (BRANDLE/ALBERS 2020). Sowohl die Situation im Betrieb
als auch in der Schule wurden in der hier vorgestellten Umfrage unter MFA-Auszubildenden
thematisiert. Zuséatzlich zu allgemeinen Aspekten lag der Fokus dabei auf berufsspezifischen
Veranderungen durch die Pandemie. Neben den verschiedenen Berufen im Pflegebereich,
die durch ihre Tatigkeit z. B. in Altenheimen und Krankenh&usern mit den Auswirkungen der
Pandemie konfrontiert sind, haben auch die nach BBiG/HwO ausgebildeten MFA direkte Be-
rithrungspunkte. Hausarztpraxen sind haufig die erste Anlaufstelle fiir Corona-Verdachtsfille,
hier werden Untersuchungen und Abstriche fiir Corona-Tests durchgefiihrt, fiir die die MFA
mit zustdndig sind. Andere Fachbereiche sind eventuell ebenfalls in die Versorgung von Coro-
na-Verdachtsféllen eingebunden. Aber auch in den Praxen der iibrigen Fachbereiche mussten
die Praxisabldufe an neue Hygienevorschriften angepasst werden. Dadurch leiden nicht nur
die Pflegeberufe, sondern auch die medizinischen Fachberufe unter erschwerten Arbeitsbedin-
gungen bzw. spezifischen Stressoren wiahrend der Corona-Pandemie (vgl. DREHER/PIETROW-
sKkY/LoERBROKS 2021). Psychische Belastungen durch Mehraufwand, das vermehrte Fiihren
von Beratungsgesprachen und verunsicherte Patienten und Patientinnen sind Themen, die

1 https://www.bibb.de/de/dapro.php?proj=1.2.302 (Zugriff: 10.05.2021)
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1. Einleitung

MFA zurzeit beschéftigen. Auch der hier vorliegende Bericht legt neben den Auswirkungen der
Pandemie auf die Lernsituation einen Schwerpunkt auf die Veranderungen am Arbeitsplatz
speziell aus Auszubildendenperspektive.

Die Themenblocke der Umfrage beziehen sich im Einzelnen auf

» Veranderungen am Arbeitsplatz, z. B. in der Kommunikation mit den Patienten und Patien-
tinnen oder im Team seit Beginn der Corona-Pandemie,

» Verdnderungen in der Berufsschule wie z. B. die Unterrichtsgestaltung in den ersten Mona-
ten der Pandemie und Auswirkungen auf die Priifungsbedingungen,

» das Ausmal3 der von den Auszubildenden empfundenen Belastungen seit Beginn der Coro-
na-Pandemie, z. B. durch das Tragen einer Maske oder ein erhohtes Arbeitsaufkommen.
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Die Befragung wurde mit einem Onlinefragebogen iiber die Software SoSci Survey durch-
gefiihrt, der fiir das Ausfiillen am Smartphone optimiert war. Die Verbreitung der Umfrage
erfolgte hauptsiachlich mithilfe von Multiplikatoren aus dem Projektbeirat von ProSECoM,
Vertretern und Vertreterinnen der Landesdrztekammern sowie vom Verband medizinischer
Fachberufe e. V. So wurde die Umfrage etwa auf den Webseiten einiger Landesiarztekammern
beworben. Der Befragungszeitraum erstreckte sich vom 01. September 2020 bis zum 01. No-
vember 2020.

Die Umfrage umfasste die folgenden Blocke:
Soziodemografie und Angaben zum Ausbildungsbetrieb;
Allgemeine Veranderungen der Arbeitssituation;
Auswirkungen auf Interaktionen am Arbeitsplatz;
Belastungen;

Auswirkungen auf Lerninhalte und -methoden;

Auswirkungen auf Priifungen;

N o ok W=

Abschlussfragen.

Der Fragebogen enthielt 60 Fragen (demografische Angaben sowie inhaltliche Fragen). Dabei
handelte es sich fast ausschlieB8lich um geschlossene Fragen, wobei die Antwortschemata vari-
ierten. Es gab Fragen mit jeweils einer oder mehreren Auswahlmoglichkeiten und Fragen, bei
denen um eine Einschédtzung auf einer Skala von eins bis fiinf (meist , trifft gar nicht zu“ bis
Htrifft voll zu“) gebeten wurde. Wenn sinnvoll, wurde noch eine Ausweichoption angeboten,
die von denjenigen ausgewdhlt werden sollte, die keine Angaben zum jeweiligen Merkmal ma-
chen konnten (z. B. bei der Einschitzung der Berufsschulinhalte fiir diejenigen, bei denen die
Berufsschule gar nicht stattgefunden hatte).

Vor dem Einsatz des Fragebogens in der eigentlichen Umfrage fanden Pretests statt, zu-
néchst mit drei fachfremden Auszubildenden, um generelle Verstindnisprobleme zu 16sen, an-
schliel3end mit vier Vertreterinnen der Zielgruppe, also MFA in Ausbildung, sowie einer erfah-
renen MFA. Bis auf vereinzelte Anmerkungen zu unklaren Formulierungen gab es allerdings
keine Anderungsvorschlige. Diese wurden nach Diskussion im Projektteam fiir die Anpassung
der betreffenden Fragen genutzt.
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3. Stichprobe

Die Umfrage wurde 2.889 Mal aufgerufen. 1.827 Personen begannen mit dem Ausfiillen der
Umfrage, davon bearbeiteten 1.256 Personen sie bis zum Ende. Ein Teil der vorzeitig beende-
ten Teilnahmen sind auf einen Filter zuriickzufiihren, der diejenigen ausschloss, die zu jung,
keine Auszubildenden zu MFA oder im ersten Ausbildungsjahr waren. Die {ibrigen nicht zu
Ende gefiihrten Teilnahmen sind auf Personen zuriickzufiihren, die die Befragung ihrerseits
abgebrochen haben. Diese wurden zur Vermeidung von Verzerrungen aus der Auswertung
ausgeschlossen. Drei der bis zum Ende bearbeiteten Fragebdgen wurden aufgrund eindeutig
nicht ernsthafter Beantwortung, erkennbar an zu kurzen Bearbeitungszeiten, aussortiert. So-
mit ergibt sich eine finale Stichprobengrofde von n = 1.253.

Der Altersdurchschnitt aller Teilnehmenden liegt bei 21,5 Jahren mit einer Standardabwei-
chung von fiinf. Das Geschlechterverhéltnis der Befragten entspricht mit 0,1 Prozent diverser,
2,5 Prozent mannlicher und 97,4 Prozent weiblicher Befragter der bundesweiten Verteilung,
wie sie der BIBB-DAZUBI-Datenbank? fiir das Jahr 2018 zu entnehmen ist, relativ genau. Da
sich die Werte der Jahre 2018 und 2019, in denen der Grof3teil der Umfrageteilnehmenden die
Ausbildung begonnen hat, nur geringfiigig unterscheiden, werden nur die Daten des Jahres
2018 zum Vergleich herangezogen. Abweichungen zum DAZUBI-Datenblatt von 2018 ergeben
sich allerdings in Bezug auf den Schulabschluss. Der Anteil der Teilnehmenden mit (Fach-)
Hochschulreife liegt mit 31,4 Prozent ca. zwolf Prozentpunkte iiber dem Bundesdurchschnitt.
Wiéhrend der Anteil der Befragten mit einem Realschulabschluss mit 59 Prozent den Zahlen
von 2018 entspricht, féllt der Anteil derjenigen mit maximal Hauptschulabschluss mit 9,5 Pro-
zent deutlich geringer als der Vergleichswert aus. Die erh6hte Quote von Personen mit (Fach-)
Hochschulreife ist vermutlich durch Selbstselektionseffekte bei der Entscheidung fiir eine Teil-
nahme zu erklaren.

Die Beteiligung an der Umfrage fiel in den einzelnen Bundesldndern sehr unterschiedlich
aus. Jeweils ca. 44 Prozent der Teilnehmenden stammten aus Nordrhein-Westfalen bzw. Nie-
dersachsen. Weitere Bundesldnder mit nennenswerter Beteiligung waren Hamburg, das Saar-
land (jeweils ca. 4 %) und Bayern (2,6 %). Aus anderen Bundesldndern nahmen zum Teil nur
Einzelpersonen an der Umfrage teil.

Somit ist die Stichprobe der Umfrage nicht reprasentativ fiir alle Auszubildende dieses Be-
rufs in Deutschland; gleichwohl ldsst sich auf ihrer Basis aber ein grobes Lage- und Stimmungs-
bild zeichnen.

Zum Zeitpunkt der Befragung befanden sich 41,4 Prozent der Befragten im zweiten und
55,8 Prozent im dritten Ausbildungsjahr, 2,8 Prozent hatten ihre Ausbildung im Jahr 2020 ab-
geschlossen. Auszubildende im ersten Ausbildungsjahr zdhlten nicht zur Zielgruppe, da diese
ihre Ausbildung erst im Herbst 2020 begonnen haben und somit die Situation in den Schulen
und Betrieben zu Beginn der Pandemie nicht miterlebt hatten.

33,9 Prozent der Teilnehmenden gaben an, ihre Ausbildung in einer allgemeinmedizini-
schen bzw. Hausarztpraxis zu absolvieren. Die haufigsten weiteren vertretenen Fachbereiche
sind die Orthopéadie, die Kinder- und Jugendheilkunde und die Augenheilkunde. Rund zwei
Prozent sind in Praxen mit mehreren Fachbereichen eingesetzt. Eine Aufstellung aller vertre-
tenen Fachbereiche findet sich in der untenstehenden Tabelle. 30 Prozent der Befragten gaben
an, bei ihrem Ausbildungsbetrieb handele es sich um eine Einzelpraxis, 46 Prozent gaben an,

2 https://www.bibb.de/dienst/dazubi/de/2235.php (Zugriff: 10.05.2021)
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3. Stichprobe

in einer Praxisgemeinschaft zu arbeiten. 10,1 Prozent nannten medizinische Versorgungszen-
tren, 8,9 Prozent eine Klinik.

28,5 Prozent der Befragten sind laut eigenen Angaben die oder der einzige Auszubildende
zum/zur MFA im Betrieb, 31,2 Prozent haben eine/-n Mitauszubildende/-n und 39,1 Prozent
sind mit mehreren Auszubildenden im selben Beruf gemeinsam in der Ausbildung. Der Berufs-
schulunterricht fand fiir die iiberwiegende Mehrheit (96,6 %) wochentlich statt, Blockunter-
richt stellte somit eher eine Ausnahme dar. 2,8 Prozent gaben an, auch in einer iiberbetrieb-
lichen Bildungsstétte unterrichtet zu werden.

Fachbereiche, in denen die Teilnehmenden ihre Ausbildung absolvieren

Fachbereich Anteil in %
Allgemeinmedizin (Hausarzt) 33,9
Orthopddie und/oder (Unfall-)Chirurgie 11,2
Kinder- und Jugendheilkunde 7,9
Augenheilkunde 7,0
sonstige Fachrichtung 6,6
Gyndkologie 53
Innere Medizin 5,0
Radiologie 3.4
Hals-Nasen-Ohrenheilkunde 2,8
Dermatologie 2,8
Krankenhaus/Klinikum 2,2
Urologie 2,1
Nephrologie 1,9
Kardiologie 1,8
Neurologie 1,7
Onkologie 1,0
Diabetologie 0,7
Psychiatrie und Psychotherapie 0,6
Pneumologie 0,6
Rheumatologie 0,5
Gastroenterologie 0,5
Andsthesie 0,4
Fehlende Angabe 0,1
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4.1 Veranderungen am Arbeitsplatz

Zunichst wurden einige allgemeine Fragen zur Verdnderung der Arbeitssituation gestellt.
Wiéhrend 38 Prozent der Befragten angaben, dass sich ihre Arbeitszeit nicht verdndert habe,
sagten 43 Prozent, dass sich ihr Arbeitsumfang aufgrund der Pandemie vergroRert habe (vgl.
Abbildung 1). Dies gilt in besonderem Male fiir MFA, die in allgemeinmedizinischen Praxen
arbeiten, wiahrend in den iibrigen Praxen sogar 21 Prozent angaben, weniger als vorher gear-
beitet zu haben (gegeniiber 15 % in allgemeinmedizinischen Praxen). Uber alle Fachbereiche
hinweg gaben 18 Prozent eine reduzierte Arbeitszeit an. Nur in wenigen Einzelfdllen wurde
aufgrund der Zugehorigkeit zu einer Risikogruppe oder Erfordernissen der Kinderbetreuung
gar nicht mehr gearbeitet.

Abbildung 1: Verdnderung der Arbeitszeit
Frage: ,Hat sich der Umfang lhrer Arbeitszeit aufgrund der Corona-Pandemie verandert?” (in %)

ich habe mehr gearbeitet
43%

ich habe gar nicht
mehr gearbeitet
1%

ich habe weniger
gearbeitet
18%

unverandert
38%

Einen Wechsel des Ausbildungsbetriebs aufgrund der Pandemie gaben lediglich rund ein Pro-
zent an. Auf die Frage nach Ausbildungsabbriichen oder Kiindigungen im Ausbildungsbetrieb
berichteten ein Prozent von Abbriichen anderer Auszubildender, drei Prozent von Kiindigun-
gen im Betrieb und vier Prozent von Kiindigungen durch Kollegen oder Kolleginnen. Die Frage,
ob sie wiahrend der Pandemie selbst {iber den Abbruch ihrer Ausbildung nachgedacht hétten,
bejahten 16 Prozent. Von diesen gaben 61 Prozent an, der Ausloser hierfiir sei die Corona-Pan-
demie gewesen, d. h., jede/-r Zehnte hat wegen der Pandemie {iber einen Ausbildungsabbruch
nachgedacht.
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» Kommunikationsanforderungen verdndern sich durch die Pandemie
Da im Beruf der MFA der Kommunikation eine grofde Bedeutung zukommt, wurde danach
gefragt, inwieweit sich die beruflichen Kommunikationsanforderungen wéhrend der Corona-
Pandemie verdndert haben. Lediglich 13 Prozent gaben an, dass es gar keine Verdnderung
gegeben habe, wohingegen mehr als zwei Drittel eine mindestens mittelstarke Veranderung
angaben, 15 Prozent sogar eine sehr starke Verdnderung (vgl. Abbildung 2).

Abbildung 2: AusmaR der Verinderung der Kommunikation

Frage: ,Wie stark hat sich die Kommunikation auf der Arbeit durch die Corona-Pandemie veréndert?” (in %)

35%

30%

25%

20%

15%
10%
5%
0%

gar nicht [1] sehr stark [5]

Abbildung 3 zeigt die wahrgenommene Verdanderung verschiedener konkreter kommunikati-
ver Anforderungen in Form von unterschiedlichen Situationstypen bei der Arbeit. Wahrend die
drei abgefragten Situationstypen im Umgang mit Patienten und Patientinnen von der Mehr-
heit als haufiger auftretend wahrgenommen wurden, waren etwas mehr bzw. weniger als die
Halfte der Befragten der Meinung, dass verschiedene Kommunikationssituationen im Team
gleich haufig auftrdten. Als weitere Veranderungen wurden in einem offenen Antwortformat
unangenehme Telefonate mit gereizten Patienten und Patientinnen sowie groRere Angste bei
schwangeren Patientinnen genannt. Mehrfach wurden eine Verschlechterung des Teamklimas
und Konflikte mit dem Chef geschildert; auch die Tatsache, dass die Mittagspause nicht ge-
meinsam gemacht werden konnte, wurde genannt. Im Hinblick auf die Kommunikation mit
Patienten und Patientinnen wurde beklagt, dass diese sich teilweise uneinsichtig in Bezug auf
die Corona-Regeln zeigten.
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Abbildung 3: Veranderung der Haufigkeit verschiedener Kommunikationssituationen

Frage: ,,Welche der folgenden Kommunikationssituationen zeigen sich seit Beginn der
Corona-Pandemie haufiger oder seltener?” (in %)

Patienten/Patientinnen besanftigen,
die gereizt oder fordernd sind | | | | | |
Patienten/Patientinnen beruhigen,
die angstlich sind | | | | | | |
Patienten/Patientinnen
aufklaren und beraten | | | | | |

Missverstandnisse in der
Zusammenarbeit im Team | | | | | | |

Abstimmungsbedarf unter den
Kollegen/Kolleginnen | | | | | | |
I

I I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Konflikte im Team

ein offenes Ohr fir Kollegen/
Kolleginnen haben

mviel seltener  metwas seltener gleich haufig etwas haufiger — mviel haufiger

Die befragten Auszubildenden sollten auch angeben, inwiefern sie Ratschldge und Riickmel-
dung vonseiten ihrer Kollegen und Kolleginnen zu ihrem Verhalten gegeniiber Patienten und
Patientinnen erhielten. Dabei sollte eine Einschéitzung fiir die Zeit vor der Pandemie und die
Zeit seit Beginn der Pandemie abgegeben werden, jeweils auf einer fiinfstufigen Antwort-
skala von 1= ,trifft gar nicht zu“ bis 5=, trifft voll zu“. Die Ergebnisse zeigt Abbildung 4. Im
Durchschnitt gaben die Befragten Werte knapp unterhalb der mittleren Kategorie an, wobei
die Werte fiir Riickmeldung etwas hoher lagen als die Werte fiir Ratschldge. Die Werte streuen
allerdings iiber die gesamte Antwortskala. So gaben auch 27 Prozent an, gar keine Ratschlige
von ihren Kollegen und Kolleginnen zu erhalten; jede/-r Vierte bis Fiinfte sagte dies in Bezug
auf Riickmeldung. Auf der anderen Seite kreuzten 14 bis 15 Prozent fiir Ratschldge und 16
bis 17 Prozent fiir Riickmeldung die hochste Kategorie an. Es zeigen sich nur minimale Unter-
schiede fiir die Zeitrdume vor und seit Beginn der Pandemie.
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Abbildung 4: AusmaR von Ratschldagen und Riickmeldung durch Kollegen und Kolleginnen

Frage: ,Ich bekomme von meinen Kollegen und Kolleginnen ...” (Mittelwerte)

Ratschlage zu meinem Verhalten
gegenuber Patienten/Patientinnen.

Ruckmeldung zu meinem Verhalten
gegenlber Patienten/Patientinnen.

m vor der Corona-Pandemie  m seit Beginn der Corona-Pandemie

Antwortmoglichkeiten: Skala von 1 ,trifft gar nicht zu” bis 5 , trifft voll zu”

Auf die Frage, was sich durch die Schutzmafnahmen (z. B. Maske, Abstand, Plexiglasscheibe)
in der Kommunikation gedndert habe, gaben jeweils 89 Prozent an, dass sie ihr Gegeniiber
schwerer verstehen bzw. schwerer von diesem verstanden wiirden (vgl. Abbildung 5). 52 Pro-
zent gaben an, dass sie den Kontakt als weniger personlich empféanden. 46 Prozent gaben an,
dass es ihnen schwerer falle, die Bediirfnisse ihres Gegeniibers zu erkennen, aber nur 27 Pro-
zent, dass es ihnen schwerer falle, ihre eigenen Bediirfnisse auszudriicken. Lediglich einige
wenige Befragte gaben an, dass keiner dieser Aspekte zutreffe, wihrend rund 90 Prozent mehr
als einen der Aspekte auswahlten.

Abbildung 5: Auswirkungen der SchutzmaBnahmen auf die Kommunikation

Frage: ,,Was hat sich durch die SchutzmaBnahmen (z. B. Maske, Abstand, Plexiglasscheibe) in der Kommunikation
geandert?” (in %, Mehrfachnennungen maglich)

Mein Gegenuiber kann mich schwerer verstehen.

Ich kann mein Gegentber schwerer verstehen.

Der Kontakt ist weniger personlich.

Es ist schwerer, die Bedurfnisse meines
Gegenubers zu erkennen.

Es ist schwerer, meine Bedurfnisse auszudrticken.
Es hat sich nichts gedandert oder nichts davon trifft zu.

Sonstiges

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Daneben hatten die Befragten die Moglichkeit, weitere Aspekte in Form einer freien Textein-
gabe zu nennen. Neben dem Beschlagen der Brille und eigenen gesundheitlichen Belangen
wie dem erschwerten Atmen und Schwitzen wurden hier auch fachliche Aspekte genannt
wie Datenschutzbedenken durch das erforderliche lautere Sprechen oder die Schwierigkeit,
Symptome wie Blésse richtig einzuschédtzen. Auch wurden vereinzelt weitere Kommunikati-
onsprobleme genannt: Es komme zu Missverstadndnissen durch die fehlende Mimik, Patienten
und Patientinnen falle das Erkennen der Praxisangehorigen schwerer, sie seien verunsichert
und fiihlten sich nicht angesprochen. Mehrfach wurde auch genannt, dass schwerhorige oder
taubstumme Patienten und Patientinnen durch die Maske nicht von den Lippen lesen konnten.
Dariiber hinaus wurde mehrfach beklagt, dass Patienten und Patientinnen zum Teil zum Ein-
halten der Schutzmalnahmen gedriangt werden miissten und sich uneinsichtig zeigten.

» Kommentare: Mehrarbeit und Umstellungen im Betrieb

Am Ende der Befragung gab es die Moglichkeit, in einem offenen Antwortfeld zusatzliche Kom-
mentare zum Themenfeld der Umfrage abzugeben. Diese beziehen sich auf unterschiedliche
Aspekte und wurden entsprechend gruppiert. An dieser Stelle erfolgt eine Zusammenfassung
der Kommentare, die sich auf Verdanderungen am Arbeitsplatz beziehen. Am haufigsten in die-
ser Kategorie war die Arbeitszeit bzw. der Arbeitsumfang Thema. Mehrere Befragte berichte-
ten von Uberstunden; auch bei denjenigen, die schon vor der Pandemie sehr viel gearbeitet ha-
ben, nahm die Arbeitszeit noch zu. Einige Teilnehmende berichteten auch, sie hatten Ausfille
anderer Kollegen und Kolleginnen aufgrund von Kurzarbeit oder Kinderbetreuung kompensie-
ren miissen, ein Aspekt, der auch bei der Abfrage der erlebten Belastungen (s. unten) mehrfach
genannt wurde. Durch die gestiegene Arbeitsbelastung sahen sich die Betroffenen auch in der
fiirs Lernen benotigten Zeit beschrankt, da sie wéhrend der ausgefallenen Schulzeiten in der
Praxis eingesetzt wurden. Durch die Pandemie kam es, je nach Fachbereich, wie zu erwarten,
auch zu verdnderten Aufgaben wie das haufige Durchfiithren von Abstrichen. Des Weiteren
wurde allgemein davon gesprochen, dass sich in der Praxis viel verdndert habe, oder auch,
dass sich hiufig immer neue Anderungen ergiben. Ebenfalls wurde von steigender Gereiztheit
aller Beteiligten sowie von mangelnder Kommunikation berichtet. Eine Person beméngelte,
dass ihre Vorgesetzten sich nicht ausreichend um die Sicherheit der Angestellten gekiimmert
und die Situation scheinbar nicht ernst genug genommen hétten. Vereinzelt sprachen die Aus-
zubildenden den Arztpraxen aber auch ein Lob dariiber aus, wie diese die Pandemie gemeis-
tert hatten.

4.2 Belastungen

Die Tragweite der gesteigerten Arbeits- und Kommunikationsanforderungen scheint sich auch
im Hinblick auf die Arbeits- und Ausbildungsmerkmale zu zeigen, durch die sich die Auszu-
bildenden wahrend der Pandemie besonders belastet fithlten. Abbildung 6 zeigt die Einschét-
zung der Befragten dariiber, wie belastend sie verschiedene Merkmale der Arbeits- und Aus-
bildungssituation wahrend der Pandemie empfanden.

Der Aspekt, der am héufigsten, und zwar von der Halfte der Befragten, als sehr stark be-
lastend bezeichnet wurde, sind die ausgefallenen Lernzeiten. Auch veranderte Priifungsbedin-
gungen wurden héufig als sehr stark belastend empfunden. Allerdings betraf dieser Punkt nur
diejenigen Befragten, bei denen Priifungen angestanden hatten, sodass ein gewisser Anteil die
Alternativoption, dass dieses Merkmal gar nicht aufgetreten sei, ankreuzte.

Fiir alle MFA, die im direkten Patientenkontakt arbeiten, ist das Tragen einer Schutzmaske
verpflichtend. Nur fiinf Prozent fiihlten sich hiervon gar nicht belastet, mehr als ein Drittel
fiihlte sich hingegen sehr stark belastet.
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Als beinahe genauso belastend wurde das Arbeiten unter Zeitdruck empfunden, auch vom er-
hohten Arbeitsaufkommen fiithlten sich immerhin 28 Prozent sehr stark belastet. Diese beiden
Aspekte sind auch davon abhéangig, in welcher Art Praxis die Befragten ausgebildet werden,
dergestalt, dass sich Auszubildende in allgemeinmedizinischen Praxen dadurch stéarker belas-
tet fiihlten als in anderen Praxen (vgl. hierzu auch die Ausfithrungen zum verdanderten Arbeits-
umfang weiter oben). Dies gilt auch fiir das Auftreten schwieriger Situationen mit Patienten
und Patientinnen, durch die sich ein Viertel der Befragten sehr stark belastet fiihlte. Betrachtet
man fiir die bisher genannten Aspekte auch die zweith6chste Antwortkategorie, so zeigt sich,
dass jeweils mehr als die Hélfte eine zumindest eher starke Belastung empfand.

Abbildung 6: Wahrgenommene Belastungen durch die Corona-Pandemie

Frage: ,Bitte geben Sie an, wie stark Sie sich seit der Corona-Pandemie durch die folgenden
Punkte belastet gefiihlt haben.” (in %)

ausgefallene Lernzeiten

Tragen der Maske

veranderte Priifungsbedingungen

Arbeiten unter Zeitdruck

erhohtes Arbeitsaufkommen

schwierige Situationen mit Patienten/Patientinnen
weniger Gelegenheiten, praktische Dinge zu tUben
Maoglichkeit, andere anzustecken

Umstellung der Praxisablaufe

schlechte Stimmung im Team

Maoglichkeit, mich anzustecken

weniger Gelegenheiten, Kollegen/Kolleginnen
Uber die Schulter zu schauen

allgemeine Unsicherheit im Umgang mit dem Virus
fehlender Humor auf der Arbeit
Angst vor geringeren Ubernahmechancen

Desinfizieren von Handen/Raumen

Angst vor Kurzarbeit

| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

trifft nicht zu ~ m [1] gar nicht belastet = [2] [3] [4] = [5] sehr stark belastet
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Was die Ubungsgelegenheiten im Betrieb angeht, so gaben nur wenige Teilnehmende (16 %
bzw. 17 %) an, dass sie nicht weniger Gelegenheiten hétten, um praktisch zu tiben bzw. um
Kollegen und Kolleginnen iiber die Schulter zu schauen. Dazu kamen elf bzw. zwolf Prozent,
die sich trotz des Fehlens dieser Gelegenheiten nicht belastet fiihlten. Umgekehrt fiihlte sich je-
de/-r Vierte bzw. Fiinfte durch entsprechende fehlende Gelegenheiten sehr stark belastet. Von
der Moglichkeit, sich selbst oder andere anzustecken, fiihlte sich ebenfalls rund jede/-r Vierte
sehr stark belastet. Von einer allgemeinen Unsicherheit im Umgang mit dem Virus fiihlten sich
18 Prozent sehr stark belastet. Hinzu kommen bei den genannten Merkmalen jeweils dhnliche
Anteile, die sich eher stark belastet fiihlten.

21 Prozent fiihlten sich durch die in den Arztpraxen erfolgten Umstellungen des Praxis-
ablaufs sehr stark belastet, von der Notwendigkeit zur Desinfektion von Raumen und Hén-
den 13 Prozent (ein Drittel fithlte sich hiervon auch gar nicht belastet). Fiir jede/-n Fiinfte/-n
stellte schlechte Stimmung im Team eine sehr starke Belastung dar, auf der anderen Seite gab
jede/-r Zehnte an, dass keine schlechte Stimmung im Team vorherrsche. Recht gleichméaf3ig
iber alle Abstufungen verteilt ist die Wahrnehmung der Belastung durch fehlenden Humor auf
der Arbeit, auch gaben 18 Prozent an, dass dieser Umstand gar nicht vorliege. Die Angst vor
Kurzarbeit oder vor fehlenden Ubernahmechancen nach der Ausbildung scheint hingegen in
diesem Ausbildungsberuf nicht dominant zu sein, 22 Prozent bzw. 18 Prozent fiirchten diese
Moglichkeiten nicht (bezeichneten diese Merkmale also als nicht zutreffend), und weitere 32
bzw. 24 Prozent fithlten sich von ihnen gar nicht belastet. In den offenen Antworten dominier-
te das Thema der Arbeitsiiberlastung. Die Befragten gaben hier z. B. an, sie hétten bei Personal-
ausféllen ofter als ihre Kollegen und Kolleginnen einspringen, sogar ihren Urlaub verschieben
miissen und seien als normale Arbeitskréfte eingesetzt worden, sodass keine wirkliche Aus-
bildung mehr stattgefunden habe. Weiterhin gaben Teilnehmende an, dass sie in entfallenen
Schulzeiten in der Praxis eingesetzt worden seien, sodass sie die Zeit nicht zum Aufarbeiten
des Lernstoffs hiatten nutzen konnen. Auch wurde von korperlichen Belastungen und mangeln-
der Schutzausriistung berichtet. In Bezug auf schwierige Situationen mit Patienten und Pa-
tientinnen wurde von Unverstandnis und Diskussionen rund um das Maske-Tragen berichtet.

» Gespriche als Mittel zur Bewéltigung der Belastungen

Danach gefragt, wie sie mit den genannten Belastungen umgingen, gaben die meisten Auszu-
bildenden an, mit Freunden und Freundinnen bzw. der Familie dariiber gesprochen zu haben
(vgl. Abbildung 7). Auch Gespriache mit anderen Auszubildenden scheinen eine bedeutsame
Rolle gespielt zu haben. Allerdings ist dies vermutlich fiir diejenigen leichter méglich, die mit
anderen Auszubildenden in einem Betrieb sind, weshalb vielleicht auch mehr als jede/-r Fiinf-
te diese Option gar nicht genutzt hat. Gesprache im Praxisteam scheinen demgegentiber selte-
ner genutzt worden zu sein, auch bezeichnete mehr als ein Drittel diese Option als zumindest
eher nicht zutreffend. Fiir rund die Hélfte der Befragten war es im Umgang mit den Belastun-
gen wichtig, sich gut zu informieren. Fast genauso viele gaben an, dass sie versucht hatten,
sich nicht stindig damit zu beschéftigen. Mehr als 40 Prozent bezeichneten es zumindest eher
als zutreffend, dass sie besonders auf ihre Gesundheit geachtet und Dinge getan hatten, die
ihnen guttun. Die geringste Rolle fiir den Umgang mit den Belastungen scheint von den hier
abgefragten Optionen der Einsatz von Humor gespielt zu haben. In den offenen Antworten
iiberwiegen Hinweise darauf, dass sich die Befragten gar keine Zeit fiir sich selbst oder z. B.
fiir Gesprache mit Kollegen und Kolleginnen nehmen konnten. Als ein weiterer Ansatz zum
Umgang mit der Situation wurde genannt, den eigenen Alltag trotz Verzicht auf gefahrdende
Aktivitdten soweit wie moglich normal zu gestalten.
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Abbildung 7: Umgang mit Belastungen wahrend der Corona-Pandemie

Frage: ,Wie sind Sie im Allgemeinen mit den Belastungen umgegangen, die sich aus der
Corona-Pandemie fiir Sie ergeben haben?” (in %)

Ich habe mit Freunden bzw. Freundinnen/Familie
darlber gesprochen.

Ich habe mich gut informiert.

Ich habe versucht, mich nicht standig
damit zu beschaftigen.

Ich habe besonders auf meine Gesundheit geachtet.

Ich habe bewusst Dinge getan, die mir guttun.

Ich habe mit anderen Auszubildenden
dartber gesprochen.

Ich habe mit Kollegen bzw. Kolleginnen/
Chef bzw. Chefin/im Team dartber gesprochen.

Ich bin humorvoll damit umgegangen.

L
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m [1] trifft gar nichtzu ~ m[2] [3] [4] m[5] trifft voll zu

Die Befragten wurden ebenfalls zu ihrem Empfinden in verschiedenen Bereichen befragt, ein-
mal bezogen auf den Befragungszeitpunkt und einmal bezogen auf die ersten Wochen der Pan-
demie (vgl. Abbildung 8). Die Antwort erfolgte auf einer flinfstufigen Skala, deren Kategorien
durch Smileys dargestellt waren. Das aktuelle Empfinden beurteilten die Befragten in allen
Bereichen im Durchschnitt knapp oberhalb der mittleren Kategorie, nur der wahrgenomme-
ne personliche Gesundheitszustand liegt bedeutsam iiber diesem Wert. Auch riickblickend fiir
den Zeitraum zu Beginn der Pandemie wurde im Durchschnitt ein &hnlicher Wert angegeben.
Fiir die Wertschatzung auf der Arbeit ergibt sich ebenfalls nur ein minimaler Unterschied zwi-
schen den beiden Zeitrdumen. Grof3ere Unterschiede zeigen sich in Bezug auf die Stimmung
im Team sowie die Motivation und die Zufriedenheit auf der Arbeit, wobei das Empfinden fiir
die ersten Wochen der Pandemie jeweils als schlechter eingeschatzt wurde. Am grof3ten, und
zwar deutlich groer als bei allen anderen Aspekten, ist diese Differenz im Hinblick auf das
personliche Wohlbefinden, das zu Beginn der Pandemie offensichtlich deutlich abgesunken
war.
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Abbildung 8: Empfinden zu Beginn der Pandemie und zum Befragungszeitpunkt (,jetzt")

Frage: ,,Wie haben Sie die folgenden Bereiche empfunden?” (Mittelwerte)

personlicher Gesundheitszustand

Wertschatzung auf der Arbeit

Stimmung im Team

Motivation auf der Arbeit

Zufriedenheit auf der Arbeit

personliches Wohlbefinden

0 1 2 3 4 5
m jetzt m wahrend der ersten Wochen der Corona-Pandemie

Antwortmaglichkeiten: finfstufige Skala mit Smileys, von ,sehr schlecht @ bis ,,sehr gut@”

» Nur wenig positive Auswirkungen der verdnderten Situation

Es folgte die Frage, ob die Auszubildenden auch etwas Positives aus den Verdnderungen, die
sich durch die Pandemie ergaben, ziehen konnten (vgl. Abbildung 9). Insgesamt zeigt sich
bei diesem Fragenblock, dass sich aus Sicht der Teilnehmenden nur wenig Positives aus den
Verdanderungen ergeben hat. So treffen die abgefragten positiven Aspekte nur fiir eine kleine
Minderheit der Befragten voll zu, wahrend zwischen 26 und 63 Prozent die verschiedenen
Aspekte als vollig unzutreffend bezeichneten. Am wenigsten Zustimmung fand die Aussa-
ge, die Ausbilder/-innen hitten mehr Zeit fiir die Ausbildung gehabt, dhnlich hoch liegt die
Ablehnungsrate bei der Aussage, dass mehr kleine Pausen moglich seien. Am meisten Zu-
stimmung fand der Aspekt, dass der Beruf der MFA in der Offentlichkeit mehr Anerkennung
genielRe (wahrend dieser Wert fiir die wahrgenommene Wertschiatzung durch Patienten und
Patientinnen und im privaten Umfeld etwas schwécher ausféllt), aber auch diese Aspekte
wurden von rund der Halfte als zumindest eher nicht zutreffend bezeichnet. Rund jede/-r
Flinfte stimmte zumindest eher zu, dass es mehr Austausch im Team gegeben habe, dhn-
liches gilt fiir den Zusammenhalt im Team. Auch stimmte jede/-r Fiinfte zumindest eher
zu, dass es weniger Patienten und Patientinnen bzw. weniger Arbeit gegeben habe. Die Ein-
schatzung dieses und weiterer Aspekte, die sich auf Arbeitszeit bzw. -umfang und -struktur
beziehen, variiert im Ubrigen nach Fachrichtung des Ausbildungsbetriebs: Auszubildende in
allgemeinmedizinischen Praxen stimmten den entsprechenden Aussagen im Mittel weniger
zu. In den offenen Antworten wird vor allem die Wertschatzung des eigenen Berufs themati-
siert. Auch wenn auf der einen Seite von erlebter Wertschitzung durch Patienten und Patien-
tinnen berichtet wurde, wurde auf der anderen Seite geschildert, dass zumindest inzwischen



4.2 Belastungen

auf Patientenseite eher der Unmut z. B. iiber ldngere Wartezeiten iiberwiege. Die 6ffentliche
Wertschiatzung und auch Berichterstattung blende nach Meinung der Befragten die MFA (im
Gegensatz zum Pflegepersonal) vollig aus.

Abbildung 9: Wahrgenommene positive Auswirkungen

Frage: ,Konnten Sie bzw. lhre Praxis und das Team auch Positives aus der Situation ziehen?” (in %)

mehr Austausch im Team
besserer Zusammenhalt im Team

mehr Wertschatzung des Berufs in der Offentlichkeit

mehr Wertschatzung durch die Patienten und
Patientinnen/im privaten Umfeld

Zeit fur Umstrukturierungen in der Praxis
weniger Patienten und Patientinnen/weniger Arbeit

mehr kleine Pausen zwischendurch

| | I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ausbilder/-innen hatten mehr Zeit fur die Ausbildung

m [1] trifft gar nicht zu [2] [3] [4] [5] trifft voll zu

» Kommentare: Belastungen durch Lernausfille und Arbeitsdruck

Abschlielend werden auch zu diesem Themenblock offene Kommentare aus dem Schlussteil
der Umfrage zusammenfassend dargestellt, die sich als Aussagen zum Belastungsempfinden
deuten lassen. Viele Kommentare thematisieren dabei die Priifungen und die Angst, die Prii-
fungen aufgrund der ausgefallenen Berufsschulzeiten und den unzureichenden Méglichkei-
ten, Inhalte anderweitig zu lernen, nicht zu bestehen (vgl. auch die Kommentare in Kapitel 4.3
,Lern- und Priifungssituation®). Als hinderlich erwies sich hier haufig, dass die entfallenen Be-
rufsschulzeiten durch Arbeitseinsétze im Betrieb ersetzt wurden. Die Auszubildenden hoffen
darauf, dass in den kommenden Priifungen ihre besondere Lernsituation beriicksichtigt wer-
de, was ihre Angst vor den Priifungen reduzieren wiirde. Einige fiirchten aufgrund der anste-
henden Priifungen aullerdem die Auswirkungen erneuter Schulschlieungen. Auch wurde die
Angst geduldert, eventuell keine Priifungszulassung aufgrund zu hoher Fehlzeiten zu erhalten,
die sich durch Quarantidnemalnahmen oder die Vorgabe, bei Atemwegserkrankungen zuhau-
se zu bleiben, schnell ergeben konnten. Die Lernsituation an sich wird ebenfalls als Belastung
empfunden. Es wurde z. B. berichtet, dass sich die Lerngeschwindigkeit in der Berufsschule
erhoht habe, wodurch bei einigen ein Gefiihl der Uberforderung entstehe. Auch das fehlende
gemeinsame Lernen reduziert laut Meinung einer Befragten die Lust am Lernen. Mehrfach
wurde zudem die mangelnde Motivation aller Beteiligten (inklusive der eigenen) angespro-
chen, was sich nicht nur auf den Kontext Schule bezieht.

In Bezug auf den Praxisalltag wurde zum einen die Belastung durch stressigere und langere
Arbeitstage genannt, was auch zu erlebter Erschopfung fiihre. Zum anderen berichteten Be-
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fragte auch von einer Verlagerung von Aufgaben, sodass z. B. ein Einsatz fiir Aufgaben erfolge,
die noch gar nicht Ausbildungsinhalt waren. Zudem hatten die Ausbildenden eine geringe Feh-
lertoleranz gezeigt. Dies wurde als mangelndes Interesse am Werdegang der Auszubildenden
empfunden. Auch eine verschlechterte Stimmung beklagten einige Befragte. Die Sorgen um
die eigene und die Gesundheit anderer und die Notwendigkeit, sich entsprechend vorsichtig
zu verhalten, wirken sich zum Teil negativ auf den Spaf3 an der beruflichen Tétigkeit aus. Als
weiterer Aspekt wurde genannt, dass man als Auszubildende/-r keine zusatzliche Belastung
fiir das Team sein mochte und deshalb nicht um Hilfe bitte oder Ausbildungsmalnahmen ein-
fordere. Vereinzelt wurde auch das Fehlen von Material und von Kinderbetreuungsméglich-
keiten als hinderlich fiir die Arbeit beklagt.

Auch allgemeinere Belastungsaspekte wurden genannt, etwa fehlende Freizeit durch Mehr-
arbeit und Aufbereitung der schulischen Inhalte, die fehlende Wertschatzung des Berufs in der
Offentlichkeit oder die Unsicherheit, wie sich die Situation weiterentwickle.

4.3  Lern- und Priifungssituation

Ein weiterer Fragenblock thematisierte Veranderungen der Lern- und Priifungsbedingungen.
Zunéchst liegt in diesem Abschnitt der Fokus auf den Ausbildungsinhalten im Betrieb, an-
schliel$end wird auf die schulische Lernsituation eingegangen. Abschlie3end werden die Be-
fragungsergebnisse zu den Priifungsbedingungen vorgestellt.

» Lerninhalte in Betrieb und Schule

Fiir den Zeitraum von Beginn der Pandemiesituation bis zu den Sommerferien gaben 29 Pro-
zent an, die Inhalte ihrer betrieblichen Ausbildung hatten sich gar nicht verédndert (vgl. Abbil-
dung 10). Fiir insgesamt 53 Prozent trifft dies mindestens teilweise zu.

Abbildung 10: Betriebliche Ausbildungssituation wahrend der Corona-Pandemie

(bis Sommerferien)

Frage: ,Die folgenden Aussagen beziehen sich auf die Zeit der Corona-Pandemie von Marz bis zu den
Sommerferien. Inwieweit stimmen Sie den Aussagen zu?” (in %)

Das Thema ,,Corona” wurde im Betrieb
ausreichend besprochen.

Die Inhalte meiner Ausbildung im Betrieb
haben sich verandert.

Ich hatte gentigend Zeit, im Betrieb Lerninhalte
aufzubereiten, die in der Schule entfallen sind.
[ 1 |
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Wichtige Ausbildungsinhalte im Betrieb
sind zu kurz gekommen.

m trifft gar nicht zu [1] = [2] [3] [4] mtrifft voll zu [5]
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Die Einschatzung der Aussage, dass wichtige Ausbildungsinhalte im Betrieb zu kurz gekom-
men seien, fallt insgesamt sehr variabel aus. So bezeichneten sie 18 Prozent als gar nicht zu-
treffend, 24 Prozent als voll zutreffend und ein dhnlich groRer Teil als teilweise zutreffend. Das
Thema ,,Corona“ sei laut neun Prozent im Betrieb vollig zu kurz gekommen, fiir 59 Prozent
wurde es hingegen ausreichend oder sogar vollig ausreichend besprochen. Wenig ausgepragt
war nach Meinung der Auszubildenden die Moglichkeit, Ausfélle in der Berufsschule im Be-
trieb zu kompensieren. Die Aussage, dass im Betrieb geniigend Zeit gewesen sei, in der Schu-
le entfallene Lerninhalte aufzubereiten, lehnte die Halfte der Befragten vollig ab. Nur in den
Augen von zehn Prozent war gentiigend Zeit gegeben, weitere sieben Prozent stimmten dem
eher zu. Dabei wire dies in den Augen vieler Befragten notig gewesen: 42 Prozent derjenigen,
bei denen die Berufsschule laut eigener Aussage nicht ohnehin vollstédndig ausgefallen war,
stimmten der Aussage, dass wichtige Inhalte in der Berufsschule zu kurz gekommen seien,
vollig zu, weitere 23 Prozent eher (vgl. Abbildung 11). Lediglich fiinf Prozent waren der Mei-
nung, dass dies gar nicht zutraf. Eine Veranderung der Ausbildungsinhalte nahmen 29 Prozent
zumindest tendenziell wahr, wihrend 36 Prozent dies eher nicht oder gar nicht so sahen. Der
Aussage, dass das Thema ,,Corona“ in der Berufsschule ausreichend besprochen worden sei,
stimmte gut die Halfte zumindest tendenziell zu, wiahrend fast jede/-r Vierte diese Aussage
eher oder ganz ablehnte.

Abbildung 11: Schulische Ausbildungssituation wahrend der Corona-Pandemie
(bis Sommerferien)

Frage: ,Die folgenden Aussagen beziehen sich auf die Zeit der Corona-Pandemie von Mérz bis zu den
Sommerferien. Inwieweit stimmen Sie den Aussagen zu?” (in %)

Wichtige Inhalte in der Berufsschule
sind zu kurz gekommen.

Das Thema ,, Corona” wurde in der Berufsschule
ausreichend besprochen.

Die Inhalte meiner Ausbildung in der Berufsschule
haben sich verandert.
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m trifft gar nicht zu [1] [2] [3] [4] trifft voll zu [5]

Anmerkung: N = 1024-1105; es bestand die Mdoglichkeit, die Ausweichoption , Berufsschule komplett ausgefallen*
anzukreuzen - Personen, die diese Option wdhlten, sind in den Prozentangaben nicht beriicksichtigt.

» Alternativen zum Prasenzunterricht

Mehr als drei Viertel der Befragten gaben an, der Berufsschulunterricht vor Ort sei in der Zeit
von Mérz bis zu den Sommerferien zu groRen Teilen oder sogar komplett ausgefallen. Es folg-
ten Fragen zu moglichen Alternativen, welche die Berufsschulen bereitstellten, um die ausge-
fallenen Unterrichtszeiten zu ersetzen (vgl. Abbildung 12). Fiinf Prozent aller Befragten gaben
an, die Berufsschule habe gar keine Alternativen als Ersatz fiir ausgefallenen Unterricht bereit-
gestellt. Als haufigste Alternative zum Prasenzunterricht wurde das Verschicken von Aufga-
ben, z. B. per E-Mail, genannt. 39 Prozent gaben an, regelmé(3ig im Austausch mit Lehrkréften
gewesen zu sein. Ein Viertel gab an, es habe live Online-Unterricht, etwa per Video, gegeben.
Mehr als ein Drittel berichtete, dass die Berufsschule eine E-Learning-Plattform bereitstellte.
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Von dieser Gruppe wurden die Méglichkeit zur Bearbeitung von Hausaufgaben (80 %) und
zum Chat mit Lehrkrédften, Mitschiilern und Mitschiilerinnen (75 %) am haufigsten als Funk-
tionen dieser Plattformen genannt. 44 Prozent gaben an, dort sei zusétzliches Material zum
freiwilligen Lernen verfiigbar gewesen und 22 Prozent nannten das Vorhandensein von Quiz-
zen oder anderen Moglichkeiten zur Lernkontrolle.

Als sonstige durch die Berufsschule bereitgestellte Alternativen wurden zunéachst konkrete
Anwendungen wie Moodle, IServ und Microsoft Teams genannt; eine Person nannte auch eine
Cloud, deren Inhalte allerdings nur alle zwei Wochen aktualisiert worden seien. Wurden Vi-
deokonferenzen genutzt, hétten diese nicht immer funktioniert, und Auszubildende konnten
auch nicht immer an diesen teilnehmen, wenn sie zeitgleich im Betrieb eingesetzt wurden.
Bearbeitete Aufgaben mussten in manchen Fillen eingeschickt werden, in anderen Fallen wur-
den sie nicht kontrolliert und auch nicht besprochen bzw. erst nach den Sommerferien. Einige
Auszubildende berichteten, dass Aufgaben nur sporadisch oder aber nur in einzelnen Fachern
bzw. von einzelnen Lehrkraften versandt wurden, auch wurde die mangelnde Erreichbarkeit
der Lehrkrifte beklagt. Stellenweise scheint es dariiber hinaus lange gedauert zu haben, bis
Alternativen zum Prasenzunterricht iiberhaupt angeboten wurden. Eine Person berichtete von
Wechselunterricht in zwei Gruppen, als dies wieder moglich war, eine andere Person von we-
nigen Tagen Unterricht als Vorbereitung auf die Abschlusspriifung, die allerdings nicht hilf-
reich gewesen seien. Generell scheint bei einem Teil der Befragten das Problem durch, dass
von Betriebsseite keine Freistellung fiir die Nutzung der Unterrichtsalternativen erfolgte (s.
auch am Schluss dieses Kapitels).

Abbildung 12: Alternativen zum Prasenzunterricht

Frage: ,Welche Alternativen wurden von den Berufsschulen bereitgestellt, um die ausgefallenen Unterrichtszeiten
zu ersetzen?” (in %, Mehrfachnennungen méglich)

Aufgaben wurden per E-Mail, Post 0. A. verschickt

regelmaBiger Austausch mit Lehrer/-in
(z. B. Social Media, E-Mail)

E-Learning-Plattform
Live Online-Unterricht (z. B. per Video)
keine Alternativen

Sonstige Alternativen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

> Geteilte Meinung zu Unterrichts- und Lernalternativen

Die Befragten, denen solche Unterrichtsalternativen angeboten worden waren, wurden an-
schlieend gebeten, verschiedene Aspekte zur Nutzbarkeit und Niitzlichkeit dieser Alternati-
ven einzuschétzen. Abbildung 13 gibt die Mittelwerte fiir diese Aspekte auf der fiinfstufigen
Antwortskala (von 1 = trifft gar nicht zu“ bis 5 = trifft voll zu“) an.

Die hochste Zustimmung erféhrt die Frage nach dem Vorhandensein der nétigen techni-
schen und rdumlichen Moglichkeiten. Fiir alle abgefragten Aspekte gilt jedoch, dass die Ant-
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worten stark streuen und damit jeweils mehrere oder alle Antwortkategorien nennenswert be-
setzt sind. So auch bei dieser Frage, bei der die Zustimmung im Durchschnitt zwar tiberwiegt,
aber immerhin auch jede/-r Vierte (eher) nicht zustimmte. Deutlich weniger Zustimmung bei
den Befragten fanden die Aspekte, dass es ihnen Spals mache bzw. leichtfalle, so zu lernen.
Wiéhrend lediglich neun Prozent dem voll zustimmten, stimmten 44 bzw. 33 Prozent gar nicht
zu. Die Wahrnehmung, von den Unterrichtsalternativen {iberfordert zu sein, ist recht gleich-
mafdig verteilt: 40 Prozent gaben an, zumindest eher damit {iberfordert zu sein, auf 36 Prozent
trifft dies laut eigener Aussage eher nicht oder gar nicht zu. Allerdings finden die Aussagen,
dass die Ausbildung nicht darunter leide und der Unterricht gut ersetzt werden konnte, weni-
ger Zustimmung. Die Halfte respektive 65 Prozent waren der Meinung, dass dies zumindest
eher nicht zugetroffen habe, wahrend 27 Prozent respektive 16 Prozent in Richtung Zustim-
mung tendierten.

Abbildung 13: Einstellung zu digitalen Unterrichtsalternativen

Frage: ,Wie sehr treffen die folgenden Aussagen lhrer Einschdtzung nach auf die
digitalen Unterrichtsalternativen zu?” (Mittelwerte)

Ich habe die nétigen technischen und
raumlichen Moglichkeiten.

Ich bin damit nicht Uberfordert.

Meine Ausbildung leidet nicht dadurch.
Es fallt mir leicht, so zu lernen.

Der Unterricht konnte gut ersetzt werden.

Mir macht es Spal3, so zu lernen.

1 2 3 4 5
Antwortmoglichkeiten: Skala von 1 ,trifft gar nicht zu” bis 5 ,, trifft voll zu”

Die Auszubildenden wurden auch gefragt, ob und wie sie selbst Unterrichts- und Lernausfélle
kompensiert haben. Lediglich zwolf Prozent gaben an, dies gar nicht getan zu haben. Am hau-
figsten wurde dafiir die Nutzung vorhandenen Schul- und Ausbildungsmaterials genannt (vgl.
Abbildung 14), gefolgt vom Austausch mit Mitschiilern und Mitschiilerinnen sowie Kollegen
und Kolleginnen. Auch Internetquellen nannte fast jede/-r Zweite, zusatzlich beschafftes Ma-
terial wurde dagegen seltener angegeben.
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Abbildung 14: Eigene Kompensation von Unterrichts- und Lernausfallen

Frage: ,,Wie haben Sie selbst die Unterrichts- und Lernausfille kompensiert?”
(in %, Mehrfachnennungen méglich)

vorhandenes Schul- und Ausbildungsmaterial
(z. B. Bucher, Arbeitsblatter)

Austausch mit Mitschilern/Mitschilerinnen und
Kollegen/Kolleginnen

Internet (z. B. YouTube, Foren, Suchmaschinen)

zusatzlich angeschafftes Material
(z. B. Bucher, Arbeitsblatter)

gar nicht

Sonstiges

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Als weitere eigene Aktivitditen wurden die Kommunikation mit anderen, das Erstellen von The-
mendateien oder Internetrecherchen genannt; eine Person gab an, extra ein Tablet zum Ler-
nen angeschafft zu haben. Mehrere Personen erklérten, sie hiatten in den ausgefallenen Berufs-
schulzeiten arbeiten miissen und deshalb wenig Zeit zum Selberlernen gehabt oder lediglich
zum Bearbeiten der Hausaufgaben, aber nicht zum Wiederholen. Auch sagten Auszubildende,
sie hétten versucht, sich selbst Inhalte beizubringen, seien dabei aber nicht erfolgreich gewe-
sen. Die meisten, die konkrete Angaben machten, gaben an, sie hétten mit den zugesandten
Arbeitsblattern bzw. -materialien gearbeitet.

Gefragt, wie der Berufsschulunterricht aktuell, d. h. zum Befragungszeitpunkt im Septem-
ber und Oktober 2020, ablaufe, antworteten fast 89 Prozent, dass der Unterricht wieder vor
Ort stattfinde, der Rest gab eine Kombination aus Vor-Ort- und Onlineunterricht an. Mehr-
fachnennungen waren bei dieser Frage moglich, sodass auch eine Angabe mehrerer digitaler
Angebote moglich war. Sechs Prozent nannten dabei das Verschicken von Aufgaben per E-Mail
oder Post, fiinf Prozent E-Learning-Plattformen und vier Prozent Videokonferenzen o. A. In
den offenen Antworten zu dieser Frage wurden zum einen die konkret genutzten Tools wie
Moodle oder WhatsApp genannt. Zum anderen gab es Kommentare zur Umsetzung des Pra-
senzunterrichts, etwa, dass fiir den Fall der Quarantéine der Klasse drei Facher online unter-
richtet und der Rest entfallen wiirde, aber auch, dass sich die Hygienevorkehrungen wie das
standige Liiften und die durch den Mund-Nasen-Schutz erschwerte Kommunikation negativ
auf den Unterricht auswirkten.

» Kommentare: Grof3es Mitteilungsbediirfnis zur Lernsituation

Im offenen Kommentarfeld am Ende der Umfrage iiberwogen Anmerkungen zur Lernsituation
deutlich. Dies liegt den Auszubildenden offenbar besonders am Herzen. Haufig wurde Unmut
dariiber geduBlert, dass fiir das selbststindige Aufarbeiten der entfallenen Unterrichtsinhalte
nicht gentigend Zeit zur Verfligung gestanden habe. Dies war u. a. dadurch bedingt, dass Be-
triebe Auszubildende fiir die Zeiten, in denen eigentlich Schulunterricht stattgefunden hatte,
zur Arbeit eingeteilt zu haben scheinen - teilweise selbst dann, wenn in diesen Zeitradumen Dis-
tanz-/Onlineunterricht angesetzt war. Gelegentlich wurde auch das Problem fehlender tech-
nischer Ausstattung wie PC oder Drucker genannt. Einige Befragte beméangelten auch, dass
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Onlinealternativen von den Berufsschulen erst nach Wochen oder gar Monaten gestartet oder
nur in einzelnen Fachern angeboten worden seien. Dazu seien auch technische Komplikatio-
nen aufgetreten, die z. B. zum Abbruch von Unterrichtseinheiten gefiihrt hétten. Viele Befragte
haben sowohl sehr engagierte Lehrkrafte erlebt als auch solche, die gar nicht erreichbar ge-
wesen seien.

Das Selberlernen von Inhalten wurde zum Teil als schwierig beschrieben. Unter anderem
fehlte den Befragten die Moglichkeit fiir Nachfragen an bzw. Erklarungen durch die Lehrkrafte
und zur Riickmeldung bzw. Kontrolle der bearbeiteten Aufgaben. Auch seien die selbsterarbei-
teten Inhalte zum Teil nach Riickkehr in den Prasenzunterricht nicht mehr wiederholt worden,
zudem habe der Austausch mit den Mitschiilern und Mitschiilerinnen gefehlt. Dies habe auch
dazu gefiihrt, dass die Schiiler/-innen nach Riickkehr an die Schule keinen einheitlichen Wis-
sensstand mehr aufgewiesen hétten. Aus diesem Grund wiirden einige der Befragten Unter-
richt per Video dem Versenden von Aufgaben vorziehen. Wechselunterricht mit der abwech-
selnden Verteilung der Schiiler/-innen auf Online- und Prasenzunterricht wurde von manchen
eher als untauglich empfunden, da sich dadurch Doppelungen und Zeitverlust ergében. Die
genannten Hindernisse beim Lernen wirkten sich bei einigen Befragten auch negativ auf die
Lernmotivation aus. Einige driickten deshalb ihre Sorge vor erneuten Schulschlielfungen aus.
Einige Auszubildende merkten aber auch an, dass bereits vor der Corona-Pandemie schon viel
Unterricht oder beispielsweise der Laborunterricht entfallen sei.

In den Betrieben waren laut Aussage einiger Auszubildenden die Kapazititen fiir die Ver-
mittlung der praktischen Inhalte ebenfalls reduziert, entweder aufgrund der eigenen erhohten
Arbeitsbelastung oder weil Kollegen und Kolleginnen anderweitig gebunden waren. Vereinzelt
wurde aber auch die Unterstiitzung durch den Betrieb hervorgehoben, in manchen Betrieben
scheint auch mehr Zeit fiir Ausbildungsinhalte vorhanden gewesen zu sein. Einige Auszubil-
dende beklagten, dass wiahrend der Pandemie keine Moglichkeiten fiir Praktika in anderen
Bereichen oder Betrieben bestanden hétten.

Einige Befragte machten auch konkrete Vorschlage zur Verbesserung der Lernsituation. An
erster Stelle wurde vorgeschlagen, dass die Betriebe gesetzlich oder vonseiten der Arztekam-
mern verpflichtet werden sollten, ihre Auszubildenden fiir Lernzeiten freizustellen, wenn es zu
einem erneuten Lockdown kdme und der Prasenzunterricht wieder ausfalle. Falle Unterricht
aus, sei auch eine Priorisierung des Fachunterrichts wiinschenswert.

» Eher Nach- als Vorteile in den Priifungen durch pandemiebedingte Verdnderungen
Nach dem Fragenblock zu Lerninhalten und -methoden folgten Fragen zu den Auswirkungen
der Pandemie auf die Zwischen- und Abschlusspriifungen. Die eingangs gestellten Fragen zu
organisatorischen Aspekten wie der Verschiebung von Priifungen lassen leider keine belast-
baren Aussagen zu. Unter anderem aufgrund zum Teil missverstdandlicher Fragen zeigen sich
offensichtliche Unstimmigkeiten in den Antworten. Beispielsweise war bei der Frage, ob Prii-
fungen im Zeitraum von Marz bis zu den Sommerferien angestanden hétten, fiir die Befragten
offenbar nicht klar, ob sie sich auf den angegebenen Zeitraum oder ausschlief3lich auf die Phase
ab Beginn der Schulschlieldungen beziehen sollten. So ergibt sich fiir Nordrhein-Westfalen, wo
die Zwischenpriifung im Mérz noch kurz vor den Schulschlielfungen stattfand, entsprechend
ein uneinheitliches Antwortmuster. Aus diesem Grund muss auf die Darstellung dieser Aspekte
verzichtet und fiir organisatorische Aspekte zum Priifungsgeschehen auf offizielle Stellen wie
die Arztekammern verwiesen werden.

Der zweite Fragenblock zum Priifungsgeschehen bezog sich auf die Wahrnehmung der
Priifungen, die tatsichlich absolviert wurden. Die Fragen wurden nur denjenigen vorgelegt,
die eingangs angaben, dass bei ihnen im Zeitraum Mérz bis Sommerferien Priifungen vorge-
sehen waren. Aufgrund der dargestellten Probleme ist daher nicht auszuschlieRen, dass Per-
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sonen, die diese Eingangsfrage missverstanden und félschlicherweise verneinten, nicht in die
Stichprobe gelangten; auch der umgekehrte Fall ist denkbar. Die folgenden Aussagen repréa-
sentieren also nur diejenigen, die diese Eingangsfrage bejahten, was auf rund ein Fiinftel der
Stichprobe zutrifft.

Auf die Frage, ob die Lernausfille durch die Pandemie in den Zwischen- oder Abschluss-
priifungen beriicksichtigt wurden, gab mehr als die Halfte an, dies sei wenig oder gar nicht der
Fall gewesen. Lediglich elf Prozent antworteten zumindest eher zustimmend auf diese Frage,
indem sie eine der beiden oberen Kategorien der fiinfstufigen Antwortskala ankreuzten. Am
héufigsten erfolgte die Kompensation nach Aussage der Befragten iiber die Vorabinformation,
dass bestimmte Priifungsinhalte entfallen wiirden (44 %), gefolgt von zusétzlicher Zeit fiir die
Priifungen (20 %). Am seltensten wurde angegeben, dass zusitzliche Hilfsmittel wie Notizen
erlaubt gewesen seien (9 %). 27 Prozent der Befragten gingen davon aus, durch die Pandemie
starke Nachteile fiir die Priifungen erlebt zu haben, lediglich elf Prozent gingen davon aus,
dass ihnen durch die Pandemie gar keine Nachteile entstanden seien. Als haufigster Nachteil,
genannt von zwei Drittel der Befragten, wurde das Fehlen von Inhalten aus der Berufsschule
angegeben. Auch der zweithaufigste Punkt bezog sich auf die Berufsschule: 58 Prozent be-
mangelten, dass sie nicht genug Gelegenheit gehabt hétten, ihren Lehrkréaften Fragen zu Lern-
inhalten zu stellen. Die Hélfte der Befragten beklagte, nicht genug Zeit zum Uben praktischer
Dinge gehabt zu haben. 45 Prozent nannten als Nachteil, dass sie nicht zusammen mit anderen
hétten lernen konnen. 27 Prozent gaben an, sie hétten ihren Lernplan kurzfristig anpassen
miissen, 14 Prozent berichteten, der Priifungstermin sei kurzfristig bekannt gegeben worden.
18 Prozent gaben an, es seien Inhalte entfallen, in denen sie besonders gut seien. Eher starke
bis starke Vorteile bei den Priifungen durch die Pandemie und ihre Folgen sahen nur fiinf Pro-
zent, wahrend 64 Prozent gar keine Vorteile sahen. Von den 36 Prozent, die die Frage nach den
Priifungsvorteilen nicht komplett verneinten, gaben 35 Prozent als Vorteil an, sie hdtten mehr
Zeit zur Vorbereitung gehabt. 30 Prozent gaben an, durch den Wegfall von Inhalten sei der
Lernaufwand reduziert worden. Jeweils 23 Prozent gaben an, die Priifungen seien wohlwol-
lender beurteilt worden und es seien Inhalte entfallen, die sie nicht so gut gekonnt hétten. Nur
in Einzelféllen scheinen Teile der Priifungen digital stattgefunden zu haben. Die 16 Priiflinge,
die dies betraf, beurteilten die digitalen Priifungsteile im Mittel als eher schlecht.

» Kommentare: Wunsch nach Beriicksichtigung von Lernausfillen in Priifungen

Auch wenn nur wenige Befragte bereits die Abschlusspriifung abgelegt hatten, gab es im Kom-
mentarfeld am Ende der Umfrage einige Anmerkungen zu den Priifungen. Diese Kommentare
beziehen sich auf verschiedene Aspekte. Eine Person berichtete, dass im Vorfeld der Abschluss-
priifung drei Tage Unterricht stattgefunden hétte, allerdings habe dies aufgrund der knappen
Zeit und des eingeschrinkten fachlichen Spektrums eher zu mehr Verunsicherung gefiihrt.
Eine andere Person berichtete, die schriftliche Priifung habe sich auf das Thema bezogen, wel-
ches wegen der Ausfille nicht im Schulunterricht besprochen worden sei. Eine weitere Person
erklarte, mit grof3en Befiirchtungen in die Priifung gegangen zu sein und vorab psychische
Belastung verspiirt zu haben; die schriftliche Priifung habe sie dann aber gut bewaltigt, fiir
die praktische Priifung hétten die Hygienevorschriften aber zu Einschrankungen gefiihrt. Als
schockierend empfand sie, dass die Priifer/-innen in der praktischen Priifung keine Schutz-
masken getragen hitten. Im Nachhinein hatte die Person das Gefiihl, es sei Riicksicht auf die
besondere Situation genommen worden, befiirchtet aber, dass der Abschluss in den Augen an-
derer wegen vermuteter Erleichterungen weniger wert sein konnte.

Mehr Kommentare finden sich von Personen, die sich auf die im ndchsten Jahr anstehende
Zwischen- oder Abschlusspriifung beziehen. Um die bereits in Kapitel 4.2 , Belastungen“ the-
matisierte, durch die Lernausfélle verursachte Angst vor der Priifung zu reduzieren, hoffen
mehrere Auszubildende darauf, dass die Lernausfille bei den anstehenden Priifungen entspre-



4.4 Abschlussfragen

chend berticksichtigt werden. Besonders unter Druck sehen sich Personen, die ihre Abschluss-
priifung vorziehen. Zur konkreten Umsetzung wurden verschiedene Vorschldge genannt. Zum
einen verspriachen sich einige Befragte Erleichterungen durch eine Zugriffsmoglichkeit auf
alte Priifungen, einen Priifungskatalog oder eine Priifungsiibersicht, wie sie wohl Personen,
die die Ausbildung verkiirzen, erhalten. Andere Personen schlagen die Verwendung leichterer
Fragen und/oder die Streichung einiger Themen in der (Zwischen-)Priifung vor. Uneins sind
sich die Befragten hinsichtlich des Wunsches, die Abschlusspriifung zu verschieben, um mehr
Zeit fiir die Aufarbeitung der Inhalte zu haben, denn es finden sich auch Stimmen, die eine all-
gemeine Verldngerung der Ausbildungsdauer ablehnen. Weitere Vorschlédge beziehen sich auf
eine riicksichtnehmende Benotung und Themenvergabe bei der Abschlusspriifung, einen Ein-
bezug der Berufsschulnoten in die Priifungsnote oder gar die Ersetzung der Abschlusspriifung
durch die Zeugnisnoten oder eine rein miindliche Priifung. Einen anderen Aspekt betrifft die
Zulassung zur Abschlusspriifung: Hierzu wurde darum gebeten, die erlaubten Fehlzeitentage
zu erhohen, da Schiiler/-innen nun haufiger wegen Erkiltungssymptomen oder Quarantédne
zuhause bleiben miissten.

4.4 Abschlussfragen

Der Fragebogen wurde mit drei allgemeinen Fragen abgeschlossen: Zum einen wurde nach
einer Gesamteinschatzung der Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die eigene Ausbildung
gefragt (vgl. Abbildung 15). 23 Prozent gaben keine Auswirkungen an, sieben Prozent positive
Auswirkungen und die tibrigen negative Auswirkungen, die 24 Prozent sogar als sehr negativ
bezeichneten.

Abbildung 15: Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Ausbildung

Frage: ,,Alles zusammen betrachtet, wie hat sich die Corona-Pandemie auf lhre schulische
und betriebliche Ausbildung ausgewirkt?” (in %)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m sehr negativ [1] [2]  garnicht[3] 4 wmsehr positiv [5]

Zum anderen wurde gefragt, wie hoch die individuelle Wahrscheinlichkeit sei, nach der Aus-
bildung weiter in diesem Beruf zu arbeiten (vgl. Abbildung 16). Der Grof3teil sah dies tenden-
ziell als wahrscheinlich an, 39 Prozent gaben sogar eine sehr hohe Wahrscheinlichkeit an. Elf
Prozent bezeichneten die Wahrscheinlichkeit hingegen als sehr niedrig.
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Abbildung 16: Wahrscheinlichkeit, im Beruf verbleiben zu wollen

Frage: ,,Wie hoch ist die Wahrscheinlichkeit, dass Sie nach der Ausbildung weiter in
diesem Beruf arbeiten méchten?” (in %)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m sehr niedrig [1] [2] [3] [4] msehr hoch [5]

79 Prozent gaben an, dass sich ihre individuelle Wahrscheinlichkeit nicht durch die Corona-
Pandemie verdndert habe, neun Prozent berichteten einen Anstieg, zwolf Prozent ein Ab-
sinken der Wahrscheinlichkeit (vgl. Abbildung 17). Dass die Corona-Pandemie sich nicht in
grollem Umfang auf die Wahrscheinlichkeit eines (ausbleibenden) Berufswechsels auswirkt,
legt auch ein Vergleich der Werte zur Verbleibswahrscheinlichkeit aus Abbildung 16 mit einer
Befragung der Arztekammer Westfalen-Lippe nahe. Im Mérz 2020, also kurz vor Beginn der
Schulschlielfungen und weiterer MaBnahmen zur Bekdmpfung der Pandemie, wollten {iber 60
Prozent der Auszubildenden im Kammergebiet, die gerade ihre Zwischenpriifung absolviert
hatten, auch nach Beenden der Ausbildung im Beruf MFA tatig sein. 25 Prozent waren noch
unentschlossen und lediglich 13 Prozent waren sich sicher, dass sie nicht weiter in dem Beruf
arbeiten wollten (ARZTEKAMMER WESTFALEN-LIPPE 2020).

Abbildung 17: Verdnderung der Wahrscheinlichkeit durch die Corona-Pandemie

Frage: ,Hat sich diese Wahrscheinlichkeit aufgrund der Corona-Pandemie gedndert?” (in %)
eher gestiegen
gleich geblieben

eher gesunken

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Auch im Kommentarfeld am Schluss der Umfrage sprachen einige Befragte ihre Einstellung
zum Beruf MFA an. Einige bekraftigten ihre Begeisterung fiir den Ausbildungsberuf. Andere
sprachen die mangelnde Wertschétzung ihres Berufs in der Corona-Pandemie an. Auch sie sa-
hen sich, beispielsweise in Hausarztpraxen, im unmittelbaren taglichen Kontakt mit Erkrank-
ten, beméngelten aber, dass die Aufmerksamkeit und Wertschitzung der Offentlichkeit und
der Medien auf das Pflege- bzw. Krankenhauspersonal fokussiert gewesen sei. Deshalb driick-
ten einige Befragte auch ihren Wunsch nach Boni oder Pramien fiir alle Beschéftigten im Ge-
sundheitswesen aus, zumal sie Mehrarbeit hitten leisten miissen.



Fazit

Fazit

Die Umfrage hat gezeigt, dass die Coronapandemie eine schwierige Zeit fiir MFA in Ausbildung
war und ist. Es ist der Eindruck entstanden, dass die Auszubildenden mit der Umfrage eine
Moglichkeit hatten, ,,zu Wort zu kommen*“, und diese auch genutzt haben. Dies zeigt sich in der
Teilnehmendenzahl genauso wie in der gro3en Zahl an abschlieRenden Kommentaren. Auch
dulBerten einige der Befragten ihren Dank fiir die Durchfiihrung der Umfrage und die Méglich-
keit, ihre Vorschldge zu Gehor zu bringen. Gleichzeitig gilt unsererseits ein grof3er Dank allen
Auszubildenden, die mit ihrer Teilnahme einen Einblick in die Auswirkungen der Pandemie
auf ihre Arbeits- und Ausbildungssituation ermoglicht haben.

Die Ergebnisse belegen ein deutliches Belastungsempfinden der Befragten durch die Pan-
demie-Auswirkungen, wobei sich hier auch Unterschiede, beispielsweise nach Art des Ausbil-
dungsbetriebs, in der Wahrnehmung der verschiedenen Aspekte zeigen. Die wahrgenomme-
nen negativen Auswirkungen der Pandemie resultieren besonders aus den Einschrankungen
der Lernmoglichkeiten bzw. den Lernausfallen. Diese kamen vor allem dadurch zustande, dass
zum einen die Berufsschulen bzw. Lehrkréfte stellenweise (technisch) unvorbereitet schienen,
zum anderen aufgrund des erhohten Arbeitsaufkommens in den Betrieben teilweise zu we-
nig oder keine Zeit zum Lernen vorhanden war und sich zudem ein Teil der Auszubildenden
mit dem Selberlernen schwertat. Dazu kamen Sorgen in Bezug auf die Priifungen, gespeist
aus der Unsicherheit, ob ein Aufholen der Lerninhalte bis zu den Priifungen méglich sei oder
ob die Ausfille in den Priifungen beriicksichtigt werden konnen. Dies spiegeln auch die An-
merkungen der Auszubildenden in den offenen Kommentarfeldern wider, in denen haufig der
Wunsch nach ausreichend Lernzeiten in den Betrieben und angemessenen Lernangeboten der
Berufsschulen in Zeiten von SchulschlieBungen gedul3ert wurde. Zugleich scheinen die beruf-
lichen Anforderungen zugenommen zu haben, nicht nur durch den gestiegenen Arbeitsdruck,
sondern auch in Bezug auf die Kommunikation mit Patienten und Patientinnen. Generell zeigt
sich in den Antworten, dass die Auszubildenden eine grol3e Bedeutung fiir die Aufrechterhal-
tung der Praxisablaufe haben. Nicht zuletzt deswegen waére fiir viele Teilnehmende eine gro-
Rere Beachtung und Wertschitzung fiir die Bedeutung ihres Berufs bei der Bewéltigung der
Pandemie ein positiver Beitrag zu ihrer Arbeitsmotivation.

Die Befragung wurde wenige Monate nach dem ersten bundesweiten Lockdown und noch
vor dem starken Wiederanstieg der Fallzahlen und der damit verbundenen Einfiihrung erneu-
ter Malnahmen zur Bekdmpfung der Pandemie durchgefiihrt. Es ist zu vermuten, dass sich die
in den Ergebnissen erkennbaren Tendenzen in aktuellen und zukiinftigen Ausnahmesituatio-
nen, die mit vergleichbaren Maf3nahmen wie u. a. etwa Schulschlief3ungen einhergehen, ver-
schirfen. Somit ist zu befiirchten, dass das Belastungsempfinden immer dann steigt, wenn sich
die geschilderten Schwierigkeiten, z. B. in Bezug auf die Lernsituation oder die Anforderungen
im Praxisalltag, vermehrt zuspitzen.

Trotz der Belastungen will der Grof3teil der befragten Auszubildenden weiterhin in seinem
Beruf arbeiten. Die Ergebnisse der Umfrage verdeutlichen hier aber noch einmal die Wichtig-
keit einer umfassenden, vollwertigen Ausbildung, in der die Auszubildenden das notige Riist-
zeug zur Bewaltigung dieser besonderen, auch emotionalen Belastungen erhalten, wobei auch
der zweite Lernort, die Berufsschule, nicht vernachlassigt werden darf. Addquate Lernmog-
lichkeiten miissen auch in Ausnahmesituationen bereitgestellt und deren Nutzung vonseiten
der Betriebe wiederum ermoglicht werden. An dieser Stelle weisen die Ergebnisse auf Ver-
besserungsbedarf hin. Speziell die sozialen und emotionalen Herausforderungen von MFA in
Ausbildung nimmt auch das Projekt ProSECoM in den Blick, in welchem ein Training zur For-
derung sozial-emotionaler Kompetenzen entwickelt wird, das auf den Umgang mit anspruchs-
vollen Kommunikationssituationen im Berufsbild der MFA abzielt.
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Abstract

Abstract

Medizinische Fachangestellte (MFA) sind in ihrer Funktion direkt in die Bewéltigung der Coro-
na-Pandemie eingebunden, woraus sich spezifische Herausforderungen fiir Auszubildende in
diesem Beruf ergeben. Zur Untersuchung der Auswirkungen der Pandemie auf ihre Situation
wurde eine Umfrage mit 1.253 MFA in Ausbildung durchgefiihrt, in welcher sie um ihre Ein-
schiatzung zu den Verdnderungen in Betrieb und Berufsschule gebeten wurden. Die Ergebnis-
se zeigen belastende Einfliisse der Pandemie in allen abgefragten Bereichen, etwa gesteigerte
kommunikative Anforderungen in der Patienteninteraktion, fehlende Lern- und Ubungszeiten,
erhohtes Arbeitsaufkommen und Verdnderungen durch die notwendigen Schutzmafnahmen.

Die Qualitédt der Lernmoglichkeiten in Betrieb und Schule verlangt daher auch in Krisen-
zeiten gerade fiir systemrelevante Berufe besondere Aufmerksamkeit, damit Auszubildende
auf die Herausforderungen ihres Berufs vorbereitet werden konnen.
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