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Vielfalt ist normal — Wege zur betrieblichen
Integrationskompetenz in Krankenhdusern und
Pflegeeinrichtungen

Mit dem ESF-Projekt WELCOME wird seit 2019 ein systematisches Vorgehen

zur betrieblichen Integrationskompetenz entwickelt und erprobt. Dabei zeigt

sich, dass eine vielfaltsbewusste Personalentwicklung eine entscheidende

Rolle spielt. Der Beitrag stellt das Projekt sowie erste Erfahrungen und Er-

kenntnisse vor.

Fachkraftemangel und Arbeits-
migration in den Pflegeberufen

Der Fachkrédftemangel im Pflegesektor
stellt eine der zentralen Herausforde-
rungen in der Gesundheitsversorgung
in Deutschland dar. Demografischer
Wandel, Stellenabbau, schlechte Ar-
beitsbedingungen und insgesamt man-
gelnde Attraktivitdt der Pflegeberufe

haben den Fachkriaftemangel in den

letzten Jahren deutlich verschérft. Bis

zum Jahr 2035 werden 500.000 feh-
lende Vollzeitkrafte prognostiziert (vgl.
INSTITUT DER DEUTSCHEN WIRTSCHAFT
2018). Um dem Mangel zu begegnen,
wurden in den letzten Jahren verstarkt
weltweit Pflegefachkrafte angeworben.
Ebenso gibt es Angebote fiir Gefliichtete,
eine Pflegeausbildung zu absolvieren
bzw. eine Berufsanerkennung anzustre-
ben. Bereits heute haben elf Prozent
aller Pflegekrafte einen auslandischen
Pass und 67 Prozent der beantragten
Berufsanerkennungen entfielen 2020

auf die Gesundheitsberufe (vgl. BUN-
DESAGENTUR FUR ARBEIT 2021; STA-
TISTISCHES BUNDESAMT 2021). Fiir die

Integration migrierter Pflegefachkrafte

in Teams und fiir die Ablaufe von Kran-
kenh&dusern und Pflegeeinrichtungen
ergeben sich daraus vielfaltige Anforde-
rungen, die Konfliktpotenzial aufweisen
konnen.

Migrierte Pflegekrafte: zwischen
Anpassung und Resignation

Von migrierten Pflegenden wird erwar-
tet, dass sie sich im neuen Arbeitsfeld
anpassen. Dieses unterscheidet sich
jedoch oft von dem des Herkunftslan-
des. Neben sprachlich-kommunikativen
Hiirden sowie kulturellen Unterschie-
den besteht hiufig eine Diskrepanz zwi-
schen dem eigenen Berufsverstdndnis
und den tatsadchlichen Aufgaben und
Erwartungen im Arbeitsalltag. So wird
z.B. die Durchfiihrung der Korperpflege,
die in den Herkunftsldndern von Ange-
horigen oder Hilfskraften {ibernommen
wird, oftmals als Degradierung oder
Statusverlust empfunden. Dadurch
entstehen Konflikte, die jedoch haufig
nicht als fachliche oder arbeitsorgani-
satorische Differenzen wahrgenommen
und thematisiert werden. Stattdessen
wird der Konflikt kulturalisiert, d. h. der

Ursprung der Unstimmigkeiten wird
dem kulturellen Hintergrund und der
Mentalitét einzelner Mitarbeiter/-in-
nen zugeschrieben. Ausgrenzung und
Machtkémpfe sowie letztendlich auch
Resignation und Arbeitsplatzwechsel
konnen die Folgen sein (vgl. PUTZ u. a.
2019). Die Chance, die Kompetenzen
und Ressourcen der migrierten Pfle-
genden als Potenzial und Bereicherung
fiir die jeweilige Einrichtung zu nutzen,
wird vertan. Die Schaffung einer viel-
faltsbewussten Arbeitsumgebung hat
hingegen einen positiven Einfluss auf
den Integrationsprozess. Deshalb ist
ein vielfaltsbewusstes, zielgerichtetes
Handeln auf allen Ebenen der Unter-
nehmensorganisation erforderlich. Der
Personalentwicklung kommt hierbei
eine Schliisselrolle zu.

Das Projekt WELCOME

Hier setzt das Projekt WELCOME - In-
tegrationskompetenz fiir die Fachkréfte-
sicherung«an, das vom Bildungsinstitut
im Gesundheitswesen (BiG) durchge-
fithrt wird. Seit 2019 werden Kranken-
hauser und Pflegeeinrichtungen bei der
betrieblichen Integration von Gefliich-
teten und angeworbenen Fachkréften
aus dem Ausland unterstiitzt. Das Pro-
jekt wird vom Européischen Sozialfonds
und dem Bundesarbeitsministerium im
Rahmen des sozialpartnerschaftlichen
Forderprogramms »Fachkrafte sichern«
bis 2022 gefordert. Leitgedanke ist, dass
Integration die gesamte Belegschaft ei-
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nes Unternehmens betrifft und hierfiir
eine Personalentwicklung notwendig
ist, die die Férderung von Vielfaltsbe-
wusstsein in den Mittelpunkt stellt. In
zwei Krankenhé&usern und einer statio-
ndren Langzeitpflegeeinrichtung wurde
ein Vorgehen in vier Phasen erprobt:
1. Bestandsaufnahme zur betrieblichen
Integration
2. Betriebliche Konzeptentwicklung
3. Qualifizierungen
4. Vernetzung

In der Bestandsaufnahme fiihrten Sta-
tions- und Abteilungsleitungen eine

Ist-Analyse zum Umgang mit Unter-
schieden und Vielfalt im Team mit ihren

Mitarbeitenden durch. Das Verfahren

orientiert sich am INQA-Check »Viel-
faltsbewusster Betrieb«! und enthalt
positiv formulierte Aussagen u. a. zur
Zusammenarbeit und Beriicksichtigung
von alltagskulturellen Unterschieden,
zu Kommunikation, Lern- und Arbeits-
klima sowie zur Sprachkompetenz. Die

Leitungen schétzten im Rahmen von

Teambesprechungen mit ihren Mitar-
beitenden ein, welche Aussagen zutref-
fend sind und welchen Verdanderungs-
bedarf es gibt. In einem Team wurde

z.B. vorgeschlagen, eine Sammlung mit
den speziellen Fahigkeiten von allen
Mitarbeitenden zu entwickeln, damit
diese von allen im Team genutzt werden
kann. So arbeiteten zwei Mitarbeitende

aus dem Irak und Syrien im Rahmen

der Berufsanerkennung in der Pflege

auf der Station und es gab bisher kei-
nen teaminternen Austausch zu den

Unterschieden in der Pflege und im

Arbeitsverstandnis. An diesem Beispiel
zeigt sich, dass betriebliche Integration
einen Rahmen braucht, vielfaltssensible

Reflexion zu ermoglichen.

Auf der Grundlage der Bestandsaufnah-
men in den beteiligten Unternehmen
wurden beispielsweise Konzepte und
Qualifizierungen zur Entwicklung von
Kompetenzprofilen, zur interkulturellen
Teamentwicklung, zur arbeitsintegrier-

1 Vgl. www.inga.de/DE/handeln/inga-checks/
inga-check-vielfaltsbewusster-betrieb.html

ten Sprachférderung und zur interkul-
turellen Lerngestaltung in der Ausbil-
dung umgesetzt. Hieran wird deutlich,
dass die betriebliche Integration ein
Impulsgeber fiir eine systematische
Personalentwicklung sein kann, die den
Beschaftigten und dem Unternehmen
gleichermal3en zugutekommt.

Die Qualifizierung »Betriebliche
Integrationskompetenz«

Zur Unterstiitzung der betrieblichen
Integrationskonzepte wurde eine {iber-
betriebliche Qualifizierung zur Inte-
grationskompetenz durchgefiihrt. Das
Qualifizierungskonzept verbindet die
Handlungsfelder der vielfaltsbewussten
Unternehmensfiihrung, der Personal-
entwicklung, der Antidiskriminierung,
der Sprachférderung und der Vernet-
zung und gliedert sich in acht Module
(vgl. Infokasten).
Jedes Modul besteht aus
* einem Einfithrungstag zum Thema,
* einem Praxistransferauftrag, der von
den Teilnehmenden im eigenen Ar-
beitsbereich erprobt wird und
¢ einem Vertiefungstag, in dem die
Ergebnisse des Transfers beraten
werden.

Durch die Transferorientierung wird
auch die betriebliche Vernetzung ge-
fordert. So hat sich durch die Qualifi-
zierung bei einem Krankenhaustrager
mit mehreren Standorten ein Netzwerk
der Integrationsbeauftragten gebildet,
in dem die Unterstiitzung der Berufs-

Module zur Qualifizierung

1. Vielfaltsbewusste Unternehmens-
flihrung

. Arbeitsorganisation und Integration
. Kompetenzentwicklung

. Losungsorientierte Kommunikation
. Antidiskriminierung

. Betriebliche Lernprozesse

. Sprachforderung
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. Vernetzung

anerkennung von angeworbenen Pfle-
gekréften organisiert wird.

Impulse zur Weiterentwicklung

Die Erfahrungen aus dem Projekt
WELCOME zeigen, dass die betrieb-
liche Integration von angeworbenen
Pflegefachkréften eine systematische
vielfaltsbewusste Personalentwick-
lung benotigt. Die Verkniipfung der
Integration von Beschaftigten unter-
schiedlicher Herkunft mit der Perso-
nalentwicklung gibt viele Impulse fiir
die Weiterentwicklung der Arbeitsor-
ganisation, der Teamentwicklung und
der Fiihrungskultur. Betriebliche Inte-
gration kann daher auch als Katalysa-
tor fiir die Personalentwicklung wirken.
Im Projekt WELCOME sind dazu exem-
plarisch Wege erprobt worden, die
Mut machen, Integrationskompetenz
in Krankenhausern und Pflegeeinrich-
tungen vermehrt zu fordern. <
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