THEMA

BERUFE UND QUALIFIKATIONEN

IM IT-BEREICH

Markieren — Kopieren - Einfligen -
Sichern: Priifung am Computer

P Computer sind fiir kaufmannische Auszu-
bildende ein alltagliches Arbeitsmittel. Ké6nn-
ten sie daher nicht auch in den Priifungen ein-
gesetzt werden, um typische Anforderungen
und Arbeitsaufgaben kaufmannischer Berufe
abzubilden und berufliche Handlungskompe-
tenz zu erfassen? Zur Beantwortung dieser
Frage haben wir einen Aufgaben-Prototyp
entwickelt und erprobt. Die Ergebnisse wur-
den mit denen der reguldren Abschlussprii-
fung, den Berufsschulnoten und einer Ein-
schatzung der beruflichen Handlungskompe-

tenz durch Lehrer und Ausbilder verglichen.
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Komplexe und ganzheitliche Aufgaben, Kundenberatungs-
gesprache und betriebliche Projekte - eine Vielzahl neuer
Methoden fiir Ausbildungsabschlusspriifungen wird derzeit
eingefiihrt. Auch die verstiarkte Nutzung von Computern
bei der Durchfiihrung von Priifungen wird immer wieder
ins Gespriach gebracht. Die Erfahrungen mit den diversen
Nutzungsmoglichkeiten sind in Deutschland allerdings
noch sehr begrenzt. Grundsitzlich bieten sich die in Ab-
bildung 1 dargestellten Moglichkeiten:

Konventionelle schriftliche Priifungsaufgaben im Mehr-
fachwahl- und in anderen gebundenen Formaten lassen
sich zwar relativ einfach in computergestiitzte, automa-
tisch auswertbare Aufgabenformate umsetzen, aber der
technische Aufwand fiir eine sichere Durchfithrung und
Auswertung derartiger Priifungen ist hoch. Ob dieser Auf-
wand zur Modernisierung der unter permanenter Kritik ste-
henden gebundenen Aufgabenformate gerechtfertigt wére,
erscheint fraglich.

Die Vorteile der Durchfiihrung von Priifungen am Compu-
ter liegen vor allem in der Integration von farbigen Abbil-
dungen und Ténen. Sie werden zunehmend bei Sprachprii-
fungen eingesetzt. VerheiBungsvoll erscheint auch die Nut-
zung von Simulationen und Planspielen fiir Priifungen.
Computergestiitzte Simulationen komplexer Handlungsab-
ldufe werden vor allem in der Managementdiagnostik und
in der psychologischen Forschung genutzt. In ihrer derzei-
tigen Form sind diese Programme in beruflichen Priifun-
gen kaum einsetzbar, weil sie vor allem auf die Erfassung
tiberfachlicher Qualifikationen wie Problemldse- und Ent-
scheidungsfiahigkeit zielen.

Computer in kaufmannischen
Abschlussprifungen

Bei der Durchfiihrung von Ausbildungsabschlusspriifungen
werden Computer bisher kaum genutzt. Mit der Neuord-
nung der biirowirtschaftlichen Berufe wurden Anfang der



90er-Jahre immerhin praktische Priifungen mit unter-
schiedlichen Schwerpunkten und Zeitvorgaben eingefiihrt,
mit Priifungsfachern wie ,Informationsverarbeitung®, ,Se-
kretariats- und Fachaufgaben“ und ,Auftragsbearbeitung
und Biirokommunikation®. In der Regel wird in diesen Prii-
fungsfiachern die Fertigkeit im Umgang mit Standardsoft-
ware (vor allem Textverarbeitung und Tabellenkalkulation)
iberprift, Priiffungsgegenstand ist also die Beherrschung
des Computers anhand der Bewertung von erstellten
Schriftstiicken.

Computergestiitzter Aufgaben-
Prototyp

Da die Auszubildenden der biirowirtschaftlichen Berufe mit
Standardsoftware vertraut sind und der Computer fiir sie
derzeit schon ein Arbeitsmittel bei der Priifung ist, bietet
sich dieses Berufsfeld fiir ein BIBB-Forschungsprojekt' an,
um andere Nutzungsmoglichkeiten zu erproben. Fiir diese
Erprobung wurde ein computergestiitzter, automatisch aus-
wertbarer Aufgabensatz mit Standardsoftware (EXCEL)
entwickelt.” Die fiinf Aufgaben dieses Prototyps beziehen
sich auf die kaufménnische Abwicklung eines Auftrags -
vom Erstellen des Angebots und dem Buchen der anfallen-
den Vorginge bis zum Erstellen der Rechnung - und the-
matisieren das Zusammenspiel betrieblicher Funktionen.
Sie werden erginzt durch Schriftstiicke (Auftragsbestiti-
gung, Lieferschein, Rechnung), die im Laufe der Auftrags-
bearbeitung zu erstellen und zu verteilen sind. AuBerdem
werden bei drei Aufgaben zusidtzlich Fragen im Multiple-
Choice-Format gestellt.

Bei der Bearbeitung der ersten Aufgabe sind vorgegebene
Handlungsschritte der Auftragsbearbeitung in die richtige
Reihenfolge zu bringen und dabei drei Arbeitsbereichen
zuzuordnen. Fiir die Aufgaben zwei und vier sind ebenfalls
vorgegebene Elemente, ndmlich die Stufen einer Kalkula-
tion, in die richtige Reihenfolge zu bringen. Unter Bertick-
sichtigung der angegebenen Kalkulationssédtze und Kosten
sind dann Vor- und Nachkalkulation* durchzufiihren. Die
Buchung der angefallenen Geschiftsvorfdlle und Ab-
schlussbuchungen erfolgt in Aufgabe drei. Die hierfiir ge-
wihlte Aufgabengestaltung sieht die Eintragung in T-Kon-
ten vor, die sich bei der Bearbeitung allerdings als uniiber-
sichtlich erwies. Die Aufgaben zu Vor- und Nachkalkula-
tion und Finanzbuchhaltung enthalten Multiple-Choice-
Fragen, mit denen Hintergrundwissen tiberpriift wird. In
Aufgabe fiinf werden grundsitzliche Leitsdtze kaufmanni-
schen Handelns in Form eines Liickentextes abgefragt. Hier
sind wiederum vorgegebene Antwortalternativen auszu-
wéhlen und einzusetzen.

Dieser Aufgabensatz kombiniert mehrere Nutzungsmog-
lichkeiten computergestiitzter Priifungen: Grundséatzlich
sind die verwendeten Aufgaben auch in konventionellen

Abbildung 1 Nutzungsméglichkeiten computergestiitzter Priiffungen

Umsetzung Nutzung der Nutzung von Beherrschung des
konventioneller besonderen Simulations- und Computers als
schriftlicher Darbietungs- Lernsoftware Prafungs-
Prafungsaufgaben moglichkeiten gegenstand

v v v v

Computergestitzte Prifungen

Abbildung 2 Computergestiitzter Aufgabensatz®
.

Aufgabe 1
Ablaufdarstellung Ablaufdarstellung
¢ Modellierung eines typischen Ablaufs e } Bt clurdh [eufimERahe

zur Herstellung eines Produkts Funktionen zu erfullenden Aufgaben

% Kernprozess finden sich in der Strukturierung

der Prufungsaufgaben wieder,
Aufgabe 2 + sodass die Prifung einen
klassischen kaufménnischen
Vorkalkulation Ablauf simuliert

e Kalkulation eines Produkts ftir
die Angebotserstellung
e Kalkulation der Kosten

Aufgab_e'é v

Finanzbuchhaltung

e \erbuchung der bis zu diesem
Zeitpunkt angefallenen
Vorfalle und Erstellen einer
Zwischen-Gewinnermittiung

A Produktion

Aufgabe 4

Nachkalkulation K
* Nach Auftragsabschluss wird der
Auftrag nochmals kalkuliert, um
Informationen fur das Controlling
zu liefern

Aufgabe 5 {

Liickentext

¢ Information der Geschéfts-
fthrung bzw. der Unterneh-
mensleitung Uber Grundsatze
ordnungsgeméBer Buch-
fuhrung

Priifungen einsetzbar. Bei den Reihenfolgeaufgaben wére
z.B. eine Zuordnung von Nummern zu Arbeitsschritten auf
dem Papier moglich. Der Vorteil der Darbietung am Com-
puter liegt — neben der automatisierten Auswertung -
darin, dass die Reihenfolge auf dem Bildschirm tibersicht-
lich dargestellt ist und problemlos verdandert werden kann.
Bei diesen Aufgaben wurde auch versucht, die farblichen
und grafischen Gestaltungsmoglichkeiten der Bildschirm-
oberfldche zu nutzen. Alle Aufgaben erfordern grundle-
gende Computerkenntnisse: Die Aufgaben sind als Dateien
in einer Ordnerstruktur abgelegt und miissen zur Bearbei-
tung einzeln ge6ffnet werden, typische Arbeitsschritte wie
Markieren, Kopieren und Einfligen sind zur Bearbeitung
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Ablaufdarstellung

Vorkalkulation

Finanzbuchhaltung

Lickentext

notwendig. Fiir die Erprobung des Aufgabensatzes waren
die Rechenfunktionen des Programms zwar gesperrt,
grundsétzlich kann fiir die Kalkulationsaufgaben aber auch
das Tabellenkalkulationsprogramm freigegeben und die Re-
chenoperationen kénnen von den Priifungsteilnehmern
programmiert werden. Eine Weiterentwicklung dieser Auf-
gaben lige in der Einbindung von weiterer kaufmannischer
Software, z.B. zur Bearbeitung der Finanzbuchhaltungs-
aufgabe.

Empirische Erprobung der
computergestiitzten Aufgabe

Die oben beschriebenen computergestiitzten Aufgaben
wurden im Frithsommer 1999 von 131 Auszubildenden im
Beruf Biirokaufmann/Biirokauffrau in drei Berufsschulen
(Braunschweig, Osnabriick, Wolfsburg) bearbeitet. Das
Durchschnittsalter lag bei 21 Jahren. 80% der Teilnehmer
waren Frauen. Die Schulabschliisse verteilten sich folgen-
dermaBen: 49% Hauptschulabschluss, 77 % Realschulab-
schluss, 18 9% Abitur. Die Untersuchung fand wenige Wo-
chen vor der schriftlichen Abschlusspriifung statt. Von al-
len Teilnehmern erhielten wir nach Abschluss der Ausbil-
dung die Priifungsergebnisse sowie die Berufsschulnoten.

Zur Erfassung von Aspekten der beruflichen Handlungs-
kompetenz wurden zwei zuvor erprobte Einschitzungsbo-
gen fiir Berufsschullehrer und Ausbilder verwendet. Es
zeigte sich im Nachhinein, dass die Einschédtzungen durch
die Ausbilder aus methodischen Griinden® in der derzeiti-
gen Form fiir eine weitere Analyse nicht geeignet sind, so-
dass in die nachfolgende Ergebnisdarstellung nur der Be-
urteilungsbogen fiir Lehrer einbezogen wurde. Dieser be-
steht aus 21 Situationsschilderungen, bei denen jeweils an-
zukreuzen ist, inwieweit die/der betreffende Auszubildende
mit dieser Situation zurechtkommt. Die Einschatzungen
werden zusammengefasst zu vier Skalen:

e Initiative, analytische Fahigkeiten

e kaufménnische Grundfertigkeiten

¢ Problemldsen

e Uberblick.

Schwierigkeit Verstandlichkeit Praxisbezug

(1 = zu schwierig (1 =sehr gut (1 =sehr gut
— 5 =zu leicht) - 5 = ungentgend) — 5 = ungenutgend)
2,8 2,5 2,6
2,1 3,0 3,1
2,5 3,1 3,2
2,7 2,7 3,3

Tabelle 1 Durchschnittliche Beurteilung der computergestiitzten Aufgaben durch
die Auszubildenden
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Beurteilung der computergestiitzten
Aufgaben durch die Auszubildenden

Die Auszubildenden wurden gebeten, jede der vier compu-
tergestiitzten Aufgaben hinsichtlich der Aspekte Schwie-
rigkeit, Verstdndlichkeit der Aufgabenstellung und Praxis-
bezug der Aufgabe zu beurteilten. Die Ergebnisse sind in
Tabelle 1 dargestellt.

Alle Beurteilungen liegen relativ dicht beieinander und
gruppieren sich eng um eine mittlere Bewertung, was die
Verstandlichkeit und den Praxisbezug anbetrifft. Insbeson-
dere die Kalkulationsaufgabe wird als recht schwierig emp-
funden, wihrend bei den anderen drei Aufgaben ebenfalls
eine mittlere Bewertung festzustellen ist. Das Ergebnis
zeigt, dass die Untersuchungsteilnehmer den Aufgaben we-
der sonderlich positiv noch sehr kritisch gegentiberstehen.
Dieser Befund stimmt tiberein mit den Aussagen vieler
Teilnehmer, wonach die Priifungsmethode recht ungewohnt
und damit schwierig sei. Auch die Zeitbegrenzung auf zwei
Schulstunden bereitete den meisten Teilnehmern Schwie-
rigkeiten.

Beziehungen der computergestiitzten
Aufgaben zu Priifungsergebnissen
und Berufsschulnoten

Zu den Ausgangshypothesen der Untersuchung gehorte die
Annahme, dass sich die Anforderungen computergestiitzter
Sachbearbeitung mit computergestiitzten Aufgaben inte-
grierter und handlungsorientierter abbilden lieBen als mit
herkdmmlichen Formen der Priifung und Lernerfolgskon-
trolle. Welche Beziehungen zwischen den Ergebnissen des
computergestiitzten Aufgabensatzes und den Ergebnissen
der Abschlusspriifung und der Berufsschule tatsdchlich be-
stehen, wurde mithilfe von Korrelations-Koeffizienten sta-
tistisch analysiert.

In der folgenden Tabelle sind Zusammenhénge auf drei
Signifikanzniveaus ausgewiesen: Zusammenhinge auf
einem Signifikanzniveau von 5% besagen, vereinfacht
ausgedriickt, dass mit 950%iger Wahrscheinlichkeit ein Zu-
sammenhang besteht, bei einem 1 %igen Signifikanzniveau
betrdgt die Wahrscheinlichkeit 99 %, bei einem Signifi-
kanzniveau von 0,1% bis 99,9 %.

Auffallig ist, dass - mit Ausnahme der Finanzbuchhal-
tungsaufgabe - alle Aufgaben des computergestiitzten
Aufgabensatzes mit der Abschlusspriifung im Fach ,Infor-
mationsverarbeitung” und (iiberwiegend) mit den Berufs-
schulnoten im Fach ,Biirokommunikation® korrelieren. Da-
mit ist belegt, dass Kompetenzen im Umgang mit dem
Computer wie beabsichtigt zur Losung der computerge-
stiitzten Aufgaben unverzichtbar sind.



Tabelle 2 Statistische Beziehungen der computergestiitzten Aufgaben mit Ergebnissen der Abschlusspriifung und Berufsschulnoten

(Signifikanz von Korrelationen)

-
Lieferschein Rechnung

Ablauf-
darstellung

Vorkal-
kulation

Finanz-
buch-
haltung

Burowirtschaft
Rechnungswesen
Wirtschafts- und
Sozialkunde
Auftragsbearbeitung
Informations-
verarbeitung
Deutsch
Fremdsprache

Politik

Allgemeine
Wirtschaftslehre
Spezielle Betriebslehre

Ergebnisse der
Abschlussprifung

Rechnungswesen/
Controlling
Burokommunikation

Berufsschulnoten

Durchschnitt berufs-
spezifische Noten

Signifikanzniveau 5 %

Signifikanzniveau 1%

Signifikanzniveau 0,1 % _

Sowohl die Ordnungs- und Rechenaufgabe ,Vorkalkula-
tion* als auch die ergédnzenden Fragen zu dieser zeigen Zu-
sammenhdnge mit den Priifungsergebnissen, vor allem in
~Rechnungswesen“ und ,Informationsverarbeitung®, aber
mehr noch mit fast allen Berufsschulfichern (Ausnahme:
Fremdsprache bzw. Deutsch). Die Anforderungen dieser
Aufgabe entsprechen also vermutlich in hohem MaBe den
Anforderungen der herkommlichen Leistungsmessung.
Ebenso bestehen zahlreiche signifikante Zusammenhinge
zwischen der Aufgabe ,Ablaufdarstellung” und den Prii-
fungs- und Berufsschulfachern. Die ergdnzenden Fragen zur
Finanzbuchhaltung weisen sowohl Zusammenhinge mit
den Priifungsfiachern Biirowirtschaft und Rechnungswesen
auf, was zu erwarten war, als auch mit einem groBen Teil
der Berufsschulfacher. Gewisse Zusammenhinge lassen sich
auch zwischen der Aufgabe ,Liickentext” und den Prii-
fungsergebnissen und Berufsschulnoten erkennen.

Doch nun zu den ,Problemfillen“: Die Aufgabe ,Finanz-
buchhaltung® zeigt keine relevanten und signifikanten stati-
stischen Zusammenhénge mit den Daten aus Priifung und
Berufsschule. Die von den Teilnehmenden bei der Erprobung
geduBerte Kritik an der Untibersichtlichkeit der Aufgabe legt
nahe, dass die gewéhlte Darbietungsform zu einschrinkend
war, die Bearbeitung dieser Aufgabe zu viel Zeit erforderte,
Unsicherheit hinsichtlich der Akzeptanz der Eingaben be-
stand und ein nicht unerheblicher Teil der Teilnehmenden
die Bearbeitung frustriert abgebrochen hat. Die Moglichkeit,
Buchhaltungsfihigkeiten handlungsorientiert nachzuweisen,

Liicken- Fragen Fragen Angebot
text Vorkal- Finanzbuch-
kulation  haltung

bot diese Aufgabe nicht. Die Interpretation der Korrelatio-
nen bei ,Angebot”, ,Lieferschein® und ,Rechnung® ist
schwieriger, denn, obwohl die Aufgaben sehr dhnlich ge-
staltet waren, zeigten sich nur bei zwei der drei Aufgaben
in einem grofBeren MaB3 Korrelationen. Alle drei Formular-
aufgaben erfordern die Ubernahme von Informationen aus
den anderen Aufgaben, speziell aus der Vorkalkulation,
auBerdem eine Entscheidung iiber die Verteilung der Schrift-
stiicke. Den beiden Aufgaben ,Angebot* und ,Lieferschein®
ist allerdings gemeinsam, dass Rechenoperationen durchzu-
fiihren sind. Diese Anforderung scheint die Zusammenhénge
mit den berufsschulischen Anforderungen zu erhéhen.

Erfassung beruflicher
Handlungskompetenz

Eine wesentliche Fragestellung bestand darin, ob die com-
putergestiitzten Aufgaben zwischen Auszubildenden diffe-
renzieren, die mehr oder weniger kompetent bei der Erledi-
gung berufstypischer Aufgaben sind. Dazu wurde der oben
beschriebene Fragebogen fiir Ausbilder und Berufsschul-
lehrer entwickelt. Zur Auswertung wurden die beurteilten
Auszubildenden in drei Gruppen aufgeteilt (hohe Einschét-
zung des jeweils beurteilten Aspekts der Handlungskom-
petenz, durchschnittliche Ausprigung und geringe Aus-
prigung). Es wurden dann die durchschnittlichen Leistun-
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Tabelle 3 Durchschnittliche Noten bei den computergestiitzten Aufgaben von
durch ihre Lehrer positiv bzw. negativ eingeschatzte Auszubildenden

Initiative Kfm. Grund-  Problemlésen Uberblick
fertigkeiten

Ablaufdarstellung 2,0-29  BESIN 2,0-30 2,1-3,0
Kalkulation 1,8-3,1 1,8-3,2 1,7-3.1 1,9-3,4
Finanzbuchhaltung
Lickentext 3,1-4,2
Fragen zur
Vorkalkulation 32-40  NSIEAONN 3.2-4.1 3,3-3,9
Fragen zur
Finanzbuchhaltung 3,5-4,0 3,2-4,2
Angebot 2,737  [2B37000 2,937 2,8-37
Lieferschein
Rechnung 2,5-3,7

Signifikanzniveau 5 %

Signifikanzniveau 1 %

Die Mittelwerte sind nur angegeben, wenn der Mittelwertsunter-

Signifikanzniveau 0,1 % - schied mindestens auf dem 5 %-Niveau signifikant ist.

gen der Gruppe der hoch und niedrig bewerteten Personen
miteinander verglichen. (Tabelle 3)

Zum Beispiel bedeuten die Werte in der Spalte ,Initiative®
und der Zeile ,,Ablaufdarstellung®, dass diejenigen Perso-
nen, deren Initiative als hoch eingeschitzt wird, bei der
Aufgabe ,Ablaufdarstellung® durchschnittlich eine Note
von 2,0 erhalten, wihrend die als wenig initiativ einge-
stuften Personen durchschnittlich nur auf eine Note von
2,9 kommen. Sowohl hinsichtlich der ,Initiative“ als auch
in Bezug auf ,kaufménnische Grundfertigkeiten“ lassen die
Aufgabe ,Ablaufdarstellung” und die Beurteilung der be-
ruflichen Handlungskompetenz durch die Lehrer dhnlich
differenzierte Aussagen zu. Gleiches ldsst sich iiber die
computergestiitzten Aufgaben ,Kalkulation* inkl. der er-
gdnzenden Fragen und dem ,Angebot* sagen. Zwischen
den Leistungen bei der Beantwortung von Fragen zur Fi-
nanzbuchhaltung und den ,kaufminnischen Grundfertig-

keiten“ ldsst sich ein Zusammenhang erkennen, wihrend
sich auch hier die Aufgabe ,Finanzbuchhaltung® nicht be-
wéhrt hat. Die Bearbeitung des Rechnungsformulars und
des Liickentextes weisen lediglich Zusammenhinge mit
skaufméinnischen Grundfertigkeiten® bzw. ,Initiative* auf,
und die Auswertung der Aufgabe ,Lieferschein®* zeigt hier
keine relevanten Zusammenhénge.

Fazit

Das entwickelte Instrumentarium, der Vergleich von Er-
gebnissen des computergestiitzten Aufgabensatzes mit Prii-
fungsergebnissen, Berufsschulnoten und Fragebégen zur
Einschiatzung der beruflichen Handlungskompetenz, er-
moglichte eine differenzierte Bewertung der entwickelten
Aufgaben: Die einzelnen Aufgabenformate und ihre Um-
setzung in konkrete Aufgaben haben sich bei der Erpro-
bung unterschiedlich bewéhrt. Damit sind Anregungen fiir
mogliche Weiterentwicklungen gegeben.

Eine grundsitzliche Akzeptanz computergestiitzter Priifun-
gen ist bei den an der Erprobung beteiligten Auszubilden-
den vorhanden. Dies belegen die Untersuchungsergebnisse,
ergdnzt durch eine schriftliche Befragung bei der Aufga-
benerprobung und Gespriache mit den Auszubildenden. Die
Ergebnisse zeigen aber auch, dass fiir eine ziigige Bearbei-
tung eine grundsitzliche Vertrautheit mit dem Computer
und mit Standardsoftware nicht ausreicht, wenn Aufgaben
in verschiedenen bisher unbekannten Aufgabenformaten
zu bearbeiten sind.

Mit dem dargestellten Aufgabensatz ist noch kein Durch-
bruch zu handlungsorientierten computergestiitzten Prii-
fungen gelungen. Gewisse Vorteile sind erkennbar. Bislang
scheinen diese aber die Nachteile nicht auszugleichen. Not-
wendig erscheint es, noch wesentlich starker auf die Simu-
lation beruflicher Handlungsabldufe ausgerichtete Prii-
fungsformen zu entwickeln und dann auf dhnliche Weise
zu erproben, wie das in dieser Arbeit geschehen ist. l

Anmerkungen
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Fiir eine detaillierte Beschrei-
bung des Aufgabensatzes s.
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Aus Zeitmangel wurde die Auf-
gabe 5 (Nachkalkulation) von

den meisten Schiilerinnen und

Schiilern nicht bearbeitet, wes-
halb im Folgenden keine Erpro-
bungsergebnisse berichtet wer-

den konnen.

5 Alle Daten wurden in anonymi-

sierter Form erhoben und
zusammengefiihrt.

6 Folgender Grund wird vermutet:

Lehrer haben durch den Klas-
senverband, den Vergleich mit
Parallelklassen und den Ver-

gleich iiber mehrere Jahrginge

eine bessere Vergleichsbasis fiir
die Beurteilung ihrer Schiiler,
wihrend Ausbilder gerade im
Handwerk zumeist nur einen
Auszubildenden im Beruf , Biiro-
kaufmann/Biirokauffrau* haben,
fiir den die fiir eine zuverldssi-
ge Beurteilung notwendige Ver-
gleichsbasis fehlt. Es ist auch
mit mathematischen Korrek-
turmethoden nicht gelungen, die
Einschitzungen auf ein dhnli-
ches Niveau zu transformieren.



