Gudrun Schonfeld, Felix Wenzelmann, Regina Dionisius, Harald Pfeifer,
Giinter Walden

< > Kosten und Nutzen der dualen
Ausbildung aus Sicht der Betriebe

Ergebnisse der vierten BIBB-Kosten-Nutzen-Erhebung

Berichte zur beruflichen Bild

Bundesinsti 4
= fir seruteoiiaung B1 BB

» Forschen

> Beraten

» Zukunft gestalten



Gudrun Schonfeld, Felix Wenzelmann, Regina Dionisius, Harald Pfeifer,

Gilinter Walden

Kosten und Nutzen der dualen
Ausbildung aus Sicht der Betriebe

Ergebnisse der vierten BIBB-Kosten-Nutzen-Erhebung

Berichte zur beruflichen Bildung

Schriftenreihe

Bundesinstituts
fur Berufsbildung
Bonn

Bundesinstitut B‘ BB
fiir Berufsbildung ' >
» Forschen

» Beraten

» Zukunft gestalten



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen
Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet iiber
http://dnb.ddb.de abrufbar.

ISBN 978-3-7639-1138-7

Vertriebsadresse:

W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co. KG
Postfach 1006 33

33506 Bielefeld

Internet: www.wbv.de

E-Mail: service@wbv.de

Telefon: 0521 91101-11

Telefax: 0521 911 01-19

Bestell-Nr.: 111.036

© 2010 by Bundesinstitut fiir Berufshildung, Bonn
Herausgeber: Bundesinstitut fiir Berufshildung, 53142 Bonn
Internet: www.bibb.de

E-Mail: zentrale@bibb.de

Umschlag: Christiane Zay, Bielefeld

Satz: Christiane Zay, Bielefeld

Druck und Verlag: W. Bertelsmann Verlag, Bielefeld
Printed in Germany

ISBN 978-3-7639-1138-7

©
Mix
Produktgruppe aus vorbildlich bewirtschafteten
Waldern und anderen kontrollierten Herkiinften

FSC www.fsc.org Zert.-Nr. IMO-COC-026041
© 1996 Forest Stewardship Council



Inhalt

Vorwort

1.1
1.2
1.3
1.3.1
1.3.2
1.3.3

1.4

2.1

2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.2

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

31
3.2
3.3
3.4
3.5

............................................................................................................ 9
EINIQITUNG. .....ooiiiiiiiii s 11
Die Bedeutung der dualen Ausbhildung in Deutschland........................ 11
Ziele der UntersucChung ...........ccccoovviiiiiiiiiiiiiiiicceeicceee 12
Okonomische Theorie und Empirie der betrieblichen Ausbildung....... 12
Humankapitaltheoretische Uberlegungen.................cccccooovovvieieieinn.. 12
AUShildungsSmOtiVe ........iiiiii i 14
Bisherige Kosten-Nutzen-Erhebungen in Deutschland und

IM AUSIAN .o 16
Aufbau des Berichts ............coooiiiiiiiiiiiiie e 18
Datenerhebung ............ccccooiiiiiiiii s 21
Erhebungsinstrument.............coooooiiiiiiiiiii e 21
Befragungsmethode..........coocoiiiiiiiiiiiii 22
Entwicklung des Fragebogens ..o 23
Auswahl der Berufe............ooooiiiiiiiiiii e 23
Durchfiihrung der Erhebung ..........cccccccvviviiiiiiiiii, 26
Stichprobenziehung und Screening..............ccccccoviiiiiiiiinniiiinnn, 26
Haupterhebung ...........uuiiiiiiiiiiiiii 29
Datenpriifung und -aufbereitung .........ccccccccc 30
GEWICHTUNE oo 30
Konzepte von Kosten und Nutzen .................cccoceiiiiiiiiiiiiiicie e, 33
BIUtEOKOSTEI ... 33
AUSDIlAUNGSETITIAZE ...oeeeeeeieeei e 35
INEtEOKOSEETL . 36
Eingesparte Personalgewinnungskosten...............cccceeeeiiiiiinnnnnnnnnnn. 36

Weitere Nutzendimensionen der Ausbildung..................cooccccciin 37



4 Inhalt
4 Ergebnisse der Kosten- und Nutzen-Erhebung .....................ccoooonnnn. 41
4.1 Uberblick iiber die Zusammensetzung der befragten Betriebe

nach verschiedenen Merkmalen...........ccccooociiiiiiiinniiiiiie, 41
4.2 Analyse von Kosten und Ertrdgen der Ausbildung ..................c..ccc.... 42
4.21 UBDOIDLCK ... 42
4.2.1.1 Struktur der BruttoKOSteN ..........euuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 43
4.2.1.2  Struktur der EItrAGE . .......uuuuuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeee et 46
4.2.1.3 Vertrauensintervalle und Varianz von Kosten und Ertrédgen ............... 47
4.2.2 Aufteilung der Bruttokosten auf die innerbetrieblichen Lernorte

Lehrwerkstatt, innerbetrieblicher Unterricht und Arbeitsplatz ........... 49
4.2.3 Kosten des Ausbildungspersonals .............cccveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininen. 52
4.2.4 Bruttokosten, Ertridge und Nettokosten in West- und

OstdeutsChland ...........oooiiiiiiiiiiii e 55
4.2.5 Bruttokosten, Ertrdge und Nettokosten nach Ausbildungs-

DETeICheN . ..oiiiiiii e 57
4.2.6 Bruttokosten, Ertrdge und Nettokosten nach Betriebsgrofien-

KLASSEI .o 62
4.2.6.1 Deutschland iNSESAIML. .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 62
4.2.6.2 West- und Ostdeutschland ...........cccooocoiiiiiiii 65
4.2.7 Bruttokosten, Ertrage und Nettokosten in Betrieben mit und

ohne Lehrwerkstatt ........ccccoooiiiii e 67
4.2.8 Bruttokosten, Ertrdge und Nettokosten nach Berufsbereich —

gewerbliche, technische und kaufménnische Berufe .......................... 69
4.2.9 Bruttokosten, Ertrdge und Nettokosten nach Ausbildungsjahren

und in dreijihrigen bzw. dreieinhalbjdhrigen Berufen ........................ 73
4.2.10 Bruttokosten, Ertrdge und Nettokosten in ausgewédhlten

Aushildungsberufen ............ccooooiiiiiii e 76
4.2.10.1 Industrie und Handel ..........cccccoouiiiiiiiiiiiiiiiiie 78
4.2.10.2 HandwWerk ........coooriiiiiiiiii e 82
4.2.10.3 Landwirtschaft ...........ooiiiiiiii 85



Inhalt 5
4.2.10.4 Freie Berufe .......oooouiiiiiiiei e 86
4.2.10.5 Offentlicher DIeNST.........c.ccvivieiiieieeieieiee e 87
4.2.11 Multivariate Analysen der Kostenunterschiede ................ccccoooviniien. 89
4.3 Zeitstruktur der Ausbildung ... 93
4.3.1 Zeitstruktur der Ausbildung in West- und Ostdeutschland .................. 95
4.3.2 Zeitstruktur der Ausbhildung nach Ausbildungsbereichen.................... 96
4.3.3 Zeitstruktur der Ausbildung nach BetriebsgrofSenklassen ................... 97
4.3.4 Zeitstruktur der Ausbildung in Betrieben mit und ohne

LeRTWETrKStaAtt......eueiiiiiiiiiiiiiiiii 99
4.3.5 Zeitstruktur der Ausbildung nach Ausbildungsjahren und in drei-

und dreieinhalbjahrigen Berufen ...........cccccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 100
4.4 Hochrechnungen der Kosten fiir Gesamtdeutschland und

nach Bundeslandern ...........ooooooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 102
4.4.1 Gesamtkosten der Wirtschaft flir die Ausbildung ................................ 102
4.4.2 Hochrechnung auf Ebene der Bundeslander .....................ccccoeeeeenn. 103
4.4.2.1 Methodische Vorgehensweise ..............euuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 104
4.4.2.2 ETgeDNiSse.......ccooiiiiiiiiiiiiiiii i 104
4.5 Ausbildungsabbruch, Priifungserfolg und Ubernahme

von AUSZebildeten .........oooiiiiiiiiiiiii i 107
4.5.1 Ausbhildungsabbruch.............cooooiiiii 107
4.5.2 Prifungserfolg.......c..coiiiiiiiiiiiiii 109
4.5.3 Ubernahme von Ausgebildeten................ocoovoioieiiioiie e 110
4.6 Kosten fiir die Personalgewinnung externer Fachkréfte —

Einsparpotenzial durch eigene Ausbildung ...................ccccocc, 117
4.6.1 Zur Hohe der Personalgewinnungskosten nach verschiedenen

Betriebsmerkmalen ...........cccoccciiii 118
4.6.2 Einflussfaktoren fiir die Hohe der Personalgewinnungskosten............ 125
4.6.3 Personalgewinnung iiber den externen Arbeitsmarkt: Relevanz

UNA GITUNAC oo 128



6 Inhalt
4.7 Weitere Nutzenkomponenten .............coooooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 131
471 Einschédtzungen der Betriebe zum externen Arbeitsmarkt .................. 132
4.7.1.1 Konzept der AUSTAlIKOSTET .....uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 132
4.7.1.2 Einschétzungen der Betriebe .............c..ccociiiiii 132
4.7.1.3 Regressionen zu den Einschédtzungen der Betriebe zum

externen ArbeitSmarkt ...............evuiiiiiiiiiiiiiii 136
4.7.1.4 Besetzung von Fachkraftestellen und Auswirkungen auf

den Betriebsablauf bei Nichtbesetzung............cccccoooiiiniiiiiniiiinninnn. 140
4.7.1.5  Z0SAMMENTASSUNEG. .. ..eetieeeiiiiiiiiee e et e e et e e e e e e e 141
4.7.2 FehlbesetZungsriSiKo ... ....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 142
4.7.3 Leistungsunterschiede zwischen selbst ausgebildeten und

externen Fachkraften ... 144
4.8 Der Nutzen der Ausbildung aus Sicht der Betriebe ............................. 147
4.8.1 Motive fiir die Ausbildung ..........cccccovoiiiniiiiiiii 147
4.8.1.1 Griinde fiir die eigene Ausbildung ...........cccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee. 147
4.8.1.2 Stellenwert der Ausbildung fiir die Personalpolitik und

die Entwicklung des Unternehmens ................ooooiiiiiiiiiineeeeeiiiin. 154
4.8.2 Zufriedenheit der Betriebe mit der Ausbildung .................................. 156
4.8.2.1 Zufriedenheit mit dem Kosten-Nutzen-Verhéltnis der Ausbildung....... 156
4.8.2.2 Zufriedenheit mit der Leistungsfahigkeit des dualen Systems

zur Deckung des betrieblichen Qualifikationsbedarfs......................... 161
4.8.3 ZUSAMIMNENTASSUIIG. ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaaaaaaaaaaaaeaens 163
5 Vergleich von Bruttokosten, Ertrdgen und Nettokosten mit

der Kostenerhebung fiir das Referenzjahr 2000 .....................ccoooiiiiininnnns 165
5.1 Methodische ANAerUngen............c.oc.oovioeieieeeeeee e 165
5.1.1 Befragungsmethode. ...........uuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 165
5.1.2 Erfassung der Ausbilderstunden ............ccccccvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 166
5.2 Rahmenbedingungen 2000 und 2007 .........cccccccvviviiiiiiiiiiieiieeeieeeeeeeee, 166
5.3 Vergleich der Ausbildungskosten und -ertrage ..........ccccvvvvvvvvvvvvvveeennn. 168
5.4 SChIUSSTOIGEIUNG ..ovvvvviiiiiiiiiiiiiee e 173



Inhalt 7

6 Nicht ausbildende Betriebe: Wie gewinnen sie ihre Fachkréfte?

Warum bilden sie nicht aus? ... 175
6.1 Strukturvergleich zwischen Ausbildungs- und Nichtausbildungs-

betrieben .. ..o 177
6.2 Warum bilden Betriebe nicht aus? ..........cccccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 179
6.3 Gewinnung neuer Ausbildungsbetriebe: Was spricht fiir

die AUSDIIAUNG?....eeiiiiiiiiiiiiiiii e 182
6.4 Strategien zur Gewinnung von Fachkraften .............ccoooooiiiiiiiiininnns 186
6.5 Die Lage auf dem externen Arbeitsmarkt aus Sicht

der Nichtausbildungsbetriebe ............cccccoooiiiii . 188
6.5.1 Einschéitzungen der Betriebe zum externen Arbeitsmarkt .................. 188
6.5.2 Gewinnung von FachKraften ...........coccccoiiiiniiiin 190
6.5.3 Personalgewinnungskosten bei Nichtausbildungsbetrieben................. 191

6.5.4 Besetzung von Fachkréiftestellen und Auswirkungen auf

den Betriebsablauf bei Nichtbesetzung..............ccccccovviiinninn. 192
6.6 ZUSAMIMNENTASSUIIG. ...ttt e e e e e e e e e e e eeeeeeaeaaaaaaeaaaaaaenns 193
7 Schlussfolgerungen ... 195
Tabellenanhang ..ot 198
Literaturverzeichnis. ............ooooiiiiiiiiii e 225
Abbildungsverzeichnis ..................oooiiiiiiiiii e 231

Tabellenverzeichnis ... e 233






Vorwort

Die duale Berufsausbildung hat in Deutschland nach wie vor einen hohen Stellen-
wert und ist allen Unkenrufen zum Trotz ein wichtiger Eckpfeiler des deutschen
Bildungssystems. Immer noch finden rund zwei Drittel der Jugendlichen auf diesem
Weg den Einstieg in das Berufsleben. Der Ubergang von der Schule in Ausbildung
und in den Beruf hat allerdings seit einigen Jahren mehr Hiirden als friiher. Dies hat
verschiedene Ursachen — neben demografischen, konjunkturellen und strukturellen
Griinden hat auch die Ausbildungsbereitschaft der Betriebe entscheidenden Ein-
fluss. Ohne Betriebe, die bereit sind, junge Leute auszubilden, wiirde das deutsche
Berufsbildungssystem nicht funktionieren. Im Jahr 2007 haben sich rund ein Viertel
aller Betriebe an der Ausbildung junger Erwachsener beteiligt. Speziell in diesem
Jahr war die Zahl neu abgeschlossener Aushildungspldtze auf dem héchsten Stand
seit Beginn des neuen Jahrtausends, dennoch zeigt sich, dass sich viele Betriebe
nicht an der dualen Ausbildung beteiligen.

Betriebe unterliegen wirtschaftlichen Zwingen. Dies gilt auch fiir die Ausbil-
dung. Sie muss sich, zumindest auf lange Sicht, 6konomisch lohnen, damit Betriebe
bereit sind, Ausbildungspldtze anzubieten. Den durch die Ausbildung verursach-
ten Kosten sollte ein spilirbarer Nutzen gegeniiberstehen. Um einer moglicherweise
nachlassenden Attraktivitit des dualen Systems fiir die Betriebe entgegenzuwirken,
sind Informationen zu den Kosten und dem Nutzen von elementarer Bedeutung,
denn die erwartete Kosten-Nutzen-Relation der Ausbildung ist ein wesentlicher
Bestimmungsfaktor fiir das betriebliche Ausbildungsplatzangebot. Je giinstiger das
Verhéltnis von Kosten und Nutzen der betrieblichen Ausbildung aus Sicht der Unter-
nehmen ausfillt, umso eher diirften diese bereit sein, in die berufliche Ausbildung
zu investieren.

Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) beobachtet und analysiert seit
vielen Jahren die Ausbildungsentscheidung von Betrieben unter 6konomischen Ge-
sichtspunkten. Hierbei sind vor allem die Kosten- und Nutzen-Untersuchungen zu
nennen, die in den Jahren 1980, 1991 und 2000 durchgefiihrt wurden. Die konzep-
tionelle Grundlage dieser Kostenuntersuchungen lieferte die von Friedrich Edding
geleitete Sachverstindigenkommission ,,Kosten und Finanzierung der beruflichen
Bildung® in den 1970er-Jahren.

Im Rahmen des Forschungsprojekts ,,Kosten und Nutzen der betrieblichen Be-
rufsausbildung® wurde im Jahr 2008 mit Bezugsjahr 2007 eine neue, reprasentati-
ve, personliche Befragung bei rund 3.000 Ausbildungsbetrieben durchgefiihrt, deren
Ergebnisse mit dem vorliegenden Band vorgestellt werden. Zusétzlich wurden auf
schriftlichem Weg knapp 700 Nichtausbildungsbetriebe zu den in diesen Betrieben
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angewandten Qualifizierungs- und Rekrutierungsstrategien sowie zu ihren Griinden,
selber nicht auszubilden, befragt.

Die Projektgruppe bedankt sich ganz herzlich bei allen Betrieben, die sich an
den Befragungen beteiligt haben. Dank gilt dariiber hinaus den Kolleginnen und
Kollegen des infas Institut fiir Sozialwissenschaft GmbH, insbesondere Dr. Hel-
mut Schrioder und Stefan Schiel, fiir die Durchfiihrung der Befragung in den Aus-
bildungsbetrieben, sowie der Bundesagentur fiir Arbeit fiir die Bereitstellung der
Adressdaten. Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung unterstiitzte das
Forschungsprojekt finanziell.

Dariiber hinaus ist die Projektgruppe weiteren Personen fiir ihre eingebrachte
Zeit und Wissen zu Dank verpflichtet. Im BIBB selbst ist hier insbesondere Ursula
Beicht hervorzuheben, die ihre Erfahrungen aus den vorangegangenen Erhebungen
an uns weitergegeben hat und uns mit Rat und Tat zur Seite stand. Dariiber hi-
naus waren die Hinweise und Kommentare von Dr. Friederike Behringer, Hermann
Herget, Tanja Kienitz-Adam und Miriam Schiitte hilfreich. Auch von Personen au-
Berhalb des BIBB erhielt die Projektgruppe wertvolle Anregungen und Hinweise.
Hier ist insbesondere Prof. Dr. Stefan C. Wolter und Dr. Samuel Miihlemann (Univer-
sitdt Bern), Prof. Dr. Renate Neubdumer (Universitdt Koblenz-Landau), Dr. Marius
Busemeyer (Max-Planck-Institut fiir Gesellschaftsforschung) und den Kollegen des
Zentrums fiir Umfragen, Methoden und Analysen (ZUMA) in Mannheim zu danken.

Regina Dionisius

Harald Pfeifer

Gudrun Schonfeld

Giinter Walden

Felix Wenzelmann

(Projektgruppe ,,Kosten und Nutzen der betrieblichen Berufsausbildung®)



1  Einleitung

1.1 Die Bedeutung der dualen Ausbildung in Deutschland

Die duale Ausbildung hat in Deutschland nach wie vor einen hohen Stellenwert. So
wurden in den Jahren® 2007 und 2008 jeweils {iber 615.000 neue Ausbildungsver-
tridge abgeschlossen (vgl. Bundesinstitut fiir Berufsbildung 2009, S. 11). Die rechne-
rische Einmiindungsquote, also der Anteil der Schulabsolventen, die einen Ausbil-
dungsvertrag abgeschlossen haben, betrug im Jahr 2008 67,7 % (Bundesministe-
rium fiir Bildung und Forschung 2009, S. 8). 24 % der deutschen Betriebe bildeten
im Jahr 2007 einen oder mehrere Auszubildenden aus (vgl. Troltsch 2009).

Das duale System dient zum einen dazu, Schulabgingern, die keine akademi-
sche Ausbildung anstreben, die Integration in den Arbeitsmarkt zu ermdglichen.
Dass dies erfolgreich geschieht, erkennt man unter anderem daran, dass in Lén-
dern, die iiber ein duales Ausbildungssystem verfiigen, die Quote arbeitsloser Ju-
gendlicher im Verhéltnis zur Gesamtarbeitslosigkeit geringer ausfallt als in Landern
mit ausschlieBlich schulischer Berufsbildung. So lag in Deutschland 2007 die Ar-
beitslosenquote der unter 25-Jahrigen nur 3,1 Prozentpunkte iiber der Quote der
iber 25-Jahrigen und wies damit die niedrigste Differenz in der EU aus. In Italien
(iberwiegend schulische Ausbildung) betrug die Differenz beispielsweise 15,4 Pro-
zentpunkte, der EU-Durchschnitt (27 Linder) lag bei 9,2 Prozentpunkten.? Zum
anderen ist es das Ziel der dualen Ausbildung, die Nachfrage der Wirtschaft nach
qualifizierten Fachkraften zu decken.

In der jlingeren Vergangenheit kamen zunehmend Zweifel auf, ob diese beiden
zentralen Aufgaben des dualen Systems noch in ausreichender Form erfiillt werden
konnten. ,Lehrstellenliicke” und ,,Fachkrédftemangel“ sind die einschldagigen Schlag-
worter. Auf der einen Seite sind die Zahlen der Ausbildungswilligen, die keinen
reguldren Ausbildungsplatz finden konnten, in den letzten Jahren gestiegen (vgl.
z.B. Eberhard u.a. 2009, S. 36ff.). Auf der anderen Seite wird aufgrund der demo-
grafischen Entwicklung vor einem drohenden Fachkriftemangel gewarnt (vgl. z. B.
Fischer u.a. 2008, Troltsch 2008). Auf die Ursachen dieser Entwicklung soll hier
nicht weiter eingegangen werden. Sie zeigen aber, dass intensive Analysen aller As-
pekte des Ausbildungssystems noétig sind, um Probleme oder Fehlsteuerungen friih-
zeitig erkennen und losen zu konnen.

1 Ein Berichtsjahr geht jeweils vom 01.10. des Vorjahres bis zum 30.09. des genannten Jahres.
2 Eurostat-Datenbank. URL: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database.
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1.2 Ziele der Untersuchung

Kosten- und Nutzenaspekte spielen eine wichtige Rolle fiir die Ausbildungsbereitschaft
und -organisation von Betrieben. Unter der Annahme, dass sich Betriebe rational
verhalten, sind Betriebe nur dann bereit, sich fiir die Ausbildung zu engagieren,
wenn das Verhiltnis von Kosten und Nutzen zumindest ausgeglichen ist. Betriebe,
die ein ungiinstiges Verhéltnis von Kosten und Nutzen aufweisen, werden entweder
auf die Ausbildung verzichten oder versuchen, ihre Ausbildung so zu gestalten, dass
die Kosten gesenkt und/oder der Nutzen erhoht wird. Zu beriicksichtigen ist dabei,
dass zum einen der Nutzen vielfaltiger Art sein kann und zu grofen Teilen gar nicht
in monetdren Grofen dargestellt werden kann. Zum anderen konnen sich bestimmte
Nutzenaspekte erst mittel- oder langfristig einstellen.

Um zu ermitteln, wie hoch die Ausbildungskosten und der Nutzen fiir die Betrie-
be sind und welche Faktoren sie beeinflussen, sind reprédsentative Betriebsbefragun-
gen mit entsprechend hohen Fallzahlen notwendig, da nur eine geringe Anzahl von
Betrieben eine eigene Messung der Ausbildungskosten durchfiihrt. Diese folgen auch
meistens keinen einheitlichen Standards und sind daher nicht vergleichbar.?

Ziel der vorliegenden Untersuchung ist die Ermittlung von aktuellen, reprisenta-
tiven Zahlen fiir die Kosten und den monetir bewertbaren Nutzen der betrieblichen
Berufsausbildung in Deutschland. Die berechneten Ergebnisse werden nach alten
und neuen Bundesldndern, nach Betriebsgrof3enklassen, Ausbildungsbereichen, Be-
rufen und Ausbildungsjahren differenziert dargestellt. Aulerdem wird analysiert,
welche Faktoren die Ausbildungskosten und den Nutzen beeinflussen. Die Ergebnisse
werden zusétzlich fiir Gesamtdeutschland und die einzelnen Bundesldnder hochge-
rechnet, sodass die Gesamtleistung der Wirtschaft fiir die duale Ausbildung gemessen
werden kann. Weiterhin wird analysiert, welche Motive die Ausbildungsentscheidung
der Betriebe beeinflussen. Uber die Einschitzungen der Betriebe wird die Bedeu-
tung jener Nutzenkomponenten bestimmt, die sich nicht monetdr bewerten lassen.
Abschliefend wird unter Beriicksichtigung der Kosten und aller Nutzenaspekte eine
Bewertung vorgenommen, ob sich die Ausbildung fiir die Betriebe lohnt.

1.3 Okonomische Theorie und Empirie der betrieblichen Ausbildung
1.3.1 Humankapitaltheoretische Uberlegungen

Nach Becker (1964) kann jede Form der Aus- und Weiterbildung als eine Investition
in Humankapital gesehen werden, die im Anschluss an die Bildungsphase durch

3 Siehe hierzu Beicht u.a. 2004, S. 21 sowie Bardeleben u.a. 1991, S. 52-56.
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eine hohere Produktivitit gekennzeichnet ist. Becker unterscheidet dabei zwischen

generellem und (betriebs-)spezifischem Humankapital. Ein Zuwachs an generellem

Humankapital steigert die Produktivitdt des Individuums, ganz gleich in welchem

Betrieb es nach der Bildungsphase eingesetzt wird. Betriebsspezifisches Humanka-

pital kann nur in dem Betrieb eingesetzt werden, in dem auch die Bildungsmafinah-

me stattfand. Bei einem Betriebswechsel verliert es seinen Wert. Beispiele hierfiir
sind Kenntnisse spezieller Maschinen oder spezifischer Betriebsablidufe.

Aufgrund der unterschiedlichen Einsetzbarkeit verteilen sich die Ertrdge und
Kosten der Ausbildungsinvestition bei generellem und spezifischem Humankapital
wie folgt zwischen dem Individuum und dem Betrieb:

e Generelles Humankapital kann in jedem Betrieb eingesetzt werden. Der Arbeit-
nehmer kann also, unter der Annahme eines perfekten Arbeitsmarktes?, bei
jedem beliebigen Betrieb eine Entlohnung entsprechend seiner Produktivitit
erzielen. Der ausbildende Betrieb muss dem Ausgebildeten also entweder den
Marktlohn zahlen oder der Ausgebildete verldsst den Betrieb. In beiden Féllen
konnte der Betrieb keinen Ertrag aus seiner Investition erzielen. Der Ausgebil-
dete erzielt den gesamten Ertrag in der Form eines hoheren Lohns. Dement-
sprechend sind Betriebe bei Annahme perfekter Médrkte auch nicht bereit, in
generelles Humankapital zu investieren. Die Kosten miissten also zu 100 % von
dem Individuum getragen werden.

e Bei dem spezifischen Humankapital, das nur im Ausbildungsbetrieb selbst ein-
gesetzt werden kann, profitiert vor allem der Betrieb von einem Zuwachs. Auf
dem externen Markt kann der Ausgebildete nur den Lohn erzielen, den er auch
ohne das zusitzliche spezifische Humankapital erzielen konnte, daher kann der
Ausbildungsbetrieb einen Lohn unterhalb der tatsdchlichen Produktivitdt zahlen
und so eine Rendite aus der Investition erzielen. Da der Ausgebildete dennoch
den Betrieb verlassen konnte, erhilt er einen Teil der Rendite (Hashimoto 1981).

Bei der dualen Ausbildung wird davon ausgegangen, dass vor allem generelles Hu-
mankapital generiert wird, das zumindest im gleichen Beruf auch in vielen ande-
ren Betrieben als dem Ausbildungsbetrieb eingesetzt werden kann. Das Abschluss-
zertifikat ist fiir alle Betriebe am Markt bewertbar. Trotzdem haben die bisherigen
Kosten-Nutzen-Erhebungen des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BIBB), auf die
in Kapitel 1.3.3 eingegangen wird, gezeigt, dass Betriebe sehr wohl bereit sind, in
die duale Ausbildung, also in generelles Humankapital, zu investieren. Diese Er-

4 Bei einem perfekten Arbeitsmarkt gibt es keinerlei Informationsunterschiede (beispielsweise tber die Produk-
tivitat eines Arbeitnehmers), keine Mobilitatskosten bei einem Jobwechsel und auch sonst keine Transaktions-
kosten.
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gebnisse widersprechen den Uberlegungen der klassischen Humankapitaltheorie.
Stevens (1994) und Acemoglu und Pischke® untersuchen ausgehend von diesem Wi-
derspruch, warum Betriebe bereit sind, in die generelle Ausbildung zu investieren.
Ihre Ergebnisse zeigen, dass die Annahme des perfekten Arbeitsmarktes die Realitét
nicht widerspiegelt. Mobilitdtsbeschrankungen und asymmetrische Informationen
fiihren zunédchst dazu, dass die Betriebe den Ausgebildeten einen Lohn unterhalb
ihrer Produktivitdt zahlen konnen. Zudem sorgen komprimierte Lohnstrukturen,
die z. B. durch Tarifautonomie oder Mindestléhne zustande kommen koénnen, dafiir,
dass Betriebe einen Nutzen aus einer lingerfristigen Beschéftigung der selbst Aus-
gebildeten ziehen konnen.

1.3.2 Ausbildungsmotive

Fiir Betriebe gibt es verschiedene Griinde, Ausbildungsplidtze anzubieten, die sich

auch in den moglichen Nutzenarten (vgl. Kapitel 3) widerspiegeln. Eine eindeutige

Zuordnung zu den Ausbildungsmotiven ist indes nur schwer moglich, da sie sich

nicht gegenseitig ausschlieBen, sondern durchaus auch gemeinsam in die Uberle-

gungen der Betriebe einflieBen. Nachfolgend werden die in der Literatur diskutier-
ten Ausbildungsmotive kurz vorgestellt.

1) Produktionsmotiv (vgl. Lindley 1975)

Das Produktionsmotiv stellt die produktiven Leistungen der Auszubildenden in
den Vordergrund. Durch ihren Beitrag zum Geschéftserfolg werden die Kosten
der Ausbildung (vgl. Kapitel 3.2 und 4.2.1.2) bereits wéhrend der Ausbildungs-
zeit gedeckt. Die Ubernahme der Auszubildenden steht bei der Ausbildungsent-
scheidung des Betriebs nicht im Vordergrund, ist aber nicht ausgeschlossen.
Durch die Vorgaben der Ausbildungsordnungen ist ein Mindestmalf} an Qualitét
gesichert.

2) Investitionsmotiv (vgl. Merrilees 1983)

Ziel der Ausbildung beim Investitionsmotiv ist es, Fachkréfte, die den betrieb-
lichen Anforderungen geniigen, auszubilden und sich so vom externen Arbeits-
markt unabhéngig zu machen. Ausbildungskosten werden bis zu einem be-
stimmten Maf} in Kauf genommen, da aus verschiedenen Griinden Ertrédge bei
Ubernahme der Ausgebildeten entstehen (vgl. Kapitel 4.5, 4.6 und 4.7).

3) Screening-Motiv (vgl. z. B. Stevens 1994 und Franz und Zimmermann 2002)
Das Screening-Motiv bewertet die Aushildung als eine verldngerte Probezeit. Die
Betriebe konnen ihre neuen Mitarbeiter lange beobachten und testen, um dann
diejenigen auszuwihlen, die am besten in das betriebliche Anforderungsprofil

5 Acemoglu und Pischke 1998, 1999a und 1999b.
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passen. Da die langfristige Beschéftigung der Auszubildenden angestrebt wird,
konnte man das Screening-Motiv auch als ein Investitionsmotiv betrachten.

4) Reputationsmotiv (vgl. Sadowski 1980)
Beim Reputationsmotiv erhofft sich der Betrieb durch die Ausbildung ein hdhe-
res Ansehen bei Kunden, Lieferanten und sonstigen Geschéftspartnern sowie
bei leistungsfdhigen Fachkréften auf dem externen Arbeitsmarkt und damit eine
Verbesserung seiner Marktsituation. Das gestiegene Image kann so die Kosten
der Ausbildung reduzieren.

5) Ausbildung aus sozialer Verantwortung (vgl. z. B. Beicht u. a. 2004)
Neben den eher betriebswirtschaftlichen Motiven gibt es auch immer Betriebe,
die sich in der sozialen Verantwortung sehen, jungen Menschen die Moglichkeit
zu geben, auf dem Arbeitsmarkt Ful3 zu fassen und gleichzeitig den Fachkréfte-
bedarf in der Region und der Branche zu sichern.

Wie bereits oben erwéhnt, ist eine Kategorisierung von Betrieben zu den einzelnen
Ausbildungsmotiven nicht immer moglich. Empirische Untersuchungen beschrin-
ken sich daher haufig auf eine Unterscheidung zwischen dem Investitions- und dem
Produktionsmotiv. Zur Unterscheidung der beiden Modelle lassen sich prinzipiell
zwei KenngroBen heranziehen — zum einen das Ubernahmeverhalten der Betriebe
und zum anderen die Nettokosten® der Ausbildung.

Dietrich (2008) untersucht den Einfluss des Ausbildungsmotivs des Ausbil-
dungsbetriebs auf den Beschiftigungserfolg der Auszubildenden. Anhand der vom
BIBB fiir das Jahr 2000 ermittelten Nettokosten (vgl. Beicht u.a. 2004) entscheidet
er, ob unterschiedliche Berufe eher nach dem Produktions- oder dem Investitions-
modell ausgebildet werden. Er definiert zusétzlich eine dritte Gruppe von Berufen,
die einer sogenannten Mischstrategie folgen. 40 % der Auszubildenden werden dem-
nach in Berufen ausgebildet, die primér nach dem Produktionsmodell ausbildet wer-
den. Auf das Investitionsmodell entfallen 32 % und auf die Mischstrategie 28 %.

Alternativ kann die Unterscheidung der beiden Ausbildungsmotive iiber die
Ubernahmeentscheidung definiert werden. Betriebe, die nicht oder nur selten iiber-
nehmen, werden dem Produktionsmodell zugeordnet und Betriebe, die ihre Aus-
zubildenden iibernehmen bzw. ein Ubernahmeangebot machen, dem Investitions-
modell. Beicht u. a. (2004, S. 189) kommen mit dieser Definition zu dem Ergebnis,
dass etwa ein Drittel der Auszubildenden nach dem Produktionsmodell ausgebildet
werden.

6 Die Nettokosten sind der Saldo aus Bruttokosten (vor allem Ausbildungsvergitungen, Ausbilderkosten und
Material- und Sachkosten) und Ertragen (produktive Leistungen der Auszubildenden). Siehe ausfthrlich zur
Ermittlung der einzelnen KostengréBen Kapitel 3.
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Mohrenweiser und Backes-Gellner (2008, S. 12) haben auf Basis des IAB-Betriebs-
panels berechnet, dass etwa 44 % der deutschen Betriebe eine Investitionsstrategie
verfolgen, wiahrend rund 19 % der deutschen Firmen nach dem Produktionsmotiv
ausbilden. Die verbleibenden Betriebe konnen keinem Ausbildungsmotiv eindeutig
zugeordnet werden.

Dionisius u.a. (2009a) vergleichen die Bedeutung von Investitions- und Pro-
duktionsmodell in Deutschland und der Schweiz auf Basis der Kosten-Nutzen-Erhe-
bungen in beiden Lindern fiir das Referenzjahr 2000. Sie finden deutliche Belege
dafiir, dass das Investitionsmodell in Deutschland eine weitere Verbreitung als in der
Schweiz hat. Fiir ihre Untersuchung verwenden sie Einschitzungen und Bewertun-
gen der Betriebe hinsichtlich der Ausbildungsmotive.

1.3.3 Bisherige Kosten-Nutzen-Erhebungen in Deutschland und im Ausland

Zu den Kosten der betrieblichen Berufsausbildung in Deutschland sind in der Ver-
gangenheit eine Reihe von einschldgigen Untersuchungen durchgefiihrt worden.
Die Sachverstandigenkommission Kosten und Finanzierung der beruflichen Bildung
(Sachverstdndigenkommission Kosten und Finanzierung der beruflichen Bildung
1974) fiithrte 1971 erstmalig eine Kostenuntersuchung mittels statistisch repréasen-
tativer Betriebsbefragungen durch. Die Kostenuntersuchung der Sachverstandigen-
kommission stellt seither die theoretische Grundlage und die Vergleichsbasis fiir
alle nachfolgenden empirischen Kostenerhebungen der beruflichen Bildung in der
Bundesrepublik Deutschland dar.

Die Kosten der betrieblichen Ausbildung waren des Weiteren Gegenstand von
zwei um 1980 entstandenen Untersuchungen des Bundesinstituts fiir Berufsbildung
(Noll u. a. 1983) und des Instituts der deutschen Wirtschaft (Falk 1982). In der Unter-
suchung des BIBB wurden erstmals die Ausbildungskosten berufsspezifisch erfasst
und zwar fiir 45 Berufe, in denen drei Viertel aller Auszubildenden des Jahres 1980
ausgebildet wurden. 1991 fiihrte das BIBB eine weitere reprasentative Untersuchung
zu den Ausbildungskosten in den Ausbildungsbereichen Industrie und Handel sowie
Handwerk durch (Bardeleben u. a. 1995), deren Ergebnisse fiir die Jahre 1995 (Bar-
deleben u.a. 1997) und 1997 (Bardeleben und Beicht 1999) fortgeschrieben wurden.
Hier wurde erstmals zwischen Voll- und Teilkosten unterschieden, da angezweifelt
wurde, ob durch die bisher ermittelten Kostenwerte auch tatséchlich die Kosten-
belastung der Betriebe gemessen wurde. Ein wichtiger Einwand war, dass dem Be-
trieb bei der Vollkostenrechnung auch solche Kosten zugerechnet wurden, die ihm
als fixe Kosten auch entstehen wiirden, wenn er nicht ausbilden wiirde. Dies betraf
vor allem die Kosten fiir die nebenberuflichen Ausbilder. Bei den Teilkosten wur-
den daher die Kosten fiir die nebenberuflichen Ausbilder und die nebenberuflich
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fiir die Ausbildungsverwaltung eingesetzten Mitarbeiter nicht beriicksichtigt. Zum
ersten Mal wurde in dieser Erhebung auch der Nutzen beriicksichtigt, der nach der
Ausbildung bei Ubernahme eines Ausgebildeten anfillt. Es wurde ermittelt, welche
Vorteile ein Betrieb dadurch erzielt, dass er ausgebildet hat und zwar im Vergleich zu
der Situation, wenn er nicht ausgebildet hétte (vgl. Bardeleben u.a. 1995, S. 23-29).

Mit Bezugsjahr 2000 fiihrte das BIBB die bisher letzte repréisentative Untersu-
chung zu den Kosten und zum Nutzen der betrieblichen Ausbildung durch (Beicht
u.a. 2004, Beicht und Walden 2004). Diese Untersuchung umfasste erstmals das
gesamte Bundesgebiet und die fiinf bedeutendsten Ausbildungsbereiche (einschlie3-
lich Landwirtschaft, Freie Berufe und Offentlicher Dienst, die in der Erhebung des
Jahres 1991 nicht bertiicksichtigt wurden). Dariiber hinaus wurden zum ersten Mal
ausfiihrliche Angaben zum Gesamtnutzen fiir die Betriebe erhoben. Die Untersu-
chung lieferte differenzierte Angaben zu den durchschnittlichen Bruttokosten, zu
den Ertrdgen wihrend der Ausbildung und zu den Nettokosten der betrieblichen
Berufsausbildung pro Auszubildendem und Ausbildungsjahr und differenzierte nach
insgesamt 52 Ausbildungsberufen. Die Brutto- und Nettokosten wurden fiir die Ge-
samtwirtschaft hochgerechnet. Zur Ermittlung des betrieblichen Nutzens der Ausbil-
dung wurde eine Abschitzung der GroBenordnung von Personalgewinnungskosten,
falls auf die Ausbildung verzichtet wiirde, sowie weiterer, nicht monetir bewerteter
Nutzendimensionen der betrieblichen Ausbildung vorgenommen. Einen wesent-
lichen Teil des betrieblichen Nutzens stellte dabei die Heranbildung von Fachkréf-
tenachwuchs fiir den Einsatz im eigenen Betrieb dar.

Das Institut Technik und Bildung an der Universitdt Bremen fiihrte in den Jah-
ren 2007 und 2008 eine Studie zu Qualitdt und Rentabilitdt der beruflichen Bildung
in Bremen und Bremerhaven durch (Heinemann und Rauner 2008). Dazu wurden
153 Betriebe, die sich freiwillig an der Erhebung beteiligten, unter anderem zu Kos-
ten und Nutzen der betrieblichen Ausbildung befragt. Da die Erhebung sich nur auf
eine kleine Region beschrinkte und es keine Zufallsauswahl der Betriebe gab, sind
die Ergebnisse als nicht repridsentativ anzusehen. Dariiber hinaus wurde zwar das
grundsétzliche Konzept fritherer BIBB-Kosten-Nutzen-Erhebungen in Deutschland
iibernommen, an entscheidenden Stellen wurde jedoch auf die Erhebung von not-
wendigen Informationen zur Zeitverteilung der Auszubildenden verzichtet, sodass
davon ausgegangen werden muss, dass die Ergebnisse verzerrt sind.

Auch in Osterreich und der Schweiz, in denen die duale Ausbildung ebenfalls
eine bedeutende Rolle bei der Qualifizierung Jugendlicher einnimmt, wurden Kos-
ten- und Nutzen-Erhebungen durchgefiihrt. Fiir die Schweiz fiithrte Hennig (1989)
erstmals Fallstudien in vier Betrieben durch und berechnete die Kosten der Lehr-
lingsausbildung fiir die betreffenden Betriebe. Hanhart und Schulz fiihrten 1998
eine schweizweite Befragung in Betrieben zum Thema ,Kosten und Finanzierung
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der Lehrlingsausbildung® durch, die in einer vereinfachten Form auf den vorange-
gangenen BIBB-Studien basierte. Dariiber hinaus wurden auch vertiefende Studien
zu den Ausbildungskosten in bestimmten Branchen durchgefiihrt (vgl. z. B. BDO
Visura 2000). Schweri u. a. (2003) und Miihlemann u.a. (2007) fiihrten fiir die Re-
ferenzjahre 2000 bzw. 2004 schweizweite Befragungen zu den ,Kosten und Nutzen
der Lehrlingsausbildung aus Sicht der Schweizer Betriebe“ durch, die sich im We-
sentlichen an den vorhergehenden BIBB-Studien orientieren. In Osterreich fiihrten
Lassnigg und Steiner (1997) eine Kostenstudie fiir das Referenzjahr 1995 durch.

Die Daten der deutschen und Schweizer Studien mit dem Referenzjahr 2000
wurden im Rahmen eines Kooperationsprojektes fiir einen Vergleich zusammenge-
fiithrt. Es zeigte sich, dass zwischen Deutschland und der Schweiz gro3e Unterschie-
de hinsichtlich der Kosten und des Nutzens der betrieblichen Ausbildung bestehen.
Mittels Matching-Verfahren konnten Dionisius u.a. (2009b) Lohne, Anwesenheits-
zeiten im Betrieb sowie die produktiven Zeiten der Auszubildenden im Betrieb als
relevante Einflussfaktoren identifizieren. Daneben zeigten Dionisius u.a. (2009a),
dass sich auch die Ausbildungsmotive deutscher und Schweizer Ausbildungsbetrie-
be signifikant voneinander unterscheiden. Wahrend bei deutschen Betrieben eher
investitionshezogene Motive flir den einzelbetrieblichen Entscheid der Ausbildung
wichtig sind, kommt in der Schweiz produktionsbezogenen Ausbildungsmotiven
eine groflere Bedeutung zu.

1.4 Aufbau des Berichts

Der Bericht gliedert sich in 7 Kapitel. Nach dem Einleitungskapitel wird im zweiten
Kapitel die Methodik der Datenerhebung beschrieben. Dabei wird das Vorgehen bei
der Vorbereitung und der Durchfiihrung der Erhebung erldutert. Es werden das Er-
hebungsinstrument, die Auswahl der Befragungsmethode, die Stichprobenziehung,
das der Erhebung vorangegangene Screening, der Ablauf der Haupterhebung, die
Datenaufbereitung und die Gewichtung beschrieben.

In Kapitel 3 werden die Konzepte der berechneten bzw. erfragten Kosten- und
NutzengrofBen behandelt. Kapitel 4 ist das zentrale Ergebniskapitel — hier wer-
den zunéchst Bruttokosten, Ertrdge und Nettokosten und deren Unterkategorien
nach verschiedenen Merkmalen wie z. B. Ausbildungsbereich und Betriebsgrofie
ausgewertet (vgl. Kapitel 4.2). Dabei wird die Zeitstruktur der Ausbildung haufig
mitberiicksichtigt, die dann nochmals ausfiihrlich in Kapitel 4.3 analysiert wird.
In Kapitel 4.4 werden die Ergebnisse der Hochrechnungen fiir ganz Deutschland
und die einzelnen Bundesldnder prasentiert. Kapitel 4.5 widmet sich den Themen
Ausbildungsabbruch, Priifungserfolg und der Ubernahme der Ausbildungsabsolven-
ten. In den Kapiteln 4.6-4.8 steht der Nutzen im Vordergrund. Zunéchst werden
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die Personalgewinnungskosten berechnet und analysiert. AnschlieBend werden die
nicht monetdr bewertbaren Nutzenkomponenten anhand von Einschédtzungen der
Betriebe diskutiert. Ein Vergleich zur Kosten- und Nutzen-Erhebung aus dem Jahr
2000 wird in Kapitel 5 gezogen. Hier wird inshesondere die Entwicklung der Ertrédge
betrachtet. In Kapitel 6 werden die Ergebnisse der Befragung der Nichtausbildungs-
betriebe zur Fachkréftegewinnung présentiert. Bei einigen Fragestellungen werden
Ausbildungs- und Nichtausbildungsbetriebe miteinander verglichen. Kapitel 7 fasst
die Ergebnisse noch einmal zusammen, bilanziert und zieht Schlussfolgerungen. Am
Ende des Buches findet sich ein Tabellenanhang (Tabelle 65 bis Tabelle 78). Dort
werden die Ergebnisse zu den betrieblichen Ausbildungskosten und der Zeitstruktur
nach verschiedenen Merkmalen, u. a. nach Berufen, detailliert aufgefiihrt.

Im Sinne einer leichteren Lesbarkeit wurde zumeist auf die Unterscheidung in
weibliche und ménnliche Schreibweise verzichtet und jeweils die ménnliche Form
verwendet. Das betreffende Wort bezieht sich jedoch auf beide Geschlechter. So sind
beispielsweise mit Mitarbeitern sowohl Mitarbeiterinnen als auch Mitarbeiter ge-
meint. In den Tabellen und Abbildungen kénnen sich durch Rundungen Abweichun-
gen in den Summen ergeben. Hierauf wird nicht in jedem Fall hingewiesen.
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2 Datenerhebung

Ziel der Erhebung war die repréasentative Erfassung der Kosten und des Nutzens
der betrieblichen Berufsausbildung in den Betrieben fiir Deutschland. Dabei wurden
die quantitativ bedeutendsten Ausbildungsbereiche Industrie und Handel, Hand-
werk, Offentlicher Dienst, die Freien Berufe und die Landwirtschaft einbezogen.’

Der Schwerpunkt der Befragung lag auf der Ermittlung der Ausbildungskosten von

Betrieben. Dabei wurden vor allem die folgenden Ziele verfolgt:

e Ermittlung der durchschnittlichen Bruttokosten und Ertrige wéahrend der Aus-
bildung sowie der Nettokosten der betrieblichen Berufsausbildung pro Auszubil-
dendem und Ausbildungsjahr

e Hochrechnung der Brutto- und Nettokosten fiir die Gesamtwirtschaft

e Differenzierte Analyse der Hohe, Art und Struktur der Ausbildungskosten nach
Region, Ausbildungsbereichen, Betriebsgrof3enklassen, Berufsgruppen, Ausbil-
dungsjahren und Berufen.

Um ein mdoglichst umfassendes Bild iiber Kosten und Nutzen zu erlangen, wurde
nicht nur die Zeit wiahrend, sondern auch nach der Ausbildung betrachtet. So wur-
den detaillierte Informationen zum Ubernahmeverhalten der Betriebe und den
Personalgewinnungskosten fiir vom externen Arbeitsmarkt eingestellte Fachkrafte
ermittelt. Dariiber hinaus wurden die Betriebe um Einschédtzungen zu weiteren zent-
ralen Nutzenindikatoren gebeten, z.B. zu Leistungsunterschieden zwischen selbst
ausgebildeten und externen Fachkréften, zu moglichen Ausfallkosten und zum Nut-
zen der Ausbildung fiir den Betrieb.

Nachfolgend wird das Vorgehen bei der Vorbereitung und der Durchfiihrung
der Erhebung erldutert. Zunédchst werden das Erhebungsinstrument beschrieben,
die Auswahl der Befragungsmethode begriindet und die ausgewahlten Berufe vor-
gestellt. Im Anschluss wird die Stichprobenziehung beschrieben, bevor abschlie-
Bend die Methoden der Datenaufbereitung und das gewéhlte Gewichtungsverfahren
dargestellt werden.

2.1 Erhebungsinstrument

Die Befragung richtete sich an Personal- und/oder Ausbildungsverantwortliche von
Ausbildungsbetrieben aller Branchen und BetriebsgrofBenklassen. Entsprechend

7 Daten fr die Ausbildungsbereiche Hauswirtschaft und Seeschifffahrt, in denen nur relativ wenige Auszubil-
dende ausgebildet werden, wurden in dieser Studie nicht erhoben.
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musste das Erhebungsinstrumentarium so konzipiert sein, dass es die zum Teil er-
heblichen Unterschiede zwischen einzelnen Ausbildungsbetrieben beriicksichtigte.
Das bedeutet, dass das Instrument sowohl die Ausbildungsbedingungen von Grof3-
betrieben mit Lehrwerkstattausbildung, innerbetrieblichem Unterricht und haupt-
amtlichen Ausbildern, als auch die Situation in Kleinbetrieben mit iberwiegend ne-
benberuflicher Ausbildertédtigkeit am Arbeitsplatz abbilden muss. Dies wurde zum
einen durch die Auswahl der Befragungsmethode, zum anderen durch die Fragebo-
gengestaltung erreicht.

2.1.1 Befragungsmethode

Als Befragungsmethode wurde das computergestiitzte personliche Interview (CAPI —
Computer Assisted Personal Interviewing) gewédhlt. Zuvor wurden jedoch die Vor-
und Nachteile verschiedener Befragungsmethoden vor dem Hintergrund der mog-
lichen Auswirkungen auf Datenqualitidt, Ausschopfungsquote und Vergleichbarkeit
der Ergebnisse mit der letzten Erhebung sowie den Erhebungskosten mit Experten
des Zentrums fiir Umfragen, Methoden und Analysen (ZUMA) in Mannheim aus-
fithrlich diskutiert. Die CAPI-Methode stellte sich dabei insbesondere hinsichtlich
der Datenqualitdt und der Ausschopfungsquote als alternativlos dar. Die Vorteile der
CAPI-Methode gegeniiber anderen Methoden ergeben sich vor allem aus der Tatsa-
che, dass vergleichsweise lange und komplexe Interviews je nach betrieblicher Aus-
bildungsorganisation optimiert werden konnen. Die Anwesenheit des Interviewers
ermoglicht dabei, dass dieser Hilfestellung oder Hinweise bei schwierigen Fragen
geben kann, wodurch der Antwortausfall relativ gering gehalten wird. Wie sich bei
der Durchfiihrung der Erhebung gezeigt hat, konnten telefonische Nachfassaktionen
dadurch zum Beispiel vollstindig vermieden werden.

Die gezielte CAPI-Programmierung ermdglichte es zudem, Plausibilitdatsprii-
fungen bereits wihrend des Interviews durchzufiihren und die Befragten auf Un-
stimmigkeiten hinzuweisen. Hierdurch konnte eine hohe Datenqualitéit erreicht und
der Plausibilisierungsaufwand gering gehalten werden. Durch eine effiziente Filter-
fiihrung der Fragen konnten Betriebe fiir sie nicht relevante Fragebogenabschnitte
schnell iberspringen. Die Befragungsdauer und damit die Belastung der Betriebe
verringerten sich dadurch zum Teil erheblich.

Hinsichtlich der Vergleichbarkeit zu der Vorgidngererhebung des BIBB zu Kos-
ten und Nutzen der betrieblichen Ausbildung fiir das Jahr 2000 war es von Vorteil,
dass nur ein ,kleiner* Methodenwechsel stattfand. Auch die vorherige Befragung
wurde personlich im Betrieb durchgefiihrt, allerdings iiber einen Papierfragebogen,
der vom Interviewer ausgefiillt wurde.
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2.1.2 Entwicklung des Fragebogens

Bei der Fragebogengestaltung wurde darauf geachtet, dass die einzelnen Kosten-
bestandteile so genau wie moglich erfasst wurden und sich gleichzeitig der Detaillie-
rungsgrad auf das Notwendige beschrankte. So waren im ersten Teil des Interviews
zunichst Fragen vorgesehen, die eine Einordnung des Ausbildungsbetriebs hinsicht-
lich seiner personellen und organisatorischen Struktur erlaubten. Der zweite Teil des
Fragebogens befasste sich dann mit Fragen, die zur Berechnung der Kosten relevant
waren. Hier wurden genaue Angaben zu Kostenpositionen abgefragt, die von dem In-
terviewten teilweise nachgeschlagen oder geschitzt wurden. Beispielsweise wurden
Informationen zu den Auszubildendengehaltern, dem Zeitaufwand der Ausbilder, den
produktiven Leistungen der Auszubildenden sowie deren Leistungsgrad abgefragt.
Im dritten Teil des Fragebogens waren im Wesentlichen Einschitzungs- und Bewer-
tungsfragen zum Nutzen der Ausbildung sowie die Fragen zur Berechnung der Perso-
nalgewinnungskosten vorgesehen. Der Fragebogen war jeweils auf einen bestimmten
Ausbildungsberuf ausgerichtet. Insbesondere die Fragen, die sich mit den Kosten und
dem Nutzen der Ausbildung beschiftigten, wurden berufsspezifisch erhoben.

Um die Entwicklung der Kosten der betrieblichen Berufsausbildung im Zeit-
verlauf verfolgen zu kénnen und die Vergleichbarkeit zur Vorgédngererhebung aus
dem Jahr 2000 sicherzustellen, wurden grof3e Teile der Fragenkomplexe iibernom-
men. Auf Grundlage der Erfahrungen aus der Vorgidngererhebung sowie den Er-
hebungen zu Kosten und Nutzen der Lehrlingsausbildung in der Schweiz mit den
Referenzjahren 2000 und 2004 (Miihlemann u. a. 2007, Schweri u. a. 2003) wurde
das Erhebungsinstrument an einigen Stellen ergénzt und optimiert. Insbesondere
wurde die Erhebung der nebenberuflichen Ausbilderzeiten sowie die Erfassung der
Personalgewinnungskosten der vom Arbeitsmarkt eingestellten Beschéftigten ange-
passt. Die Festlegung des endgiiltigen Erhebungsinstrumentariums fiir die Haupt-
erhebung erfolgte unter Beriicksichtigung der Ergebnisse eines Pretests, der bei
31 Betrieben im Januar und Februar 2008 durchgefiihrt wurde. Der Pretest diente
sowohl der Priifung des Erhebungsinstruments unter inhaltlichen Gesichtspunkten
als auch der Priifung der Funktionalitidt der CAPI-Programmierung.

2.1.3 Auswahl der Berufe

Die Ermittlung der Ausbildungskosten erfolgte in den Betrieben anhand bestimm-
ter Aushildungsberufe. In den Betrieben wurden daher fiir die Studie nicht die Ge-
samtkosten fiir alle Ausbildungsberufe erfasst, sondern nur fiir einen vorgegebenen
Ausbildungsberuf. Fiir die Befragung wurden 51 Ausbildungsberufe ausgewéhlt. Die
Auswahl der Berufe erfolgte unter Beriicksichtigung der folgenden Kriterien:
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e Vorrangiges Kriterium war die Besetzungsstirke der jeweiligen Ausbildungsbe-
rufe zur Zeit der Stichprobenziehung.

e Daneben sollten alle quantitativ bedeutenden Ausbildungsbereiche (Industrie
und Handel, Handwerk, Landwirtschaft, Freie Berufe und Offentlicher Dienst)
durch fiir sie typische Berufe abgedeckt werden. Dieses Vorgehen sollte eine spa-
tere Differenzierung nach Ausbildungsbereichen erméglichen.

e Des Weiteren wurde bei der Auswahl der Berufe auf Kontinuitdt zu den Vorgén-
gerbefragungen geachtet, um Verdnderungen bestimmter Kosten- und Nutzen-
groflen im Zeitablauf analysieren zu konnen.

Die folgenden 51 Berufe wurden in die Erhebung einbezogen:

Industrie und Handel

e Bankkaufmann/Bankkauffrau

e Bauzeichner/-in

e Biirokaufmann/Biirokauffrau

e Chemielaborant/-in

e Chemikant/-in

e Drucker/-in

e Elektroniker/-in fiir Betriebstechnik

e Fachinformatiker/-in — Systemintegration

e Fachkraft fiir Lagerlogistik

e Florist/-in

e Hotelfachmann/Hotelfachfrau

e Industriekaufmann/Industriekauffrau

e Industriemechaniker/-in

e Informatikkaufmann/Informatikkauffrau

e Informations- und Telekommunikationssystem-Elektroniker/-in
e Informations- und Telekommunikationssystem-Kaufmann/Kauffrau
e Kaufmann/Kauffrau fiir Biirokommunikation

e Kaufmann/Kauffrau fiir Versicherungen und Finanzen

e Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel

e Kaufmann/Kauffrau im GroB- und AuBBenhandel

e Koch/Kéchin

e Mechatroniker/-in

e Mediengestalter/-in fiir Digital- und Printmedien — Mediendesign
e Reiseverkehrskaufmann/Reiseverkehrskauffrau

e Veranstaltungskaufmann/Veranstaltungskauffrau

e Werkzeugmechaniker/-in
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Handwerk

e Anlagenmechaniker/-in fiir Sanitir-, Heizungs- und Klimatechnik
e Augenoptiker/-in

e Bicker/-in

e Biirokaufmann/Biirokauffrau

e Elektroniker/-in — Energie- und Gebdudetechnik
e TFachverkdufer/-in im Lebensmittelhandwerk®

e Fleischer/-in

e Friseur/-in

e Informationselektroniker/-in

e Kraftfahrzeugmechatroniker/-in

e Maler/-in und Lackierer/-in

e Maurer/-in

e Metallbauer/-in

e Tischler/-in

e Zahntechniker/-in

Landwirtschaft

e Girtner/-in

e Landwirt/-in

Freie Berufe

Medizinische/-r Fachangestellte/-r
Rechtsanwaltsfachangestellte/-r
Steuerfachangestellte/-r
Zahnmedizinische/-r Fachangestellte/-r

Offentlicher Dienst

Fachangestellte/-r fiir Birokommunikation
Sozialversicherungsfachangestellte/-r

[ ]

[ ]

e Vermessungstechniker/-in

e Verwaltungsfachangestellte/-r
8

Obwohl dieser Beruf formal zum Ausbildungsbereich Industrie und Handel gehért, wird er in diesem Buch
dem Ausbildungsbereich Handwerk zugeordnet. Zum einen sind es Uberwiegend Handwerksbetriebe (auch
in der vorliegenden Erhebung), die diesen Beruf ausbilden. Zum anderen wurde dieser Beruf in der Vorgan-
gererhebung ebenfalls dem Bereich des Handwerks zugeordnet. Diese Einordnung wurde Gbernommen, um
die Vergleichbarkeit der beiden Erhebungen zu gewahrleisten.
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In den ausgewéhlten 51 Berufen wird ein Grofteil aller Auszubildenden ausgebil-

det.? Fiir Gesamtdeutschland ergibt sich ein Reprédsentationsgrad'® von 67 %. Im

Westen werden dabei 69 % aller Auszubildenden durch die ausgewé&hlten Berufe

erfasst, im Osten 60 %. Auch iiber die Ausbildungsbereiche hinweg wird durch die

ausgewdahlten Berufe ein hoher Reprasentationsgrad erreicht:

e Aus dem Bereich Industrie und Handel wurden insgesamt 26 Berufe einbezogen.
Der Anteil der Auszubildenden in diesen Berufen an allen Auszubildenden des
Bereichs betrigt 64 %.

e Im Handwerk wurden 15 Berufe ausgewéhlt, die 71 % aller Auszubildenden re-
préasentieren.

e Die vier dem Ausbildungsbereich Offentlicher Dienst zugeordneten Berufe ent-
sprechen 71 % aller Auszubildenden.

e Die vier fiir die Freien Berufe ausgewihlten Berufe erreichen einen Repridsenta-
tionsgrad von 85 %.

e In der Landwirtschaft wird mit zwei Berufen ein Reprasentationsgrad von 65 %
erreicht.

2.2  Durchfiihrung der Erhebung

Mit der Durchfiihrung der Befragung wurde das infas Institut fiir angewandte Sozi-
alwissenschaft GmbH beauftragt. infas hatte bereits die Vorgédngerbefragung fiir das
Referenzjahr 2000 im Auftrag des BIBB durchgefiihrt. Somit konnte seitens des Be-
fragungsinstitutes auf wichtige Erfahrungen im Zusammenhang mit der Erhebung
von Betriebsdaten dieses hohen Komplexitidtsgrades zuriickgegriffen werden.

2.2.1 Stichprobenziehung und Screening

Die Ziehung der Stichprobe erfolgte aus der Betriebsdatei der Bundesagentur
fiir Arbeit (BA). Die Betriebsdatei umfasst alle Betriebsstdtten mit mindestens
einem/einer sozialversicherungspflichtig Beschéftigten. Damit entspricht sie als
Vollerhebung in hervorragender Weise den Anforderungen der Reprédsentativitit,
welche fiir die Validitdt der zu erhebenden Daten von entscheidender Bedeutung
ist. Da die Adressinformationen zum Zeitpunkt der Ziehung nur zum Stichtag

9 Quelle der Gesamtzahlen der Auszubildenden nach Berufen und Ausbildungsbereichen ist die Datenbank
Aus- und Weiterbildungsstatistik des Bundesinstituts fir Berufsbildung auf Basis der Daten der Berufsbil-
dungsstatistik der statistischen Amter des Bundes und der Lander (Erhebung zum 31.12.) mit dem Bezugsjahr
2007.

10 Der Représentationsgrad gibt den Anteil der Auszubildenden in den ausgewahliten Berufen an allen Auszubil-
denden wieder.
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30. September 2006 vorlagen, der Erhebungsstichtag jedoch der 30. September
2007 war, sind Abweichungen in der Stichprobe unvermeidlich. Dies folgt aus
der Tatsache, dass zum Erhebungsstichtag ehemals ausbildende Betriebe noch
in der Stichprobe enthalten waren und gleichzeitig Ausbildungsbetriebe, die am
Ziehungstag nicht ausgebildet haben, nicht erfasst waren. Ein anders gelagertes
Problem ergab sich daraus, dass Informationen iiber die Ausbildungsberufe in
der Betriebsdatei der BA nur auf Basis des 3-Stellers der Berufskennziffer (BKZ)
vorlagen.!' Im Fokus der Untersuchung standen jedoch Berufe, die erst durch die
vierte Stelle der BKZ eindeutig identifizierbar waren. Damit wurde es notwendig,
der Befragung ein Screening der gezogenen Betriebe vorzuschalten, welches den
Zweck hatte, den jeweils ausgebildeten Beruf in den Betrieben auf der 4-Steller-
Ebene eindeutig festzulegen.

Insgesamt wurden 37.589 Adressen von Ausbildungsbetrieben aus der Be-
triebsdatei der BA gezogen. Die Summe ergab sich aus einem komplizierten Be-
rechnungsverfahren, bei dem ausgehend von der angestrebten Nettofallzahl pro
Beruf auf die Anzahl der zu ziehenden Adressen hochgerechnet wurde. Zudem
wurde eine Trefferwahrscheinlichkeit auf Basis des Anteils der im 3-Steller enthal-
tenen Auszubildenden geschétzt und auf die Betriebsverteilung tibertragen.

Das Screening erfolgte dann in zwei Schritten. In einem ersten Schritt muss-
ten fiir alle Betriebe Telefonnummern recherchiert werden, da die Adressdatei nur
Firma und Anschrift des Betriebs beinhaltete. Im zweiten Schritt wurden die Be-
triebe, fiir die eine Telefonnummer mittels eines automatischen Suchlaufs recher-
chiert werden konnte, telefonisch kontaktiert (erstes Telefonscreening). Die iibri-
gen Betriebe, fiir die keine Telefonnummern ermittelt werden konnten bzw. die im
Rahmen der telefonischen Erhebung nicht erreicht werden konnten, wurden pos-
talisch angeschrieben (schriftliches Screening). Fiir Betriebe, bei denen weder die
Telefonnummernrecherche noch der postalische Kontakt erfolgreich war, wurde
eine manuelle Telefonnummernrecherche vorgenommen (zweites Telefonscree-
ning). Im Screening wurde zunéchst erfragt, ob es sich bei dem jeweiligen Betrieb
iiberhaupt um einen Ausbildungsbetrieb handelt. Weiterhin wurde festgestellt, ob
der Betrieb auch den ausgewéhlten und dem Betrieb zugeordneten Ausbildungs-
beruf (4-Steller) ausbildet. Zuletzt wurde der Ansprechpartner fiir einen weiteren
Kontakt durch den Interviewer ermittelt. Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uber-
blick iiber den Ausschopfungsgrad nach erfolgtem Screening.

11 Siehe zu Klassifikationsproblemen der Berufe Arbeitsgruppe KIdB 2010 des Instituts fur Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung 2008.
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Tabelle 1: Ausschopfung der Stichprobe nach dem Screening und Ausfallgriinde

Anzahl Betriebe

Bruttostichprobe (gelieferte Adressen) 37.589
Doppeleintrage'? 5.461
Bereinigte Stichprobe 32.128
Erstes Telefonscreening

Adressen nach automatisierter Telefonnummernrecherche 22.504
o Adressausfdlle (Betrieb existiert nicht, Betrieb aufgeldst) 1.923
Bereinigte Stichprobe 20.581
o Betrieb/Ansprechpartner nicht erreicht 382
e Verweigerung durch Betrieb 1.081
o Verweigerung durch Ansprechpartner 1.985
e Sonstige Grlinde 17
Realisierte Telefonscreeninginterviews 17.116
o Kontaktinterview abgebrochen 100
e Nicht ausbildende Betriebe 7.106
e Betrieb bildet in einem ausgewahlten Beruf aus 9.910
Schriftliches Screening

Angeschriebene Betriebe 10.445
o Gesamtrlicklauf 2.324
o Nicht aushildende Betriebe 556
o Betrieb bildet in einem ausgewahlten Beruf aus 1.768
Zweites Telefonscreening

Bruttostichprobe 4.522
o Adressausfalle (Betrieb existiert nicht, Betrieb aufgeldst) 798
Bereinigte Stichprobe 3.724
o Betrieb/Ansprechpartner nicht erreicht 421
o Verweigerung durch Betrieb 172
o Verweigerung durch Ansprechpartner 340
e Sonstige 107
Realisierte Telefonscreeninginterviews 2.684
e Interview abgebrochen 15
o Nicht ausbildende Betriebe 1.249
e Betrieb bildet in einem ausgewahlten Beruf aus 1.420
Gesamtzahl der Betriebe, die in einem ausgewahlten Beruf ausbilden 13.098

12 Betriebe, die mehrere Berufe ausbilden, konnten fir jeden der Berufe gezogen werden. Dadurch waren Dop-
pelziehungen maoglich.
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Nach Beendigung der drei Screeningschritte konnten 22.009 Adressen, also 69 %
der um die Doppeleintrdge bereinigten Stichprobe, eindeutig aufgeklirt worden.
60 % dieser Betriebe bildeten in einem der ausgewihlten Berufe aus, 40 % bildeten
zum Zeitpunkt der Befragung keine Auszubildenden aus.

2.2.2 Haupterhebung

Die Haupterhebung wurde von April bis August 2008 durchgefiihrt. Aus Kostenge-
sichtspunkten musste die Erhebung regional konzentriert erfolgen. Die Klumpung
fand auf Basis der Arbeitsamtsbezirke statt. Aneinandergrenzende Bezirke wurden
wiederum zu Regionen mit mindestens 30.000 Betrieben zusammengefasst. Die zu-
sammengefassten Bezirke sollten moglichst homogen sein und dem gleichen Bun-
desland angehoéren. Die Ziehung der Regionen erfolgte nach dem Zufallsprinzip.
Zuvor wurden die Regionen in eine eindeutige geografische Reihenfolge von Nord
nach Sid gebracht und ein Ziehungsabstand bestimmt. Mit einer Zufallszahl wurde
der Startpunkt ermittelt.

8.907 Betriebsadressen!® der aus dem mehrstufigen Screeningverfahren als
Ausbildungsbetrieb identifizierten Betriebe wurden fiir die CAPI-Erhebung einge-
setzt. Insgesamt wurden in 2.986 Ausbildungsbetrieben, die im September 2007
Auszubildende in einem der 51 ausgewéahlten Berufe ausgebildet haben, Interviews
durchgefiihrt. Angesichts einer durchschnittlichen Interviewdauer von rund 72 Mi-
nuten und dem Schwierigkeitsgrad der Fragen kann die Quote auswertbarer Inter-
views von 35,2 % als sehr positiv bewertet werden. Tabelle 2 gibt einen Uberblick
iber die Ausschopfung der Stichprobe in der Haupterhebung und die Ausfallgriinde.

Das Interview sollte jeweils mit der Person im Betrieb durchgefiihrt werden,
die am besten Auskunft iiber die betreffende Thematik geben konnte. Je nach Gréf3e
und spezifischer Situation des Betriebs konnten dies also mehrere Ansprechpart-
ner aus unterschiedlichen Funktionsgruppen sein. Insgesamt haben bis zu fiinf
Personen an dem Gespréch teilgenommen, in 90 % der Betriebe gab es nur einen
Ansprechpartner. In 38 % der Betriebe wurden die Inhaber bzw. Gesellschafter in-
terviewt — dies war vor allem in Kleinstbetrieben mit bis zu neun Beschiéftigten der
Fall. In 16 % der Betriebe stand der Ausbildungsleiter zur Verfiigung. In gréf3eren
Betrieben mit 500 und mehr Beschiftigten war sogar in mehr als der Hélfte der Be-
triebe der Ausbildungsleiter der Ansprechpartner. Andere Ansprechpartner waren
z.B. die Geschiéftsfiihrer bzw. Prokuristen oder die Personalleiter.

13 Es wurden nicht alle 13.098 Adressen der Betriebe fir die CAPI-Erhebung verwendet. In Berufen, in denen ein
deutlicher Uberhang an verfiigbaren Adressen bestand, wurde unter dem Gesichtspunkt der regionalen Ver-
teilung eine Stichprobe aus der Menge der identifizierten Ausbildungsbetriebe gezogen. Bei rund der Halfte
der Berufe mussten allerdings sémtliche Adressen eingesetzt werden, um das Erhebungsziel zu erreichen.
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Tabelle 2: Ausschopfung der Stichprobe der CAPI-Haupterhebung und Ausfallgriinde

Absolut In %
Bruttostichprobe 8.907 100
Adressausfalle (Betrieb existiert nicht, Betrieb aufgeldst) 155 1,7
Kein Ausbildungsbetrieb, reiner Ausbildungsbetrieb, Betrieb bildet nicht im 271 30
ausgewahlten Beruf aus '
Bereinigte Bruttostichprobe 8.481 100
o Betrieb/Ansprechpartner nicht erreicht 502 59
o Betriebsstatte nicht auskunftsfahig 141 1.7
e Verweigerung durch Betrieb 755 89
e Verweigerung durch Ansprechpartner 3.809 449
e Sonstige Grlinde 63 0,7
Realisierte Interviews 3.211 37,9
e Abgebrochen 117 1,4
o Nicht auswertbar 108 1.3
o Auswertbare Interviews 2.986 35,2

2.2.3 Datenpriifung und -aufbereitung

Die erhobenen Daten wurden einer mehrstufigen Plausibilitdtspriifung unterzogen.
Hierbei wurde jeweils untersucht, ob zu allen Fragen Angaben gemacht wurden und
ob gemachte Angaben in sogenannten Vertrauensintervallen lagen, innerhalb derer
die Daten als plausibel anerkannt werden konnten. Die erste Stufe der Plausibilitéts-
priifung erfolgte computergestiitzt. Hierflir wurden im CAPI-Instrument Riickfrage-
schleifen programmiert, die sowohl bei fehlenden Antworten als auch bei zunédchst
als unplausibel definierten Werten dazu fiihrten, dass der Befragte die fehlenden
Werte ergénzt oder die unplausiblen Werte bestétigt oder korrigiert.

In der zweiten Stufe wurden die Daten nochmals gepriift. Es zeigten sich nur
bei wenigen Variablen Auffilligkeiten. Es wurden bei einigen Variablen Grenzwerte
festgelegt, die nicht iberschritten werden durften. Fehlende Werte bei quantitativen
Variablen wurden durch Imputationsverfahren vervollstindigt. Fiir die Imputation
wurden multiple Regressionsverfahren durchgefiihrt. Dabei wurden Informationen
zum Betrieb (Betriebsgrof3e, Ausbildungsberuf, Branche und Region) als Kontrollva-
riablen in der Regression verwendet.

2.2.4 Gewichtung

Um auf der Grundlage des Datensatzes Kosten pro Auszubildendem und Jahr re-
prasentativ fiir alle Auszubildenden des Jahres 2007 berechnen zu konnen, war die
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Gewichtung des Datensatzes unter Einbeziehung sekundérstatistischer Informatio-
nen auf Basis der Auszubildendenzahlen notwendig. Maf3gebliches Reprasentativi-
tatsmerkmal fiir die Berechnung der Kosten war die Verteilung der Auszubildenden
nach Beruf, Aushildungsbereich, Ausbhildungsjahr und Betriebsgro3enklasse diffe-
renziert nach Ost- und Westdeutschland.!* Mittels des Iterative Proportional Fitting
Algorithmus (IPF) wurde eine Anpassung an die vorliegenden Randverteilungen, ge-
trennt fiir Ost und West, durchgefiihrt. Die so berechneten Durchschnitte reprisen-
tieren die Gesamtheit der Auszubildenden der fiinf betrachteten Ausbildungsberei-
che. Diese Gewichtung kommt in allen Kapiteln zum Einsatz, in denen auszubilden-
denspezifische Werte berechnet wurden. Eine Ausnahme stellt das Kapitel 4.2.10
sowie die Tabelle 73 dar. Hier wurden jeweils reprasentative Werte fiir einzelne
Ausbildungsberufe bestimmt, sodass die Gewichtung auch nur fiir die Randvertei-
lung des Berufs iiber das Ausbildungsjahr und die Betriebsgroenklasse fiir Ost und
West bestimmt werden muss.

Neben den bisher skizzierten Gewichtungsmodellen, welche von der Zahl der
Auszubildenden ausgehen und der Berechnung der Ausbildungskosten pro Auszu-
bildendem dienen, wurden zusétzlich alternative Gewichtungsfaktoren auf Betriebs-
ebene berechnet. Hierfiir wurde die Verteilung der Ausbildungsbetriebe (und nicht
die Verteilung der Auszubildenden) nach Betriebsgréfenklassen und Wirtschafts-
zweigen aus der Beschiftigtenstatistik herangezogen. Auch die Bestimmung dieser
Koeffizienten erfolgte differenziert nach West- und Ostdeutschland. Dieses Betriebs-
gewicht wurde fiir die Datenauswertungen zum Nutzen der Ausbildung und zu den
Einschitzungen und Bewertungen der Betriebe verwendet (siehe vor allem Kapitel
4.6-4.8).

Ein Ziel der Erhebung war es, auch auf der Ebene der einzelnen Bundeslidnder
Kosten- und Nutzenunterschiede abzubilden und Durchschnittswerte fiir die einzel-
nen Bundesldnder zu schéitzen. Daher wurden Gewichte fiir die einzelnen Lander-
hochrechnungen gebildet. Zugrunde gelegt wurden dabei die erhobenen Angaben
jeweils aller befragten Betriebe in West- bzw. Ostdeutschland. Bei den Berechnungen
wurden die unterschiedlichen Strukturen in den einzelnen Lindern (d. h. die unter-
schiedliche Verteilung der Auszubildendenzahlen auf Berufe und Betriebsgrofien-
klassen) berticksichtigt (siehe hierzu Kapitel 4.4.2).

14 Die fur die Gewichtung verwendeten Zahlen sind der Datenbank Aus- und Weiterbildungsstatistik des BIBB
auf Basis der Berufsbildungsstatistik des Statistischen Bundesamtes sowie der Betriebsstatistik der Beschaftig-
tenstatistik der Bundesagentur fur Arbeit entnommen. Stichtag war jeweils der 31.12.2006.
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3 Konzepte von Kosten und Nutzen

Die Messung und anschlieSende Analyse von Kosten und Nutzen der betrieblichen
Berufsausbildung setzt eine prazise Definition des Kosten- und des Nutzenbegriffs vo-
raus. Gleichzeitig ist es notwendig, die Operationalisierung, das heift die Ubertragung
der Begriffe auf empirisch erfassbare GréBen, nidher zu erldutern. Was also sind die
Kosten der betrieblichen Ausbildung und wie werden sie erfasst? Was ist unter dem
Nutzen der Ausbildung zu verstehen und auf welche Art und Weise wird er gemessen?

3.1 Bruttokosten

Im Allgemeinen wird unter dem Begriff der Kosten der bewertete Verzehr von Sach-
gilitern und Dienstleistungen, die der Leistungserstellung dienen, verstanden. Be-
triebliche Ausbildungskosten sind demnach alle sachlichen und personellen Mittel,
die vom Betrieb im Prozess der Aushildung eingesetzt werden. Diese werden im
Folgenden zunéchst als Bruttokosten bezeichnet, da, wie unten nidher erldutert wird,
neben den Kosten auch Ertrdge der Ausbildung anfallen, die von den Bruttokosten
abgezogen werden miissen.

Rechnerisch ergeben sich die Bruttokosten als Produkt aus den eingesetzten
Mengen und ihren Preisen. Die Verkniipfung von Mengen und Preisen ist auch die
Grundlage fiir das Kostenmodell, das von der Sachverstindigenkommission Kosten
und Finanzierung der beruflichen Bildung (1974) entwickelt und zum ersten Mal
empirisch angewandt wurde. Auch die vorliegende Studie orientiert sich, wie alle
vorangegangenen Kosten- und Nutzenstudien des BIBB zur betrieblichen Ausbildung
(Noll u. a. 1983; Bardeleben u. a. 1995; Beicht u. a. 2004) an diesen Grundlagen. Das
Mengengerdiist fiir die Ausbhildungskosten besteht hiernach aus den sachlichen Ausbil-
dungsmitteln, wie z. B. Riumen, Maschinen und Material, und den personellen Mit-
teln in Form von Zeiten, welche die beteiligten Personen fiir die Ausbildung einset-
zen. Das Wertgeriist sind, wie oben bereits erwéhnt, fiir die Sachmittel die jeweiligen
Preise. Hinsichtlich der personellen Mittel (also den Zeiten) werden zur Bewertung
die Lohne und Gehélter der an der Ausbildung beteiligten Personen angesetzt.

Die betrieblichen Bruttokosten mit ihren Mengen- und Wertgeriisten lassen sich
wiederum in vier unterschiedliche Kostenarten unterteilen (siehe Abbildung 1).'
Zunéchst sind hier die Kosten zu nennen, die sich aus der Zahlung von Ausbil-
dungsvergiitungen und gesetzlichen und freiwilligen (bzw. tariflichen) Sozialleistun-
gen ergeben. Diese werden im Folgenden unter Personalkosten der Auszubilden-

15 Vgl hierzu Beicht u.a. 2004, S. 22. Im Vergleich zu friheren Erhebungen wurden in der aktuellen Studie bei
den sonstigen Kosten die Rekrutierungskosten fir Auszubildende separat erhoben.
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den subsumiert. Davon zu unterscheiden sind Kosten, die dem Betrieb durch den
Einsatz von ausbildendem Personal entstehen (Personalkosten der Ausbilder). Das
ausbildende Personal kann sich dabei hauptberuflich oder nebenberuflich mit der
Ausbildung beschiftigen. Hinzugerechnet werden Kosten von externen Ausbildern,
die zum Zwecke der Ausbildung in den Betrieb kommen. Die dritte Kostenart sind
Anlage- und Sachkosten. Hierunter fallen vor allem Kosten der Ausstattung des Ar-
beitsplatzes der Auszubildenden, der Lehrwerkstatt oder des innerbetrieblichen Un-
terrichts. So werden z. B. Kosten fiir Maschinen, Werkzeug und Ubungsmaterial be-
riicksichtigt. Unter der vierten Kostenart, den sonstigen Kosten, werden Kosten fiir
Lehr- und Lernmaterial, fir Berufs- und Schutzkleidung, fiir die Rekrutierung von
Auszubildenden, fiir Lehrgénge in externen Einrichtungen (dazu zdhlen z. B. tiber-
betriebliche Bildungsstéitten oder Einrichtungen von Kammern und Verbédnden), fiir
die Ausbildungsverwaltung und Kammergebiihren subsumiert.

Abbildung 1: Aufteilung der Bruttokosten
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3.2 Aushildungsertrage

Ein wichtiger Bestandteil der betrieblichen Berufsausbildung ist das ,learning by
doing®, d.h. das Lernen am Arbeitsplatz. Die Auszubildenden lernen, indem sie
Tatigkeiten ausiiben, die sie als ausgebildete Fachkraft beherrschen miissen. Eine
Folge dieses Vorgehens ist, dass bereits widhrend der Ausbildungsphase Giiter und
Dienstleistungen erstellt bzw. erbracht werden, die fiir den ausbildenden Betrieb
wirtschaftlich verwertbar sind und somit zu einem Nutzen in Form von Ertrigen
fiihren. Um diese Ertrage durch die Auszubildenden moglichst prizise messen und
bewerten zu konnen, werden, wie bei der Berechnung der Bruttokosten, Mengen-
und Wertkomponenten ermittelt und miteinander in Beziehung gesetzt.

Hinsichtlich des Mengengeriists werden zunédchst die Zeiten ermittelt, die die
Auszubildenden in dem Ausbildungsbetrieb produktiv tétig sind.!® Bei der Ermittlung
dieser Zeiten wird unterschieden, ob die Tétigkeit sonst von einem an- oder unge-
lernten Mitarbeiter ausgefiihrt wiirde (produktive Tatigkeiten I) oder ob es sich um
eine schwierigere, normalerweise von einer Fachkraft ausgefiihrte Tatigkeit handelt
(produktive Téatigkeiten II). Bei der zuletzt genannten Tétigkeit muss beachtet wer-
den, dass die Auszubildenden aufgrund ihrer noch nicht abgeschlossenen Ausbildung
die schwierigen Tatigkeiten unter Umstdnden noch nicht auf dem Niveau einer fertig
ausgebildeten Fachkraft erledigen kénnen. Um diese mogliche Diskrepanz bei der Be-
rechnung der Ertrdge zu berticksichtigen, wird neben den produktiven Zeiten auch
der Leistungsgrad der Auszubildenden erfragt. Der Leistungsgrad misst ,,die Leistung
eines Auszubildenden im Verhiéltnis zu der Leistung eines durchschnittlichen Fachar-
beiters“ und ist vom Ausbildungsstand und dem Schwierigkeitsgrad der produktiven
Tétigkeit abhéngig (Sachverstindigenkommission Kosten und Finanzierung der beruf-
lichen Bildung 1974, S. 45). Bei den einfachen Tétigkeiten wird ein Leistungsgrad von
100 % angenommen. Multipliziert man die produktiven Zeiten mit dem Leistungsgrad,
so erhilt man die sogenannten dquivalenten Zeiten, die fiir die Berechnung der Ertrige
zugrunde gelegt werden. Bei einem Leistungsgrad von 70 % bei den schwierigen Tétig-
keiten werden also von 10 Stunden nur 7 Fachkriftestunden als Ertrag angerechnet.

Die produktiven Leistungen der Auszubildenden werden anschlieBend mit den
Lohnen (einschlieBlich der Lohnnebenkosten) der an- und ungelernten Mitarbeiter
bzw. der Fachkrifte in dem jeweiligen Betrieb bewertet.!” Dieses Vorgehen begriin-

16 Neben den Zeiten, in denen die Auszubildenden produktiv tatig sind, werden Unterweisungs-, Ubungs-,
Selbstlernzeiten und sonstige Zeiten (z. B. Wartezeiten oder Fahrtzeiten) ermittelt. Wahrend dieser Zeiten
entstehen keine fir den Betrieb verwertbaren Produkte oder Dienstleistungen, daher flieBen sie nicht in die
Berechnung der Ertrage mit ein. Siehe ausfuhrlich zur Zeitstruktur der Ausbildung Kapitel 4.3.

17 Fur Betriebe, in denen keine An- und Ungelernten bzw. Fachkrafte beschaftigt werden, werden die entspre-
chenden Lohne Gber ein Imputationsverfahren geschatzt.
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det sich aus der Tatsache, dass der Betrieb ohne die produktiven Leistungen der
Auszubildenden zusitzliche Arbeitskrifte einstellen bzw. Téatigkeiten von bereits in
dem Betrieb arbeitenden Mitarbeitern umorganisieren miisste. Die von den Auszu-
bildenden geleistete Arbeit ist also so viel wert, wie der Betrieb an Léhnen fiir An-
und Ungelernte bzw. fiir Fachkréfte einspart. Diese Berechnungsweise wird auch als
Aquivalenzprinzip bezeichnet. Dariiber hinaus sind in den Ertridgen auch Mittel aus
Forderprogrammen des Bundes, der Linder, des Europdischen Sozialfonds (ESF),
der Bundesagentur fiir Arbeit oder aus einer Umlagefinanzierung (z. B. SOKA-BAU)
fiir die Ausbildungsbetriebe enthalten.

3.3 Nettokosten

Die Nettokosten der betrieblichen Berufsausbildung werden ermittelt, indem die Er-
trige von den Bruttokosten abgezogen werden.

3.4 Eingesparte Personalgewinnungskosten

Neben den Ertrdgen, die zur Berechnung der Nettokosten herangezogen werden,
kann der Betrieb auch durch die Ubernahme von Auszubildenden einen Nutzen
aus der Ausbildung ziehen. Kapitel 3.5 stellt einige dieser Nutzenaspekte vor. Zu-
néchst soll hier auf einen dieser Aspekte, namlich die Moglichkeit zur Einsparung
von Personalgewinnungskosten, eingegangen werden. Bei der Einstellung von (ex-
ternen) Fachkriften fallen Personalgewinnungskosten an, die bei einer Ubernahme
von Auszubildenden aus dem eigenen Betrieb wegfallen. Auch diese Kosten werden
groBtenteils durch Mengen- und Wertgeriiste abgebildet.

Die Personalgewinnungskosten werden in zwei unterschiedliche Kostenarten
unterteilt (siehe Abbildung 2). Bei der ersten werden Kosten berticksichtigt, die durch
das Bewerbungsverfahren entstehen. Hierunter fallen Inserierungskosten, Leistun-
gen externer Berater und Vermittler und die Personalkosten fiir das Bewerbungs-
verfahren. Wahrend die Inserierungskosten und Beratungs- und Vermittlungskosten
unmittelbar benannt werden, wird bei den Personalkosten wiederum zunéchst der
Zeitaufwand der an dem Bewerbungsverfahren beteiligten Mitarbeiter ermittelt. Zur
Bewertung werden dann die in dem Betrieb gezahlten Lohne inklusive Lohnneben-
kosten herangezogen. Die zweite Kostenart sind die Einarbeitungskosten. Hierunter
werden sowohl die Ausfallkosten von Weiterbildungen, die wéhrend der Arbeits-
zeit stattfinden, wie auch direkte Weiterbildungskosten (z.B. Kursgebiihren oder
Ubungsmaterial) fiir vom Arbeitsmarkt eingestellte Fachkréfte subsumiert. Wahrend
bei den Ausfallkosten wiederum Zeiten und Lohne als Mengen- und Wertgeriist die-
nen, werden die direkten Weiterbildungskosten unmittelbar beziffert. Dariiber hi-
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naus werden mogliche Minderleistungen vom Arbeitsmarkt eingestellter Fachkréfte
gegeniiber selbst ausgebildeten Fachkriften zu den Einarbeitungskosten gezihlt.
Zur Berechnung dieser Kosten werden als Mengengeriist die Einarbeitungszeit der
Fachkraft sowie der Leistungsunterschied zu einer selbst ausgebildeten Fachkraft
ermittelt. Als Wertgertiist werden wiederum die Lohne herangezogen.!®

Abbildung 2: Aufteilung der Personalgewinnungskosten
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durch Weiterbildung
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3.5 Weitere Nutzendimensionen der Aushildung

Neben dem oben beschriebenen Nutzen in Form von Ertrdgen durch produktive
Leistungen der Auszubildenden und den eingesparten Personalgewinnungskosten
kann die eigene betriebliche Ausbildung eine ganze Reihe von weiteren Vorteilen
haben, die nicht ohne Weiteres monetér zu bewerten sind. Um jedoch dem Einfluss
dieser Vorteile fiir Betriebe Rechnung zu tragen, werden die befragten Personen
direkt nach der Wichtigkeit unterschiedlicher Nutzendimensionen befragt. Dies ge-
schieht in der Regel so, dass der Befragte auf einer Skala von 1 bis 5 (sehr wichtig bis
vollig unwichtig, sehr gut bis sehr schlecht oder sehr hoch bis sehr niedrig) duBert,
wie bedeutend der genannte Nutzen fiir den Ausbildungsbetrieb sei. Die Auswahl

18  Zu beachten ist dabei, dass nur bei Marktunvollkommenheit ein Ertrag nach der Ausbildung generiert werden
kann (siehe hierzu Kapitel 1.3.1, S. 13).
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der Aspekte erfolgte in Anlehnung an die fritheren Kosten- und Nutzen-Erhebungen
(vgl. Beicht u. a. 2004). Es werden unter anderem die folgenden Nutzendimensionen
beriicksichtigt:

Qualifizierung des Nachwuchses mit Blick auf den betriebsspezifischen Bedarf
Moglichkeit, aus den eigenen Auszubildenden die Besten auszuwéhlen
Verminderung des Risikos einer Fehlbesetzung durch externe Fachkréfte
Unabhéngigkeit vom externen Arbeitsmarkt

Einen Beitrag fiir die Gemeinschaft leisten

Vermeidung einer hohen Personalfluktuation

Sicherung des Fachkréftenachwuchses in der Region bzw. Branche

Pflege der Firmentradition

Imagegewinn

Attraktivitit flir externe Arbeitskrifte

Vorteile fiir die Weiterbildung im Betrieb

Vermeidung von Ausfallkosten aufgrund unbesetzter Fachkriftestellen
Leistungsunterschiede zwischen selbst ausgebildeten und externen Fachkréften

Diese und andere Nutzenaspekte werden in den Kapiteln 4.7 und 4.8 ausfiihrlich
dargestellt. Abbildung 3 gibt einen zusammenfassenden Uberblick iiber die in der
Erhebung erfassten Nutzenaspekte. Dabei werden drei Nutzenarten unterschieden:!?

Nutzen durch die Ausgebildeten: Dieser Nutzen fillt wihrend der Ausbildung
durch den produktiven Arbeitseinsatz der Auszubildenden an.

Nutzen durch die Ausgebildeten: Dieser Nutzen entsteht nach der Ausbildung
durch die Ubernahme eines Ausgebildeten.

Nutzen durch die Ausbildung: Dieser Nutzen ergibt sich dadurch, dass der Be-
trieb iberhaupt eine Ausbildung durchfiihrt, z. B. durch Reputationsgewinne in
der Offentlichkeit und bei Kunden und Lieferanten oder durch den Erwerb neuer
Kompetenzen in der Aus- aber auch in der Weiterbildung, die durch die Beschéf-
tigung mit Ausbildungsfragen entstehen.

19

Zur Klassifikation siehe ausfuhrlich Beicht u.a. 2004, S. 171-174.
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Abbildung 3: Nutzen der Ausbildung
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4 Ergebnisse der Kosten- und Nutzen-Erhebung

4.1 Uberblick iiber die Zusammensetzung der befragten Betriebe
nach verschiedenen Merkmalen

An der Kosten- und Nutzen-Erhebung beteiligten sich 2.986 Betriebe aller Betriebs-
groBenklassen und Wirtschaftszweige. Tabelle 3 gibt einen Uberblick iiber die ge-
wichteten Verteilungen der Stichprobe fiir die Auszubildenden und die Betriebe.
Man sieht, dass zwar 54 % der Ausbildungsbetriebe weniger als zehn Beschéftigte
haben, diese aber nur 21 % der Auszubildenden beschaftigen. Auf der anderen Seite
haben nur 0,9% der Betriebe 500 und mehr Beschiftigte. Diese bilden aber fast
19 % der Auszubildenden aus. Da in der Regel nur gréfere Betriebe iiber eine Lehr-
werkstatt verfiigen, bilden die Betriebe mit Lehrwerkstatt auch mehr Jugendliche
aus als es ihrem Anteil an den Ausbildungsbetrieben entsprechen wiirde. In den
Freien Berufen und im Offentlichen Dienst tibersteigt der Anteil an den Betrieben
den der Auszubildenden in diesen Bereichen merklich. Im Ausbildungsbereich In-
dustrie und Handel werden mehr als die Hélfte aller Auszubildenden ausgebildet.
Die meisten Betriebe und Auszubildenden sind kaufménnischen und gewerblichen
Berufen zuzuordnen, nur 10 % der Betriebe bilden technische Berufe aus (2,4 % der
Auszubildenden).

Tabelle 3: Anteile der Auszubildenden und Betriebe in der gewichteten Stichprobe (in %)

Anteile der Auszubildenden Anteile der Betriebe

Region

Westdeutschland 78,6 83,5
Ostdeutschland 21,5 16,5
BetriebsgroBe

1-9 Beschaftigte 20,7 54,3
10-49 Beschéftigte 24,6 32,9
50-499 Beschéftigte 35,8 11,9
500 und mehr Beschaftigte 18,9 0,9
Lehrwerkstatt

Keine Lehrwerkstatt 86,8 95,2
Lehrwerkstatt 13,2 48
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Fortsetzung Tabelle 3

Anteile der Auszubildenden Anteile der Betriebe
Ausbildungsdauer
Dreijéhrige Berufe 73,0 80,0
Dreieinhalbjahrige Berufe 27,1 20,0
Ausbildungsbereich
Industrie und Handel 56,0 48,0
Handwerk 30,6 30,7
Landwirtschaft 2,7 3,0
Freie Berufe 7,9 13,1
Offentlicher Dienst 2,8 5.2
Berufsbereich
Kaufménnische Berufe 48,3 45,1
Gewerbliche Berufe 49,3 44,9
Technische Berufe 2,4 10,0

4.2 Analyse von Kosten und Ertragen der Ausbildung

4.2.1 Uberblick®

Im Mittelpunkt des Kapitels 4.2 steht die Analyse von Kosten und Nutzen der be-
trieblichen Berufsausbildung. Hierfiir werden fiir einen ersten Uberblick zunichst
die durchschnittlichen Kosten- und Ertragsarten systematisiert, beschrieben und
quantifiziert. In einem zweiten Schritt werden die Kosten nach verschiedenen Be-
triebsmerkmalen wie z.B. nach Region, Betriebsgrofienklasse, Ausbildungsberei-
chen oder Berufsbereichen untersucht. Die Vorgéingerhebungen haben gezeigt, dass
diese Faktoren mafgeblich zur Varianz der Kosten beitragen. Dabei wird auch die
Zeitaufteilung am betrieblichen Arbeitsplatz — sofern sie zur Aufklarung der Vari-
anzen beitrdgt — analysiert. Ausfiihrlich wird auf die Zeitstruktur der Ausbildung in
Kapitel 4.3 eingegangen.

Die Berechnung der Durchschnittswerte der einzelnen Kosten- und Nutzengro-
Ben erfolgt auf der Ebene des einzelnen Auszubildenden. 10.751 Auszubildende
aus den 2.986 befragten Betrieben bilden die Stichprobe. Um reprédsentative Durch-

20 Fur einen zusammenfassenden Uberblick der Ergebnisse siehe auch Wenzelmann u. a. 2009.




Analyse von Kosten und Ertréagen der Ausbildung 43

schnitte zu berechnen, wurden stichprobenneutrale Gewichtungsfaktoren mittels
des Iterative Proportional Fitting Algorithmus (IPF) iiber die Randverteilungen der
Auszubildenden nach Ausbildungsjahr und Ausbildungsberuf iiber die Faktoren
Region (West- und Ostdeutschland), Betriebsgrof3enklasse und Ausbildungsbereich
bestimmt. Die Durchschnitte sind dann das gewichtete arithmetische Mittel fiir alle
Auszubildenden des Jahres 2007.

Den Betrieben in Deutschland sind fiir einen Auszubildenden pro Ausbil-
dungsjahr im Jahr 2007 durchschnittlich Bruttokosten in Hohe von 15.288 Euro
entstanden. Dem stehen Ertrdge aus den produktiven Leistungen der Auszubilden-
den von 11.692 Euro gegeniiber. Demnach werden 76 % der Bruttokosten durch
die Ertrdge gedeckt. Nach Abzug der Ertrédge von den Bruttokosten ergeben sich
Nettokosten von durchschnittlich 3.596 Euro pro Auszubildendem und Jahr (siehe
Abbildung 4).

Abbildung 4: Bruttokosten, Ertrdge und Nettokosten pro Auszubildendem und Jahr (in Euro)
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4.2.1.1 Struktur der Bruttokosten

Die Bruttokosten ergeben sich aus den Personalkosten der Auszubildenden, den Per-
sonalkosten der Ausbilder, den Anlage- und Sachkosten sowie den sonstigen Kosten.
Abbildung 5 gibt die Verteilung nach den einzelnen Kostenarten wieder.
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Abbildung 5: Verteilung der Bruttokosten pro Auszubildendem und Jahr nach Kostenarten
(in Euro und % der Bruttokosten)
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Die Personalkosten der Auszubildenden machen mit durchschnittlich 62 %
(9.490 Euro) den grofBten Teil der Bruttokosten aus. Sie setzen sich aus den Ausbil-
dungsvergiitungen sowie den gesetzlichen, tariflichen und freiwilligen Sozialleistun-
gen zusammen. Dabei haben die Ausbildungsvergiitungen mit durchschnittlich 7.002
Euro die grof3te Bedeutung. Sie machen gut 46 % der Bruttokosten aus. Gleichzeitig
sind sie ein Kostenfaktor, dessen Hohe nur in geringem Umfang durch die Betrie-
be beeinflusst werden kann. Die tariflichen Vergiitungssatze sind fiir tarifgebundene
Betriebe verbindliche Mindestbetrdge, d.h., niedrigere Zahlungen sind unzuléssig,
iibertarifliche Zuschldge dagegen maglich. Nicht tarifgebundene Ausbildungsbetrie-
be orientieren sich hidufig an den in ihrer Branche und Region geltenden tariflichen
Sétzen, die sie jedoch nach derzeitiger Rechtsprechung um bis zu 20 % unterschrei-
ten diirfen. In den meisten Branchen wird die Héhe der Ausbildungsvergiitungen
zwischen den Tarifpartnern (Arbeitgeberverbdnde und Gewerkschaften) vereinbart.
Dabei wird keine Unterscheidung nach dem Ausbildungsberuf vorgenommen. Inner-
halb einer Branche hédngt die Vergiitungshéhe also nicht davon ab, in welchem Beruf
ausgebildet wird. Da es aber innerhalb der Branchen teilweise recht grof3e regionale
Unterschiede gibt, konnen die Vergiitungen auch bei einem Beruf schwanken.?!

65 % der Auszubildenden sind tarifgebunden beschéftigt, d. h., die Betriebe sind
verpflichtet, ihren Auszubildenden mindestens den tariflichen Lohn zu zahlen. Da-
riiber hinaus lehnen sich die Ausbhildungsvergiitungen von 22 % der Auszubildenden
an bestehende Tarifvertrdge an. Die gesetzlichen Sozialleistungen, d. h. Arbeitgeber-

21 Siehe zur Hohe der Ausbildungsvergitungen und der Entwicklung in den letzten Jahren Beicht 2009.
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beitrdge zur Kranken-, Renten-, Arbeitslosen- und Pflegeversicherung der Auszubil-
denden, bemessen sich an der Ausbildungsvergiitung. Der Arbeitgeberbeitrag zur
Sozialversicherung lag im Jahr 2007 bei 20 % im Westen und bei 19,8 % in den neuen
Bundesldndern. Bei einer Ausbildungsvergiitung von weniger als 400 Euro ist der
Betrieb verpflichtet, auch den Arbeitnehmeranteil zu iibernehmen. Die insgesamt
von den Betrieben zu zahlenden gesetzlichen Sozialleistungen liegen durchschnitt-
lich bei 1.518 Euro pro Auszubildendem und Jahr. Hinzu kommen noch 95 Euro
als Arbeitgeberbeitrag zur gesetzlichen Unfallversicherung. Daneben erhalten etwa
87 % der Auszubildenden weitere Sozialleistungen wie z.B. Weihnachtsgeld bzw.
13. Monatsgehalt, Urlaubsgeld, vermogenswirksame Leistungen, Fahr- und Essens-
geld. Diese freiwilligen Sozialleistungen belaufen sich auf insgesamt 875 Euro pro
Auszubildendem und Jahr.

Mit einem Anteil von 22% an den Bruttokosten stellen die Personalkosten
der Ausbilder den zweitgrof3ten Kostenfaktor dar. Sie betragen durchschnittlich
3.292 Euro pro Auszubildendem und Jahr. Bei den Ausbildern wird zwischen haupt-
und nebenberuflichen sowie externen Ausbildern unterschieden. In nahezu allen
Betrieben werden sogenannte nebenberufliche Ausbilder eingesetzt. Diese nebenbe-
ruflichen Ausbilder sind neben ihren eigentlichen Aufgaben im Betrieb nur zeitweise
mit Ausbildungsaufgaben betraut. Ausbildungszeiten, in denen sich nebenberufliche
Ausbilder voll und ganz den Auszubildenden widmen, ohne ihren eigentlichen Tétig-
keiten im Betrieb nachzugehen und damit keine unmittelbar produktiven Leistungen
erbringen, werden bei der Kostenberechnung in vollem Umfang beriicksichtigt. Zei-
ten, in denen nebenberufliche Ausbilder wiahrend der Ausiibung ihrer eigentlichen
Tatigkeiten Ausbildungsinhalte an die Auszubildenden vermitteln, werden nur dann
bertiicksichtigt, wenn eine Einschrdnkung der Produktivitdt vorliegt.?? Im Durch-
schnitt belaufen sich die Kosten fiir die nebenberuflichen Ausbilder auf 2.705 Euro
pro Auszubildendem und Jahr.

Nur in 3 % der Betriebe werden hauptberufliche Ausbilder eingesetzt. Fiir sie
ist die Durchfithrung der Ausbildung die zentrale Aufgabe. Sie sind in der Regel nur
in groBeren Betrieben mit mehreren Auszubildenden anzutreffen. Im Gesamtdurch-
schnitt fallen fiir die hauptberuflichen Ausbilder Kosten in Hohe von 547 Euro an.
Bei Betrieben, die auch hauptberufliche Ausbilder einsetzen, liegen die Gesamtkos-
ten fiir Ausbilder mit 4.446 Euro pro Auszubildendem und Jahr deutlich iber den
in Abbildung 5 dargestellten durchschnittlichen Ausbilderkosten. 2.674 Euro davon
fallen fiir die hauptberuflichen Ausbilder an.

22 Wenn z. B. ein nebenberuflicher Ausbilder zehn Stunden in der Ausbildung tatig ist und seine Arbeitsproduk-
tivitat dadurch um 10 % abnimmt, wird nur eine Stunde in die Kostenberechnung einbezogen. Durch diese
Differenzierung zwischen zwei Varianten der Erbringung von Ausbildungsleistungen der nebenberuflichen
Ausbilder kann ein realistischer Wert ermittelt werden.
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Externe Ausbilder werden fiir spezielle Unterweisungen im innerbetrieblichen Un-
terricht oder in der Lehrwerkstatt eingesetzt. Fiir sie werden die Kosten fiir Hono-
rare, Reisen und Ubernachtungen erfasst, summiert lagen diese durchschnittlich bei
40 Euro pro Auszubildendem und Jahr. Knapp 4 % der Betriebe greifen zumindest
fiir einen Teil der Ausbildung auf externe Ausbilder zuriick. Rund 8 % der Auszu-
bildenden werden durch externe Ausbilder unterrichtet. In Betrieben, die externe
Ausbilder einsetzen, liegen die durchschnittlichen Kosten pro Auszubildendem bei
etwa 500 Euro.

Die Anlage- und Sachkosten betragen durchschnittlich 691 Euro und somit
etwa 4 % der Bruttokosten. Hierzu zéhlen Kosten, die an den einzelnen betrieb-
lichen Lernorten (Arbeitsplatz, Lehrwerkstatt und innerbetrieblicher Unterricht)
anfallen, wie zum Beispiel Anschaffungskosten fiir die Werkzeug- und Gerateaus-
stattung, Kosten fiir die Lehrwerkstatt und den innerbetrieblichen Unterricht sowie
Verbrauchsmaterialien, die fiir Ubungszwecke bendtigt werden.

Die sonstigen Kosten addieren sich aus einer Vielzahl sehr unterschiedlicher
Kostenarten wie beispielsweise Kosten fiir Berufs- und Schutzkleidung (117 Euro),
Kosten fiir Lehr- und Lernmaterialien (151 Euro), Kammergebiihren (176 Euro),
Kosten fiir Lehrgénge, Kurse oder andere Bildungsveranstaltungen in externen Ein-
richtungen wie iiberbetrieblichen Bildungsstéitten oder Bildungseinrichtungen von
Kammern und Verbédnden (359 Euro) sowie fiir die betriebliche Ausbildungsverwal-
tung (1.011 Euro). Insgesamt belaufen sie sich auf durchschnittlich 1.814 Euro pro
Auszubildendem und Jahr und machen damit 12 % der Bruttokosten aus.

4.2.1.2 Struktur der Ertrage

Durch die Auszubildenden entstehen fiir den Betrieb nicht nur Kosten, sondern sie
leisten in der Regel auch einen nicht unerheblichen Beitrag zur laufenden Produk-
tion des Betriebs. Diese sogenannten produktiven Leistungen senken die Kosten der
Betriebe und miissen deshalb als Ausbildungsertrige von den Bruttokosten abgezo-
gen werden.

Die Ertrdage®® werden zu fast gleichen Teilen (48 % und 51 %) durch einfache
bzw. Fachkriftetitigkeiten erwirtschaftet. Daneben werden auch Ertrdge aus der
Tatigkeit in der Lehrwerkstatt erfasst. Diese machen durchschnittlich etwa 1% der
gesamten Ertrage aus.

Etwas weniger als einer von zehn Betrieben erhélt fiir einen oder mehrere sei-
ner Auszubildenden Mittel aus Forderprogrammen des Bundes, der Lander, des Eu-
ropdischen Sozialfonds (ESF) oder der Bundesagentur fiir Arbeit. Diese Fordermittel
machen im Durchschnitt 168 Euro pro Auszubildendem und Jahr aus und werden,

23 Zur Berechnung der Ertrage siehe Kapitel 3.2.
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da sie ebenfalls die Bruttokosten verringern, zu den Ertrdgen durch produktive Té-
tigkeiten der Auszubildenden addiert. Die Nettokosten der Ausbildung in Hohe von
3.596 Euro berechnen sich somit aus der Differenz von Bruttokosten und Ertrdgen.

4.2.1.3 Vertrauensintervalle und Varianz von Kosten und Ertragen
Vertrauensintervalle

Bei den bisher dargestellten Gro3en handelt es sich um Durchschnittswerte pro Aus-
zubildendem und Ausbildungsjahr, genauer gesagt um das gewichtete arithmeti-
sche Mittel. Da es sich um eine Stichprobe handelt, ist es sinnvoll zusétzlich zu den
Durchschnittswerten auch Vertrauensintervalle (Konfidenzintervalle) zu betrachten,
die wiedergeben, in welchem Bereich der tatsdchliche Durchschnittswert mit hoher
Wahrscheinlichkeit liegt (95 %).

Fiir unsere Ergebnisse zeigen sich sehr enge Vertrauensintervalle, was auf
eine gute Schitzung hinweist (vgl. Tabelle 4). So liegt der tatsédchliche Mittelwert
der Bruttokosten mit einer Wahrscheinlichkeit von 95 % zwischen 15.155 Euro und
15.420 Euro, der der Ertrdge zwischen 11.558 Euro und 11.825 Euro und der der
Nettokosten zwischen 3.412 Euro und 3.780 Euro. Durchschnittlich liegen also nur
wenige Hundert Euro zwischen unterer und oberer Grenze. Ursdchlich fiir dieses
gute Ergebnis ist die hohe Fallzahl der Untersuchung.

Tabelle 4: 95 %-Vertrauensintervalle der Durchschnittswerte der Bruttokosten, Ertrage und
Nettokosten (in Euro)

Untere Grenze (2,5 %) Mittelwert Obere Grenze (97,5 %)
Bruttokosten 15.155 15.288 15.420
Ertrdge 11.558 11.692 11.825
Nettokosten 3.412 3.596 3.780
Varianz

Fiir alle berechneten Gréfen ist jedoch eine grof3e Varianz zwischen den Betrieben
zu beobachten. Sie beschreibt den Anteil der Auszubildenden, fiir deren Ausbildung
Kosten innerhalb einer bestimmten Kostengro3enklasse anfallen.

Fiir rund 62 % der Auszubildenden liegen die Bruttokosten pro Ausbildungsjahr
zwischen 10.001 und 20.000 Euro. Unter 10.000 Euro liegen sie fiir knapp 20 % der
Auszubildenden und fiir rund 18 % entstehen Kosten von mehr als 20.000 Euro.
Die Standardabweichung betrdgt 7.007 Euro. Auch die Ausbildungsertrige variieren
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sehr stark. Die Standardabweichung liegt hier bei 7.043 Euro. Rund 46 % der Aus-
zubildenden erwirtschaften Ertrdge in Hohe von 10.001 bis 20.000 Euro. 11 % der
Auszubildenden erwirtschaften sogar noch hohere Ertrige. Vergleichsweise niedrig
sind die Ertrdge mit weniger als 5.001 Euro pro Jahr bei 16 % der Auszubildenden.

Betrachtet man die Nettokosten, so werden die Kostenunterschiede zwischen
den Auszubildenden noch griofer (vgl. Abbildung 6). Bei hohen Bruttokosten und
niedrigen Ertrdgen ergeben sich betridchtliche Nettokosten. Geringe Bruttokosten
und hohe Ertridge fiihren hingegen zu hohen Nettoertriagen. Die Standardabwei-
chung liegt bei 9.730 Euro. Etwas mehr als ein Drittel der Auszubildenden erwirt-
schaftet bereits wiahrend der Ausbildung Nettoertrége fiir ihren Betrieb, wahrend fiir
10 % der Auszubildenden die Nettokosten bei mehr als 15.000 Euro im Jahr liegen.
Fiir 26 % der Auszubildenden fallen Nettokosten zwischen 1 und 5.000 Euro an, fiir
19% der Auszubildenden liegen die Nettokosten zwischen 5.001 und 10.000 Euro
und fiir rund 11 % der Auszubildenden entstehen Nettokosten zwischen 10.001 und
15.000 Euro.

Abbildung 6: Verteilung der Nettokosten (in %)

20.001 € und mehr 54
15.001 € bis 20.000 € 4,6
10.001 € bis 15.000 € 10,5
5.001 € bis 10.000 € 19,0
1€ bis 5.000 € 26,0
-4.999 € bis 0 € 20,3
-9.999 € bis -5.000 € 838

unter -10.000 € 55
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Verschiedene Faktoren haben Einfluss auf die Varianz. Nachstehende Tabelle gibt
einen Uberblick iiber die Unterschiede der Bruttokosten, Ertrige und Nettokosten
nach unterschiedlichen betrieblichen Merkmalen. In den nachfolgenden Kapiteln
werden diese Unterschiede eingehend analysiert.
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Tabelle 5: Bruttokosten, Ertrage und Nettokosten pro Auszubildendem und Jahr nach ver-
schiedenen Einflussfaktoren (in Euro)

Bruttokosten Ertrage Nettokosten
Insgesamt 15.288 11.692 3.596
Region
Ostdeutschland 12.133 9.576 2.557
Westdeutschland 16.149 12.269 3.880
BetriebsgroBe
1-9 Beschaftigte 13.199 10.732 2.468
10-49 Beschaftigte 13.989 11.019 2.969
50-499 Beschaftigte 15.414 12.615 2.799
500 und mehr Beschaftigte 19.035 11.870 7.165
Ausbildungsbereich
Industrie und Handel 16.739 12.133 4.607
Handwerk 13.334 10.820 2.513
Landwirtschaft 12.100 11.138 962
Freie Berufe 12.958 12.691 268
Offentlicher Dienst 17.297 10.063 7.234
Lehrwerkstatt
Keine Lehrwerkstatt 14.564 12.419 2.145
Lehrwerkstatt 20.063 6.890 13.174
Ausbildungsdauer
Dreijahrige Berufe 16.026 8.112 7.914
Dreieinhalbjéhrige Berufe 15.014 13.018 1.995
Berufshereich
Gewerbliche Berufe 14.835 9.710 5.126
Kaufmannische Berufe 15.689 13.860 1.829
Technische Berufe 16.490 8.830 7.660

4.2.2 Aufteilung der Bruttokosten auf die innerbetrieblichen Lernorte Lehrwerk-

statt, innerbetrieblicher Unterricht und Arbeitsplatz

In der Regel findet der betriebliche Teil der Ausbildung am betrieblichen Arbeits-
platz?* statt. Vor allem in grof3eren Betrieben kommt es aber auch vor, dass Teile der
Ausbildung in Lehrwerkstitten? oder im innerbetrieblichen Unterricht?* durchgefiihrt

24 Dieser kann sich im Betrieb selbst befinden, aber auch an Orten, an denen der Betrieb Leistungen erbringt

(z. B. Baustelle, Kunde).

25  Als Lehrwerkstatt sind ausschlieBlich gesonderte, d. h. raumlich und organisatorisch von den normalen Ar-
beitsplatzen abgegrenzte Einrichtungen des Betriebs fur Ausbildungszwecke zu verstehen. Im gewerblich-
technischen Bereich kann es sich dabei z. B. auch um ein Lehrlabor oder eine Lerninsel handeln, im kaufméan-

nischen Bereich z. B. um ein Lehrbiro oder eine Ubungsfirma.

26 Innerbetrieblicher Unterricht ist jeder vom Betrieb selbst organisierte, regelméBige Unterricht.
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werden. Hier konnen die Auszubildenden praktische Erfahrungen sammeln bzw. ihre
theoretischen Kenntnisse erweitern. Tabelle 6 zeigt, welcher Teil an Auszubildenden
in Lehrwerkstédtten oder im innerbetrieblichen Unterricht ausgebildet wird.

Tabelle 6: Anteile der Auszubildenden, die in einer Lehrwerkstatt oder im innerbetrieblichen
Unterricht ausgebildet werden (in %)

Auszubildende, die auch Auszubildende, die auch im
in einer Lehrwerkstatt innerbetrieblichen Unterricht
ausgebildet werden ausgebildet werden

Ausbildungsbereich

Industrie und Handel 16,3 55,7

Handwerk 12,4 29,0
Landwirtschaft 6,3 29,8

Freie Berufe 0,0 31,1

Offentlicher Dienst 3,5 61,9
BetriebsgroBe

1-9 Beschaftigte 2,8 22,8

10-49 Beschéftigte 7.3 32,4

50-499 Beschéftigte 12,7 49,8

500 und mehr Beschaftigte 33,1 76,9

Insgesamt 13,2 45,0

Insgesamt werden etwa 13 % der Auszubildenden zumindest teilweise in einer Lehr-
werkstatt ausgebildet. Dabei sind es bei den Kleinstbetrieben mit 1 bis 9 Beschiftig-
ten?” nur knapp 3 %, wihrend jeder dritte Auszubildende aus GroBbetrieben mit 500
und mehr Beschiftigten Lehrwerkstdtten besucht. Bei den Ausbildungsbereichen
greifen vor allem die Bereiche Industrie und Handel und Handwerk auf Lehrwerk-
stitten zuriick. Bei den Freien Berufen gibt es keine Lehrwerkstétten.

Innerbetrieblicher Unterricht kommt wesentlich hdufiger zum Einsatz, da er in
der Regel auch einfacher und kostengiinstiger zu gestalten ist. In allen Ausbildungs-
bereichen werden die Auszubildenden auch teilweise im Betrieb unterrichtet, wobei
Industrie und Handel und der Offentliche Dienst mit Abstand die hochsten Werte
aufweisen. Je grofer der Aushildungsbetrieb ist, desto haufiger wird innerbetrieb-
licher Unterricht angeboten.

27  Kleinstbetriebe verfligen normalerweise nicht Gber eine eigene Lehrwerkstatt. In der Befragung wurde jedoch
sowohl nach eigenen als auch nach angemieteten Lehrwerkstatten, die mehrere Betriebe gemeinsam nutzen,
gefragt.
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Die in Kapitel 4.2.1.1 berechneten Bruttokosten lassen sich nur teilweise auf die drei
Lernorte betrieblicher Arbeitsplatz, innerbetrieblicher Unterricht und Lehrwerkstatt
verteilen. Die Personalkosten der Auszubildenden und die sonstigen Kosten kénnen
keinem Lernort eindeutig zugeordnet werden. Daher werden nur die Personalkosten
der Ausbilder und die Anlage- und Sachkosten den drei Bereichen zugeordnet, da
sie im Ausbildungsprozess an den jeweiligen Lernorten anfallen.

Betrachtet man die Gesamtheit der Auszubildenden, so nehmen die Kosten fiir
die Lehrwerkstatt (542 Euro) und den innerbetrieblichen Unterricht (448 Euro) nur
einen geringen Teil der gesamten Bruttokosten von 15.288 Euro ein. Der gréfte Teil
der Kosten ist keinem bestimmten Lernort zuzuordnen (vgl. Abbildung 7).

Abbildung 7: Aufteilung der Bruttokosten auf die Lernorte (alle Auszubildenden, in Euro
und % der Bruttokosten)

Lehrwerkstatt
Innerbetrieblicher Unterricht
H Arbeitsplatz
M Nicht zugeordnete Kosten

Beschrankt man sich auf die Auszubildenden, die in Betrieben mit Lehrwerkstatt
ausgebildet werden, steigt der Anteil der Kosten, die in der Lehrwerkstatt entste-
hen, deutlich an (vgl. Abbildung 8). 4.123 Euro werden durchschnittlich pro Aus-
zubildendem und Jahr aufgewendet, das macht {iber 20 % der Gesamtbruttokosten
von 20.063 Euro aus. Auch die Kosten fiir den innerbetrieblichen Unterricht und
die Kosten, die nicht zuzuordnen sind, sind hoher. Die Kosten am Arbeitsplatz
fallen hingegen ein wenig geringer aus, was auch an der geringeren Anwesenheit
liegt.2®

28 Vgl hierzu Kapitel 4.3.
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Abbildung 8: Aufteilung der Bruttokosten auf die Lernorte (nur Auszubildende in Betrieben mit
Lehrwerkstatt, in Euro und % der Bruttokosten)

Lehrwerkstatt
Innerbetrieblicher Unterricht
I Arbeitsplatz

B Nicht zugeordnete Kosten

4.2.3 Kosten des Ausbildungspersonals

Mit durchschnittlich 3.292 Euro pro Jahr und Auszubildenden machen die Kosten
fiir das Ausbildungspersonal einen nicht unerheblichen Teil der Bruttokosten aus
(22 %). Daher lohnt es sich, diese Kosten genauer unter die Lupe zu nehmen.

Die Ausbilderkosten setzen sich, wie in Kapitel 3.1 beschrieben, aus den Kosten
fiir hauptberufliche, nebenberufliche und externe Ausbilder zusammen. Die Kosten
fiir externe Ausbilder werden direkt erfragt, da sie im Normalfall auch so im Betrieb
erfasst werden, und auf die beteiligten Auszubildenden aufgeteilt. Da fiir nur relativ
wenige Auszubildende (8 %) Kosten fiir externe Ausbilder anfallen, sind diese im
Gesamtdurchschnitt auch verschwindend gering (40 Euro).

Fiir die Berechnung der Kosten fiir haupt- und nebenberufliche Ausbilder wird
wie folgt vorgegangen:

e Hauptberufliche Ausbilder

Die Betriebe werden gefragt, wie viele Stunden die hauptberuflichen Ausbilder in
einer durchschnittlichen Woche mit den Auszubildenden im ausgewéhlten Aus-
bildungsberuf beschéftigt sind. Da auch diese Ausbilder an der Produktion betei-
ligt sein konnen, wird zusétzlich ermittelt, in wie vielen dieser Stunden sie auch
produktiv titig waren. Diese Stunden werden von der angegebenen Gesamtstun-
denzahl abgezogen, da sie keine monetidre Belastung darstellen. Die verbleiben-
den Stunden werden mit den Kosten pro Ausbilderstunde multipliziert. Die Ge-
samtkosten und -stunden werden dann durch die Anzahl der Auszubildenden im
Betrieb geteilt.
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Im Durchschnitt wird jeder Auszubildende eine knappe halbe Stunde pro Woche
durch einen hauptberuflichen Ausbilder betreut (vgl. Tabelle 7). Da diese iiber-
wiegend in Betrieben mit vielen Auszubildenden eingesetzt werden und die Un-
terweisungen in Gruppen erfolgen, diirfte die tatsdchliche Betreuungszeit pro
Auszubildendem jedoch wesentlich hoher liegen.?’ 26 % der Zeit sind die haupt-
beruflichen Ausbilder parallel zur Ausbildung mit produktiven Tétigkeiten be-
schiftigt, d. h., dass nur etwa 24 Minuten kostenrelevant sind. Durchschnittlich
werden pro Auszubildendem 547 Euro im Jahr fiir hauptberufliche Ausbilder
aufgewendet (vgl. Abbildung 9).
e Nebenberufliche Ausbilder

Bei den nebenberuflichen Ausbildern werden fiinf Berufsgruppen betrachtet und
zwar Filihrungskrifte, kaufménnische, technische und gewerbliche Fachkrifte
und An- und Ungelernte. Es wird zwischen zwei verschiedenen Typen der Aus-
bildungszeit unterschieden. Bei Typ A widmet der Ausbilder sich voll und ganz
den Auszubildenden und ist selbst nicht produktiv tédtig. Bei Typ B findet die
Ausbildung parallel zu den eigentlichen Aufgaben des Ausbilders statt. Hier wird
dann zusétzlich erfragt, in welchem Umfang der Ausbilder in seiner Produktivi-
tdt durch die Ausbildungsleistung eingeschrinkt wird. Bei einer zehnprozenti-
gen Einschridnkung wird zum Beispiel von 10 Stunden nur eine Stunde kosten-
wirksam. Teilweise werden die Ausbilder gar nicht in ihrer Produktivitit einge-
schrédnkt. Die verbleibenden ,kostenrelevanten® Stunden werden dann wieder
mit den Kosten pro Ausbilderstunde der jeweiligen Berufsgruppe multipliziert.

Insgesamt geben die angegebenen Ausbilderzeiten an, in welcher Hohe sie fiir den
einzelnen Auszubildenden als Ausbildungskosten angerechnet werden und nicht die
Zeiten, die er tatsdchlich betreut und ausgebildet wird. Die Gesamtausbildungszeit
kann nicht direkt berechnet werden, da nicht erfragt wird, wie viele Auszubildende
gleichzeitig betreut werden.

Ein GroBteil der Stunden, die pro Auszubildendem aufgewendet wird, wird von
nebenberuflichen Ausbildern wahrend ihrer eigentlichen Tétigkeiten erbracht. Von
den 7,1 Stunden pro Woche sind allerdings nur 0,6 Stunden kostenrelevant, d. h., die
Ausbilder werden durchschnittlich nur zu knapp 10 % in ihrer Produktivitit einge-
schriankt. Immerhin 2,7 Stunden pro Woche widmen nebenberufliche Ausbilder ihre
volle Aufmerksamkeit jedem Auszubildenden. Die Kosten fiir die nebenberuflichen
Ausbilder belaufen sich auf durchschnittlich 2.705 Euro pro Auszubildendem und

29  Wird der hauptberufliche Ausbilder zum Beispiel in der Lehrwerkstatt fir 10 Stunden pro Woche eingesetzt
und unterrichtet dabei 20 Auszubildende, so werden pro Auszubildendem nur die Kosten fir 0,5 Stunden
berticksichtigt. Der Auszubildende wird dennoch 10 Stunden unterwiesen.
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Jahr, wobei der Grofteil (2.183 Euro) durch Ausbildung nach Typ A anféllt. Auf die
Unterschiede nach verschiedenen Betriebsmerkmalen (Region, BetriebsgrofSenklas-
se, Ausbildungsbereich, Betriebe mit und ohne Lehrwerkstatt) wird in den entspre-
chenden Abschnitten 4.2.4-4.2.7 eingegangen.

Tabelle 7: Ausbilderzeiten fiir haupt- und nebenberufliche Ausbilder pro Woche®

Kosten- Stunden | Stunden Kosten-
Gesamt- | Stunden | relevante Kosten-
neben- neben- relevante
stunden haupt- Stunden X . relevante
. beruflicher | beruflicher Stunden
aller beruflicher| haupt- . ¥ Stunden
. . ! Ausbilder | Ausbilder aller Aus-
Ausbilder | Ausbilder | beruflicher (Typ A) (Typ B) (Typ B) bilder
Ausbilder p P
Insgesamt 10,3 0,5 0,4 2,7 71 0,6 3,7
Region
Westdeutschland 10,8 0,5 0,4 2,8 75 0,7 3,9
Ostdeutschland 8,3 0,4 0,3 2,2 5.8 0,5 3,0
BetriebsgroBe
1-9 Beschaftigte 15,3 0,0 0,0 3,8 11,5 1,1 4,9
10-49 Beschaftigte 10,7 0,2 0,1 3,2 7.3 0,8 41
50-499 Beschaftigte 8,7 0,5 0,4 2,2 5,9 0,6 3,2
500 und mehr Beschaftigte 7,4 1,2 11 1,6 4,4 0,2 2,9
Ausbildungsbereich
Industrie und Handel 9,3 0,7 0,5 2,4 6,2 0,6 3,5
Handwerk 12,1 0,3 0,2 34 8,5 0,8 4,4
Landwirtschaft 11,0 0,3 0,1 2,5 8,2 0,8 3,5
Freie Berufe 11,4 0,0 0,0 2,1 9,2 0,9 3,0
Offentlicher Dienst 6,3 0,6 0,4 1,6 41 0,3 2.4
Lehrwerkstatt
Keine Lehrwerkstatt 10,5 0,2 0,2 2,8 7,4 0,7 3,7
Lehrwerkstatt 9,1 2.1 1,7 1,9 5,1 0,3 3,9

30  Die Stunden fur die externen Ausbilder werden nicht extra ausgewiesen, da sie in nahezu allen Gruppen we-
niger als 0,02 Stunden betragen. Nur in Betrieben mit Lehrwerkstétten erreichen sie mit 0,06 Stunden einen
etwas hoheren Wert. Sie werden allerdings in den Spalten , Gesamtstunden aller Ausbilder” und , Kostenre-
levante Stunden aller Ausbilder” mit bertcksichtigt.
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Abbildung 9: Kosten fiir haupt-, nebenberufliche und externe Ausbilder pro Auszubildendem
und Jahr (in Euro)
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ausbilder- hauptberufliche nebenberufliche  nebenberufliche externe
kosten Ausbilder Ausbilder (TypA)  Ausbilder (Typ B) Ausbilder

4.2.4 Bruttokosten, Ertrdge und Nettokosten in West- und Ostdeutschland

Wie aus der nachstehenden Tabelle ersichtlich ist, unterscheiden sich die Kosten
zwischen Ost- und Westdeutschland erheblich. In Ostdeutschland liegen die Brut-
tokosten mit durchschnittlich 12.133 Euro pro Auszubildendem und Jahr rund ein
Viertel unter denen in Westdeutschland mit 16.149 Euro. Aber auch die Ertrige sind
mit durchschnittlich 9.576 Euro pro Auszubildendem und Jahr in Ostdeutschland
rund 22 % niedriger als in Westdeutschland, wo sie durchschnittlich 12.269 Euro
erreichen. Entsprechend belaufen sich die Nettokosten in Ostdeutschland auf
2.557 Euro, in Westdeutschland auf 3.880 Euro.

Kostenunterschiede werden auch bei der Betrachtung nach einzelnen Kostenar-
ten offensichtlich. Sie sind bei den Kostenarten, die durch Personalkosten bestimmt
werden, besonders grof3. Ins Auge fallt zundchst der Kostenunterschied von rund
46 % bei den Ausbilderkosten. Hier wirkt sich besonders das unterschiedliche Lohn-
und Gehaltsniveau aus. So erhalten in Ostdeutschland die an der Ausbildung betei-
ligten Fiithrungskrifte durchschnittlich rund 25 % niedrigere Bruttoeinkommen als
ihre Kollegen in Westdeutschland. Die in Ostdeutschland an der Ausbildung betei-
ligten Fachkréfte verdienen durchschnittlich zwischen 20 und 25 % weniger. Des
Weiteren flieBen in Ostdeutschland in geringerem MaBe Ausbilderstunden in die
Berechnung ein. Im Westen sind es durchschnittlich vier Stunden pro Woche und
Auszubildendem und im Osten nur drei Stunden.
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Tabelle 8: Kosten- und NutzengrdéBen in Ost- und Westdeutschland pro Auszubildendem und
Jahr (in Euro)

Differenz
Reee, West- Ost- West- und
deutschland | deutschland | Ostdeutsch-
land
Bruttokosten 15.288 16.149 12.133 4.016
Kostenarten
Personalkosten der Auszubildenden 9.490 10.001 7.620 2.381
Ausbilderkosten 3.292 3.650 1.981 1.669
Anlage- und Sachkosten 691 733 535 198
Sonstige Kosten 1.814 1.764 1.997 -233
Ertrage 11.691 12.269 9.576 2.693
Nutzenarten
Ertrage aus produktiven Tatigkeiten | 5.526 5.849 4.342 1.507
Ertrdge aus produktiven Tatigkeiten I 5.914 6.169 4.981 1.188
Ertrdge in der Lehrwerkstatt 84 90 61 29
Zuschiisse 168 161 192 -30
Nettokosten 3.596 3.880 2.557 1.323

Die Personalkosten der Auszubildenden liegen in Ostdeutschland rund 24 % unter
denen in Westdeutschland und auch die Ausbildungsvergiitungen liegen mit
493 Euro rund 22 % unter dem westlichen Durchschnitt von 635 Euro (vgl. Tabel-
le 9). Damit sind die Unterschiede bei den tatsidchlichen Vergiitungszahlungen noch
grofer als bei den tariflich vereinbarten Ausbildungsvergiitungen.?' Auch die Anla-
ge- und Sachkosten sind in Ostdeutschland 27 % niedriger als in Westdeutschland.
Die sonstigen Kosten fallen in Ostdeutschland jedoch 13 % hoher aus.

Tabelle 9: Lohne und Gehélter in West- und Ostdeutschland (in Euro)

Westdeutschland Ostdeutschland % Ost von West
Auszubildende 635 493 77,6
Hauptberufliche Ausbilder 3.348 2.494 74,5
Fuhrungskrafte 3.690 2.793 75,7
Kaufmannische Fachkrafte 2.261 1.823 80,6
Gewerbliche Fachkrafte 2.200 1.656 75,3
Technische Fachkrafte 2.537 2.013 79,3
An- und Ungelernte 1.427 1.151 80,7

31 Siehe zu Unterschieden in den Ausbildungsvergttungen zwischen Ost- und Westdeutschland Beicht 2009.
Im Jahr 2008 erreichten die tariflichen Ausbildungsvergtitungen im Osten im Durchschnitt 86 % des Westni-
veaus.
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Die Ausbildungsertrige liegen in Ostdeutschland rund 22 % unter denen in West-
deutschland. Zur Ermittlung der Ertrdge werden die produktiven Zeiten der Auszubil-
denden erfasst und anschlieend mit ihrem Leistungsgrad sowie dem Lohn bzw. Ge-
halt von Arbeitskraften bewertet, welche ansonsten fiir die entsprechenden Aufgaben
eingesetzt wiirden. Die durchschnittlichen produktiven Zeiten sowie der eingeschétzte
Leistungsgrad weichen jedoch zwischen den beiden Regionen nicht so stark vonei-
nander ab. So betragen die durchschnittlichen produktiven Zeiten I — also die Zeiten in
welchen der Auszubildende leichtere Aufgaben iibernimmt, die ansonsten von Un- und
Angelernten durchgefiihrt wiirden — pro Auszubildendem und Jahr in Westdeutsch-
land 48 Tage und in Ostdeutschland 44 Tage. Die produktiven Zeiten II — also die Zei-
ten in welchen der Auszubildende schwerere Tétigkeiten ausfiihrt, die ansonsten von
ausgebildeten Fachkréften iibernommen wiirden - liegen in Westdeutschland bei 52,
in Ostdeutschland bei 54 Tagen.?? Der durchschnittliche Leistungsgrad liegt bei den
Auszubildenden in Westdeutschland mit 57,8 % leicht unter dem in Ostdeutschland
mit 59,6 %. Da die produktiven Zeiten der Auszubildenden jedoch mit den geringeren
Lohnen multipliziert werden, ergibt sich ein Ertragsunterschied von 2.693 Euro.

Abschlieend kann festgehalten werden, dass die Unterschiede zwischen West-
und Ostdeutschland zu einem Grofteil durch das unterschiedliche Lohn- und Ge-
haltsniveau bestimmt werden. Daneben konnen aber auch strukturelle Unterschie-
de, wie z.B. die unterschiedliche Verteilung der Betriebe auf unterschiedliche Be-
triebsgrofSenklassen, die Dauer der Ausbildung und der Beruf, eine Rolle spielen. In
den folgenden Abschnitten wird auch immer wieder auf die Unterschiede zwischen
Ost- und Westdeutschland eingegangen, da sie je nach betrieblichem Merkmal un-
terschiedlich ausfallen.

4.2.5 Bruttokosten, Ertrage und Nettokosten nach Ausbildungsbereichen

Im Folgenden werden die Ausbildungsbereiche Industrie und Handel, Handwerk,
Landwirtschaft, Freie Berufe und Offentlicher Dienst hinsichtlich ihrer Ausbildungs-
kosten und -ertrdge untersucht. Daten fiir die Ausbildungsbereiche Hauswirtschaft
und Seeschifffahrt, in denen nur wenige Auszubildende ausgebildet werden, wur-
den in dieser Studie nicht erhoben. Die untersuchten Ausbildungsbereiche unter-
scheiden sich stark in ihrer quantitativen Bedeutung. Mit 56 % werden mehr als
die Halfte der Auszubildenden in Betrieben des Ausbildungsbereichs Industrie und
Handel ausgebildet. Eine relativ gro3e Bedeutung mit 31 % hat auch die Ausbildung
im Handwerksbereich. Auf die Ausbildungsbereiche Freie Berufe entfallen 8 % der
Auszubildenden und auf die Landwirtschaft und den Offentlichen Dienst jeweils 3 %.

32 Vgl hierzu auch Kapitel 4.3.
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Zwischen den Ausbildungsbereichen weichen die Kosten erheblich voneinander
ab (vgl. Tabelle 10). Betrachtet man zunéchst die Bruttokosten, so sind diese mit
17.297 Euro im Offentlichen Dienst am héchsten und um 43 % hoher als in der
Landwirtschaft, wo sie mit durchschnittlich 12.100 Euro pro Auszubildendem und
Ausbildungsjahr am niedrigsten sind. Auch bei den Ausbildungsertréigen gibt es
Unterschiede, diese sind jedoch nicht so grof3 wie bei den Bruttokosten. Die Aus-
bildungsertrige sind mit 12.691 Euro in den Freien Berufen am héchsten und iiber-
treffen die Ertrige im Offentlichen Dienst, wo die niedrigsten Ausbildungsertrige er-
wirtschaftet werden, um 26 %. Betrachtet man die Nettokosten, so fallt auf, dass vor
allem im Offentlichen Dienst und in Industrie und Handel hohe Nettokosten anfallen
(7.234 Euro bzw. 4.607 Euro), wiahrend sie in der Landwirtschaft mit 962 Euro und
in den Freien Berufen mit 268 Euro sehr gering sind. Im Handwerk liegen die Net-
tokosten bei 2.513 Euro.

Tabelle 10: Bruttokosten, Ertrage und Nettokosten nach Ausbildungsbereichen (in Euro)

Bruttokosten Ertrage Nettokosten
Industrie und Handel 16.739 12.133 4.607
Handwerk 13.334 10.820 2.513
Landwirtschaft 12.100 11.138 962
Freie Berufe 12.958 12.691 268
Offentlicher Dienst 17.297 10.063 7.234

Zur weiteren Kldarung von Kostenunterschieden zwischen den einzelnen Ausbil-
dungsbereichen wird zunédchst die Kostenstruktur in den einzelnen Ausbildungs-
bereichen verglichen (vgl. Tabelle 11). Hier zeigt sich, dass die Bruttokostenunter-
schiede vor allem auf stark differierende Personalkosten der Auszubildenden und
der Ausbilder zuriickzufiihren sind. Im Offentlichen Dienst und in Industrie und
Handel fallen insbesondere die hohen Personalkosten der Auszubildenden auf, die
durch tberdurchschnittliche Ausbildungsvergiitungen und umfangreiche tarifliche
und freiwillige Sozialleistungen verursacht werden. Im Handwerk, in der Landwirt-
schaft und in den Freien Berufen werden dagegen niedrigere Ausbhildungsvergiitun-
gen gezahlt. Auch die tarifliche Bindung ist insgesamt niedriger, weshalb haufiger
untertarifliche Vergiitungen gezahlt werden konnen. Im Handwerk fallen zudem die
tariflichen und freiwilligen Sozialleistungen sehr gering aus. Im Durchschnitt sind
die Personalkosten der Auszubildenden im Handwerk am niedrigsten und liegen
rund ein Drittel unter den Personalkosten fiir Auszubildende im Offentlichen Dienst,
wo sie am héchsten sind.
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Auch die Kosten fiir das Ausbildungspersonal unterscheiden sich zwischen den Aus-
bildungsbereichen. Am hichsten sind sie in Industrie und Handel. Dort sind sie 46 %
hoher als im Offentlichen Dienst, dem Bereich mit den niedrigsten Ausbilderkosten.
Im Handwerk wird mit durchschnittlich rund 4,4 Stunden mehr Zeit pro Auszubil-
dendem und Woche in die Ausbildung investiert als in den anderen Ausbildungsbe-
reichen. Aufgrund der niedrigeren Lohne sind dort allerdings die Personalkosten
geringer als im Ausbildungsbereich Industrie und Handel, wo die Ausbilder sich
3,5 Stunden pro Woche mit einem Auszubildenden beschiftigen. Die entsprechende
Stundenzahl liegt in der Landwirtschaft ebenfalls bei 3,5, bei den Freien Berufen
bei 3,0 und im Offentlichen Dienst bei 2,4 Stunden pro Woche und Auszubildendem
(vgl. Tabelle 7).

Bei den Anlage- und Sachkosten fillt der verhéltnisméafig hohe Kostenwert des
Ausbildungsbereichs Industrie und Handel auf. Im Vergleich zu den Freien Berufen
betragen die Kosten hier mehr als das Sechsfache. Dies ist insbesondere auf die
in diesem Ausbildungsbereich in gro3eren Betrieben vorhandenen Lehrwerkstédtten
zuriickzufiihren, die hohe Anlage- und Sachkosten verursachen.

Bei den sonstigen Kosten unterscheiden sich inshesondere die Kosten fiir die
externe Ausbildung, d.h. Lehrginge in iiberbetrieblichen Bildungsstétten oder an-
deren externen Bildungseinrichtungen sowie Ausbildungsphasen in anderen Betrie-
ben. Diese Kosten sind im Offentlichen Dienst am héchsten, da hier hiufig linge-
re Ausbildungsphasen in Lehrgangsform in Schulungseinrichtungen durchgefiihrt
werden. Hierbei entstehen Kosten fiir Fahrten, Unterbringung und Verpflegung der
Auszubildenden. In Industrie und Handel sind die Kosten fiir externe Lehrgidnge am
zweithéchsten, jedoch insgesamt nur halb so hoch wie im Offentlichen Dienst.

Die einzelnen Kostenarten sind in den unterschiedlichen Ausbildungsbereichen
nicht nur unterschiedlich hoch, sie haben auch ein unterschiedliches Gewicht. So
bewegt sich der Anteil der Personalkosten der Auszubildenden zwischen 59 % im
Handwerk und 67 % in den Freien Berufen und im Offentlichen Dienst. Auch der
Anteil der Ausbilderkosten schwankt zwischen 14 % im Offentlichen Dienst und 24 %
im Handwerk. Der Anteil der Anlage- und Sachkosten ist sehr gering und bewegt
sich zwischen 1% in den Freien Berufen und 5% in Industrie und Handel und im
Handwerk. Der Anteil der sonstigen Kosten ist im Offentlichen Dienst mit 17 % am
hochsten, in den Freien Berufen mit 11 % am niedrigsten.
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Tabelle 11: Verteilung der Bruttokosten pro Auszubildendem und Jahr nach Kostenarten und
Ausbildungsbereichen (in Euro)

Industrie . . Offent-

Landwirt- Freie .
Kostenarten und Handwerk licher

schaft Berufe .
Handel Dienst
Personalkosten der Auszubildenden 10.453 7.894 7.931 8.642 11.609
Ausbilderkosten 3.499 3.202 2.441 2.786 2.390
Anlage- und Sachkosten 825 649 280 125 443
Sonstige Kosten 1.962 1.588 1.449 1.406 2.855
Bruttokosten insgesamt 16.739 13.334 12.100 12.958 17.297

Betrachtet man die Ertrédge (vgl. Tabelle 10), ergeben sich auch hier einige Unter-
schiede, die vor allem auf die produktiven Zeiten der Auszubildenden zuriickzufiih-
ren sind (vgl. Tabelle 12). In den Freien Berufen verbringen die Auszubildenden mit
insgesamt 150 Tagen sehr viel mehr Zeit am betrieblichen Arbeitsplatz als in den an-
deren Ausbildungsbereichen, da fiir sie nur selten externe Kurse und innerbetrieb-
licher Unterricht angeboten werden. Die Auszubildenden konnen daher mit Abstand
am meisten fiir produktive Arbeiten eingesetzt werden. Sie werden insbesondere fiir
produktive Tétigkeiten II eingesetzt — also fiir Aufgaben, die ansonsten von Fachkréf-
ten durchgefiihrt wiirden. Aber auch der Wert fiir die produktiven Tétigkeiten I, also
Tatigkeiten, die ansonsten von Un- und Angelernten durchgefiihrt werden miissten,
ist in den Freien Berufen verhaltnisméig hoch. Dieser Wert wird lediglich von den
Auszubildenden in der Landwirtschaft iibertroffen. Daneben erzielen die Auszubil-
denden der Freien Berufe bei der Verrichtung der produktiven Tatigkeiten II nach
der Landwirtschaft (64 %) mit 61 % den zweithochsten Leistungsgrad. Insgesamt
erzielen die Auszubildenden in den Freien Berufen die hochsten Ertrédge.

Im Offentlichen Dienst sind die Auszubildenden mit 106 Tagen deutlich seltener
am betrieblichen Arbeitsplatz zu finden als in den anderen Ausbildungsbereichen,
weil sie haufig in externen Kursen bzw. im innerbetrieblichen Unterricht ausgebildet
werden. Daher steht weniger Zeit fiir einen produktiven Einsatz der Auszubilden-
den zur Verfiigung. Dariiber hinaus ist ein produktiver Einsatz der Auszubildenden
hiufig schwierig, da durch rechtliche Beschrinkungen im Offentlichen Dienst eine
Ubertragung von Aufgaben an die Auszubildenden nicht immer méglich ist. Die Er-
trige sind im Offentlichen Dienst am niedrigsten.

Im Handwerk werden mit 10.820 Euro die zweitniedrigsten Ertrédge erzielt. Hier
hat der vergleichsweise niedrige Leistungsgrad der Auszubildenden im Handwerk
Einfluss. Daneben wirkt sich auch das unterschiedliche Lohn- und Gehaltsniveau in
den unterschiedlichen Ausbildungsbereichen aus, welches zur Bewertung der pro-
duktiven Leistungen herangezogen wird. Eine Fiihrungskraft im Handwerk verdient
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beispielsweise im Durchschnitt rund 20 % weniger als in Industrie und Handel, und
auch die un- und angelernten Krifte verdienen im Handwerk rund 14 % weniger.
Deutlich geringer féllt hingegen der Lohnunterschied bei den Fachkriften aus: Bei
den technischen und gewerblichen Fachkréften gibt es kaum Unterschiede zwischen
den Lohnen im Handwerk und in Industrie und Handel, bei den kaufménnischen
Fachkriften liegen die Lohne im Handwerk rund 11 % niedriger als in Industrie und
Handel.

Tabelle 12: Zeitaufteilung am betrieblichen Arbeitsplatz nach Ausbildungsbereich

(in Tagen pro Jahr)
Industrie . . Offent-
Landwirt- Freie .
Nutzenarten und Handwerk licher
schaft Berufe .
Handel Dienst
Produktive Zeiten | 48 46 57 51 39
Produktive Zeiten Il 50 51 53 76 39
Sonstige Tage 27 28 25 23 28
Tage am Arbeitsplatz 125 125 135 150 106
Leistungsgrad (in %) 60 53 64 61 57

Die groSen Unterschiede bei den Bruttokosten und Ertrdgen fiihren dazu, dass die
Ertrdge die Bruttokosten unterschiedlich stark kompensieren. Wiahrend bei den
Freien Berufen 98 % der Bruttokosten durch Ertrdge gedeckt werden, sind es in
der Landwirtschaft 92 %, im Handwerk 81 %, in Industrie und Handel 72 % und
im Offentlichen Dienst lediglich 58 %. Da viele Betriebe des Offentlichen Dienstes
nicht unter so starkem Wettbewerbsdruck stehen, kénnen sie eher als Betriebe
der freien Wirtschaft Kosten bei der Ausbildung in Kauf nehmen. Bei ihnen spie-
len auch soziale und gesellschaftliche Motive eine grof3ere Rolle (vgl. hierzu auch
Kapitel 4.8.1).

Zum Abschluss sollen noch kurz die einzelnen Ausbildungsbereiche, getrennt
nach West- und Ostdeutschland, betrachtet werden (vgl. Tabelle 13). Auffillig ist vor
allem, dass in den Bereichen Landwirtschaft und Freie Berufe im Osten wesentlich
hohere Nettokosten anfallen als im Westen, wo die Nettokosten sogar knapp unter
0 Euro liegen. In beiden Bereichen verbringen die Auszubildenden im Osten wesent-
lich weniger Tage am Arbeitsplatz und sind somit auch in geringerem Umfang pro-
duktiv tdtig. Verantwortlich hierfiir ist eine hohere Anzahl von Berufsschultagen und
besonders in der Landwirtschaft lingere oder hiufigere Abwesenheiten fiir externe
Fortbildungen oder externe Ausbildungsphasen. Bei den anderen Bereichen sind die
Nettokosten — wie erwartet — im Westen hoher.
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Tabelle 13: Bruttokosten, Ertrage und Nettokosten nach Ausbildungsbereichen und Region

(in Euro)
Westdeutschland Ostdeutschland
Bruttokosten| Ertrdge | Nettokosten |Bruttokosten| Ertrdge | Nettokosten
Industrie und Handel 17.982 12.811 5.171 12.521 9.831 2.690
Handwerk 13.916 11.222 2.694 11.038 9.236 1.802
Landwirtschaft 12.973 13.016 -43 10.331 7.335 2.997
Freie Berufe 13.113 13.160 -47 11.828 9.257 2.571
Offentlicher Dienst 17.155 9.667 7.488 17.747 11.314 6.433
Insgesamt 16.149 12.269 3.880 12.133 9.576 2.557

4.2.6 Bruttokosten, Ertrage und Nettokosten nach BetriebsgroBenklassen

Um die Kosten und den Nutzen der betrieblichen Ausbildung nach der Betriebsgro-
Benklasse zu untersuchen, wurde eine Einteilung der Betriebe entsprechend der
Zahl ihrer Beschéftigten einschlieBlich Auszubildender in vier Klassen gewéhlt. Un-
terschieden werden Betriebe mit bis zu neun Beschiftigten (Kleinstbetriebe), mit
10 bis 49 Beschiftigten (kleine Betriebe), mit 50 bis 499 Beschiftigten (mittlere
Betriebe) und mit 500 oder mehr Beschiftigten (GroBbetriebe). Zundchst werden
die Ergebnisse fiir Gesamtdeutschland dargestellt. In einem zweiten Schritt werden
dann die Ergebnisse nach Betriebsgrof3enklassen getrennt fiir Ost- und Westdeutsch-
land analysiert, da dort zum Teil interessante Unterschiede zu erkennen sind.

4.2.6.1 Deutschland insgesamt

Wie Tabelle 14 zeigt, variieren die Bruttokosten, die Ertrdge und die Nettokosten
zwischen den einzelnen Betriebsgrof3enklassen, die Unterschiede sind jedoch nicht
gleich grof3. Vergleicht man die Bruttokosten, so nehmen diese mit der Betriebsgro-
Be zu, Kleinstbetriebe haben rund 30 % niedrigere Bruttokosten als GroBbetriebe.
Die Ertréige variieren hingegen weniger deutlich. Hier verzeichnen die mittleren Be-
triebe die hochsten produktiven Leistungen, sie liegen rund 15 % iiber denen der
Kleinstbetriebe. Die GroBbetriebe verzeichnen nur den zweithéchsten Ertragswert.
Auch der Anteil der Ertrdge an den Bruttokosten ist unterschiedlich grof3. In den
Betrieben mit weniger als 500 Beschéftigten werden rund 80 % der Kosten durch die
Ertrdge gedeckt, in den GroB3betrieben nur 62 %. Betrachtet man die Nettokosten, so
sind diese bei den sehr kleinen, kleinen und mittleren Betrieben &hnlich, widhrend
sie bei den grofen Betrieben mehr als doppelt so hoch liegen.
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Tabelle 14: Bruttokosten, Ertrage und Nettokosten nach BetriebsgroBenklassen (in Euro)

Bruttokosten Ertrage Nettokosten
1-9 Beschéftigte 13.199 10.732 2.468
10—49 Beschaftigte 13.989 11.019 2.969
50-499 Beschaftigte 15.414 12.615 2.799
500 und mehr Beschaftigte 19.035 11.870 7.165

Zur weiteren Analyse vergleichen wir nun die Struktur der Bruttokosten, in einem
zweiten Schritt die Ertragsstruktur. Es zeigt sich, dass die Personalkosten der Aus-
zubildenden in den Kleinstbetrieben mit 7.935 Euro am niedrigsten sind und mit zu-
nehmender Betriebsgrofle ansteigen (vgl. Tabelle 15). In den grof3en Betrieben liegen
sie mit 11.473 Euro 45 % hoher als in den Kleinstbetrieben. Viele der Betriebe mit bis
zu 49 Beschiftigten sind Handwerks- und Landwirtschaftsbetriebe sowie Praxen, in
denen relativ niedrige tarifliche Ausbildungsvergiitungen vereinbart sind und zudem
die Tarifhindung vergleichsweise gering ist. Daneben werden in den kleineren Betrie-
ben seltener tarifliche oder freiwillige Sozialleistungen gewahrt als in Grof3betrieben.
GroBbetriebe zahlen im Durchschnitt 1.398 Euro pro Jahr an tariflichen oder frei-
willigen Sozialleistungen. In Kleinstbetrieben sind sie mit 475 Euro rund zwei Drittel
niedriger.

Demgegeniiber variieren die Ausbilderkosten zwischen den einzelnen Betriebs-
grofenklassen nur in geringem Mafe. In Kleinstbetrieben und GrofBbetrieben liegen
sie mit rund 3.500 Euro sogar fast gleichauf. In den kleinen Betrieben sind sie rund
7 % niedriger als in den Kleinstbetrieben, bei den mittleren Betrieben sind die Ausbil-
derkosten am geringsten.

Die Anlage- und Sachkosten der Ausbildung sind in den Kleinstbetrieben mit
314 Euro relativ niedrig. Sie erhdhen sich mit zunehmender Betriebsgré3e und be-
tragen in GroBbetrieben mit 1.745 Euro mehr als das Fiinffache. Die Anlage- und
Sachkosten setzen sich zusammen aus Kosten, die an unterschiedlichen Lernorten
entstehen, ndmlich am Arbeitsplatz, in der Lehrwerkstatt und im innerbetrieblichen
Unterricht. Betriebe, die eine Lehrwerkstatt nutzen sowie innerbetrieblichen Unter-
richt anbieten, verzeichnen durchschnittlich deutlich hohere Kosten. Aber auch im
Vergleich der Betriebe, die iiber keine eigene Lehrwerkstatt verfiigen, liegen die An-
lage- und Sachkosten bei den Grof3betrieben fast doppelt so hoch wie in den anderen
drei Betriebsgrofenklassen.

Auch die sonstigen Kosten steigen mit der Betriebsgrof3e an. Wahrend sie in
Kleinstbetrieben bei 1.440 Euro liegen, betragen sie in Grofbetrieben 2.322 Euro.
Dies ist inshesondere auf die vergleichsweise hohen Kosten fiir die Rekrutierung
von Auszubildenden und die Kosten der Ausbildungsverwaltung zuriickzufiithren. In
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GroBbetrieben gibt es meist eigene Personalabteilungen, die hohe Fixkosten verur-
sachen, die der Ausbildung anteilig zugerechnet werden.

Tabelle 15: Verteilung der Bruttokosten pro Auszubildendem und Jahr nach Kostenarten und
BetriebsgroBenklassen (in Euro)

Personalkosten Anlage- und
der Ausbilderkosten 9 Sonstige Kosten
. Sachkosten
Auszubildenden
1-9 Beschaftigte 7.935 3.511 314 1.440
10—49 Beschaftigte 8.556 3.281 434 1.718
50-499 Beschaftigte 9.987 3.068 529 1.830
500 und mehr Beschaftigte 11.473 3.494 1.745 2322

Vergleicht man die Ertrdge, so weichen diese zwischen den Betriebsgréfienklassen
in ihrer absoluten Hohe nicht sehr stark voneinander ab (vgl. Tabelle 14). Auch der
Leistungsgrad der Auszubildenden bei der Verrichtung von Tétigkeiten, die nor-
malerweise von Fachkriften iibernommen werden (produktive Tétigkeiten II), ist
in allen Betriebsgréfenklassen dhnlich. Allerdings gibt es Unterschiede in Art und
Umfang der von den Auszubildenden erbrachten produktiven Zeiten (vgl. Tabel-
le 16). Insgesamt werden die Auszubildenden in den Kleinstbetrieben produktiver
eingesetzt als in GroBbetrieben. So sind die produktiven Zeiten I in Kleinstbetrieben
43 %, in den kleinen Betrieben 41 % und in den mittleren Betrieben 30 % hoher als
in GroBbetrieben. Und auch die produktiven Zeiten II — also die Zeiten, in denen
Auszubildende produktive Tiatigkeiten verrichten, die ansonsten von Fachkriften
durchgefiihrt wiirden - sind in Kleinstbetrieben 33 %, in den kleinen Betrieben 19 %
und in den mittleren Betrieben 12 % hoher als in GroBbetrieben. Die Abweichun-
gen werden wegen der mit der BetriebsgrofSe ansteigenden Lohne und Gehélter der
an- und ungelernten Arbeitskréfte sowie der Fachkréfte, mit denen die produktiven
Zeiten bewertet werden, in den durchschnittlichen Gesamtertragswerten allerdings
nicht sichtbar.

33 InKapitel 4.3 wird genauer auf die Zeitstruktur der Ausbildung eingegangen.
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Tabelle 16: Produktive Zeiten I und Il nach BetriebsgréBenklassen (in Tagen pro Jahr)

Produktive Zeiten | Produktive Zeiten Il
1-9 Beschaftigte 52,2 60,4
10—49 Beschaftigte 51,5 54,0
50-499 Beschaftigte 47,5 50,6
500 und mehr Beschaftigte 36,6 45,3
Insgesamt 47,4 52,5

4.2.6.2 West- und Ostdeutschland

Beim Ost-West-Vergleich gibt es in beiden Regionen bei den Bruttokosten einen
Anstieg von den kleinsten zu den grofSiten Betrieben, allerdings liegen vor allem
die Betriebe mit bis zu 500 Beschiftigten im Osten wesentlich ndher beisammen
und auch der Sprung zu den GroBbetrieben fillt kleiner aus. Im Westen sind die
Unterschiede zwischen den Betriebsgrof3enklassen sehr viel grof3er. Besonders bei
den GroBbetrieben fallen sehr hohe Bruttokosten an, sodass der Unterschied zu
den GroBbetrieben im Osten fast 6.000 Euro betragt. Tabelle 17 stellt die Brutto-
kosten, Ertrdge und Nettokosten fiir Ost- und Westdeutschland nach Betriebsgro-
Benklassen dar.

Die Hohe der Ertrige unterscheidet sich im Westen kaum zwischen den Be-
triebsgrof3enklassen, einzig die Auszubildenden in mittleren Betrieben erzielen mit
iiber 13.500 Euro héhere Ertriage. In den anderen Gréfenklassen liegen die Ertrige
alle zwischen 11.000 und 12.000 Euro. In Ostdeutschland steigen die Ertrdge mit
der Betriebsgrof3e an und zwar von 7.535 Euro bei den Kleinstbetrieben bis auf
iiber 11.500 Euro bei den GroBbetrieben. Wiahrend im Westen die GroBbetriebe mit
Abstand am meisten in die Auszubildenden investieren, sind es im Osten die Kleinst-
betriebe, die leicht hohere Nettokosten als die gro3eren Betriebe haben.

Tabelle 17: Bruttokosten, Ertrdge und Nettokosten nach BetriebsgroBenklassen
und Region (in Euro)

Westdeutschland Ostdeutschland
Bruttokosten| Ertrdge | Nettokosten |Bruttokosten| Ertrdge |Nettokosten
1-9 Beschéftigte 13.618 11.269 2.350 10.706 7.535 3.170
10—49 Beschaftigte 14.641 11.637 3.004 11.276 8.451 2.825
50—-499 Beschaftigte 16.641 13.571 3.070 11.816 9.810 2.006
;gisgglrg”tzhr 20.466 11.954 8511 14.580 11.606 2.974
Insgesamt 16.149 12.269 3.880 12.133 9.576 2.557
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Betrachtet man die Bruttokosten nach den verschiedenen Kostenarten (vgl. Tabel-
le 18), fallt auf, dass es bei den sonstigen Kosten kaum Unterschiede nach Region
und Betriebsgrofenklasse gibt bzw. die Kosten im Osten sogar etwas hoher als im
Westen sind. Die hoheren Bruttokosten im Westen sind also auf die Personalkosten
der Auszubildenden und Ausbilder sowie die Anlage- und Sachkosten zuriickzufiih-
ren. Die Personalkosten der Auszubildenden liegen im Westen in allen Betriebsgro-
Benklassen zwischen 2.000 und 3.200 Euro iiber denen im Osten. Bei den Perso-
nalkosten der Ausbilder sind die ostdeutschen GroBbetriebe besonders sparsam,
sie geben pro Auszubildendem und Jahr weniger als die Hilfte der westdeutschen
Grof3betriebe und auch weniger als kleinere Betriebe im Osten fiir ihr Ausbildungs-
personal aus. Die Unterschiede bei den Anlage- und Sachkosten sind im Osten rela-
tiv gering, wahrend im Westen die Grobetriebe mit 2.132 Euro mehr als siebenmal
so hohe Ausgaben wie die Kleinstbetriebe haben.

Tabelle 18: Verteilung der Bruttokosten pro Auszubildendem und Jahr nach Kostenarten und
BetriebsgroBenklassen und Region (in Euro)

Personalkosten
der Ausbilderkosten
Auszubildenden

West Ost West Ost West Ost West Ost

Anlage- und

Sachkosten Sonstige Kosten

1-9 Beschaftigte 8.225 | 6.214 3.674 2.539 298 408 1.422 1.546

10—-49 Beschaftigte 9.113 | 6.245 3.454 2.560 354 764 1.721 1.707

50-499 Beschaftigte 10.787 | 7.642 3.529 1.714 556 452 1.769 2.008

500 und mehr
Beschéftigte

Insgesamt 10.001 | 7.620 3.650 1.981 733 535 1.764 1.997

11.972 | 9.920 | 4.120 1.547 2.132 543 2.242 2.570

In Ostdeutschland sind die Auszubildenden in Betrieben mit weniger als 500 Be-
schiftigten insgesamt weniger Tage im Betrieb und am betrieblichen Arbeitsplatz
und daher auch weniger Tage mit produktiven Tatigkeiten beschiftigt als ihre Kol-
legen in den westlichen Bundesldndern (vgl. Tabelle 19). Dies liegt vor allem an den
langeren externen Bildungsveranstaltungen, die unter anderem zu groferen An-
teilen in iiberbetrieblichen Berufsbildungsstitten (UBS) verbracht werden. Bei den
GroBbetrieben hingegen verbringen die Auszubildenden im Osten fast 12 Tage mehr
mit produktiven Tatigkeiten als im Westen. Sie erzielen daher trotz der geringeren
Fachkriftelohne d&hnlich hohe Ertrédge.
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Tabelle 19: Produktive Zeiten I und Il nach BetriebsgréBenklassen (in Tagen pro Jahr)

Westdeutschland Ostdeutschland
Produktive Produktive Produktive Produktive
Zeiten | Zeiten Il Zeiten | Zeiten Il
1-9 Beschaftigte 53,5 61,5 45,6 54,0
10-49 Beschaftigte 52,0 54,0 49,4 53,8
50-499 Beschaftigte 49,3 48,6 42,3 56,4
500 und mehr Beschaftigte 34,7 44,3 42,6 48,2
Insgesamt 48,3 52,1 44,4 53,7

Die Analyse der Kosten- und Ertragsunterschiede zeigt insgesamt deutlich, dass der
Grofteil der Kostenunterschiede auf die unterschiedliche Organisation der Ausbil-
dung in den unterschiedlichen BetriebsgrofSenklassen und in Ost und West zuriick-
gefiihrt werden kann. Die Ausbildung in kleinen Betrieben findet deutlich stirker
im betrieblichen Leistungserstellungsprozess statt, d.h., die Auszubildenden wer-
den entsprechend ihrer erworbenen Fahigkeiten und Kenntnisse in die laufenden
betrieblichen Aufgaben mit einbezogen. Dagegen werden in groflen Betrieben im
Westen oft lingere Phasen in Lehrwerkstédtten ausgebildet, wo ein produktiver Ein-
satz der Auszubildenden meist nur eingeschrinkt moglich ist, wihrend dies in Grof3-
betrieben im Osten seltener der Fall ist. In den GroBbetrieben werden rund 33 %
der Auszubildenden in einer Lehrwerkstatt unterrichtet (35 % im Westen, 27 % im
Osten). In mittleren Betrieben sind es 13 %, in den kleinen Betrieben 7 % und in den
Kleinstbetrieben lediglich 3 % der Auszubildenden.

4.2.7 Bruttokosten, Ertrdge und Nettokosten in Betrieben mit und
ohne Lehrwerkstatt

Mit der Ausbildung in einer Lehrwerkstatt sind in der Regel sehr hohe Kosten ver-
bunden. In den bisher dargestellten Kostendurchschnitten kommt dies jedoch nur
teilweise zum Ausdruck. Die Kosten von Auszubildenden, die zumindest teilweise in
einer Lehrwerkstatt ausgebildet werden, sind pro Ausbildungsjahr wesentlich h6her.
Insgesamt werden 13 % der Auszubildenden in Lehrwerkstitten ausgebildet, jedoch
verfiigen nur knapp 5 % der Betriebe liber eine Lehrwerkstatt.

Die Bruttokosten fiir Betriebe mit Lehrwerkstatt betragen durchschnittlich
20.063 Euro, fiir Betriebe ohne Lehrwerkstatt dagegen nur 14.564 Euro. Die Brutto-
kosten sind also in Betrieben mit Lehrwerkstatt rund 38 % hoher. Gleichzeitig werden
in Betrieben mit Lehrwerkstatt mit 6.890 Euro rund 45 % niedrigere Ertrdge erwirt-
schaftet. Dies ergibt einen Nettokostenunterschied von 11.029 Euro. Im Vergleich zu
den Auszubildenden, die ohne Lehrwerkstatt ausgebildet werden, betragen die Net-
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tokosten der Auszubildenden, die in einer Lehrwerkstatt lernen, mehr als das Sechs-
fache. Betrachtet man das Verhaltnis von Kosten und Ertrdgen, so kompensieren die
Ausbildungsertriage, die von Auszubildenden in Betrieben ohne Lehrwerkstatt erwirt-
schaftet werden, rund 85 % der Bruttokosten, widhrend in Betrieben mit Lehrwerk-
statt nur rund 34 % der Ausbildungskosten durch Ertrige gedeckt werden konnen. Es
zeigt sich, dass die Unterschiede bei Bruttokosten und Ertrigen und damit auch bei
den Nettokosten im Osten wesentlich kleiner als im Westen ausfallen (vgl. Tabelle 20).

Tabelle 20: Bruttokosten, Ertrage und Nettokosten in Betrieben mit und ohne Lehrwerkstatt

(in Euro)
Bruttokosten Ertrage Nettokosten

Keine Lehrwerkstatt 14.564 12.419 2.145
Insgesamt

Lehrwerkstatt 20.063 6.890 13.174

Keine Lehrwerkstatt 15.307 13.113 2.194
Westdeutschland

Lehrwerkstatt 21.914 6.491 15.423

Keine Lehrwerkstatt 11.783 9.819 1.963
Ostdeutschland

Lehrwerkstatt 14.170 8.159 6.011

Im Folgenden wird die Kostenstruktur der Bruttokosten bei der Ausbildung von Aus-
zubildenden, die zeitweise in einer betrieblichen Lehrwerkstatt ausgebildet werden,
im Vergleich zu Auszubildenden, die nicht in einer Lehrwerkstatt ausgebildet wer-
den, analysiert (vgl. Tabelle 21). Bei der Betrachtung der Kostenstruktur zeigen sich
bei allen Kostenarten mehr oder weniger grof3e Differenzen. Die Personalkosten der
Auszubildenden sind in Betrieben mit Lehrwerkstatt 7 % hoher. Ein wesentlicher
Grund hierfiir ist, dass es sich bei Betrieben mit Lehrwerkstatt iiberwiegend um
GroBbetriebe handelt. Dort werden in der Regel hohere Ausbildungsvergiitungen
und umfangreichere tarifliche und freiwillige Sozialleistungen gezahlt. Die Personal-
kosten der Ausbilder sind in Betrieben mit Lehrwerkstatt sogar 43 % hoher. Dies ist
auf den hohen Anteil der Ausbildung durch hauptberufliche Ausbilder zurtickzufiih-
ren. In Betrieben mit Lehrwerkstatt fallen fiir nebenberufliche Ausbilder 2,2 kosten-
relevante Stunden pro Woche an, in Betrieben ohne Lehrwerkstatt 3,5 Stunden. Die
kostenrelevanten Stunden der hauptamtlichen Ausbilder in Betrieben mit Lehrwerk-
statt sind jedoch im Vergleich zu Betrieben ohne Lehrwerkstatt mit durchschnittlich
1,7 Stunden pro Woche und Auszubildenden wesentlich hoher (ohne Lehrwerkstatt
0,2 Stunden pro Woche, vgl. hierzu auch Tabelle 7 in Kapitel 4.2.3).

Die Anlage- und Sachkosten betragen in Betrieben mit Lehrwerkstatt mehr
als das Zehnfache und auch die sonstigen Kosten sind rund 35 % hoher. Insgesamt
haben die Personalkosten der Auszubildenden in Betrieben, die in Lehrwerkstédtten



Analyse von Kosten und Ertrdgen der Ausbildung 69

ausbhilden, ein wesentlich geringeres Gewicht. Dagegen nehmen die Anlage- und
Sachkosten einen betrdchtlichen Anteil ein, in Betrieben ohne Lehrwerkstatt spielen
sie hingegen kaum eine Rolle.

Tabelle 21: Verteilung der Bruttokosten pro Auszubildendem und Jahr nach Kostenarten
in Betrieben mit und ohne Lehrwerkstatt (in Euro)

Kostenarten Keine Lehrwerkstatt Lehrwerkstatt
Personalkosten der Auszubildenden 9.409 10.030
Ausbilderkosten 3.118 4.446
Anlage- und Sachkosten 304 3.241
Sonstige Kosten 1.734 2.346

Obwohl die Lehrwerkstatt hohe Kosten verursacht, hat sie fiir die Betriebe auch
betrdchtliche Vorteile. Zum einen kann eine groere Anzahl an Auszubildenden
gleichzeitig unterwiesen werden, was im Arbeitsprozess nur schwer moglich ist.
Zum anderen kénnen die Auszubildenden Abldufe und Maschinen kennenlernen
ohne den laufenden Arbeitsprozess zu behindern oder bei Fehlern gar zu unter-
brechen. Dies hitte moglicherweise immense Kosten zur Folge. In vielen Betrieben
kommen nicht alle Ausbildungsinhalte, die in den Ausbildungsordnungen festgelegt
sind, auch tatsdchlich im tdglichen Arbeitsprozess vor. Diese Aufgaben konnen dann
in einer Lehrwerkstatt gelehrt werden. Die Lehrwerkstédtten konnen auch, zum Bei-
spiel im Rahmen einer Verbundausbildung, Auszubildenden anderer Unternehmen
zur Verfligung gestellt werden, sodass dadurch die Kostenbelastung gesenkt werden
kénnte.3*

4.2.8 Bruttokosten, Ertrage und Nettokosten nach Berufsbereich — gewerbliche,
technische und kaufmannische Berufe

Fiir die Erhebung zu Kosten und Nutzen der betrieblichen Ausbildung wurden Daten
zu 51 Berufen erhoben, von denen 21 den kaufménnischen, 25 den gewerblichen
und fiinf den technischen Berufen zuzuordnen sind. Dabei entfallen rund 48 % der
Auszubildenden auf den kaufmédnnischen Bereich, 49 % auf den gewerblichen und
gut 2 % auf den technischen Bereich.

Vergleicht man die Bruttokosten der drei Berufsbereiche (siehe Tabelle 22), so
zeigen sich deutliche Unterschiede. Mit 14.835 Euro sind die Bruttokosten in den

34 In der Kosten-Nutzen-Erhebung wurde nur der Anteil an den Kosten fir eine Lehrwerkstatt bertcksichtigt,
der fur die Ausbildung im ausgewahlten Ausbildungsberuf aufgewendet wurde.
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gewerblichen Berufen pro Auszubildendem und Ausbildungsjahr am niedrigsten.
In den kaufménnischen Berufen liegen sie durchschnittlich 6% und in den techni-
schen Berufen 11 % hoher. Bei den Ertrdgen fallen die Unterschiede noch deutlicher
aus. Mit 8.830 Euro sind sie in den technischen Berufen am niedrigsten. In den ge-
werblichen Berufen sind sie 10 % und in den kaufménnischen Berufen 57 % hdoher.
Entsprechende Unterschiede ergeben sich folglich bei den Nettokosten. Wahrend in
den kaufmédnnischen Berufen rund 88 % der Bruttokosten durch die Ertrdge gedeckt
werden, sind es bei den gewerblichen Berufen 65 % und bei den technischen Beru-
fen lediglich 54 %.

Vergleicht man die Kostenstruktur der Bruttokosten, so zeigen sich insbeson-
dere bei den Personalkosten sowie den Anlage- und Sachkosten deutliche Unter-
schiede. Die Personalkosten der Auszubildenden liegen in den kaufménnischen
Berufen 18 % iiber denen der gewerblichen und 20 % iiber denen der technischen
Berufe. Dies begriindet sich vor allem mit den hoheren Ausbildungsvergiitungen
in den kaufmannischen Berufen sowie den héheren freiwilligen und tariflichen
Sozialleistungen, die an die Auszubildenden gezahlt werden. Dies ist darauf zu-
riickzufiihren, dass ein relativ groer Teil der kaufménnischen Berufe in Bereichen
ausgebildet wird, in denen traditionell vergleichsweise hohe Ausbildungsvergiitun-
gen gezahlt werden und umfangreiche Sozialleistungen gewidhrt werden, wie bei-
spielsweise bei Banken, Versicherungen, industriellen GroSunternehmen und im
Offentlichen Dienst. Die Kosten fiir das Ausbhildungspersonal sind hingegen in den
technischen Berufen am hochsten. Hier liegen sie 29 % héher als in den kaufmén-
nischen Berufen und 26 % hoher als in den gewerblichen Berufen. Dies hdngt mit
der verhaltnismafBig groBen Beteiligung von Fiihrungskriften an der Ausbildung
in technischen Berufen zusammen. Gleichzeitig werden Un- und Angelernte relativ
selten eingesetzt. Dariiber hinaus sind die durchschnittlichen Léhne der in den
technischen Berufen ausbildenden Fithrungskréfte 24 % hoher als im gewerblichen
Bereich und 3 % hoher als im kaufmédnnischen Bereich. Auch die Anlage- und Sach-
kosten sind im technischen Bereich fast sechsmal so hoch wie im kaufménnischen
Bereich und 85 % hoher als in den gewerblichen Berufen. Dies liegt insbesondere
an den vergleichsweise hohen Anlage- und Sachkosten fiir die Lehrwerkstétten.
Die unterschiedliche Organisation der Ausbildung liefert weitere Griinde fiir die
Kostenunterschiede. In den kaufménnischen Berufen werden nur rund 4 % der
Auszubildenden zeitweise in einer Lehrwerkstatt ausgebildet, in den gewerblichen
Berufen sind es 22 % und in den technischen Berufen 27 %. Innerbetrieblicher Un-
terricht wird in den kaufménnischen und technischen Berufen fiir rund die Hélfte
der Auszubildenden angeboten, im gewerblichen Bereich fiir knapp 40 % der Aus-
zubildenden.



Analyse von Kosten und Ertrdgen der Ausbildung 7

Tabelle 22: Bruttokosten, Ertrage und Nettokosten und Kostenstruktur der Bruttokosten nach
Berufsbereich (in Euro)

Kaufmannische Berufe | Gewerbliche Berufe Technische Berufe

Bruttokosten 15.689 14.835 16.490
davon:

Personalkosten der Aus- 10.291 8.752 8.572
zubildenden

Ausbilderkosten 3.226 3.313 4177
Anlage- und Sachkosten 317 999 1.851
Sonstige Kosten 1.854 1.772 1.891
Ertrage 13.860 9.710 8.830
Nettokosten 1.829 5.126 7.660

Die beschriebenen Unterschiede bei den einzelnen Kostenarten fiihren zu einer un-
terschiedlichen Struktur der Bruttokosten. Wahrend in den kaufménnischen Berufen
die Personalkosten der Auszubildenden rund zwei Drittel der Gesamtkosten ausma-
chen, sind es im gewerblichen Bereich 59 % und im technischen Bereich nur gut die
Halfte. Hier entfallen auf die Ausbilderkosten rund ein Viertel der Gesamtkosten,
auch die Anlage- und Sachkosten haben mit 11 % ein grof3eres Gewicht als in den
beiden anderen Berufsbereichen.

Betrachtet man die Ausbildungsertrdge, so werden auch hier Unterschiede of-
fenkundig. Sowohl die produktiven Zeiten I als auch die produktiven Zeiten II sind
in den kaufmédnnischen Berufen deutlich hoher als in den gewerblichen und tech-
nischen Berufen (siehe Tabelle 23).?> So sind die produktiven Zeiten I in den kauf-
méannischen Berufen im Vergleich zu den technischen Berufen 16 Tage und im Ver-
gleich zu den gewerblichen Berufen 8 Tage hoher. Ebenso sind auch die produktiven
Zeiten II in den kaufménnischen Berufen im Verhéltnis zu den technischen Berufen
15 Tage und im Vergleich zu den gewerblichen Berufen 13 Tage hoher. Auffallend ist
die in den technischen Berufen relativ groe Anzahl an Tagen fiir Unterweisungs-,
Ubungs-, Selbstlern- und sonstige Zeiten.

35  Allerdings verbringen die kaufmannischen Auszubildenden mit 138 Tagen auch deutlich mehr Zeit am be-
trieblichen Arbeitsplatz als die gewerblichen und technischen Auszubildenden mit 116 bzw. 119 Tagen.
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Tabelle 23: Zeitaufteilung am betrieblichen Arbeitsplatz nach Berufshereich (in Tagen pro Jahr)

Nutzenarten Kaufménnische Berufe | Gewerbliche Berufe Technische Berufe
Produktive Zeiten | 52 44 36
Produktive Zeiten Il 59 46 44
Sonstige Tage 26 26 39
Tage am Arbeitsplatz 138 116 119
Leistungsgrad (in %) 61 55 55

Im Folgenden werden die Kostenunterschiede zwischen den drei Berufsbereichen in
den beiden bedeutendsten Ausbildungsbereichen Industrie und Handel und Hand-
werk untersucht. In den kaufménnischen Berufen liegen die Bruttokosten in Industrie
und Handel 23 % iiber den Bruttokosten im Handwerk.*® Dies liegt insbesondere an
den hoheren Personalkosten. Diese sind bei den Auszubildenden 27 % und bei den
Ausbildern 22 % hdoher. Noch bedeutender sind die Unterschiede bei den Ertrégen.
Mit 18.209 Euro pro Jahr erwirtschaftet ein durchschnittlicher kaufménnischer Aus-
zubildender im Handwerk rund 4.300 Euro bzw. 31 % mehr als ein entsprechender
Auszubildender in Industrie und Handel. Dies liegt insbesondere an den produktiven
Zeiten 1I, sie sind im Handwerk 25 % hoher als in Industrie und Handel. Die pro-
duktiven Zeiten I liegen hingegen auf einem vergleichbaren Niveau. Entsprechend
unterschiedlich sind auch die Nettokosten. Wahrend so in Industrie und Handel mit
2.571 Euro Nettokosten entstehen, erwirtschaften die Auszubildenden in den kauf-
méannischen Berufen im Handwerk Nettoertrdge in Hohe von 4.836 Euro. Dies ergibt
eine Nettokostendifferenz von rund 7.400 Euro pro Auszubildendem und Jahr.
Vergleicht man die gewerblichen Berufe in Industrie und Handel und im Hand-
werk, so zeigen sich auch hier Bruttokostenunterschiede. Diese sind in Industrie und
Handel 29 % hoher als im Handwerk. Dies liegt insbesondere an den um 27 % hoheren
Personalkosten der Auszubildenden sowie den zweieinhalbmal hoheren Anlage- und
Sachkosten in Industrie und Handel. Die erwirtschafteten Ertrage sind in beiden Aus-
bildungsbereichen in etwa gleich hoch. Die Nettokosten der in Industrie und Handel
gewerblich Ausgebildeten sind dennoch mehr als doppelt so hoch wie im Handwerk.
Auch in den technischen Berufen liegen die Bruttokosten in Industrie und Han-
del mit 18.161 Euro 21 % tiiber den Bruttokosten im Handwerk. Die technischen
Auszubildenden in Industrie und Handel erwirtschaften aber gleichzeitig auch um

36  Im Handwerk wurden nur Kosten fir zwei kaufmannische Berufe erhoben. Dabei weist der Beruf Fachver-
kaufer/-in im Lebensmittelhandwerk von allen untersuchten Berufen die niedrigsten Nettokosten auf. Auch
der/die Burokaufmann/-frau im Handwerk gehért zu den eher kostengiinstigen Berufen. Siehe zu diesen
Berufen auch Kapitel 4.2.10.2.
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17 % hohere Ertrige. Die Kostenunterschiede bei den Bruttokosten resultieren in
erster Linie aus den hoheren Personalkosten der Auszubildenden. Sie sind in In-
dustrie und Handel rund 3.000 Euro hoher als im Handwerk. Verantwortlich fiir
die Ertragsunterschiede sind vor allem die um rund ein Drittel hoheren Lohne, die
in den technischen Berufen in Industrie und Handel an die Fachkréfte, aber auch
an An- und Ungelernte, gezahlt werden. Diese gleichen die geringeren Zeiten, die in
Industrie und Handel auf die produktiven Zeiten entfallen, aus.

4.2.9 Bruttokosten, Ertrage und Nettokosten nach Ausbildungsjahren?’
und in dreijahrigen bzw. dreieinhalbjahrigen Berufen

Von den 51 untersuchten Berufen werden 12 Berufe iiber einen Zeitraum von drei-
einhalb Jahren ausgebildet. Vergleicht man in einem ersten Schritt dreieinhalbjéhri-
ge Berufe mit dreijihrigen, so wird deutlich, dass die dreieinhalbjahrigen Berufe, zu
denen beispielsweise der Chemikant/die Chemikantin, der Zahntechniker bzw. die
Zahntechnikerin oder der Kraftfahrzeugmechatroniker bzw. die Kraftfahrzeugme-
chatronikerin gehoren, kostenintensiver ausgebildet werden als der Durchschnitt der
dreijihrigen Berufe, wobei nicht die Ausbildungsdauer fiir diesen Kostenunterschied
verantwortlich ist, sondern die Art und Weise, wie diese Berufe ausgebildet werden
bzw. aufgrund der Anforderungen der Ausbildungsordnungen ausgebildet werden
miissen.

Da eine Betrachtung der Durchschnittswerte iiber alle Ausbildungsjahre durch
das vierte, halbe Jahr verzerrt wére und da es im Verlauf der Ausbildung zu Verén-
derungen bei verschiedenen Determinanten kommt, betrachten wir in diesem Ab-
schnitt die Durchschnittswerte fiir einzelne Ausbildungsjahre. Die Ausbildungsver-
glitungen steigen z. B. entsprechend den gesetzlichen Regelungen an, wiahrend sich
die Unterweisungszeiten der haupt- und nebenberuflichen Ausbilder und somit die
Kosten des Ausbildungspersonals reduzieren. Durch den in der Regel zunehmenden
produktiven Einsatz der Auszubildenden und dem iiber die Lehrzeit ansteigenden
Leistungsgrad bei der Verrichtung von schwierigeren Tétigkeiten erhohen sich die
Ausbildungsertrige. Entsprechend reduzieren sich die Nettokosten.

Die ausbildungsjahrspezifischen Unterschiede zeigen sich sowohl bei der Be-
trachtung der Bruttokosten als auch der Ertrige (vgl. Tabelle 24). Die Bruttokosten
steigen sowohl bei den dreijahrigen als auch bei den dreieinhalbjahrigen Berufen
iiber die Ausbildungsjahre hinweg an. Wéahrend sich die Kosten bei den dreijahri-

37  Inden einzelnen Ausbildungsjahren werden jeweils unterschiedliche Auszubildende betrachtet, da nur Aus-
zubildende im Jahr 2007 untersucht werden. Die tatsachliche Entwicklung eines Auszubildenden kann also
nicht nachverfolgt werden.
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gen Berufen jdhrlich kontinuierlich um ca. 7% erhdhen, féllt der Anstieg bei den
dreieinhalbjdhrigen Berufen geringer aus. Hier erh6hen sich die Bruttokosten vom
ersten auf das zweite Ausbildungsjahr um knapp 6 %, vom zweiten auf das dritte
Ausbildungsjahr jedoch nur noch um 1 %. Das vierte Jahr — welches nur ein Halbjahr
ist —ist als solches schwer vergleichbar. Auch die Ertragsentwicklung ist in den drei-
und dreieinhalbjdhrigen Berufen unterschiedlich. Wiahrend sich die Ertrdge in den
dreijahrigen Berufen vom ersten bis zum dritten Ausbildungsjahr um 50 % erhéhen,
steigern sie sich bei den dreieinhalbjahrigen Berufen fiir den gleichen Zeitraum um
70 %. Vergleicht man die Nettokosten, so werden bei den dreijihrigen Berufen im
ersten Ausbildungsjahr 76 % der Bruttokosten durch Ertrdge gedeckt. Gegen Ende
der Ausbildung sind es fast 100 %. Hingegen konnen bei den dreieinhalbjahrigen
Berufen im ersten Ausbildungsjahr nur 39 % und im dritten Ausbildungsjahr 62 %
der Bruttokosten durch die Ertrdge kompensiert werden.

Tabelle 24: Bruttokosten, Ertrage und Nettokosten nach Ausbildungsdauer und Ausbildungs-
jahr (in Euro)

Ausbildungsjahr Bruttokosten Ertrage Nettokosten
Dreijahrige Berufe
1. Ausbildungsjahr 13.925 10.638 3.286
2. Ausbildungsjahr 15.024 12.574 2.451
3. Ausbildungsjahr 16.121 15.922 199
Dreieinhalbjahrige Berufe

1. Ausbildungsjahr 16.825 6.542 10.283
2. Ausbildungsjahr 17.848 8.848 8.999
3. Aushildungsjahr 18.031 11.120 6.911
4. Ausbildungsjahr

(Halbjahr) 9 10.606 5.687 4.919

Um Kosten- und Ertragsentwicklungen iiber die Ausbildungsdauer hinweg néher
zu analysieren, werden im Anschluss die einzelnen Kosten- und Nutzenarten mit-
einander verglichen. Betrachtet man zunéchst die dreijahrigen Berufe, so erhohen
sich die Personalkosten der Auszubildenden vom ersten bis zum dritten Ausbil-
dungsjahr um 25 %. Die Anlage- und Sachkosten erhohen sich um 19 %. Bei den
Ausbilderkosten gibt es hingegen kaum Unterschiede, sie liegen in allen drei Ausbil-
dungsjahren bei rund 3.150 Euro. Auch bei den sonstigen Kosten pendeln die Werte
in allen Jahren um 1.750 Euro.

Mit Blick auf die Entwicklung der produktiven Zeiten der Auszubildenden stellt
man fest, dass sich die produktiven Zeiten I vom ersten zum dritten Ausbildungsjahr
um 36 % reduzieren, wiahrend sich die produktiven Zeiten II, also die Aufgaben, die
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ansonsten von einer Fachkraft wahrgenommen werden, mehr als verdoppeln. Zu-
sammen mit dem steigenden Leistungsgrad, der vom ersten bis zum dritten Ausbil-
dungsjahr von durchschnittlich 43 % auf 75 % wichst, fiihrt dies insgesamt zu einem
Anstieg der Ertrdge um 50 %.

Tabelle 25: Zeitaufteilung am betrieblichen Arbeitsplatz nach Ausbildungsjahren
fiir dreijéhrige Berufe (in Tagen pro Jahr)

1. Ausbildungsjahr 2. Ausbildungsjahr 3. Ausbildungsjahr
Produktive Zeiten | 64 52 41
Produktive Zeiten I 36 59 80
Sonstige Tage 33 26 21
Tage am Arbeitsplatz 134 137 142
Leistungsgrad (in %) 43 59 75

Bei den dreieinhalbjahrigen Berufen nimmt das 4. Ausbildungsjahr eine Sonderstel-
lung ein, da es nur ein halbes Jahr umfasst und daher die Ergebnisse nur schwer
mit den vorhergehenden Ausbildungsjahren vergleichbar sind. So fallen beispiels-
weise die Priifungsvorbereitungen im letzten halben Ausbildungsjahr stirker ins
Gewicht. Die Personalkosten der Auszubildenden erhohen sich vom ersten bis zum
dritten Ausbildungsjahr mit 16 % etwas weniger stark als bei den dreijahrigen Be-
rufen. Die Ausbilderkosten steigen leicht um 5 %. Die Anlage- und Sachkosten ver-
ringern sich um 17 %. Dies hingt vor allem mit den stark sinkenden Kosten bei
den Anlage- und Sachkosten in der Lehrwerkstatt zusammen. Auch die sonstigen
Kosten sinken um knapp 10 %.

Wie bei den dreijahrigen Berufen nehmen auch bei den dreieinhalbjdhrigen
Berufen die Tage, die mit einfachen produktiven Tétigkeiten verbracht werden, vom
ersten bis zum dritten Ausbildungsjahr ab, wihrend die Tage, die mit schwierigeren
Tatigkeiten gefiillt werden, zunehmen (vgl. Tabelle 26). Allerdings ist bei beiden
Zeitarten der Ausgangswert mit 42 bzw. 20 Tagen bei den dreieinhalbjdhrigen Be-
rufen sehr viel niedriger als bei den dreijahrigen Berufen (64 bzw. 36 Tage). Der
starke Anstieg bei den produktiven Zeiten Il sorgt gemeinsam mit dem sich mehr als
verdoppelnden Leistungsgrad dafiir, dass sich die Ertrdge um 70 % erhéhen. Insge-
samt verbringen die Auszubildenden in den dreieinhalbjahrigen Berufen sehr viel
weniger Zeit am Arbeitsplatz als die Auszubildenden in den dreijihrigen Berufen.
Dies hingt damit zusammen, dass sie sehr viel hdufiger in Lehrwerkstédtten bzw. in
externen Kursen ausgebildet werden.
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Tabelle 26: Zeitaufteilung am betrieblichen Arbeitsplatz nach Ausbildungsjahren
fiir dreieinhalbjahrige Berufe (in Tagen pro Jahr)

1. Ausbildungs- | 2.Ausbildungs- | 3.Ausbildungs- | 4.Ausbildungs-
jahr jahr jahr jahr
Produktive Zeiten | 42 42 35 12
Produktive Zeiten Il 20 37 57 30
Sonstige Tage 37 31 26 11
Tage am Arbeitsplatz 99 110 118 54
Leistungsgrad (in %) 29 48 62 68

4.2.10 Bruttokosten, Ertrage und Nettokosten in ausgewéhlten
Ausbildungsberufen

Die Kosten und der Nutzen der betrieblichen Ausbildung wurden in dieser Studie be-
rufsspezifisch erhoben, da davon ausgegangen wird, dass der Beruf eine wesentliche
Bestimmungsgrofe fiir die Hohe der Ausbildungskosten und -ertrdge darstellt. Da
nicht alle 51 untersuchten Berufe ausfiihrlich dargestellt werden kénnen, werden im
Folgenden nur Ergebnisse ausgewéhlter Berufe vorgestellt. Um ein mdéglichst breites
Spektrum abzudecken, werden Berufe aus dem kaufménnischen, gewerblichen und
technischen Bereich sowie aus allen Aushildungsbereichen gewéhlt, die durch hohe
oder niedrige Kosten auffallen. Daneben liegt ein Fokus auf stark besetzten Beru-
fen. Betrachtet man alle untersuchten Berufe iiber die Ausbhildungsbereiche hinweg,
so ist der Beruf Elektroniker/-in fiir Betriebstechnik der Beruf mit den héchsten
Bruttokosten und zugleich mit den niedrigsten Ertrdgen. Entsprechend ergeben sich
auch die hochsten Nettokosten. Im Beruf Bécker/-in fallen die niedrigsten Brutto-
kosten an. Die hochsten Ertrdge und zugleich die niedrigsten Nettokosten erzielt der
Beruf Fachverkdufer/-in im Lebensmittelhandwerk. Eine Gesamtiibersicht iiber die
Kosten- und Ertragsergebnisse aller Berufe befindet sich im Anhang (vgl. Tabelle
73). Abbildung 10 gibt einen Uberblick iiber die Unterschiede bei den Bruttokosten,
Ertrdgen und Nettokosten zwischen den einzelnen Berufen. Im Folgenden werden
die Kosten- und Nutzenergebnisse der einzelnen Berufe diskutiert. Dabei wird diffe-
renziert nach den fiinf Ausbildungsbereichen vorgegangen.
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Abbildung 10: Bruttokosten, Ertrdge und Nettokosten nach Berufen (in Euro)
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4.2.10.1 Industrie und Handel

Insgesamt wurden aus dem Bereich Industrie und Handel 26 Ausbildungsberufe in
der Erhebung berticksichtigt, davon zwdlf kaufménnische, zwdlf gewerbliche und
zwei technische Berufe. Von diesen werden im Weiteren acht Berufe ndher unter-
sucht, weil sie durch Extremwerte auffallen oder zu den am stirksten besetzten
Berufen zédhlen. Abbildung 11 stellt die wichtigsten Kostengrof3en dieser Berufe zu-
sammenfassend dar.

Abbildung 11: Bruttokosten, Ertrdge und Nettokosten ausgewabhlter Berufe aus dem
Ausbildungsbereich Industrie und Handel (in Euro)
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Die niedrigsten Nettokosten bzw. die hochsten Nettoertrige von den im Ausbil-
dungsbereich Industrie und Handel untersuchten Berufen weist der Beruf Hotelfach-
mann/-fachfrau mit Nettokosten in Hohe von -2.323 Euro auf. Dies ist sowohl auf die
im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt aller untersuchten Berufe um 16 % niedrige-
ren Bruttokosten (12.775 Euro) als auch auf die 29 % héheren Ertrage (15.098 Euro)
zuriickzufithren. Die niedrigeren Bruttokosten in diesem kaufmannischen Ausbil-
dungsberuf begriinden sich durch die verhéltnisméfBig niedrigen Ausbilderkosten,
die 34 % unter dem Gesamtdurchschnitt aller Berufe liegen. Ausschlaggebend hier-
fiir ist vor allem das relativ geringe Lohn- und Gehaltsniveau im Hotelgewerbe. Die
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hohen Ertrdge sind insbesondere mit den produktiven Zeiten II der Auszubilden-
den — also den Tatigkeiten, die ansonsten von einer ausgebildeten Fachkraft ver-
richtet werden miissten — sowie einem iiberdurchschnittlichen Leistungsgrad zu
erkldren. Wihrend die produktiven Zeiten II 48 % hoher als im Gesamtdurchschnitt
sind, ist der Leistungsgrad etwa 18 % hoher. Kennzeichen in den Hotelberufen ist es,
dass die Auszubildenden alle einschldgigen Bereiche wie z. B. Rezeption und Zim-
mer- und Restaurantservice kennenlernen. Die Einbeziehung der Auszubildenden in
die laufenden betrieblichen Arbeiten — insbesondere bei schwierigeren Aufgaben —
scheint hier erheblich leichter als in anderen Berufen zu sein.

Mit fast 34.000 Auszubildenden im Jahr 2007 gehort der Beruf Bankkaufmann/
-kauffrau zu den starker besetzten Ausbildungsberufen. Die Bruttokosten sind in
diesem Beruf tiberdurchschnittlich hoch und liegen mit 18.701 Euro 22 % iiber
dem Gesamtdurchschnitt aller Berufe. Die Ertrdge sind mit 15.013 Euro sogar 28 %
hoher. Es ergeben sich Nettokosten von 3.687 Euro, die nur unwesentlich iiber dem
Durchschnitt liegen. Die Bruttokosten werden zu 72 % von den Personalkosten der
Auszubildenden bestimmt. Diese sind im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt 43 %
hoher, was auf die hoheren Ausbildungsvergiitungen zuriickzufiithren ist. Die ver-
héltnismaBig hohen Ertrdge der Auszubildenden entstehen zum einen aufgrund
einer iiberdurchschnittlich hohen Zahl an Tagen, in denen schwierigere produktive
Tatigkeiten von den Auszubildenden verrichtet werden. Zum anderen werden diese
produktiven Zeiten dann mit den verhéltnismédfig hohen Léhnen, die in diesem
Beruf gezahlt werden, bewertet. So liegen die Lohne von kaufménnischen Fachkraf-
ten 26 % iiber dem Gesamtdurchschnitt.

Der Beruf Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel ist der am stdrksten besetz-
te kaufmédnnische Ausbildungsberuf im Ausbildungsbereich Industrie und Handel.
Sowohl die Bruttokosten als auch die Ertriage und die Nettokosten liegen unter dem
Gesamtdurchschnitt aller Berufe. Am grofiten ist die Abweichung bei den Netto-
kosten mit 29 %. Mit 13.977 Euro liegen die Bruttokosten knapp 9 % unter dem Ge-
samtdurchschnitt, die Ertrage sind mit 11.408 Euro rund 2 % niedriger. Die Perso-
nalkosten der Auszubildenden schlagen mit einem Anteil von 73 % der Bruttokosten
besonders zu Buche, wihrend die Anlage- und Sachkosten mit 73 Euro und einem
Anteil von 0,5% an den Bruttokosten keine Rolle spielen. Die Auszubildenden wer-
den héufiger fiir einfache produktive Tétigkeiten eingesetzt, etwas seltener als im
Gesamtdurchschnitt fiir die schwierigeren Aufgaben. Sie erreichen dabei aber mit
65 % einen um knapp 13 % hoheren Leistungsgrad als der Gesamtdurchschnitt aller
Auszubildenden.

Der Beruf Informatikkaufmann/-kauffrau wird ebenfalls den kaufmadnnischen
Berufen zugeordnet. Mit 15.997 Euro ist er unter den Berufen aus Industrie und
Handel derjenige mit den hochsten Ertragen. Aber auch die Kosten von 20.004 Euro
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sind verhéltnisméBig hoch. Insgesamt decken die Ertrdge knapp 80 % der Brutto-
kosten. Die Nettokosten belaufen sich auf 4.006 Euro. Betrachtet man die Brutto-
kosten, so zeigt sich, dass die Personalkosten der Auszubildenden 19 % iiber dem
Durchschnitt aller Berufe liegen. Sogar 58 % iiber dem Gesamtdurchschnitt liegen
die Kosten der Ausbilder und auch die sonstigen Kosten sind gegeniiber dem Durch-
schnitt um 75 % erhéht. Die Anlage- und Sachkosten hingegen sind verhédltnismé-
Big niedrig und spielen mit einem Anteil von 2% an den Bruttokosten nur eine
geringfligige Rolle. Die Auszubildenden werden héufiger als die durchschnittlichen
Auszubildenden fiir hoherwertige Téatigkeiten, die ansonsten von einer Fachkraft
durchgefiihrt werden miissten, eingesetzt (12 %). Auch der Leistungsgrad bei der
Verrichtung der hoherwertigen Leistungen liegt rund 10 % iiber dem Durchschnitt.
Durch das um knapp 26 % hohere Lohnniveau der kaufmannischen Fachkrafte wer-
den diese Leistungen zusitzlich entsprechend hoch bewertet, wodurch die hohen
Ertrdge zu erkldren sind.

Der gewerbliche Ausbildungsberuf Elektroniker/-in fiir Betriebstechnik féllt ei-
nerseits durch die mit 6.586 Euro niedrigsten Ertrdge, andererseits durch die mit
22.114 Euro héchsten Bruttokosten auf. Folglich weist er mit 15.528 Euro die hochs-
ten Nettokosten aller 51 Berufe auf. Betrachtet man zunéchst die Bruttokosten, so
liegen zwar sowohl die Personalkosten der Auszubildenden (13 %) als auch die Aus-
bilderkosten (21 %) iiber dem Gesamtdurchschnitt. Am markantesten sind jedoch
die Abweichungen bei den Anlage- und Sachkosten, die mit 4.582 Euro 21 % der
Bruttokosten bestimmen, und mehr als das Sechsfache des Gesamtdurchschnitts be-
tragen. Sie liegen damit sogar tiber den Kosten fiir die Ausbilder (3.968 Euro). Auch
die sonstigen Kosten sind 57 % hoher als im Gesamtdurchschnitt. Die niedrigen Er-
trige resultieren aus dem verhaltnismafBig geringen Anteil an produktiven Zeiten.
Die Auszubildenden erreichen sowohl bei den produktiven Zeiten I als auch bei den
produktiven Zeiten II nicht einmal die Hélfte des Gesamtdurchschnitts.

Der Beruf Industriemechaniker/-in ist mit mehr als 50.000 Auszubildenden im
Jahr 2007 der am stirksten besetzte gewerbliche Ausbildungsberuf in Industrie und
Handel. In dem Beruf fallen sehr hohe Brutto- und Nettokosten an, wihrend die
Ertrdge sehr niedrig sind. Die Bruttokosten betragen 18.477 Euro und liegen 21 %
iber dem Gesamtdurchschnitt aller Berufe, die Nettokosten mit 10.459 Euro sind
fast dreimal so hoch. Die Ertrdge erreichen dagegen mit 8.017 Euro nur 69 % des
Gesamtdurchschnitts aller Berufe. Ausschlaggebend hierfiir ist der geringe Anteil
an produktiven Zeiten. Die Auszubildenden verrichten nur an 29 Tagen im Jahr
einfache Téatigkeiten und an weiteren 30 Tagen schwierigere Tatigkeiten. Damit lie-
gen sie 38 bzw. 43 % unter dem Gesamtdurchschnitt. Die Ertrdge konnen somit nur
43 % der Bruttokosten decken. In diesem Ausbildungsberuf miissen auch iiberdurch-
schnittlich hohe Investitionen in Anlage- und Sachkosten getétigt werden.
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Die Fachkraft fiir Lagerlogistik ist unter den gewerblichen Berufen innerhalb des
Ausbildungsbereichs Industrie und Handel der Beruf mit den niedrigsten Nettokos-
ten (738 Euro). Die Ertrdge von 13.642 Euro decken knapp 95 % der Bruttokosten
in Hohe von 14.380 Euro. Die im Verhiltnis zum Gesamtdurchschnitt aller Berufe
um 6 % niedrigeren Bruttokosten sind insbesondere auf die rund 30 % niedrigeren
Ausbilderkosten zuriickzufithren. In diesem Beruf wenden die Ausbilder deutlich
weniger Zeiten fiir die Ausbildung auf als im Gesamtdurchschnitt. So liegen sowohl
die kostenrelevanten Stunden der hauptberuflichen als auch der nebenberuflichen
Ausbilder deutlich unter dem Durchschnitt. Die im Vergleich zum Gesamtdurch-
schnitt um 17 % hoheren Ertrdge sind auf die verhéltnisméfBig hohen produktiven
Zeiten I und II der Auszubildenden, die jeweils knapp ein Zehntel iiber dem Durch-
schnitt liegen, sowie den um 16 % hoheren Leistungsgrad zurtickzufiihren.

Als Vertreter der technischen Berufe wird an dieser Stelle der/die Chemie-
laborant/-in nédher betrachtet. Dieser Beruf ist mit Bruttokosten in Hohe von
20.467 Euro der fiinftteuerste aller 51 untersuchten Berufe. Gleichzeitig erwirtschaf-
ten die Auszubildenden mit 8.109 Euro im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt ver-
héltnismaBig niedrige Ertrédge, die lediglich 40 % der Bruttokosten decken. Entspre-
chend ergeben sich mit 12.358 Euro die dritthchsten Nettokosten der untersuchten
Berufe. Neben den 13 % tiber dem Durchschnitt liegenden Personalkosten der Auszu-
bildenden und den um 32 % hoheren Ausbilderkosten, die auf das hohere Lohn- und
Gehaltsniveau zuriickzufiithren sind, fallen vor allem die Anlage- und Sachkosten ins
Auge. Im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt betragen sie mehr als das Viereinhalb-
fache. Aber auch die sonstigen Kosten sind knapp 30 % héher als im Gesamtdurch-
schnitt. Die niedrigen Ertrage resultieren aus dem verhéltnisméig geringen Anteil
an produktiven Zeiten. Die Auszubildenden erreichen bei den produktiven Zeiten I
rund die Hélfte des Gesamtdurchschnitts, bei den produktiven Zeiten II sind es 66 %.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass in den gewerblichen und
technischen Berufen in Industrie und Handel iiberwiegend hohe Bruttokosten ent-
stehen — Ausnahmen sind die Berufe Fachkraft fiir Lagerlogistik, Florist/-in und
Koch/Kéchin. Die hohen Bruttokosten sind {iberwiegend auf die hohen Personal-
kosten der Auszubildenden und Ausbilder zuriickzufithren. Die Ertrdge hingegen
fallen insgesamt gering aus, da produktive Arbeiten aufgrund des hohen Schwie-
rigkeits- und Spezialisierungsniveaus der zu verrichtenden Téatigkeiten in vielen der
Berufe oft nur eingeschriankt moglich sind, weshalb die Ausbildung héufiger in der
betrieblichen Lehrwerkstatt stattfindet. In den kaufménnischen Berufen sind die
Bruttokosten niedriger. Dies liegt an den niedrigeren Personalkosten der Ausbilder
sowie den deutlich niedrigeren Anlage- und Sachkosten. Die Ausbildung findet zum
Grofteil am Arbeitsplatz statt, da die Auszubildenden meist sehr gut in den tédglichen
Arbeitsprozess mit einbezogen werden konnen. Entsprechend sind die Ertrdge in
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den kaufménnischen Berufen wesentlich hoher, wodurch auch das Nettokostenni-
veau deutlich reduziert ist.

4.2.10.2 Handwerk

Fiir den Ausbildungsbereich Handwerk wurden in dieser Untersuchung Daten fiir
15 Ausbildungsberufe erhoben. Hiervon sind zwei den kaufménnischen Berufen,
zwei den technischen und elf den gewerblichen Berufen zuzuordnen. Nachfolgend
werden 8 Berufe ndher untersucht (vgl. Abbildung 12).

Abbildung 12: Bruttokosten, Ertrage und Nettokosten ausgewahlter Berufe aus dem
Ausbildungsbereich Handwerk (in Euro)
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Der kaufménnische Beruf Fachverkdufer/-in im Lebensmittelhandwerk weist von
allen untersuchten Berufen die niedrigsten Nettokosten auf. Bereits wiahrend der
Ausbildung entstehen durchschnittlich pro Auszubildendem und Jahr Nettoertrédge
in Hohe von 6.821 Euro. Die Bruttokosten liegen mit 12.302 Euro 20 % unter dem
Kostendurchschnitt aller Berufe, die Ertrdage liegen fast 7.500 Euro dariiber. Die
hohen Ausbildungsertriage konnen deshalb erwirtschaftet werden, weil die Auszu-
bildenden bereits zu Ausbildungsbeginn fiir eine Vielzahl der anfallenden Arbeiten —
und zwar oft auch bereits fiir schwierigere Aufgaben — eingesetzt werden kénnen.
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Der Beruf Biirokaufmann/-kauffrau wird sowohl im Ausbildungsbereich Handwerk
als auch in Industrie und Handel ausgebildet. Dabei wird der Beruf im Handwerk
kostengiinstiger ausgebildet. Wahrend die Bruttokosten sich kaum unterscheiden
(16.494 Euro im Handwerk zu 16.651 Euro in Industrie und Handel), erwirtschaften
die Auszubildenden im Handwerk rund 1.400 Euro mehr an Ertrdgen. Im Handwerk
kénnen daher rund 96 % der Kosten kompensiert werden, sodass nur 708 Euro an
Nettokosten verbleiben, im Bereich Industrie und Handel 86 % (2.287 Euro). Die
Auszubildenden im Handwerk werden hédufiger als ihre Kollegen in Industrie und
Handel fiir schwierigere produktive Tatigkeiten eingesetzt. Der Leistungsgrad ist
allerdings in Industrie und Handel hoher.

Die hochsten Brutto- und Nettokosten der untersuchten Handwerksberufe ent-
stehen fiir die Ausbildung im Beruf Augenoptiker/-in, welcher den technischen Be-
rufen zugeordnet wird. Die Bruttokosten von 16.904 Euro werden nur zu knapp
50% durch die Ertrdge gedeckt. Damit ergeben sich vergleichsweise hohe Netto-
kosten in Hohe von 8.390 Euro. Die Anlage- und Sachkosten fallen hier mit einem
Anteil von rund 23 % der Bruttokosten wesentlich deutlicher ins Gewicht als im Ge-
samtdurchschnitt aller untersuchten Berufe, wo sie lediglich einen Anteil von 4 %
der Bruttokosten tragen. Die Personalkosten der Auszubildenden haben dagegen mit
einem Anteil von knapp 49 % eine geringere Bedeutung als im Gesamtdurchschnitt
(62 %). Die im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt 27 % niedrigeren Ertrage kommen
einerseits durch die geringeren produktiven Zeiten, andererseits durch das gerin-
gere Lohnniveau, mit dem die produktiven Zeiten bewertet werden, zustande. So
liegen beispielsweise die Lohne der technischen Fachkréfte ein Zehntel unter dem
Gesamtdurchschnitt, bei den Un- und Angelernten sind sie mehr als 20 % niedriger.
Rund ein Drittel weniger Zeit als im Gesamtdurchschnitt verbringen die Auszubil-
denden mit einfachen produktiven Tatigkeiten. Der Anteil der produktiven Zeiten II
entspricht allerdings dem Durchschnitt. Auffallend ist, dass in diesem Ausbildungs-
beruf der Anteil der Unterweisungs-, Ubungs-, Selbstlern- und sonstigen Zeiten sehr
hoch ist und 57 % tiber dem Gesamtdurchschnitt liegt.

Der gewerbliche Ausbildungsberuf Maurer/-in hat im Vergleich zu den anderen
im Handwerk ausgebildeten Berufen mit 15.934 Euro relativ hohe Bruttokosten. Die
Ertrdge, welche mit 11.488 Euro rund 72 % der Bruttokosten decken, liegen sowohl
im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt als auch im Vergleich der im Handwerk aus-
gebildeten Berufe im Durchschnitt. Besonderes Gewicht haben die Personalkosten
der Auszubildenden. Mit 12.769 Euro sind sie mit Abstand am héchsten im Hand-
werk und machen rund 80 % der Bruttokosten aus. Dies ist auf die traditionell sehr
hohen Ausbildungsvergiitungen zuriickzufiihren, die im Bauhauptgewerbe tariflich
vereinbart sind. Die Ausbilderkosten sowie die Anlage- und Sachkosten sind dage-
gen von geringer Bedeutung.
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Ebenfalls dem gewerblichen Bereich wird der Beruf Backer/-in zugeordnet. Hier
sind wie beim Beruf Fachverkdufer/-in im Lebensmittelhandwerk die Nettokosten
negativ, d. h., es werden bereits wiahrend der Ausbildung Nettoertrage von durch-
schnittlich 2.133 Euro erwirtschaftet. Die Bruttokosten liegen mit 10.807 Euro rund
30% unter den Durchschnittsbruttokosten aller Berufe. Dies ist einerseits auf die
verhiltnismdBig niedrigen Ausbildungsvergiitungen zuriickzufithren. Andererseits
werden keine hauptberuflichen Ausbilder eingesetzt und auch das Lohnniveau der
nebenberuflichen Ausbilder ist verhéltnisméafBig niedrig. Die Ertrdge hingegen liegen
11 % tiber dem Gesamtdurchschnitt aller Berufe, was insbesondere durch die hohen
produktiven Zeiten I und II bedingt ist. Die Einbeziehung der Auszubildenden in die
laufenden betrieblichen Arbeiten, sei es in der Backstube oder je nach Mitarbeiter-
situation gerade in kleineren Betrieben auch beim Verkauf im Geschift, scheint hier
erheblich einfacher zu fallen als in vielen anderen Berufen.

Auch die Auszubildenden im Beruf Friseur/-in erwirtschaften bereits wéahrend
der Ausbildung Ertrdge in Hohe von 1.180 Euro. Bei den Friseuren fallen wie bei
den Béckern sehr geringe Personalkosten fiir Auszubildende an, was auf die relativ
niedrigen Ausbildungsvergiitungen zuriickzufiithren ist. Bei den tariflichen Ausbil-
dungsvergiitungen befindet sich das Friseurhandwerk am Ende der Vergiitungsska-
la. Aber auch die Ausbilderkosten liegen 30 % unterhalb des Durchschnitts aller Be-
rufe. Die Ertrdge hingegen liegen trotz des niedrigen Lohnniveaus mit 12.463 Euro
iber dem Gesamtdurchschnitt. Dies ist inshesondere auf den hohen Anteil an pro-
duktiven Zeiten II zuriickzufiihren, der 30 % iiber dem Gesamtdurchschnitt aller Be-
rufe liegt. Auch der hierbei erreichte Leistungsgrad ist leicht iiberdurchschnittlich.

Im gewerblichen Beruf Informationselektroniker/-in werden mit nur 7.704 Euro
die niedrigsten Ertrdge im Handwerk erwirtschaftet. Damit liegen sie rund ein Drit-
tel unter dem Gesamtdurchschnitt aller Berufe. Dies liegt inshesondere an den ver-
gleichsweise niedrigen produktiven Zeiten II — also Zeiten, in denen Tétigkeiten ver-
richtet werden, die ansonsten von Fachkriften iibernommen wiirden. Obwohl die
Bruttokosten 10 % niedriger sind als im Gesamtdurchschnitt, ergeben sich Nettokos-
ten in Hohe von 6.026 Euro.

Mit iiber 68.000 Auszubildenden im Jahr 2007 ist der Beruf Kraftfahrzeug-
mechatroniker/-in der mit Abstand am stidrksten besetzte Ausbildungsberuf des
Handwerks. In diesem Beruf kénnen nur 55 % der Bruttokosten durch die Ertrdge
gedeckt werden. Mit 7.846 Euro sind die Ertrdge 33 % niedriger als im Gesamt-
durchschnitt. Die Auszubildenden werden seltener fiir produktive Tatigkeiten ein-
gesetzt, dafiir stehen hiufiger als im Gesamtdurchschnitt Unterweisungs-, Ubungs-,
Selbstlern- und sonstige Zeiten auf dem Plan.

Insgesamt zeigt sich, dass die berufsspezifischen Kostenhéhen und -strukturen
im Handwerk nicht so stark variieren wie in Industrie und Handel. Wesentliche
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Kostenunterschiede entstehen vor allem durch das unterschiedliche Niveau der Aus-
bildungsvergiitungen sowie der Lohne und Gehélter. Der Umfang des produktiven
Einsatzes der Auszubildenden schwankt zwar zwischen den Berufen, jedoch in ge-
ringerem Umfang als in Industrie und Handel. Auch im Handwerk gelingt die Ein-
beziehung der Auszubildenden in die laufenden Arbeiten in den kaufménnischen
Berufen zumeist besser als in den gewerblichen und technischen Berufen.

4.2.10.3 Landwirtschaft

Aus dem Ausbildungsbereich Landwirtschaft wurden Kosten und Ertriage fiir die
zwei gewerblichen Berufe Landwirt/-in und Gértner/-in erhoben. Gemessen an der
Zahl der Auszubildenden handelt es sich hierbei um die mit Abstand bedeutendsten
Berufe im Bereich der Landwirtschaft.

Abbildung 13: Bruttokosten, Ertrage und Nettokosten der Berufe Landwirt/-in und Gartner/-in
(in Euro)
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Die beiden Berufe weisen fast identische Bruttokosten auf, die sich nur um knapp
100 Euro unterscheiden und rund 20% unter dem Durchschnitt aller Berufe lie-
gen (vgl. Abbildung 13). Dies liegt insbesondere an den verhéltnismafig niedrigen
Personalkosten fiir die Auszubildenden. Auch die Kosten fiir die Ausbilder sind ge-
ring. Im Beruf Gértner/-in sind sie sogar 31 % niedriger als der Durchschnitt. In
beiden Berufen fallen kaum Anlage- und Sachkosten an. Bei den Ertrdgen sind die
Unterschiede hingegen groer. Wahrend im Beruf Gartner/-in 11.880 Euro erwirt-
schaftet werden, sind dies bei den Landwirten nur 10.509 Euro. Dementsprechend
sind auch die Nettokosten bei den Gédrtnern niedriger. In beiden Berufen verbringen
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die Auszubildenden fast gleich viel Zeit mit einfachen produktiven Tatigkeiten. Fiir
schwierigere Tatigkeiten werden Landwirte rund 10 Tage pro Jahr linger eingesetzt
als Gértner. Auch der Leistungsgrad ist etwas hoher. Dennoch erzielen die Gértner
insgesamt hohere Ertrdge, da hier hohere Lohne gezahlt werden, mit denen die pro-
duktiven Zeiten bewertet werden. Insgesamt sind die Kosten- und Ertragsstrukturen
in beiden Berufen sehr dhnlich, inshesondere die Moglichkeiten eines produktiven
Einsatzes der Auszubildenden sind giinstig.

4.2.10.4 Freie Berufe

Bei den Freien Berufen wurden Werte fiir vier Berufe, die alle dem kaufménnischen
Bereich zugerechnet werden, erhoben. Aus der Gruppe der medizinischen Berufe
wird hier der Beruf Medizinische/-r Fachangestellte/-r stellvertretend untersucht,
weil er gemessen an der Zahl der Auszubildenden der bedeutendere Beruf ist. Aus
der Gruppe Rechtsanwaltsfachangestellte/-r und Steuerfachangestellte/-r wird aus
demselben Grund der/die Steuerfachangestellte ausgewihlt (vgl. Abbildung 14).

Abbildung 14: Bruttokosten, Ertrage und Nettokosten ausgewahlter Berufe im Bereich
der Freien Berufe (in Euro)
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Im Beruf Medizinische/-r Fachangestellte/-r betragen die Bruttokosten pro Auszu-
bildendem und Jahr 12.575 Euro und liegen damit 18 % unter dem Durchschnitt
aller Berufe. 72 % der Bruttokosten entfallen auf die Personalkosten der Auszubil-
denden, nur 16 % auf die Ausbilderkosten. Die Anlage- und Sachkosten sind mit
durchschnittlich 38 Euro zu vernachldssigen. Den Bruttokosten stehen Ertrédge in
Hohe von 13.239 Euro gegeniiber. Sie sind damit 13 % hoher als der Durchschnitt
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aller Berufe. Die Ertridge setzen sich zu einem Drittel aus Ertrigen zusammen, die
die Auszubildenden durch die Verrichtung leichterer Aufgaben erwirtschaften. Zwei
Drittel der Ertrage ergeben sich dadurch, dass die Auszubildenden Aufgaben iiber-
nehmen, die ansonsten von einer ausgebildeten Fachkraft ausgefiihrt werden miiss-
ten. Hierbei erreichen sie zusétzlich einen vergleichsweise hohen Leistungsgrad von
65 %. Der Ausbildungsberuf gehort zu den Berufen, bei denen sich bereits wiahrend
der Ausbildungsphase ein Nettoertrag von 664 Euro ergibt.

Im Beruf Steuerfachangestellte/-r sind die Bruttokosten mit 15.049 Euro zwar
hoher als bei den Medizinischen Fachangestellten, sie liegen jedoch noch knapp
unter dem Durchschnitt aller Berufe. Im Vergleich zum Beruf Medizinische/-r Fach-
angestellte/-r zeigt sich eine deutlich andere Struktur der Bruttokosten. Hier ist der
Anteil der Personalkosten der Auszubildenden mit 62 % deutlich niedriger, der Anteil
der Personalkosten der Ausbilder mit 25 % deutlich hoher, was insbesondere auf die
hoheren Lohne der Ausbilder zuriickzufiihren ist. Der Anteil der sonstigen Kosten
betrdgt rund 11 % (12 % bei den Medizinischen Fachangestellten). Die Anlage- und
Sachkosten sind auch hier mit 305 Euro von geringer Bedeutung. Die Ertréige be-
laufen sich auf 12.135 Euro. Sie sind damit 8 % niedriger als bei den Medizinischen
Fachangestellten und liegen knapp iiber dem Gesamtdurchschnitt aller Berufe. Die
Ertrdge setzen sich zu 45% aus Leistungen zusammen, welche die Auszubilden-
den durch die Verrichtung leichterer Aufgaben erwirtschaften, zu 55% durch die
Ubernahme schwierigerer Titigkeiten. Der Leistungsgrad, der bei den schwereren
produktiven Tétigkeiten erreicht wird, ist dabei mit 50 % relativ niedrig. Insgesamt
ergeben sich Nettokosten in Hohe von 2.914 Euro, die zwar deutlich hoher sind als
bei den Medizinischen Fachangestellten, jedoch immer noch deutlich unter dem Ge-
samtdurchschnitt liegen.

Insgesamt kann festgehalten werden, dass im Ausbildungsbereich der Freien
Berufe bei den medizinischen Berufen bereits wiahrend der Ausbildung Nettoertrige
erzielt werden. Bei der Gruppe Rechtsanwaltsfachangestellte/-r und Steuerfachan-
gestellte/-r fallen zunédchst Nettokosten an, die aber auch deutlich unterhalb des
Durchschnitts aller Berufe liegen. Die Kostenunterschiede sind insbesondere auf den
unterschiedlichen Ausbildereinsatz und das unterschiedliche Verdienstniveau der an
der Ausbildung beteiligten Personen zuriickzufiihren.

4.2.10.5 Offentlicher Dienst
Aus dem Ausbildungsbereich Offentlicher Dienst wurden insgesamt vier Ausbil-
dungsberufe untersucht, ein technischer sowie drei kaufménnische Berufe. Ndher
analysiert werden im Folgenden der Beruf Vermessungstechniker/-in sowie der
Beruf Verwaltungsfachangestellte/-r als der am stidrksten besetzte kaufmédnnische
Beruf (vgl. Abbildung 15).
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Abbildung 15: Bruttokosten, Ertrdge und Nettokosten ausgewdhlter Berufe des Offentlichen
Dienstes (in Euro)
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Im Beruf Vermessungstechniker/-in betragen die Bruttokosten 16.023 Euro pro Aus-
zubildendem und Jahr. Damit liegen sie etwas hoher als der Durchschnitt aller Be-
rufe. 64 % der Bruttokosten werden fiir die Personalkosten der Auszubildenden aus-
gegeben, 25 % fiir die Ausbilder. Anlage- und Sachkosten und die sonstigen Kosten
sind von geringer Bedeutung. Die Ertrdage in Hohe von 8.236 Euro sind im Vergleich
zum Durchschnitt aller Berufe 30 % niedriger. Hier féllt vor allem die hohe Zahl an
Tagen auf, die fiir Unterweisungs-, Ubungs-, Selbstlern- und sonstige Zeiten auf-
gebracht werden und fast zweieinhalbmal so hoch ist wie im Gesamtdurchschnitt.
Dementsprechend seltener werden die Auszubildenden fiir einfache und besonders
auch fiir schwierigere produktive Tétigkeiten eingesetzt. Diese eingeschrinkte Ein-
setzbarkeit ergibt sich, weil z. B. bei Gelandevermessungen eine korrekte Erfassung
von Daten notwendig ist und Fehler ernsthafte Konsequenzen mit sich bringen wiir-
den. Die Nettokosten in Hohe von 7.786 Euro sind im Vergleich zum Durchschnitt
aller Berufe mehr als doppelt so hoch.

Die Bruttokosten sind im Beruf Verwaltungsfachangestellte/-r mit 16.347 Euro
dhnlich hoch wie bei den Vermessungstechnikern. Allerdings konnen hier héhe-
re Ertrdge erwirtschaftet werden, sodass die Nettokosten mit 7.099 Euro geringer
ausfallen. Sie liegen dennoch mehr als doppelt so hoch wie im Durchschnitt aller
Berufe. 71 % der Bruttokosten entfallen auf die Personalkosten der Auszubildenden.
Die Ausbilderkosten machen nur 10% aus. Mit 1.590 Euro sind sie nur halb so
hoch wie im Durchschnitt aller Berufe. Die Zeiten, die die Ausbilder je Auszubilden-
dem fiir die Ausbildung aufbringen, sind in diesem Beruf sehr niedrig. Die Ertrdge
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von 9.248 Euro decken 57 % der Bruttokosten. Mehr als die Hélfte der Ertrdge wird
durch einfache produktive Leistungen der Auszubildenden erwirtschaftet. Knapp
46 % der Ertrage entstehen durch hoherwertige Leistungen der Auszubildenden.
Der Leistungsgrad, der bei der Verrichtung der schwereren produktiven Tétigkeiten
erreicht wird, ist mit 54 % 4 Prozentpunkte niedriger als der Gesamtdurchschnitt.

Insgesamt ist zu beobachten, dass zwischen den beiden hier untersuchten Beru-
fen des Offentlichen Dienstes nur geringe Unterschiede bei den Bruttokosten beste-
hen. Allerdings fallt auf, dass die Ausbilderkosten bei den Verwaltungsfachangestell-
ten sehr niedrig sind. In Berufen mit niedrigen Ausbilderkosten werden die Auszu-
bildenden haufig in gréferen Gruppen von einem Ausbilder betreut. Dadurch sinken
die Ausbilderkosten fiir den einzelnen Auszubildenden. Die Ausbildungsertrage sind
im Offentlichen Dienst vergleichsweise niedrig. Ein produktiver Einsatz der Auszu-
bildenden ist hier nur bedingt moglich, da es — insbesondere in den kaufménnischen
Berufen — hdufig Zustidndigkeits- und Befugnisbeschriankungen gibt.

4.2.11 Multivariate Analysen der Kostenunterschiede

Die bisherigen statistischen Auswertungen geben Auskunft dariiber, welche Unter-
schiede sich fiir Merkmalsgruppen bei Betrachtung einer bestimmten Variable erge-
ben. Hier zeigte sich, dass sich die Bruttokosten, Ertrige und Nettokosten zwischen
den einzelnen Betriebsgrofenklassen, Ausbildungsbereichen, Berufsbereichen, Re-
gionen, Berufen sowie nach Betrieben mit und ohne Lehrwerkstatt oder Berufen mit
unterschiedlichen Lehrzeiten zum Teil erheblich voneinander unterscheiden. Um zu
iberpriifen, ob die identifizierten Unterschiede auch unter Kontrolle der jeweils an-
deren Merkmale einen Einfluss auf Kosten und Ertrdge haben, wurden multivariate
Analysen durchgefiihrt. Verwendet werden Kleinst-Quadrat-Schitzungen (ordinary
least squares; OLS-Regression) mit den Brutto- und Nettokosten sowie den Ertrdgen
als abhéingige Variable. Die unabhéngigen Variablen sind jeweils Dummy-Variablen
der Region, der BetriebsgrofSenklassen, der Ausbildungsbereiche, der Wirtschafts-
zweige und der Nutzung einer Lehrwerkstatt. Die Regressionen basieren auf den
Angaben der 2.986 befragten Betriebe.?® Referenzgrof3en sind, abgesehen von der
Region, die jeweils am stirksten besetzten Kategorien. Bei der Betriebsgrof3e sind
dies die Betriebe mit 10 bis 49 Beschéftigten, beim Ausbildungsbereich Industrie
und Handel und beim Wirtschaftszweig das Verarbeitende Gewerbe.

Tabelle 27 enthélt die Ergebnisse der durchgefiihrten Regressionsanalysen fiir
die Bruttokosten, Ertrdge und Nettokosten pro Auszubildendem und Jahr fiir alle

38 Bei Betrieben, die nicht in allen Ausbildungsjahren Auszubildende haben, werden die ,fehlenden” Werte
geschatzt. AnschlieBend werden Durchschnittswerte Uber alle Jahre berechnet.
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Betriebe.?* Die Regressionskoeffizienten geben an, in welcher Richtung und wel-
cher Stiarke die jeweiligen Merkmale die Kosten und Ertrdge beeinflussen. Das R2,
das sogenannte Bestimmtheitsmalf3, gibt an, wie viel Prozent der Gesamtvarianz der
Ausbildungskosten durch die in die Regression aufgenommenen Variablen erklart
werden konnen. Fiir die Regressionen wurden die in den bisherigen deskriptiven
Auswertungen als relevant identifizierten Einflussfaktoren beriicksichtigt.

Tabelle 27: OLS-Regressionen der Kosten nach verschiedenen EinflussgroBen

Bruttokosten Ertrage Nettokosten
Region
Referenz: Ostdeutschland
Westdeutschland 4.293,47*** 2.974,30%** 1.319,17***
BetriebsgroBe
Referenz: 10—49 Beschaftigte
1-9 Beschéftigte -1.207,50*** -921,72%** -285,77
50-499 Beschaftigte 450,84 1.276,23*** -825,39**
500 und mehr Beschaftigte 1.664,64*** 1.405,42%** 259,22
Ausbildungsbereich
Referenz: Industrie und Handel
Handwerk -2.873,95%** -852,27*** -2.021,69***
Landwirtschaft -4.979,11%** -660,47 -4.318,63***
Freie Berufe -3.058,45%** -106,09 -2.952,36%**
Offentlicher Dienst -520,09 -1.400,61*** 880,52
Wirtschaftszweig®
Referenz: Verarbeitendes Gewerbe
Handel -984,70** -366,51 -618,18
Dienstleistungen | -1.167,23*** -43,60 -1.123,63**
Dienstleistungen I 689,22 -264,02 953,23*
Verwaltung/Erziehung/Gesundheit -346,74 -217,42 -129,32

39  Bei allen in diesem Buch durchgefiihrten Regressionen wurden Tests auf Multikollinearitat und Normalver-
teilung durchgeftihrt. Die Bruttokosten, Nettokosten und Ertrage folgen annahernd einer Normalverteilung,
sodass von Transformationen abgesehen wurde. Die Tests auf Multikollinearitat waren jeweils negativ.

40  Verarbeitendes Gewerbe: Erndhrungsgewerbe und Tabakverarbeitung; Textil- und Bekleidungsgewerbe; Holz-
gewerbe; Papier-, Verlags- und Druckgewerbe; Kokerei, Mineraldlverarbeitung, Herstellung von Gummi- und
Kunststoffwaren, Herstellung von chemischen Erzeugnissen, Chemische Industrie, Glasgewerbe, Keramik,
Verarbeitung von Steinen und Erden; Metallerzeugung und -bearbeitung; Maschinenbau; Herstellung von Bu-
romaschinen, Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik; Fahrzeugbau; Baugewerbe; Bergbau und Gewinnung von
Steinen und Erden; Land- und Forstwirtschaft, Fischerei. Handel: Kraftfahrzeughandel, Instandhaltung und Re-
paratur von Kraftfahrzeugen, Tankstellen; Handelsvermittlung und GroBhandel; Einzelhandel, Reparatur von
Gebrauchsgutern. Dienstleistungen I: Gastgewerbe; Erbringung von sonstigen 6éffentlichen und personlichen
Dienstleistungen; Verkehr und Nachrichtentbermittlung; Energie- und Wasserversorgung. Dienstleistungen II:
Kredit- und Versicherungsgewerbe; Grundsticks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher Sachen,
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen. Verwaltung/Erziehung/Gesundheit: Offentliche Verwaltung,
Verteidigung, Sozialversicherung; Erziehung und Unterricht; Gesundheits-, Veterinar- und Sozialwesen.
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Bruttokosten Ertrage Nettokosten
Lehrwerkstatt
Referenz: Keine Lehrwerkstatt
Lehrwerkstatt 6.258,41*** -5.456,23*** 11.714,64***
Konstante 14.585,17*** 10.202,54*** 4.382,64***
N (Anzahl) 2.986 2.986 2.986
BestimmtheitsmaB (adj. R?) 0,21 0,14 0,16

Signifikanzniveaus: *** 1%, ** 5%, * 10 %

Methodische Erlauterung: Die Regressionskoeffizienten in den Spalten Bruttokosten, Ertrage und Nettokosten zeigen an, in welche
Richtung und welcher Stérke die jeweiligen Determinanten die Kosten bzw. Ertrage beeinflussen. Bei den Variablen mit einer Null-Eins-
Kodierung gibt der Koeffizient also wieder, wie sich die Kosten bzw. Ertrage von der Referenzgruppe unterscheiden. Bei einem Betrieb
mit 1 bis 9 Beschaftigten sind die Bruttokosten also durchschnittlich 1.207,50 Euro niedriger als bei einem Betrieb mit 10 bis 49
Beschaftigten.

Zunichst werden die Ergebnisse der Bruttokostenregression analysiert. Mit einem
Anteil von 21 % der erkldarten Varianz ergibt sich ein befriedigender Wert fiir Indivi-
dual- bzw. betriebliche Daten. Die stirksten Abweichungen zwischen den Kosten er-
geben sich zwischen Betrieben mit und ohne Lehrwerkstatt. So sind die Bruttokosten
unter der Kontrolle der jeweils anderen Merkmale fiir einen Betrieb mit Lehrwerk-
statt 6.258 Euro héher als fiir einen Betrieb ohne Lehrwerkstatt. Den zweitstirksten
Einfluss hat die Zugehorigkeit der Betriebe zu den alten und neuen Bundesldndern;
so sind die Bruttokosten fiir Betriebe in Westdeutschland 4.293 Euro hoher als in Ost-
deutschland. Auch die Zugehorigkeit zu einem bestimmten Ausbildungsbereich hat
einen Einfluss auf die Bruttokosten. Die Bruttokosten liegen fiir alle Bereiche unter
denen des Referenzbereichs Industrie und Handel; fiir den Offentlichen Dienst ergibt
sich kein signifikanter Koeffizient. Auch fiir die BetriebsgréfSenklassen von 1 bis 9
bzw. 500 und mehr Beschiftigten weist die Bruttokostenregression signifikante Un-
terschiede im Vergleich zur Referenzklasse von Betrieben mit 10 bis 49 Beschéftigten
aus. Bei den Wirtschaftszweigen haben der Handel und die Dienstleistungen I signifi-
kant niedrigere Kosten als die Referenzkategorie Verarbeitendes Gewerbe. Insgesamt
werden bei der multivariaten Analyse die Ergebnisse der deskriptiven Betrachtung
bestétigt.

Die Ergebnisse der Ertragsregression bestitigen ebenfalls die Ergebnisse der
deskriptiven Betrachtung. Wie bei der Bruttokostenregression zeigen sich auch hier
die deutlichsten Ertragsunterschiede zwischen Betrieben mit und ohne Lehrwerk-
statt. So sind die Ertrdge in Betrieben mit Lehrwerkstatt 5.456 Euro niedriger als
in Betrieben ohne Lehrwerkstatt. Die zweithochste Ertragsdifferenz entsteht durch
den regionalen Einfluss. Betriebe in Westdeutschland haben 2.974 Euro hohere
Ertriige als Betriebe in Ostdeutschland. Fiir die Ausbildungsbereiche Offentlicher
Dienst und Handwerk zeigen sich im Vergleich zur Referenzgruppe Industrie und
Handel signifikante Unterschiede. Besonders deutlich sind diese zwischen Industrie
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und Handel und dem Offentlichem Dienst. Die Ertrige in den Freien Berufen und
in der Landwirtschaft unterscheiden sich nicht signifikant von denen aus Industrie
und Handel. Sehr deutlich sind auch die Ertragsunterschiede zwischen den einzel-
nen BetriebsgrofSenklassen. Je groBer der Betrieb, desto hoher sind die Ertrdge.
Bei den Wirtschaftszweigen sind keine signifikanten Unterschiede feststellbar. Das
etwas geringere Bestimmtheitsmal} (0,14) zeigt, dass die Varianz der Ertrdge nicht
in demselben Umfang wie die der Bruttokosten durch die einbezogenen Variablen
erklidrt werden kann.

Auch die Nettokostenregression bestétigt die Ergebnisse der univariaten Be-
trachtung. Besonders ins Auge fallen die enormen Nettokostenunterschiede fiir Be-
triebe mit und ohne Lehrwerkstattausbildung. So sind die Nettokosten in Betrieben
mit Lehrwerkstatt 11.715 Euro hoher. Der Einfluss der regionalen Zugehorigkeit
fallt bei der Betrachtung der Nettokosten in ihrer Bedeutung hinter den Einfluss un-
terschiedlicher Ausbildungsbereiche zuriick. So entstehen fiir Berufe im Handwerk,
in der Landwirtschaft und den Freien Berufen signifikant niedrigere Nettokosten
als fiir Berufe in Industrie und Handel, fiir Berufe im Offentlichen Dienst hingegen
hohere, die allerdings nicht signifikant sind. Die Nettokostenunterschiede zwischen
Ost- und Westdeutschland belaufen sich auf 1.319 Euro zugunsten der Betriebe in
Ostdeutschland. Fiir die Betriebsgréfenklassen zeigen sich hingegen nicht so deut-
liche Unterschiede. Die Betriebsgrof3e scheint zur Erkldrung der Nettokostenunter-
schiede eine geringere Rolle als bei den Bruttokosten und Ertrdgen zu spielen. Bei
den mittleren Betrieben sind die Kosten signifikant niedriger als bei den kleinen Be-
trieben. Fiir Kleinst- und GroBbetriebe zeigen sich keine signifikanten Unterschiede.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Ausbildung in der Lehr-
werkstatt den bedeutendsten Effekt auf die Ausbildungskosten hat. Dies zeigt sich
sowohl bei den Bruttokosten als auch bei den Nettokosten und Ertrdgen. Auch fiir
den Betriebsstandort zeigen alle drei Regressionen, dass die Lage eines Betriebs in
Ost- oder Westdeutschland einen bedeutenden Effekt auf Ausbildungskosten und
-ertrige hat. Etwas weniger deutlich wird der Effekt bei den Nettokosten. Da der Un-
terschied zwischen Ost- und Westdeutschland wesentlich durch das unterschiedliche
Lohnniveau bestimmt wird, werden die hoheren Bruttokosten durch die entspre-
chend hoheren Ertrdage zu einem groffen Teil kompensiert. Auch der Ausbildungsbe-
reich ist ein wichtiger Einflussfaktor. Ein deutlicher Betriebsgréfeneffekt zeigt sich
inshesondere bei den Ertrdgen. Insgesamt kénnen die Varianzen der Ertrdge durch
die verwendeten Faktoren etwas schlechter erklart werden als die der Bruttokosten.
Der individuelle Spielraum fiir die Betriebe scheint hier hoher zu sein.

Abschlie3end kann festgehalten werden, dass die Regressionen die Ergebnisse
der deskriptiven Statistik voll untermauern. Die Bestimmtheitsmale der Regressio-
nen zeigen jedoch an, dass die Varianz durch die aufgenommenen erkldrenden Va-
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riablen nicht vollstindig aufgekldart werden kann. Neben den hier in die Modelle
aufgenommenen Faktoren muss es also noch weitere geben, die die Kosten und die
Ertrage beeinflussen.

Eine groBe Rolle spielen sicherlich auch berufsspezifische Faktoren. Fiihrt man
die obigen Regressionen mit den Berufen als Kontrollvariablen anstatt der Ausbil-
dungsbereiche durch (nicht abgebildet), so ergeben sich fiir die {ibrigen Variablen
(z.B. Betriebsgroffe) kaum Unterschiede, das Bestimmtheitsmal3 erhéht sich um
etwa 4 Prozentpunkte.

4.3 Zeitstruktur der Ausbildung

Wie schon in Kapitel 3.2 beschrieben, berechnen sich die produktiven Leistungen
der Auszubildenden aus den Zeiten, die sie mit einfachen oder Fachkriftetdtigkeiten
beschiftigt sind. Zur Berechnung dieser Zeiten ist es notwendig, dass exakt erfasst
wird, welche Anteile an der Gesamtzeit die einzelnen Zeitarten haben. Das folgende

Kapitel widmet sich dieser Zeitstruktur.

Ausgegangen wird von den durchschnittlichen Arbeitstagen im Jahr 2007.
Diese schwanken je nach Bundesland zwischen 249 und 252 Tagen. Fiir das vier-
te Ausbildungsjahr wird die Hélfte der Tage als Basis angenommen. Von diesen
werden die verschiedenen Abwesenheitszeiten der Auszubildenden abgezogen. Wie
alle anderen Arbeitnehmer haben die Auszubildenden Anspruch auf Urlaub und
sonstige freie Tage, auBerdem konnen sie wegen Krankheit ausfallen. Zusatzlich
zu diesen ,normalen” Abwesenheitszeiten sind die Auszubildenden auch fiir den
Besuch der Berufsschule freigestellt. In einigen Betrieben und Berufen werden die
Auszubildenden ergidnzend in externen Einrichtungen oder anderen Betrieben aus-
gebildet. Hierzu gehoren externe Kurse oder Lehrginge, die z.B. in iiberbetrieb-
lichen Bildungsstétten oder Bildungseinrichtungen von Kammern oder Verbdnden
stattfinden, sowie Ausbildungsphasen in anderen Betrieben.

Die verbleibende Zeit befinden sich die Auszubildenden im Ausbildungsbetrieb.
Hier wird zwischen den drei innerbetrieblichen Lernorten betriebliche Lehrwerkstatt,
innerbetrieblicher Unterricht und Arbeitsplatz unterschieden (vgl. Abschnitt 4.2.2).

Beim Lernort Arbeitsplatz wird wiederum zwischen drei Zeitarten unterschie-
den:

e Produktive Zeiten I: Die Auszubildenden verrichten einfachere Tatigkeiten, die
normalerweise von einer an- oder ungelernten Arbeitskraft erledigt werden bzw.
erledigt werden konnten. Es entstehen entsprechende fiir den Betrieb verwert-
bare Produkte oder Leistungen.

e Produktive Zeiten II: Die Auszubildenden verrichten — eventuell auch im Rahmen
von Projektarbeit — schwierigere Tatigkeiten, die normalerweise von einer Fach-
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kraft erledigt werden oder erledigt werden miissten. Es entstehen entsprechende

fiir den Betrieb verwertbare Produkte oder Leistungen.

e Sonstige Zeiten: Dies sind Zeiten, bei denen keine fiir den Betrieb verwertbaren
Produkte oder Leistungen durch die Auszubildenden entstehen, also nicht pro-
duktive Zeiten. Hierzu gehéren u. a.:

» Unterweisungszeiten: Der Ausbilder zeigt oder erklirt den Auszubildenden be-
stimmte Tatigkeiten, beobachtet und berprift ihre Tétigkeiten, erldutert the-
oretische Grundlagen.

« Ubungszeiten, Selbstlernzeiten: Die Auszubildenden iiben selbststindig be-
stimmte Tatigkeiten ein oder eignen sich bestimmte Kenntnisse in einem selbst
gesteuerten Lernprozess an, z.B. durch Studium von Lehrbiichern oder mit-
hilfe computergestiitzter Lernprogramme.

 Leerzeiten: Hierbei kann es sich z. B. um betrieblich bedingte Wartezeiten oder
um Fahrtzeiten zur Baustelle bzw. zum Kunden handeln.

Beim innerbetrieblichen Unterricht finden ausschlieBlich Unterweisungen statt,
d.h., es entstehen fiir den Betrieb keine verwertbaren Produkte oder Leistungen.
In der Lehrwerkstatt konnen verwertbare Produkte entstehen, diese werden aber
nicht iber den Zeitaufwand, sondern direkt monetdr bewertet. Daher kann nicht
zwischen produktiven und nicht produktiven Zeiten in der Lehrwerkstatt unterschie-
den werden. Nachfolgend wird die Zeitstruktur der Ausbildung fiir verschiedene
Kategorien dargestellt.

Abbildung 16 zeigt die durchschnittliche Zeitaufteilung fiir einen Auszubilden-
den im Jahr 2007. Ein Auszubildender verbringt demnach etwa 47 Tage (20 % der
Gesamtzeit) mit einfachen, 52 Tage (22 %) mit Fachkréftetédtigkeiten und 27 Tage
(11 %) mit sonstigen Tétigkeiten. Insgesamt ist er also 126 Tage am betrieblichen
Arbeitsplatz. Zusétzlich verbringt er 6 Tage in der Lehrwerkstatt und 4 Tage im
innerbetrieblichen Unterricht. Nicht im Betrieb ist er an insgesamt 106 Tagen. 57
Tage (23 %) davon sind Berufsschultage, 8 Tage (3 %) Krankheitstage, 27 Tage (11 %)
Urlaubs- und andere freie Tage und 14 Tage (6 %) ist ein Auszubildender wegen ex-
terner Ausbildungsphasen nicht im Betrieb.
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Abbildung 16: Zeitstruktur der Aushildung insgesamt (in Tagen und % der Gesamtzeit)

Produktive Tatigkeiten |
47 Produktive Tatigkeiten |1
20% Sonstige Zeiten am Arbeitsplatz
Lehrwerkstatt

I Innerbetrieblicher Unterricht

52 M Externe Lehrgange und
22 % Ausbildungsphasen
H Berufsschule
27 M Krankheit
1% Bl Urlaub und andere freie Tage

2% 2%

4.3.1 Zeitstruktur der Ausbildung in West- und Ostdeutschland

Beim Vergleich zwischen West- und Ostdeutschland (vgl. Abbildung 17) fallt auf,
dass ein Auszubildender im Osten im Durchschnitt einen hoheren Anteil seiner Zeit
in externen Ausbildungsphasen verbringt. Im Westen sind es 5 % der Zeit, im Osten
9%. Ein Grund hierfiir ist der stdrkere Einsatz von tiberbetrieblichen Bildungsstat-
ten im Osten. Da alle anderen Abwesenheitszeiten und auch die Zeitanteile, die im
innerbetrieblichen Unterricht und in der Lehrwerkstatt verbracht werden, d&hnlich
ausfallen, steht im Westen ein hoherer Zeitanteil fiir Tédtigkeiten am betrieblichen
Arbeitsplatz zur Verfiigung. Einfache Tatigkeiten und sonstige Zeiten sind im Wes-
ten stirker als im Osten vertreten, die produktiven Téatigkeiten II hingegen etwas
schwécher.
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Abbildung 17: Zeitstruktur der Ausbildung in West- und Ostdeutschland
(in Tagen und % der Gesamtzeit)
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4.3.2 Zeitstruktur der Ausbildung nach Ausbildungsbereichen

Auch bei den Ausbildungsbereichen gibt es teilweise deutliche Unterschiede in der
Ausbildungsstruktur. Wahrend Urlaubs-, Krankheits- und Berufsschultage in allen
Ausbildungsbereichen relativ gleich stark vertreten sind, schwanken die Tage in der
Lehrwerkstatt deutlich. Im Bereich Industrie und Handel ist der Zeitanteil mit tiber
3% am gréfBten, im Handwerk werden immerhin knapp 4 Tage im Jahr (1,6 %) in
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der Lehrwerkstatt verbracht. In den Freien Berufen gibt es keine Lehrwerkstitten
und in der Landwirtschaft und dem Offentlichen Dienst ist der Anteil kleiner als ein
Prozent.

Innerbetrieblicher Unterricht kommt hingegen im Offentlichen Dienst am hiu-
figsten vor (4 %), wiahrend er in den Freien Berufen und in der Landwirtschaft so
gut wie keine Bedeutung hat (jeweils unter einem Prozent). Bei den externen Aus-
bildungsphasen gibt es die stirksten Schwankungen. Thr Anteil reicht von unter
2% der Zeit bei den Freien Berufen bis zu iiber 14 % im Offentlichen Dienst. Im
Offentlichen Dienst finden viele Ausbildungsphasen in gemeinsamen Einrichtungen
mehrerer Behdrden statt, da oftmals nicht alle vorgeschriebenen Ausbildungsinhalte
in den jeweiligen Behorden vermittelt werden konnen.

Tabelle 28: Zeitstruktur der Ausbildung nach Ausbildungsbereichen (in % der Gesamtzeit)

Industrie Handwerk Landwirt- Freie Offentlicher
und Handel schaft Berufe Dienst
Produktive Tatigkeiten | 19,6 19,3 22,7 20,2 15,7
Produktive Tatigkeiten Il 20,6 21,6 21,3 30,4 15,6
Sonstige Zeiten am Arbeitsplatz 10,9 11,8 10,0 9,2 11,0
Lehrwerkstatt 3,2 1,6 0,5 0,0 0,8
Innerbetrieblicher Unterricht 2.3 1,1 0,6 0,6 3,9
(Ejﬁt:;zsh:e;rr?énge und Ausbil- 5.0 73 86 19 14,4
Berufsschule 23,8 22,5 22,2 24,0 24,6
Krankheit 3,2 39 3,6 2,7 2,9
Urlaub und andere freie Tage 11,5 11,0 10,6 11,0 11,1

4.3.3 Zeitstruktur der Ausbildung nach BetriebsgroBenklassen

Betrachtet man die Zeitstruktur fiir die verschiedenen Betriebsgrof3enklassen (vgl.
Tabelle 29), so ist, wie zu erwarten war, bei den Anteilen der Lehrwerkstatt und des
innerbetrieblichen Unterrichts ein Anstieg von Kleinst- zu GroBbetrieben erkennbar.
In Betrieben mit weniger als 50 Beschaftigten kommt es fast gar nicht vor, dass die
Ausbildung in einer Lehrwerkstatt oder im innerbetrieblichen Unterricht stattfin-
det, wihrend Auszubildende in Betrieben mit 500 und mehr Beschéftigten in einem
Drittel der Félle auch in einer Lehrwerkstatt ausgebildet werden. Da auch die exter-
nen Ausbildungsphasen in groBBeren Betrieben einen hoheren Zeitanteil einnehmen,
stehen weniger Tage am Arbeitsplatz zur Verfligung. Bei Betrieben mit weniger als
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zehn Beschiftigten sind das 138 Tage, widhrend es bei den Betrieben mit 500 und
mehr Beschéftigten nur 112 Tage sind (vgl. Tabelle 30). Aus diesem Grund lohnt es
sich, die Verteilung der Zeit am betrieblichen Arbeitsplatz noch einmal gesondert zu
betrachten.

Tabelle 29: Zeitstruktur der Ausbildung nach BetriebsgréBenklassen (in % der Gesamtzeit)

1=9 10-49 50-499 500 und mehr

Beschaftigte | Beschaftigte | Beschaftigte | Beschaftigte
Produktive Tétigkeiten | 21,4 21,2 19,5 15,1
Produktive Tatigkeiten I 24,7 22,2 20,8 18,7
Sonstige Zeiten am Arbeitsplatz 10,4 11,5 10,3 12,2
Lehrwerkstatt 0.3 1.1 2,4 6,1
Innerbetrieblicher Unterricht 0.6 1,0 1.9 4,1
Berufsschule 24,0 23,0 23,5 23,1
(Ej);tne;r;sh:esherr?énge und Ausbil- 42 5.4 6.8 6.2
Krankheit 3,5 3,8 3,3 2,7
Urlaub und andere freie Tage 10,9 10,9 11,4 1,7

Auffillig ist, dass in den GroBbetrieben, obwohl weniger Tage zur Verfiigung stehen,
ein hoherer Anteil mit sonstigen Zeiten verbracht wird, die Auszubildenden also in
geringerem Umfang produktiv eingesetzt werden. Dabei ist der Anteil, der mit einfa-
chen produktiven Tatigkeiten verbracht wird, in Grof3betrieben deutlich geringer als
in den anderen BetriebsgrofSenklassen (33 % zu 38 bzw. 39 %). Bei den schwierige-
ren Tétigkeiten gibt es nur leichte Unterschiede im Vergleich zu den Kleinstbetrieben
(41 % zu 44 %), jedoch keine mit Blick auf die Betriebe mit 10 bis 499 Beschéftigten.
Verschiedene Griinde fiir diese Arbeitsorganisation der GroB3betriebe sind denkbar.
Auf der einen Seite ist der Einfluss von Arbeitnehmervertretungen in Gro3betrieben
groBer. Diese setzen sich zum einen fiir eine hohe Qualitit der Ausbildung und zum
anderen dafiir ein, dass reguldre Beschéiftigungsverhaltnisse nicht durch Auszubil-
dende verdrangt werden. Auf der anderen Seite ibernehmen die GroBbetriebe in
der Regel auch haufiger ihre Auszubildenden (vgl. Kapitel 4.5) und haben so ein ho-
heres Interesse an der Qualitit der Ausbildung und gleichzeitig die Mdglichkeit, die
Kosten der Ausbildung durch den Nutzen auszugleichen, der bei einer Ubernahme
entsteht (vgl. Kapitel 4.6.1, 4.7 und 4.8).
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Tabelle 30: Zeitverteilung am betrieblichen Arbeitsplatz nach BetriebsgroBenklassen
(in Tagen und % der Tage am Arbeitsplatz)

10-49 50-499 500 und mehr

1-9 Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte

Tage in % Tage in % Tage in % Tage in %
Produktive Tatigkeiten | 52 38 52 39 47 39 37 33
Produktive Tatigkeiten |1 60 44 54 40 51 41 45 41
Sonstige Zeiten 25 18 28 21 25 20 30 27
Tage am Arbeitsplatz 138 100 133 100 123 100 112 100

4.3.4 Zeitstruktur der Ausbildung in Betrieben mit und ohne Lehrwerkstatt

Gut 13 % der Auszubildenden werden auch in einer Lehrwerkstatt ausgebildet. Der
Anteil der Ausbildung in einer betrieblichen Lehrwerkstatt betrdgt bei den Auszu-
bildenden, deren Ausbildung teilweise in einer solchen stattfindet, durchschnitt-
lich 19% (43 Tage). Zusétzlich sind auch die Anteile an Zeiten im innerbetrieb-
lichen Unterricht (4 % gegeniiber 2 %) und fiir externe Ausbildungsphasen (10 %
gegeniiber 5%) bei diesen Auszubildenden wesentlich hoher. Am betrieblichen
Arbeitsplatz sind sie somit nur noch an 71 Tagen (30 % der Gesamtzeit). Dort ist
der Anteil, der mit Unterweisungs-, Ubungs-, Selbstlern- und Leerzeiten verbracht
wird, um 10 Prozentpunkte hoher als bei den Auszubildenden, die ohne Lehr-
werkstatt ausgebildet werden. Insgesamt sind die Auszubildenden nur 49 Tage
(21 %) mit produktiven Tétigkeiten beschéftigt. Fiir die Betriebe, die Ausbildung
auch in einer Lehrwerkstatt anbieten, scheinen Kosteniiberlegungen wéhrend der
Ausbildungsdauer nur eine untergeordnete Rolle zu spielen (vgl. Kapitel 4.2.7).
Dariiber hinaus miissen die Auszubildenden in vielen Berufen, die zumindest zum
Teil in Lehrwerkstéatten ausgebildet werden, auch zunachst die Abldufe und Ma-
schinen kennenlernen, bevor sie im Arbeitsprozess eingesetzt werden kénnen, da
das Risiko von Fehlern mit entsprechenden Konsequenzen, die sich in den Kosten
niederschlagen, hoch ist.
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Abbildung 18: Zeitstruktur der Ausbildung in Betrieben mit und ohne Lehrwerkstatt
(in Tagen und % der Gesamtzeit)
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4.3.5 Zeitstruktur der Ausbildung nach Ausbildungsjahren und in drei- und
dreieinhalbjahrigen Berufen

Wie bereits in Kapitel 4.2.9 gezeigt, gibt es relativ gro3e Unterschiede in der Kosten-
struktur zwischen den Ausbildungsberufen, die eine dreijihrige Ausbildungsdauer
haben, und denen, die in dreieinhalb Jahren ausgebildet werden. Die Zeitstruktur
gibt Hinweise, woher diese Kostenunterschiede kommen. Die nachfolgenden Tabel-
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len zeigen zum einen die Durchschnitte {iber alle Ausbildungsjahre und zum ande-
ren die Aufteilung in den einzelnen Jahren. So kann verfolgt werden, wie sich die
Ausbildungsstruktur je nach Dauer der Ausbildung im Durchschnitt entwickelt.

Insgesamt sind die Auszubildenden der dreijahrigen Berufe zu wesentlich hohe-
ren Anteilen mit produktiven Téatigkeiten beschaftigt. Sie verbringen gut 44 % ihrer
Zeit in Produktionsprozessen, wiahrend es bei ihren Kollegen in den dreieinhalbjéh-
rigen Berufen nur gut 31 % sind. Der Anteil der sonstigen Zeiten liegt mit 12 % bei
den dreieinhalbjahrigen Berufen knapp iiber den dreijahrigen (11 %).

Deutliche Unterschiede gibt es auch bei den Tagen, die in Lehrwerkstéatten ver-
bracht werden. Da nur 6 % der Auszubildenden in den dreijahrigen Berufen in einer
Lehrwerkstatt ausgebildet werden, ist der Zeitanteil im Durchschnitt mit unter 1%
auch entsprechend gering. Bei den Berufen mit langerer Ausbhildungsdauer betragt
der Zeitanteil tiber 7 %, ein Drittel der Auszubildenden wird hier in einer Lehrwerk-
statt ausgebildet.

Beim innerbetrieblichen Unterricht, den Berufsschul-, Krankheits- und Ur-
laubstagen gibt es keine relevanten Unterschiede. Externe Aushildungsphasen neh-
men bei den dreieinhalbjahrigen Berufen mit fast 9 % einen doppelt so grofen Anteil
wie bei den dreijahrigen Berufen ein.

Tabelle 31: Zeitstruktur der Ausbildung nach Ausbildungsjahren fiir dreijéhrige Berufe
(inTagen und % der Gesamtzeit)

Gesamtdurch- | 1. Ausbil- 2. Ausbil- 3. Ausbil-

schnitt dungsjahr dungsjahr dungsjahr

Tage % | Tage % | Tage % | Tage %
Produktive Tatigkeiten | 52 21 64 26 52 21 41 16
Produktive Tétigkeiten Il 59 23 36 15 59 24 80 32
Sonstige Zeiten am Arbeitsplatz 27 11 33 13 26 10 21 8
Lehrwerkstatt 2 1 2 1 2 1 2 1
Innerbetrieblicher Unterricht 4 2 5 2 4 2 4 2
Berufsschule 59 23 63 25 59 23 54 22
FE)T];eSr:s Lehrgange und Ausbildungs- 1 5 1 4 1 5 3 5
Krankheit 8 3 8 3 8 3 8 3
Urlaub und andere freie Tage 28 1 28 " 28 11 28 1
Insgesamt 250 100 | 250 100 | 250 100 | 250 100
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Tabelle 32: Zeitstruktur der Ausbildung nach Ausbildungsjahren fiir dreieinhalbjahrige Berufe
(in Tagen und % der Gesamtzeit)

Gesamt- 1. Ausbil- 2. Ausbil- 3. Ausbil- 4. Ausbil-
durchschnitt | dungsjahr | dungsjahr | dungsjahr | dungsjahr
Tage | % |Tage| % |(Tage| % |Tage | % |Tage | %

Produktive Tatigkeiten | 34 15 42 17 42 17 35 14 12 10
Produktive Tatigkeiten Il 36 16 20 8 37 15 57 23 30 24
Sonstige Zeiten am Arbeits- 27 " 37 15 31 13 % 10 " 9
platz

Lehrwerkstatt 16 7 23 9 19 8 12 5 9 7

Innerbetrieblicher Unterricht 5 2 5 2 5 2 4 2 3 2

Berufsschule 52 23 63 25 57 23 55 22 29 23

Externe Lehrgdnge und
Ausbildungsphasen

Krankheit 8 4 8 3 9 3 9 4 6 5

20 9 23 9 22 9 23 9 10 8

Urlaub und andere freie Tage 25 " 28 11 29 11 29 12 15 12
Insgesamt 223 | 100 | 251 | 100 | 251 | 100 | 251 | 100 | 125 | 100

Im Ausbildungsverlauf ist vor allem die Entwicklung der Zeitanteile am betrieb-
lichen Arbeitsplatz von Interesse. Sowohl bei den dreijdhrigen als auch bei den
dreieinhalbjahrigen Berufen sinken die Anteile der einfachen Téatigkeiten und der
sonstigen Zeiten vom ersten zum letzten Jahr, wihrend die Fachkriftetdtigkeiten
an Bedeutung zunehmen. Bei den dreijihrigen Berufen steigen die Anteile um mehr
als 100 %, bei den dreieinhalbjdahrigen verdreifacht sich der Anteil sogar. Er liegt im
4. Jahr mit 24 % aber immer noch unter dem Zeitanteil bei den dreijahrigen Beru-
fen, hier betrdgt er im letzten Jahr 32 %.

4.4 Hochrechnungen der Kosten fiir Gesamtdeutschland und
nach Bundesléandern

4.4.1 Gesamtkosten der Wirtschaft fiir die Ausbildung

Auf Basis der berechneten Durchschnittswerte konnen die Gesamtkosten, die die
Wirtschaft fiir die Ausbildung leistet, hochgerechnet werden. Tabelle 33 zeigt die
Gesamtbruttokosten, Ertriage und Nettokosten fiir ganz Deutschland, die alten und
die neuen Bundesldnder sowie die Aushildungsbereiche. Hochgerechnet wurde mit
der Zahl der Auszubildenden zum 31.12.2006.
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Insgesamt belaufen sich die Nettokosten der Ausbildung fiir das Jahr 2007 auf
5,60 Mrd. Euro, davon tragen die Betriebe in Westdeutschland 4,75 Mrd. Euro
und die Betriebe in Ostdeutschland 0,85 Mrd. Euro. Die Bruttokosten betragen
23,82 Mrd. Euro, denen Ertrdge in Hohe von 18,22 Mrd. Euro gegeniiberstehen.
Insgesamt decken die Auszubildenden mehr als drei Viertel der Bruttokosten durch
ihre produktiven Leistungen selbst. Die Nettokosten machen knapp 0,23 % des Brut-
toinlandprodukts von 2007 (2.423 Mrd. Euro) aus.

Von den Ausbildungsbereichen trdagt der Bereich Industrie und Handel mit fast
72 % den groften Teil der Nettokosten. Zum einen sind hier die Nettokosten pro Aus-
zubildendem relativ hoch und zum anderen bestehen hier auch die meisten Ausbil-
dungsverhéltnisse (56 %). Die Bereiche Landwirtschaft und Freie Berufe tragen jeweils
nur unter 50 Mio. Euro der Nettokosten (unter 1% der Gesamtsumme). Der Offentliche
Dienst trigt trotz der geringen Zahl an Auszubildenden 0,31 Mrd. Euro bei.

Tabelle 33: Hochgerechnete Kosten fiir Gesamtdeutschland sowie nach Region
und Ausbildungsbereichen (in Euro)

Bruttokosten Ertrage Nettokosten Zz?jrlialil?izrn/;::

Insgesamt 23.818.726.903 18.215.833.699 5.602.886.972 1.558.034
Region

Westdeutschland 19.764.859.261 15.016.251.022 4.748.607.015 1.223.909
Ostdeutschland 4.053.865.118 3.199.585.678 854.279.106 334.125
Ausbildungsbereich

Industrie und Handel 14.609.745.584 10.589.135.626 4.020.607.340 872.780
Handwerk 6.355.003.296 5.157.126.817 1.197.878.386 476.615
Landwirtschaft 508.491.994 468.074.870 40.416.964 42.025
Freie Berufe 1.602.192.601 1.569.083.747 33.108.855 123.642
Offentlicher Dienst 743.289.262 432.414.774 310.874.488 42.972

4.4.2 Hochrechnung auf Ebene der Bundeslander

Ein Ziel der Erhebung war es, neben Kosten- und Nutzenunterschieden zwischen
Ausbildungsbereichen und Betrieben verschiedener Gréfe und aus verschiede-
nen Branchen auch regionale Differenzen abzubilden. Hierzu wurde ein Verfahren
entwickelt, das es ermoglichte, nicht nur Ergebnisse getrennt nach Ost- und West-
deutschland zu bestimmen, sondern auch auf der Ebene der einzelnen Bundeslan-
der Schitzungen durchzufiihren. Im Folgenden wird zunédchst die Berechnungsme-
thode beschrieben, bevor anschlieBend die Ergebnisse dargestellt werden.



104 Ergebnisse der Kosten- und Nutzen-Erhebung

4.4.2.1 Methodische Vorgehensweise

Zweck der Landerberechnungen war es, auf Basis der Ergebnisse der Betriebsbefra-
gung zu Kosten und Nutzen der betrieblichen Berufsausbildung Durchschnittswerte
fiir die einzelnen Bundeslander zu schitzen. Alle bei der Gewichtung verwendeten
Merkmale (vgl. Kapitel 2.2.4), insbesondere auch die jeweilige in dem Bundesland
vorliegende Ausbildungsstruktur, wurde fiir die Linderberechnung beriicksichtigt
und die fiir die gesamte Bundesrepublik berechneten Kosten- und Nutzengrofen
darauf bezogen. Es wurde also fiir jedes Bundesland eine separate Gewichtungs-
struktur angelegt, die beriicksichtigt, wie stark die in der Erhebung untersuchten
Berufe in dem jeweiligen Bundesland zum Referenzzeitpunkt (31.12.2006) besetzt
waren. So fielen bei der Berechnung des Landerdurchschnitts diejenigen Kosten-
und Nutzengrofen stirker ins Gewicht, die fiir einen in dem betreffenden Bundes-
land anteilig stirker vertretenen Beruf berechnet wurden. Gleichzeitig bedeutete
dies, dass Ergebnisse fiir vergleichsweise schwach besetzte Berufe in diesem Bun-
desland weniger Einfluss auf den Gesamtdurchschnitt in diesem Bundesland hatten.
So war zum Beispiel der Anteil der Auszubildenden im Beruf Hotelfachmann bzw.
Hotelfachfrau an allen Auszubildenden in Mecklenburg-Vorpommern im Jahr 2007
fast dreimal so hoch wie derjenige in Nordrhein-Westfalen. Umgekehrt waren Aus-
zubildende zum Industriemechaniker bzw. zur Industriemechanikerin in Nordrhein-
Westfalen anteilsméfig wesentlich stirker vertreten. Da es sich bei dem Hotelfach-
mann bzw. der Hotelfachfrau um einen Ausbildungsberuf mit einem Nettonutzen,
bei dem Industriemechaniker bzw. der Industriemechanikerin dagegen um einen
Ausbildungsberuf mit sehr hohen Nettokosten handelt, wird, bezogen auf diese bei-
den Berufe, der Gesamtdurchschnitt der Nettokosten in Nordrhein-Westfalen hoher
ausfallen als in Mecklenburg-Vorpommern. Inwiefern es Kosten- und Ertragsunter-
schiede bei der Ausbildung der einzelnen Berufe in den Bundesldndern gibt, kann in
der hier dargestellten Hochrechnung nicht beriicksichtigt werden.

4.4.2.2 Ergebnisse

Wie im Beispiel oben angefiihrt, konnen sich aufgrund der hohen Varianz zwischen
den Kosten und dem Nutzen der einzelnen Berufe (siehe Kapitel 4.2.10) und der
relativen Bedeutung der Berufe in den einzelnen Bundesldndern zum Teil deutliche
Abweichungen zum Gesamtdurchschnitt ergeben.

Tabelle 34 zeigt, dass die Abweichungen der Bruttokosten auf Linderebene von
dem Gesamtdurchschnitt der Bruttokosten erheblich sein kdnnen. So entstehen in
Mecklenburg-Vorpommern mit 11.536 Euro die niedrigsten Bruttokosten. Diese lie-
gen knapp ein Viertel niedriger als im gesamten Bundesgebiet. Auf der anderen Seite
sind die Bruttokosten in Hamburg gut 1.000 Euro héher als im Bundesdurchschnitt.
Die Ertridge variieren in einem &hnlichen Ausmaf, wobei in Hamburg die hochsten
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und in Thiiringen die niedrigsten Ausbildungsertriage gemessen wurden. Hinsicht-
lich der Nettokosten ldsst sich beobachten, dass diese in allen Ostlichen Bundeslin-
dern zum Teil deutlich unter dem Bundesdurchschnitt liegen. Mit 1.733 Euro wird
fiir Mecklenburg-Vorpommern das niedrigste Kosten-Nutzen-Verhéltnis berechnet.
Am hochsten ist dieses im Saarland. Hier entstehen im Schnitt 4.295 Euro Nettokos-
ten pro Auszubildendem und Jahr. Des Weiteren liegen auch Baden-Wiirttemberg,
Nordrhein-Westfalen und Hessen mit gut iiber 4.000 Euro recht deutlich {iber dem
Durchschnitt fiir Gesamtdeutschland.

Tabelle 34: Durchschnittliche jahrliche Bruttokosten, Ertrdge und Nettokosten pro
Auszubildendem in den Bundesldndern (in Euro)

Bruttokosten Ertrage Nettokosten
Insgesamt 15.288 11.692 3.596
Baden-Wirttemberg 16.061 11.913 4.148
Bayern 15.664 11.974 3.690
Berlin 12.152 10.018 2.134
Brandenburg 12.051 9.325 2.726
Bremen 16.096 12314 3.782
Hamburg 16.355 12.462 3.893
Hessen 15.909 11.888 4.021
Mecklenburg-Vorpommern 11.536 9.802 1.733
Niedersachsen 15.493 11.888 3.605
Nordrhein-Westfalen 15.974 11.856 4.118
Rheinland-Pfalz 15.544 11.649 3.896
Saarland 15.862 11.567 4.295
Sachsen 11.978 9.457 2.522
Sachsen-Anhalt 11.706 9.364 2.342
Schleswig-Holstein 14.976 11.812 3.164
Thiringen 11.590 9.211 2.379

Ebenso wie in Kapitel 4.4.1 dargestellt, lassen sich auch fiir die einzelnen Bundes-
linder Hochrechnungen fiir Bruttokosten, Ertrdge und Nettokosten durchfiihren.
Tabelle 35 zeigt die Ergebnisse.
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Tabelle 35: Hochrechnung der jéhrlichen Bruttokosten, Ertrage und Nettokosten insgesamt

in den Bundeslandern (in Euro)

Bruttokosten Ertrage Nettokosten Zz?j:Ii I‘:iirnﬁ::
Insgesamt 23.818.726.903 | 18.215.833.699 5.602.886.972 1.558.034
Baden-Wirttemberg 3.215.601.638 2.385.188.180 830.413.458 200.218
Bayern 4.022.809.469 3.075.127.763 947.681.707 256.818
Berlin 666.310.292 549.294.415 117.015.876 54.832
Brandenburg 600.828.501 464.911.138 135.917.363 49.857
Bremen 246.221.570 188.369.891 57.851.679 15.297
Hamburg 539.480.762 411.065.675 128.415.087 32.986
Hessen 1.689.720.212 1.262.670.664 427.049.548 106.212
Mecklenburg-Vorpommern 491.814.027 417.917.642 73.896.385 42.634
Niedersachsen 2.266.326.102 1.738.938.816 527.387.286 146.279
Nordrhein-Westfalen 5.050.846.386 3.748.669.113 1.302.177.273 316.184
Rheinland-Pfalz 1.180.615.670 884.717.384 295.898.286 75.951
Saarland 344.823.224 251.446.816 93.376.408 21.739
Sachsen 1.026.645.101 810.519.919 216.125.182 85.710
Sachsen-Anhalt 621.090.129 496.804.550 124.285.580 53.057
Schleswig-Holstein 782.493.276 617.173.057 165.320.219 52.249
Thiringen 556.724.494 442.471.749 114.252.745 48.035

Neben den durchschnittlichen Bruttokosten, Ertrdgen und Nettokosten ist die Anzahl
der Auszubildenden fiir die Hochrechnung die entscheidende Gréf3e. Die hochgerech-
neten Werte in Tabelle 35 lassen sich rekonstruieren, indem man die in Tabelle 34 auf-
gefithrten durchschnittlichen Kosten- und Nutzengréfen pro Auszubildendem mit der
Zahl der in der letzten Spalte der Tabelle 35 bezifferten Auszubildenden multipliziert.
Dementsprechend hoch sind die jahrlichen Nettokosten in groBeren Bundesldndern,
wihrend die Nettokosten in kleineren Bundesldndern entsprechend gering erscheinen.
Mit 1,3 Milliarden Euro investieren die Betriebe in Nordrhein-Westfalen die hochste
Summe in die Ausbildung junger Menschen. Auch in Bayern und Baden-Wiirttemberg
entstehen mit 948 Millionen Euro und 830 Millionen Euro relativ hohe Nettokosten.
Kleinere Bundesldnder, wie zum Beispiel Bremen, Mecklenburg-Vorpommern oder
das Saarland, weisen entsprechend niedrigere jahrliche Gesamtnettokosten auf. Hier
muss jedoch auch die hochgerechnete Gréfle auf eine wesentlich geringere Anzahl von
Auszubildenden bezogen werden. In Nordrhein-Westfalen werden iiber 300.000, im
Saarland dagegen nur gut 20.000 junge Erwachsene ausgebildet.
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4.5 Aushildungsabbruch, Priifungserfolg und Ubernahme
von Ausgebildeten

Wie in Kapitel 4.2 dargestellt, entstehen fiir den Betrieb neben den Ausbildungskos-
ten auch Ertrédge, die bei einem Teil der Betriebe bereits wihrend der Ausbildungs-
phase fiir ein ausgeglichenes Kosten-Nutzen-Verhéltnis sorgen. Fiir den GrofBteil
der Betriebe gilt jedoch, dass die Bruttokosten die Ertrige iibersteigen und somit
von vielen Betrieben Nettokosten in Kauf genommen werden. Merrilees (1983) be-
griindet die Ausbildungsentscheidung dieser Betriebe damit, dass die Ausbildung
nicht nur wihrend, sondern auch nach der Ausbildungsphase einen Nutzen haben
kann. Ein Teil dieses Nutzens, die eingesparten Personalgewinnungskosten, wird im
nachfolgenden Kapitel 4.6 diskutiert. Weitere Nutzenkomponenten werden in den
Kapiteln 4.7 und 4.8 behandelt.

Bedingung fiir einen Nutzen nach der Ausbildung ist jedoch der erfolgreiche
Ausbildungsabschluss und die anschlieBende Ubernahme der ausgebildeten Fach-
kraft in den Betrieb. In diesem Kapitel werden zum einen der Ausbildungserfolg der
Auszubildenden und zum anderen das Ubernahmeverhalten untersucht.

4.5.1 Ausbildungsabbruch

Zunéchst wird betrachtet, welcher Teil der Auszubildenden den Betrieb vor dem
Abschluss der Ausbildung verlédsst. Die Betriebe wurden gebeten, den Anteil der
Auszubildenden zu benennen, die durchschnittlich in den letzten drei Jahren die
Ausbildung abgebrochen haben.*! Abbildung 19 zeigt, dass etwa 6,5 % der Aus-
zubildenden ihren Ausbildungsbetrieb vorzeitig verlieen.*? Differenziert nach
dem Standort der Betriebe bestehen nur leichte Unterschiede: Die Abbruchquote
in Westdeutschland ist gut ein Prozentpunkt hoher als diejenige in Ostdeutsch-
land. Die Unterschiede nach Betriebsgrof8e und auch nach Ausbildungsbereich
sind erheblicher. Auszubildende in Kleinstbetrieben mit weniger als zehn Be-
schiftigten brechen mit einer Quote von 7,5 % die Ausbildung mehr als doppelt

41 Informationen zu den Griinden fur den Ausbildungsabbruch oder zu dessen Zeitpunkt wurden in dieser Erhe-
bung nicht ermittelt. Siehe dazu z. B. Bohlinger 2002 und Schéngen 2003.

42 Die Berufsbildungsstatistik des Statistischen Bundesamtes erhebt jahrlich die vorzeitig gelésten Ausbildungs-
verhaltnisse wahrend des Kalenderjahres zum Stichtag 31. Dezember. Fur das Jahr 2006 wurde eine Lo-
sungsquote von 19,8 % ermittelt — bedingt durch eine Neukonzeption der Berufsbildungsstatistik liegen
fr 2007 keine Zahlen vor (vgl. Herget 2009b). Die Losungsquote ist wesentlich weiter gefasst als die in der
Kosten-Nutzen-Erhebung ermittelte Abbruchquote. In der Lésungsquote sind z. B. auch Vertragsauflosungen
wahrend der Probezeit enthalten und Losungen, die durch einen Konkurs eines Betriebs verursacht werden.
Die Abbruchquote gibt dagegen an, wie viel Prozent der Auszubildenden in den letzten drei Jahren durch-
schnittlich die Ausbildung in einem noch existierenden Betrieb abgebrochen hat. Dieser andere Ansatz erklart
die unterschiedliche Héhe der Quote.
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so oft ab wie Auszubildende in GroBbetrieben mit 500 und mehr Beschéftigten.
Ebenso sind die Abbruchquoten im Handwerk und in der Landwirtschaft mit
knapp 9% bzw. gut tiber 8 % im Vergleich zu denjenigen im Bereich Industrie
und Handel, den Freien Berufen (jeweils etwa 5,5 %) und dem Offentlichen Dienst
(3,3 %) relativ hoch.

Abbildung 19: Anteil der Auszubildenden, die ihre Ausbildung vorzeitig abbrechen
(in % aller Auszubildenden)
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Die durch die deskriptiven Ergebnisse induzierten Zusammenhénge zwischen der
Betriebsgrofle bzw. dem Ausbildungsbereich und der Abbruchquote werden durch
die Regressionsergebnisse in Tabelle 36 bestétigt. Gro3ere Betriebe bzw. Betriebe
in Industrie und Handel, in den Freien Berufen und dem Offentlichen Dienst haben
hiernach eine geringere Abbruchquote als Kleinstbetriebe bzw. Betriebe im Hand-
werk und in der Landwirtschaft.
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Tabelle 36: OLS-Regression zur Abbruchquote und zur Quote nicht bestandener Priifungen

P Quote nic.ht bestandener
Priifungen

Region
Referenz: Ostdeutschland
Westdeutschland 0,74 -0,41
BetriebsgroBe
Referenz: 1-9 Beschaftigte
10—49 Beschéftigte -0,54 0,24
50-499 Beschéftigte -2,15%%* -0,74
500 und mehr Beschaftigte -2,49%* -1,39
Ausbildungsbereich
Referenz: Handwerk
Industrie und Handel -3,43%** -0,39
Landwirtschaft 0,34 -0,89
Freie Berufe -3,19%* -0,31
Offentlicher Dienst -4,03*** 0,50
Konstante 8,54%* 2,93***
N (Anzahl) 2.969 2.909
BestimmtheitsmaB (adj. R?) 0,015 0,001
Signifikanzniveaus: *** 1%, ** 5%, * 10 %

4.5.2 Priifungserfolg

Neben dem Ausbildungsabbruch kann auch eine nicht bestandene Abschlussprii-
fung verhindern, dass Betriebe ihre Auszubildenden nach Ablauf der vorgesehenen
Ausbildungsdauer in ein Beschiftigungsverhéltnis iberfithren kénnen. Die Betriebe
gaben daher an, wie viele ihrer Auszubildenden in den letzten drei Jahren ihre Ab-
schlusspriifung nicht bestanden haben. Dies war bei durchschnittlich etwas mehr als
2 % der Auszubildenden der Fall (sieche Abbildung 20).** Obwohl auch hier hinsicht-
lich der Merkmale Region, BetriebsgrofSe und Ausbildungsbereich Unterschiede be-
stehen, bewegen sich diese auf einem relativ niedrigen Niveau. So ist zwar die Quote
fiir Kleinstbetriebe mit 2,6 % iiberdurchschnittlich und diejenige der GrofBbetriebe
mit 0,8 % sehr gering, jedoch stellt das Nichtbestehen der Priifung aus betrieblicher
Perspektive insgesamt eine weitaus niedrigere Hiirde fiir die Ubernahme dar als der
Ausbildungsabbruch. Dies ist auch der Tatsache geschuldet, dass die Abschlussprii-
fung wiederholt werden kann und sich somit die gewiinschte Ubernahme lediglich
verzogert, wihrend beim Ausbildungsabbruch in der Regel keine Moglichkeit der

43 Nach Herget (2009a, S. 144) bestehen rund 5 % der Auszubildenden die Abschlussprifung endgdltig nicht,
d. h., Wiederholungspriifungen wurden bereits bericksichtigt.
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Ubernahme als Fachkraft mehr besteht. Eine Regression auf die Einflussvariablen
Region, Betriebsgrofie und Ausbildungsbereich (ebenfalls in Tabelle 36 dargestellt)
bestitigt, dass sich die Quoten der Betriebe in den entsprechenden Kategorien nicht
signifikant voneinander unterscheiden.

Abbildung 20: Anteil der Auszubildenden, die ihre Abschlusspriifung nicht bestehen
(in % aller Auszubildenden)
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4.5.3 Ubernahme von Ausgebildeten

Erst wenn die Auszubildenden ihre Priifung bestanden haben, kann der Betrieb sie
auch iibernehmen. Fiir die Analyse des Ubernahmeverhaltens wurden daher im
Folgenden lediglich diejenigen Betriebe beriicksichtigt, in denen in den Jahren von
2005 bis 2007 mindestens ein Auszubildender die Ausbildung abgeschlossen hatte,
denn grundsétzlich ldsst sich nur fiir diese Betriebe (etwa 80 % der Stichprobe) be-
obachten, ob, und wenn ja, in welchem Umfang die Ubernahme von Auszubilden-
den stattgefunden hat.** Die Betriebe wurden gebeten, Fragen zu der Anzahl und

44 Fur Ruckschlusse auf die Gesamtheit der Ausbildungsbetriebe muss angenommen werden, dass sich das
Ubernahmeverhalten von Betrieben, in denen in den letzten drei Jahren keine Auszubildenden ihre Ausbil-
dung abgeschlossen haben, nicht von demjenigen der hier beriicksichtigten Betriebe unterscheidet.
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dem Verbleib ihrer ausgebildeten Fachkréfte zu beantworten. Dabei wurden neben
Informationen zur Ubernahme der Ausgebildeten auch die Griinde fiir eine Nicht-
iibernahme abgefragt.

Wie in Tabelle 37 dargestellt, wurden gut 57 % der Ausgebildeten von ihrem
Ausbildungsbetrieb bzw. einem Teil des Ausbildungsunternehmens iibernommen.*
Davon wurde wiederum knapp die Hélfte zunédchst auf befristeter Basis beschéftigt.
Etwa 14% der Ausgebildeten, denen ein Ubernahmeangebot unterbreitet wurde,
verlieBen ihren Ausbildungsbetrieb trotz des Ubernahmeangebotes auf eigenen
Wunsch. Somit hatten insgesamt 71 % der Ausgebildeten die Mdéglichkeit, im An-
schluss an die Ausbildung im Ausbildungsbetrieb zu arbeiten. Die verbleibenden
etwa 29% der Ausgebildeten verlieBen den Ausbildungsbetrieb, ohne zuvor ein
Ubernahmeangebot erhalten zu haben.

Tabelle 37: Verbleibsquoten auf Auszubildendenbasis (in %)

Ubernommen Auf eigenen , Nicht Insgesamt
Wunsch gegangen | iilbernommen

Insgesamt 57 14 29 100
Region
Westdeutschland 58 14 28 100
Ostdeutschland 53 12 35 100
BetriebsgroBe
1-9 Beschaftigte 37 22 41 100
10—49 Beschéftigte 58 13 30 100
50-499 Beschaftigte 72 9 19 100
500 und mehr Beschaftigte 76 5 19 100
Ausbildungsbereich
Industrie und Handel 63 14 24 100
Handwerk 52 13 35 100
Landwirtschaft 37 22 42 100
Freie Berufe 42 19 39 100
Offentlicher Dienst 66 9 25 100

Tabelle 38 stellt komplementéir zur oben dargestellten Ubernahmequote der Aus-
gebildeten die Quote der Betriebe dar, die zwischen 2005 und 2007 mindestens
einen ihrer Ausgebildeten ibernommen haben. Diese liegt mit etwa 60 % knapp

45 Nach dem IAB-Betriebspanel (vgl. Stegmaier 2009, S. 185) stieg die Ubernahmequote in Gesamtdeutschland
von 2005 (52 %) bis 2007 (59 %) an.
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iiber der Ubernahmequote auf Basis der Ausgebildeten. In etwa 27 % der Betriebe
wurde Ausgebildeten ein Ubernahmeangebot gemacht, dass seitens der Ausgebil-
deten nicht angenommen wurde. In 45 % der Betriebe sind Ausgebildete aus ihrem
Ausbildungsbetrieb ausgeschieden, ohne ein Ubernahmeangebot erhalten zu haben.

Tabelle 38: Verbleibsquoten auf Betriebsbasis*® (in %)

Auf eigenen .
Ubernommen Wunsch . Nicht Insgesamt
TR tibernommen
Insgesamt 60 27 45 132
Region
Westdeutschland 59 28 45 132
Ostdeutschland 63 23 45 130
BetriebsgroBe
1-9 Beschaftigte 42 31 49 122
10—49 Beschéftigte 75 23 43 141
50-499 Beschéftigte 85 23 35 144
500 und mehr Beschaftigte 89 27 37 153
Ausbildungsbereich
Industrie und Handel 67 28 40 134
Handwerk 58 27 49 134
Landwirtschaft 45 27 49 122
Freie Berufe 44 26 49 119
Offentlicher Dienst 64 24 49 136

Sowohl die Ubernahmequote der Auszubildenden als auch der Anteil der iiberneh-
menden Betriebe unterscheiden sich hinsichtlich der Merkmale Region, Betriebsgro-
Benklasse und Ausbildungsbereich. Wahrend sich beide Messgrofien fiir West- und
Ostdeutschland kaum unterscheiden, spielt die GréBe des Betriebs bei der Ubernah-
me offensichtlich eine wichtigere Rolle.*” Ausgebildete in Kleinstbetrieben werden auf
der einen Seite relativ selten iibernommen (37 %), auf der anderen Seite ist der Anteil
derjenigen Ausgebildeten, die ein Ubernahmeangebot erhalten haben und trotzdem

46 Die Prozentzahl fir Betriebe liegt hoher als 100 %, da in einem Betrieb mit mehreren Ausgebildeten zugleich
tbernommene, trotz Ubernahmeangebot abgewanderte und nicht tibernommene Ausgebildete vorkommen
kénnen. Dieser Betrieb wird dann mehrfach bertcksichtigt.

47  Das IAB-Betriebspanel bestétigt ebenfalls den positiven Zusammenhang zwischen BetriebsgréBe und Uber-
nahme. Allerdings sind beim IAB-Betriebspanel die Ubernahmequoten fiir Ostdeutschland wesentlich nied-
riger als fur Westdeutschland. Dies hangt mit dem hohen Anteil an auBerbetrieblicher Ausbildung im Osten
zusammen (Stegmaier 2009, S. 186).
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den Betrieb verlassen, mit 22 % vergleichsweise hoch. Vier von zehn Ausgebildeten
aus diesen Betrieben werden nicht iibernommen bzw. erhalten kein Ubernahme-
angebot. Demgegeniiber zeigt sich fiir Ausgebildete in mittleren und insbesondere
fiir solche in groBen Betrieben eine hohere Wahrscheinlichkeit, im Ausbildungsbe-
trieb zu verbleiben. Fiir Ausgebildete in Betrieben mit 500 und mehr Beschéftigten
liegt die Ubernahmequote bei iiber 75 %. Ziahlt man die knapp 5 % der Ausgebildeten
hinzu, die trotz Ubernahmeangebot abwanderten, so besteht fiir acht von zehn Aus-
gebildeten die Moglichkeit, in ihrem Ausbildungsbetrieb als Fachkraft angestellt zu
werden. Der Anteil der iibernehmenden Betriebe mit 500 und mehr Mitarbeitern ist
mit fast 90 % noch hoher, wobei hier zu bedenken ist, dass eine gréflere Anzahl an
ehemaligen Auszubildenden auch mit einer gréBeren Wahrscheinlichkeit einhergeht,
dass zumindest einer der Ausgebildeten ibernommen wird. Von den Kleinstbetrie-
ben iibernehmen nur etwa 42 % selbst ausgebildete Fachkréfte, wiahrend in gut 30 %
der Betriebe Ausgebildete trotz Ubernahmeangebot den Betrieb verlassen.

Hinsichtlich der Ubernahme in den unterschiedlichen Ausbildungsbereichen
lasst sich feststellen, dass inshesondere Ausgebildete im Bereich Industrie und Han-
del sowie im Offentlichen Dienst ibernommen werden. Die Ausgebildeten einge-
rechnet, die ein Ubernahmeangebot erhalten, aber dennoch den Betrieb verlassen,
haben in beiden Ausbildungsbereichen etwa drei Viertel der Auszubildenden die
Moglichkeit, in ihrem Ausbildungsbetrieb zu verbleiben. Geringere Quoten sind fiir
das Handwerk zu beobachten, wobei auch hier immerhin noch jeder zweite Ausge-
bildete iibernommen wird. In den Freien Berufen und insbesondere in der Land-
wirtschaft werden vergleichsweise geringe Ubernahmequoten gemessen. Dies gilt in
dhnlicher Form auch fiir die Anteile iibernehmender Betriebe.

Insgesamt findet die Ubernahme von Ausgebildeten eher in gréBeren Betrieben
und im Bereich Industrie und Handel bzw. dem Offentlichen Dienst statt. Bedacht
werden sollte dabei jedoch, dass in diesen Betrieben auch der Anteil der Ausgebil-
deten, die befristet iibernommen werden, wesentlich héher ist. Mehr als die Hilfte
der tibernommenen Ausgebildeten in Industrie und Handel und mehr als drei Viertel
derjenigen im Offentlichen Dienst werden nicht unmittelbar in eine unbefristete Be-
schéftigung iiberfiihrt (nicht dargestellt).

Die Betriebe, die allen oder einem Teil der Ausgebildeten kein Ubernahmeange-
bot gemacht haben, wurden nach den Griinden fiir die Nichtiibernahme von selbst
ausgebildeten Fachkriften gefragt. Mehr als jeder vierte Betrieb gibt an, dass die
Ausbildung von vornherein iiber Bedarf stattgefunden hat. Fiir diese Betriebe ist
die Nichtiibernahme Teil des Ausbildungskalkiils. Dies ist fiir die restlichen Betriebe
nicht unbedingt der Fall. Jeder fiinfte Betrieb nennt als Grund fiir die Nichtiibernah-
me, dass die Auszubildenden nicht den betrieblichen Anforderungen entsprachen.
Eine geringere Rolle spielt dagegen der Grund, dass sich die wirtschaftliche Lage
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fiir den Betrieb geéindert hat und deswegen eine Ubernahme nicht (mehr) moglich
war. Dies gab nur knapp jeder zehnte Betrieb an. Fiir 43 % der Betriebe waren eine
Kombination dieser Griinde (28 %) bzw. keiner dieser Griinde (15 %) fiir die Nicht-
iibernahme verantwortlich.

Diese Beobachtung wird durch die Frage nach der grundsétzlichen Strategie
der Betriebe hinsichtlich der Ubernahme von Ausgebildeten bestitigt. Fiir etwa
jeden vierten Betrieb ist eine Ubernahme von selbst ausgebildeten Fachkréften nur
in Ausnahmefillen vorgesehen. Bei mehr als drei von vier Betrieben ist dagegen
Firmenstrategie, die Ausgebildeten zumindest teilweise (32 %) oder auf jeden Fall
(44 %) im Anschluss an die Ausbildung im Betrieb zu beschiftigen.

Wie oben angefiihrt, wird fast die Hélfte der Ausgebildeten auf befristeter Basis
iibernommen. Darunter sind viele, die aufgrund einer tarifvertraglichen Bindung
iibernommen wurden (32 % der Betriebe geben an, aus diesem Grund Ausgebilde-
te {ibernommen zu haben).*® Dies fiihrt zu der Frage, wie viele der ausgebildeten
Fachkrifte nicht nur voriibergehend, sondern auch mittelfristig in ihrem Ausbil-
dungsbetrieb beschéftigt werden. Alle Betriebe, in denen in den letzten drei Jahren
Auszubildende ihre Ausbildung abgeschlossen haben, wurden daher gefragt, wie
viel Prozent der erfolgreich Ausgebildeten in der Regel nach einem, drei und nach
fiinf Jahren noch in dem Betrieb oder einem anderen Betrieb des Unternehmens
beschéftigt sind. Abbildung 21 zeigt die entsprechenden Anteile.*’

Fiir die Gesamtgruppe von Betrieben wird ersichtlich, dass nach einem Jahr
im Durchschnitt noch 55 % der Ausgebildeten im Betrieb beschéftigt sind. Nach drei
Jahren sind dies nur noch 42 %, nach fiinf Jahren nur noch ein Drittel. Sowohl die
Hohe als auch die Abnahme der Quote iiber die Zeit unterscheidet sich nicht wesent-
lich in West- und Ostdeutschland, wobei im letzteren Teil der Bundesrepublik ten-
denziell hohere Quoten zu beobachten sind. Deutliche Unterschiede gibt es jedoch
wiederum, wenn die Gréf3e bzw. der Ausbildungsbereich der Betriebe beriicksichtigt
wird. Hier zeigt sich, dass sich die oben beschriebenen hohen Ubernahmequoten
groBer Betriebe auch iiber die Zeit fortschreiben. Auch in diesen Betrieben nimmt
der Anteil der im Betrieb verbleibenden Ausgebildeten ab, jedoch weniger stark als
z.B. bei Kleinstbetrieben. Wiahrend in Betrieben mit 500 und mehr Mitarbeitern
nach fiinf Jahren noch 61 % der selbst Ausgebildeten beschiftigt sind, verbleiben
nur 20 % der in Kleinstbetrieben Ausgebildeten so lange in ihrem Ausbildungsbe-
trieb. Nach Ausbildungsbereichen unterschieden werden die hochsten Quoten in
Industrie und Handel, die niedrigsten in der Landwirtschaft gemessen.

48  Fur einen Uberblick zu tarifvertraglichen Vereinbarungen zur Ubernahme von Ausbildungsabsolventen siehe
Beicht 2007, S. 48.

49 Die Abweichungen zu den Werten in Tabelle 37 erklaren sich dadurch, dass hier der Verbleib nach einem Jahr
erfragt wird, in Tabelle 37 jedoch die Ubernahme unmittelbar nach Ausbildungsabschluss angegeben wird.
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Abbildung 21: Anteil der selbst Ausgebildeten, die in der Regel nach einem, drei bzw.
fiinf Jahren noch im Betrieb sind (in %)
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Die unten dargestellte Probit-Regression (vgl. Tabelle 39) beschreibt die Zusammen-
hiéinge zwischen der Ubernahme (von mindestens einem der Ausgebildeten) und
ihren Einflussmerkmalen. Zu den oben verwendeten Einflussmerkmalen Region,
Betriebsgroffe und Ausbildungsbereich wurden Indikatoren zu der wirtschaftlichen
Lage des Betriebs (derzeitige und zukiinftig erwartete Ertragslage) und zur Arbeits-
marktsituation (Verfiigharkeit und Einsetzbarkeit von Fachkréften auf dem exter-
nen Arbeitsmarkt) hinzugefiigt, da auch bei diesen Merkmalen ein Einfluss auf das
Ubernahmeverhalten der Betriebe vermutet wird: Je schlechter die Verfiigharkeit
und Einsetzbarkeit von Fachkraften auf dem externen Arbeitsmarkt bzw. je besser
die wirtschaftliche Lage des Betriebs, desto wahrscheinlicher ist die Ubernahme
von selbst Ausgebildeten. Die Indikatoren zur wirtschaftlichen Lage und der Lage
auf dem Arbeitsmarkt werden mithilfe einer Skala von 1 (sehr schlecht) bis 5 (sehr
gut) gemessen.’® In der Tat zeigt sich, dass eine bessere derzeitige und erwartete
Ertragssituation die Ubernahmewahrscheinlichkeit positiv beeinflusst. Gleichzeitig
wirkt eine bessere Verfiigharkeit von Arbeitskriften auf dem Arbeitsmarkt negativ

50  Die Skalen der Indikatoren zur wirtschaftlichen Lage des Betriebs und zur Arbeitsmarktsituation wurden fur
die Regression rekodiert. In der Befragung der Betriebe stand 1 fur sehr gut, 5 ftr sehr schlecht.
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auf die Ubernahmewahrscheinlichkeit: Wenn mehr externe Arbeitskrifte zur Verfii-
gung stehen, entfillt ein zusitzlicher Anreiz fiir den Betrieb, selbst Ausgebildete zu
iibernehmen.

Abgesehen von diesen Merkmalen ist die Wahrscheinlichkeit, dass Betriebe im
Osten Deutschlands zumindest einen Teil ihrer ausgebildeten Fachkrifte tiberneh-
men, signifikant hoher als fiir westdeutsche Betriebe. Dies gilt auch fiir grofere
Betriebe, deren Wahrscheinlichkeit signifikant hoher ist als diejenige von Kleinstbe-
trieben. Uberraschend scheint, dass Betriebe im Offentlichen Dienst, unter Kontrolle
von Region, Betriebsgrifle und den oben beschriebenen Indikatoren zur wirtschaft-
lichen Situation und zur Arbeitsmarktlage, eine geringere Wahrscheinlichkeit als
Betriebe im Handwerk haben, mindestens einen der Ausgebildeten zu iibernehmen.
Die hier beschriebenen Ergebnisse bestétigen sich, wenn die betriebliche Ubernah-
mequote (d.h. der Anteil der Ubernommenen an den in den letzten drei Jahren
Ausgebildeten) zugrunde gelegt wird (nicht dargestellt).

Tabelle 39: Probit-Regression der Ubernahme nach verschiedenen Einflussmerkmalen
(marginale Effekte)

Ubernahme - Ja/Nein

Region
Referenz: Ostdeutschland

Westdeutschland _0‘24***

BetriebsgroBe
Referenz: 1-9 Beschaftigte

10-49 Beschaftigte 0,75***
50-499 Beschaftigte 1,33%**
500 und mehr Beschaftigte 1,60%**

Ausbildungsbereich
Referenz: Handwerk

Industrie und Handel 0,00
Landwirtschaft -0,21
Freie Berufe -0,17
Offentlicher Dienst -0,44%**
Derzeitige Ertragslage 0,15%**
Erwartete Ertragslage 0,10%
Einsetzbarkeit externer Fachkréfte -0,01
Anzahl verfiigharer Fachkrafte -0,07**
Konstante -0,51**
N (Anzahl) 1.961
BestimmtheitsmaB (adj. R?) 0,16

Signifikanzniveaus: *** 1%, ** 5%, * 10 %
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4.6 Kosten fiir die Personalgewinnung externer Fachkrafte -
Einsparpotenzial durch eigene Aushildung

Etwa ein Drittel der Auszubildenden erzielt — wie in Kapitel 4.2.1.3 gezeigt — bereits
wiéhrend der Ausbildung Nettoertrdge fiir ihren Betrieb. Fiir die Betriebe, die zu-
néchst in die Ausbildung investieren, aber natiirlich auch fiir die anderen Betriebe,
kann sich aber ein weiterer Nutzen ergeben, der die Ausbildung rentabel macht.
Dabei ist an die Ertrdge zu denken, die erst nach Abschluss der Ausbildung durch
Ubernahme der Auszubildenden entstehen. Zuerst ist hier die Mdglichkeit der Ein-
sparung von Personalgewinnungskosten zu nennen, die bei Einstellung von Fach-
kriften iiber den externen Arbeitsmarkt anfallen.

Die Gewinnung neuer Fachkréfte iiber den Arbeitsmarkt ist normalerweise mit
Kosten verbunden. Es fallen zunédchst Kosten fiir die Suche und Einstellung einer ex-
ternen Fachkraft an (Inserierungskosten und Kosten fiir das Bewerbungsverfahren).
Hinzu kommen noch Kosten fiir die Einarbeitung und Qualifizierung. Ausbildungs-
betriebe, die alle oder zumindest einen Teil ihrer Auszubildenden nach der Ausbil-
dung tibernehmen, konnen diese Personalgewinnungskosten einsparen.>! Nichtaus-
bildungsbetriebe miissen sie dagegen bei entsprechendem Personalbedarf stets in
ihre Kalkulationen einbeziehen.

Daneben miissen bei der Gewinnung neuer Fachkrifte weitere Kosten ein-
geplant werden, die allerdings nur schwer monetidr zu bewerten sind. Leistungs-
unterschiede zwischen selbst und extern Ausgebildeten sind zumindest fiir einen
gewissen Zeitraum auch noch nach der Einarbeitung wahrscheinlich, da die im Be-
trieb ausgebildeten Fachkrifte bereits wihrend der Ausbildung u.a. Wissen iiber
Besonderheiten des Betriebs erworben haben, mit der , Firmenphilosophie® vertraut
sind und die Ausbildung an unternehmensspezifische Bediirfnisse angepasst werden
konnte. Oftmals ist die Rekrutierung einer Fachkraft iiber den externen Arbeits-
markt auch nicht problemlos moglich, sodass, zumindest fiir einige Zeit, mit Vakan-
zen gerechnet werden muss, die zu Stérungen im Betriebsablauf fiihren kénnen.
Neben diesen Ausfallkosten konnen auch Fehlbesetzungs- und Fluktuationskosten
entstehen. Diese Aspekte werden in Kapitel 4.7 behandelt.

Betriebe suchen in unterschiedlichem Ausmall und aus den verschiedensten
Griinden nach neuen Fachkriften. Einen Uberblick hierzu gibt Kapitel 4.6.3. Dariiber
hinaus wurden die Betriebe gefragt, auf welche Moglichkeiten der externen Rekrutie-
rung sie zuriickgreifen wiirden, wenn sie die eigene Ausbildung einstellen wiirden.

51 Das Ubernahmeverhalten der Ausbildungsbetriebe sowie die Verbleibsquote der Auszubildenden im Betrieb
wird in Kapitel 4.5 ausfuhrlich dargestellt. Die Berechnung der Personalgewinnungskosten und die theoreti-
schen Grundlagen dieser Nutzenbestimmung werden in Kapitel 3.4 behandelt.
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Zunéchst sollen aber die Personalgewinnungskosten als eine wichtige Komponen-
te des Ausbildungsnutzens betrachtet werden. Die Berechnung der Personalgewin-
nungskosten erfolgt auf betrieblicher Ebene. Dabei wurden nur die 1.010 Betriebe
beriicksichtigt, die in den letzten drei Jahren auch tatsdchlich Fachkrafte in einem
ausgewdahlten Beruf eingestellt haben.”? GroBere Betriebe sind hierbei im Vergleich
zur Gesamtstichprobe etwas iiberreprésentiert, da bei ihnen die Wahrscheinlichkeit
der Einstellung einer externen Fachkraft héher ist.

4.6.1 Zur Hohe der Personalgewinnungskosten nach verschiedenen
Betriebsmerkmalen

Insgesamt wendet ein Betrieb durchschnittlich 4.214 Euro fiir die Rekrutierung einer
neuen Fachkraft auf — diesen Betrag kann er also bei Ubernahme eines Auszubil-
denden einsparen (vgl. Tabelle 40).° Dabei entfallen knapp 30 % der Kosten auf das
Bewerbungsverfahren, mehr als 70 % auf die Einarbeitung der neuen Mitarbeiter.

Die Leistungsunterschiede in der Einarbeitungszeit, die zwischen einer neu ein-
gestellten Fachkraft und einer im Betrieb ausgebildeten Fachkraft bestehen, stellen
dabei mit 2.319 Euro den grof3ten Kostenfaktor dar. Die neue Fachkraft erreicht zu-
néchst nicht den vollen Leistungsgrad, da ihr vor allem betriebsspezifisches Wissen
(z. B. iiber betriebliche Abldufe, Kunden, Produkte etc.) fehlt. Im Durchschnitt gehen
die Betriebe von einer Einarbeitungszeit von etwas liber vier Monaten aus. Nur
knapp 9% der Betriebe veranschlagen eine Einarbeitungszeit von mehr als sechs
Monaten. Zu Beginn der Einarbeitungszeit betridgt die Minderleistung der Neueinge-
stellten im Vergleich zu einer im Betrieb ausgebildeten Fachkraft etwa 38 %, die sich
im Verlauf der Einarbeitungszeit kontinuierlich verringert. Auerdem werden hier
die Lohnunterschiede zwischen dem neuen Mitarbeiter und einem im Betrieb aus-
gebildeten Beschiftigten beriicksichtigt (Lohnauf- bzw. Lohnabschlag). Nur knapp
30 % der Betriebe machen iiberhaupt Gehaltsunterschiede zwischen selbst und ex-
tern Ausgebildeten. Dabei halten sich Lohnauf- und Lohnabschlige mit rund 15 %
die Waage.

52  Die Berechnung der Personalgewinnungskosten folgt dem Konzept, das in der Kosten- und Nutzen-Erhebung
des Jahres 2000 angewandt wurde. Dort wurden die Personalgewinnungskosten erstmals auf breiter empiri-
scher Basis ermittelt (Beicht u. a. 2004, S. 201-211). Ahnliche Berechnungen wurden in Deutschland auch fir
einzelne Betriebe und in Fallstudien vorgenommen (vgl. z. B. Bardeleben u. a. 1995, S. 106-110; Cramer und
Muller 1994; Grossmann und Meyer 2002), zu den Personalgewinnungskosten in der Schweiz siehe Blatter
u.a. 2008 sowie Mihlemann u.a. 2007.

53  Die Realisierung dieses Einsparungspotenzials hangt allerdings auch von der Bereitschaft der ehemaligen
Auszubildenden ab, ein Ubernahmeangebot anzunehmen. Diese kann der Betrieb nur zum Teil beeinflussen.
Zum Verbleib der Auszubildenden im Betrieb nach Abschluss der Ausbildung vgl. Kapitel 4.5.
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Bei 93 % der Betriebe fallen Kosten fiir Leistungsunterschiede in der Einarbeitungs-
zeit an. Unter 1.000 Euro liegen diese bei einem Drittel der Betriebe, bei einem
Zehntel allerdings auch bei mehr als 5.000 Euro.

Weiterhin konnen den Betrieben in der Einarbeitungszeit Kosten fiir die Wei-
terbildung entstehen. Zum einen fallen dabei Kosten fiir die Weiterbildungskurse
einschlieflich der Reisekosten an, zum anderen Personalausfallkosten, da die Be-
schiftigten auch bei Abwesenheit vom Arbeitsplatz bezahlt werden, aber nicht fiir
den Betrieb produktiv tétig sind. Insgesamt investieren die Betriebe 704 Euro in die
Weiterbildung der neuen Fachkraft wihrend der Einarbeitungszeit. Dabei entfallen
58 % der Kosten auf Lehrgangsgebiihren und Reisekosten, 42 % auf Personalausfall-
kosten. Im Durchschnitt dauern die Kurse 7,5 Tage. Etwa 38 % der Betriebe bilden
ihre neuen Mitarbeiter in speziellen Weiterbildungsmafnahmen fort. Bei rund der
Halfte der Betriebe, die ihren neuen Mitarbeitern Weiterbildungskurse anbieten, lie-
gen die Kosten unter 1.500 Euro, bei einem Zehntel fallen jedoch Kosten von mehr
als 5.000 Euro an.

Das Bewerbungsverfahren verursacht durchschnittliche Kosten in Hohe von
1.191 Euro. Die Personalkosten fiir das Auswahlverfahren, die bei nahezu allen
Unternehmen anfallen, nehmen dabei mit 519 Euro das grof3te Gewicht ein. Aller-
dings haben knapp 50 % der Betriebe Personalkosten fiir das Auswahlverfahren von
weniger als 300 Euro, bei 8 % liegen sie iiber 1.500 Euro. Bei der Besetzung eines
freien Arbeitsplatzes rechnen die Betriebe im Durchschnitt mit einem Zeitaufwand
von etwa 32 Stunden fiir die Ausschreibung, die Bearbeitung der eingegangenen
Bewerbungsunterlagen sowie die Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung
der Bewerbungsgesprache.

Etwas mehr als die Hilfte der Betriebe nutzen Anzeigen in der Presse, Anfragen
beim Arbeitsamt oder sonstige Aushidnge, durch die Kosten entstehen, fiir die Be-
kanntmachung der offenen Stellen. Insgesamt fallen im Durchschnitt Inserierungs-
kosten in Hohe von 432 Euro pro Stelle an. Nur bei 11 % der Betriebe iiberschreiten
sie 1.000 Euro.

Rund 8 % der Betriebe greifen fiir die Auswahl einer neuen Fachkraft auch auf
die Hilfe von externen Beratern oder Vermittlern zuriick. Externe Berater werden
héufiger von Grofibetrieben eingesetzt. Die durchschnittlichen Kosten belaufen sich
auf 240 Euro, sie betragen bei knapp zwei Prozent der Betriebe aber auch mehr als
5.000 Euro.

Insgesamt variieren die Personalgewinnungskosten dhnlich wie auch die Kosten
der Ausbildung erheblich zwischen den Betrieben. Einen Uberblick {iber die Vertei-
lung der Personalgewinnungskosten gibt die Abbildung 22. Bei rund 2 % der Betrie-
be liegen die Personalgewinnungskosten unter 100 Euro, wéhrend sie bei etwa 3 %
der Betriebe sogar mehr als 15.000 Euro betragen. Dies diirfte neben betrieblichen
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Merkmalen auch mit der zu besetzenden Stelle zusammenhédngen — je spezifischer
die Tatigkeit ist, fiir die eine neue Fachkraft gesucht wird, desto aufwendiger und
damit kostenintensiver diirfte auch das Bewerbungsverfahren ausfallen.

Abbildung 22: Verteilung der Personalgewinnungskosten insgesamt (in %)
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Betrachtet man die Personalgewinnungskosten nach verschiedenen Betriebhsmerk-
malen, ergeben sich groSe Unterschiede sowohl bei den Gesamtkosten als auch bei
einzelnen Positionen.

Die Personalgewinnungskosten steigen mit wachsender Betriebsgréfle deut-
lich an: Wéahrend in Kleinstbetrieben mit bis zu neun Beschiftigten Kosten von
3.432 Euro anfallen, belaufen sich diese bei den GroBbetrieben mit 500 und mehr
Beschiftigten auf 7.735 Euro (vgl. Tabelle 40). Vor allem die Kosten fiir das Bewer-
bungsverfahren sind bei GroBbetrieben deutlich hoher, wihrend die Unterschiede
bei den Einarbeitungskosten geringer ausfallen. Das Bewerbungsverfahren ist in
GroBbetrieben fast viermal so teuer wie in Kleinstbetrieben. Hierbei schlagen be-
sonders die Inserierungskosten und die Kosten fiir externe Berater zu Buche, die
Personalkosten sind hingegen nur etwas mehr als doppelt so hoch.

Die Kosten fiir die Weiterbildungskurse sind in den GroB3betrieben dreimal so
hoch wie in Kleinstbetrieben, obwohl diese mit einer Dauer von durchschnittlich
8,4 Tagen ihre neuen Fachkrifte am intensivsten weiterbilden lassen. In den an-
deren BetriebsgroBBenklassen fallen nur rund 7 Tage an. Die Arbeitsausfallkosten
sind in den GrofBbetrieben doppelt so hoch wie in Kleinstbetrieben, die Kosten fiir
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Leistungsunterschiede in der Einarbeitungszeit sind anderthalbmal so hoch. Lohn-
aufschlige kommen in grofSeren Betrieben ab 50 Beschiftigten hédufiger vor, Lohn-
abschldge dagegen in kleineren Betrieben mit bis zu 49 Beschiftigten. Die Einarbei-
tungszeit ist in Betrieben mit mehr als 50 Beschiftigten langer als in den kleineren
Betrieben, ebenfalls wird von den gréfleren Betrieben eine etwas hohere Minderleis-
tung zu Beginn der Einarbeitungszeit angegeben.

Tabelle 40: Personalgewinnungskosten insgesamt und nach BetriebsgroBenklassen
(in Euro und in % der Gesamtkosten) >*

! :9 . ! 0:4? 50_..49.9 rflg(lz ru;:- Insgesamt
Beschaftigte | Beschéaftigte | Beschaftigte e
Euro| % |Euro| % |Euro| % |Euro| % |Euro| %
Bewerbungsverfahren 821 24 | 1.184| 28 |2121| 34 |3.246| 42 |1.191| 28
Davon:
Inserierungskosten 223 7 442 11 955 15 | 1.175 15 432 10
Personalkosten 415 12 535 13 752 12 884 11 519 12
Externe Berater 183 5 208 5 414 711.187] 15 240 6
Einarbeitungskosten 2612 76 | 2997| 72 | 4.158| 66 |4.488| 58 |3.023| 72
Davon:

Arbeitsausfallkosten durch 275 8 289 7 374 6 565 7 299 7
Weiterbildung

Kosten der Weiterbildungs-
kurse

Leistungsunterschiede in der
Einarbeitungszeit
Personalgewinnungs-
kosten insgesamt

267 8 4751 M 604| 10 837 M 405| 10

2070 60 | 2233 53 |3.180 51 |3.080| 40 |2319] 55

3.432| 100 | 4.181| 100 | 6.279| 100 | 7.735| 100 | 4.214| 100

Zwischen den Ausbildungsbereichen mit den hochsten und niedrigsten Personalge-
winnungskosten ergibt sich eine Differenz von gut 3.000 Euro (vgl. Tabelle 41). Insge-
samt miissen Betriebe aus Industrie und Handel mit 5.370 Euro fiir die Rekrutierung
externer Fachkrifte die hochsten Kosten veranschlagen — fiir sie lohnt sich daher
die Ubernahme eines Auszubildenden in besonderem MaBe. Auch im Offentlichen
Dienst besteht mit 4.380 Euro ein nicht zu unterschétzendes Einsparungspotenzial,
wahrend die Personalgewinnungskosten bei den Freien Berufen, im Handwerk und
vor allem der Landwirtschaft wesentlich geringer zu Buche schlagen. Auffallend ist,
dass in den drei letztgenannten Bereichen kaum Kosten fiir Weiterbildungen fiir

54  Abweichung in den Summen durch Rundungen maglich.
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neue Mitarbeiter anfallen.’® Die hochsten Inserierungskosten fallen im Bereich In-
dustrie und Handel an, die hchsten Personalkosten im Offentlichen Dienst. Externe
Berater sind nur bei Industrie und Handel und den Freien Berufen von Bedeutung.
Bei den Freien Berufen hat das Bewerbungsverfahren mit 39 % einen sehr viel ho-
heren Anteil an den Gesamtkosten als in den anderen Ausbildungsbereichen. Leis-
tungsunterschiede in der Einarbeitungszeit verursachen im Bereich Industrie und
Handel die hochsten Kosten — dort wird von den Betrieben mit rund 41 % eine be-
sonders hohe Minderleistung der Neueingestellten im Vergleich zu einer im Betrieb
ausgebildeten Fachkraft angegeben. Auch im Offentlichen Dienst sind diese Kos-
ten recht hoch. Dabei spielt die im Vergleich zu den anderen Ausbildungsbereichen
lange Einarbeitungszeit von 4,8 Monaten eine Rolle. Bemerkenswert ist, dass im
Offentlichen Dienst bei fast der Hélfte der Betriebe bei Neueingestellten Gehaltsun-
terschiede zwischen selbst und extern Ausgebildeten gemacht werden: Dabei offe-
rieren 25 % den extern Ausgebildeten einen geringeren Lohn, 22 % einen héheren.

Tabelle 41: Personalgewinnungskosten nach Ausbildungsbereichen
(in Euro und in % der Gesamtkosten) ¢

Industrie | Offentlicher Freie Berufe | Handwerk Landwirt-
und Handel Dienst schaft®’

Euro| % |Euro| % |[Euro| % |Euro| % | Euro | %
Bewerbungsverfahren 1.525 28| 1.168 27| 1.157 39| 664 23| 536 23

Davon:
Inserierungskosten 576 11| 502 11| 337 11 231 8| 183 8
Personalkosten 568 111 640 15| 562 191 395 14| 352 15
Externe Berater 381 7 26 11 258 9 38 1 0 0
Einarbeitungskosten 3.845 72| 3.212 73] 1.843 61| 2.231 771 1.776 77
Davon:

Arbeitsausfallkosten durch 447 8| 431 10 75 31 139 5| 168 7
Weiterbildung

Kosten der

Weiterbildungskurse 600 111 598 141 107 41 190 7| 208 9

55 In diesen Bereichen ist der Anteil der Kleinstbetriebe mit bis zu neun Beschaftigten sehr hoch (zwischen 63 %
im Handwerk und 87 % bei den Freien Berufen). Gerade in Kleinstbetrieben ist die Umsetzung von Weiterbil-
dungsmaBnahmen sehr schwierig, da es keine spezielle Person oder Abteilung gibt, die sich mit diesen Fragen
befasst und die Méglichkeiten zur Freistellung fir Kurse aufgrund der geringen Mitarbeiterzahl begrenzt sind.
Siehe speziell zur Situation im Handwerk auch Kénig 2006, S. 52-55.

56  Abweichung in den Summen durch Rundungen maoglich.

57  Nur wenige Betriebe der Landwirtschaft haben neue Fachkrafte eingestellt, daher sind die angegebenen
Werte nur als Tendenz zu interpretieren.
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Industrie | Offentlicher Freie Berufe | Handwerk Landwirt-
und Handel Dienst schaft®’

Euro % | Euro % | Euro % | Euro % | Euro %

Leistungsunterschiede in der

. X ) 2798 | 52 2183 50 | 1.660| 55 |1902| 66 | 1399 61
Einarbeitungszeit

Personalgewinnungs-

. 5.370| 100 | 4.380| 100 | 3.001| 100 | 2.895| 100 | 2.311| 100
kosten insgesamt

Die Personalgewinnungskosten sind in Ostdeutschland gut ein Drittel niedriger
als in Westdeutschland (vgl. Tabelle 42). Ausschlaggebend hierfiir ist zum einen
das Lohngefdlle zwischen den Landesteilen (vgl. Kapitel 4.2.4): Bei den Kosten-
komponenten, in denen der Lohn mit einflieBt — wie die Personalkosten fiir das
Bewerbungsverfahren, die Arbeitsausfallkosten durch die Weiterbildung und die
Leistungsunterschiede in der Einarbeitungszeit —, sind recht deutliche Unterschie-
de festzustellen. Zum anderen sind auch die Inserierungskosten im Westen drei-
einhalbmal so hoch und die externen Berater sind teurer. Ostdeutsche Betriebe
ziehen diese allerdings etwas héufiger fiir die Auswahl der neuen Fachkrifte zu
Rate. Sie werden von rund einem Fiinftel der Betriebe genutzt, im Westen von
15 %. Bei den Leistungsunterschieden in der Einarbeitungszeit werden neben den
Lohnen auch die Dauer der Einarbeitungszeit und die geringere Leistungsfahig-
keit im Vergleich zu einer im Betrieb ausgebildeten Fachkraft beriicksichtigt: Hier
bendtigen Neueingestellte in Westdeutschland nach Einschédtzung der Betriebe
etwa einen Monat linger, um den Leistungsgrad einer im Betrieb ausgebildeten
Fachkraft zu erreichen (4,2 Monate zu 3,3 Monaten in Ostdeutschland). Ebenso
konstatieren sie im Westen eine etwas hohere Minderleistung (38,2 % zu 36,4 %).

Auch zwischen den Berufsbereichen weichen die Personalgewinnungskos-
ten erheblich voneinander ab (vgl. Tabelle 42). In kaufmédnnischen Berufen fallen
im Durchschnitt hohere Kosten als in gewerblichen und technischen Berufen an.
Dies liegt vor allem an dem teureren Bewerbungsverfahren. Die Einarbeitungs-
kosten sind bei kaufméannischen und technischen Berufen deutlich héher als im
gewerblichen Bereich. Technische Fachkrafte bendtigen knapp einen Monat lan-
ger, um das fachliche Niveau der im Betrieb ausgebildeten Mitarbeiter zu errei-
chen. Die durchschnittlichen Kosten fiir Weiterbildungskurse sind im technischen
Bereich besonders hoch. Dies wird allerdings durch eine niedrige Kursdauer von
knapp 5,3 Tagen fiir technische Fachkréfte kompensiert. Diese dauern bei den
gewerblichen Fachkréften mit 7 Tagen und den kaufmédnnischen Fachkréften mit
8,4 Tagen deutlich linger.



124 Ergebnisse der Kosten- und Nutzen-Erhebung

Tabelle 42: Personalgewinnungskosten nach Region und Berufsbereichen
(in Euro und in % der Gesamtkosten)®

Region Berufsbericht
West- Ost- Kaufmanni- | Gewerbliche | Technische
deutschland | deutschland | sche Berufe Berufe Berufe

Euro| % |Euro| % |[Euro| % |Euro| % | Euro | %

Bewerbungsverfahren 1.287| 29 705| 23 | 1.487| 32 919| 25| 1.103| 25
Davon:

4901 M 140 5 5291 1 350 9 373 8

Inserierungskosten

Personalkosten 538| 12 4200 14 602| 13 433 12 535 12
Externe Berater 259 6 145 5 356 8 136 4 196 4
Einarbeitungskosten 3.161 71| 2327 77 | 3.208| 68 | 2.773| 75 |3332| 75
Davon:

Arbeitsausfallkosten durch 316 7 218 7 399 8 212 6 257 6
Weiterbildung

Kosten der Weiterbildungs-
kurse

Leistungsunterschiede in der
Einarbeitungszeit
Personalgewinnungs-
kosten insgesamt

404 9 407 13 398 8 3701 10 591 13

2.441 55 | 1.702| 56 | 2.41 5112192 59 | 2484 56

4.447| 100 | 3.032| 100 | 4.694| 100 | 3.692| 100 | 4.435| 100

Aussagen zu Personalgewinnungskosten fiir einzelne Berufe sind nur in begrenz-
tem Umfang moglich, da in die Auswertungen nur Betriebe einbezogen wurden, die
in den letzten drei Jahren auch tatsdchlich Fachkrifte in dem ausgewdihlten Beruf
eingestellt haben. Daher sind die Fallzahlen in den einzelnen Berufen zum Teil sehr
gering, sodass keine gesicherten Aussagen zu allen Berufen gemacht werden kon-
nen. Die Spannbreite zwischen dem Beruf mit den niedrigsten und den hochsten
Personalgewinnungskosten ist mit mehr als 7.700 Euro sehr grof3. Die 15 Berufe des
Handwerks liegen mit Ausnahme von zwei Berufen alle unterhalb des allgemeinen
Durchschnitts von 4.214 Euro, von den 26 Berufen des Ausbildungsbereichs Indus-
trie und Handwerk liegen dagegen 19 oberhalb des Durchschnitts. Fasst man die
51 Ausbildungsberufe zu 12 Berufsgruppen zusammen®, ergeben sich interessante

58  Abweichung in den Summen durch Rundungen maglich.

59 Metalltechnische, elektrotechnische, informationstechnische, chemische, druck- und medientechnische Be-
rufe sowie Berufe aus dem Bereich AuBen- und Innenbau, aus dem Bereich Erndhrung/Hotel- und Gast-
stattengewerbe/Landwirtschaft und Gesundheitsberufe. Es wurden drei Gruppen fur die kaufméannischen
Berufe gebildet: Vertrieb und Verkauf, Biro und Verwaltung und Banken und Versicherungen. Friseure und
Vermessungstechniker wurden unter , Sonstige” zusammengefasst, da eine Zuordnung zu einer der anderen
Gruppen nicht sinnvoll erschien.
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Unterschiede. Sehr niedrige Personalgewinnungskosten mit weniger als 3.000 Euro
fallen bei den Berufen aus dem Bereich Erndhrung/Hotel- und Gaststiattengewer-
be/Landwirtschaft, den sonstigen Berufen sowie den Gesundheitsberufen an. Mit
sehr hohen Kosten von mehr als 7.000 Euro muss in den chemischen und informa-
tionstechnischen Berufen sowie bei Bank- und Versicherungskaufleuten kalkuliert
werden.

Fiir die folgenden Berufe konnen die Personalgewinnungskosten auf einigerma-
Ben gesicherter Basis®® ermittelt werden:

e Bankkaufmann/-kauffrau 8.880 Euro
e Industriekaufmann/-kauffrau 7.726 Euro
e GroB- und AuBenhandelskaufmann/-kauffrau 7.233 Euro
e Industriemechaniker/-in 6.054 Euro
e Werkzeugmechaniker/-in 5.866 Euro
e Elektroniker/-in fiir Betriebstechnik 5.395 Euro
e Biirokaufmann/-kauffrau (Industrie und Handel) 3.585 Euro

Die Personalgewinnungskosten dieser Berufe liegen mit Ausnahme des Biirokauf-
manns/der Birokauffrau alle deutlich oberhalb des allgemeinen Durchschnitts. Sehr
hohe Kosten fallen fiir das Bewerbungsverfahren mit mehr als 3.700 Euro bei den
Bankkaufleuten und anndhernd 4.000 Euro bei den Industriekaufleuten an. Auch
die Einarbeitungskosten sind bei den Bankkaufleuten mit mehr als 5.000 Euro sehr
hoch und werden nur noch von den Grof3- und Auenhandelskaufleuten iibertroffen.

4.6.2 Einflussfaktoren fiir die Hohe der Personalgewinnungskosten

Kapitel 4.6.1 stellte dar, wie sich die Personalgewinnungskosten nach einzelnen
Merkmalen wie Ausbildungsbereich, Betriebsgrof3enklasse und Region in der Hohe
und Zusammensetzung nach verschiedenen Kostenarten unterscheiden. Im Folgen-
den soll nun durch eine multivariate Analyse gepriift werden, ob diese Unterschiede
auch unter Kontrolle der jeweils anderen Merkmale bestehen bleiben. Die Personal-
gewinnungskosten bilden bei der Regressionsanalyse die abhidngige Variable. Die
unabhédngigen Variablen sind Dummy-Variablen (Kodierung mit O oder 1). Neben
den Variablen, die Strukturunterschiede zwischen den Betrieben messen (Region,
Betriebsgrofie, Ausbildungsbereich, Wirtschaftszweig) werden zusétzlich einige wei-
tere Variablen in die Regression einbezogen, die Bedingungen beriicksichtigen, mit
denen die Betriebe in ihrem Geschéftsfeld konfrontiert werden:

60 N>=30.
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e Einschidtzung zur Zahl der auf dem Arbeitsmarkt verfiigharen Arbeitskréfte®!
e Selbstcharakterisierung zur Marktsituation des Betriebs®?

Die Ergebnisse sind in Tabelle 43 dargestellt. Die Regressionskoeffizienten geben
dabei an, wie sich die Personalgewinnungskosten von der Referenzgruppe unter-
scheiden, d. h. bei einem Betrieb in Westdeutschland sind die Personalgewinnungs-
kosten 1.057,47 Euro héher als bei einem Betrieb in Ostdeutschland. Das Bestimmt-
heitsmaf (adj. R?) von 0,18 gibt an, wie viel Prozent der Gesamtvarianz der Rekru-
tierungskosten durch die einbezogenen Variablen erklart werden konnen.

Tabelle 43: Regression der Personalgewinnungskosten nach verschiedenen EinflussgroBen

Einflussvariable Regres:s!ons- Stan.d ard- T-Wert Sign.ifikanz-
koeffizient | abweichung niveau

Region
Referenz: Ostdeutschland
Westdeutschland 1.057,47 315,8 3,4 0,00%**
BetriebsgroBe
Referenz: 500 und mehr Beschéftigte
1-9 Beschaftigte -3.017,68 620,6 -4,9 0,00%**
10-49 Beschdftigte -2.584,30 562,5 -4,6 0,00%**
50-499 Beschéftigte -1.235,93 542,2 -2,3 0,02**
Ausbildungsbereich
Referenz: Industrie und Handel
Handwerk -1.422,94 391,0 3,6 0,00%**
Landwirtschaft -1.872,83 965,4 -1,9 0,05**
Freie Berufe -1.861,86 653,6 -2,9 0,00%**
Offentlicher Dienst -861,95 676,2 -1,3 0,20
Wirtschaftszweig®
Referenz: Verarbeitendes Gewerbe
Handel 451,66 466,6 1,0 0,33
Dienstleistungen | 372,55 400,5 0,9 0,35
Dienstleistungen Il 2.134,04 4383 4,4 0,00%**
Verwaltung/Erziehung/Gesundheit 1.200,99 675,0 1,8 0,08*

61 Die Betriebe gaben auf einer funfstufigen Skala (1 ,sehr gut” bis 5 ,sehr schlecht”) an, wie sie die Zahl der
in ihrer Region auf dem Arbeitsmarkt verfligbaren Arbeitskrafte im ausgewahlten Beruf einschétzten. Die
Dummys stehen dabei fur Betriebe, die die Lage als neutral bzw. schlecht einstuften sowie fur Betriebe, die
die Lage als gut oder sehr gut ansahen.

62  Es wurde gefragt, ob die Betriebe nur auf einem regionalen Markt tatig sind, ob sie nur einen begrenzten
Kundenstamm haben (z. B. als Zuliefererbetrieb), ob sie in ihrem Marktsegment einem hohen Konkurrenz-
druck ausgesetzt sind und ob sie vorrangig auf innovative Produkte bzw. Dienstleistungen setzen.

63  Siehe FuBnote 40.
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Regressions- | Standard- T-Wert Signifikanz-

e koeffizient | abweichung niveau

Arbeitsmarktlage

Referenz: Schlechte Arbeitsmarktlage

Gute Arbeitsmarktlage -1.201,01 326,4 3,7 0,00%**

Marktsituation

Referenz: Nicht auf regionalen Markt
begrenzt

Auf regionalen Markt begrenzt -1.334,98 319,5 -4,2 0,00%**

Kunden

Referenz: Kein begrenzter Kundenstamm

Begrenzter Kundenstamm 748,16 299,1 2,5 0,01%*

Konkurrenzsituation

Referenz: Kein hoher Konkurrenzdruck

Hoher Konkurrenzdruck -719,56 357,3 -2,0 0,04**

Innovative Produkte/Dienst-
leistungen

Referenz: Keine innovativen Produkte

Innovative Produkte 628,30 306,7 2,1 0,04**

Konstante® 7.166,48 696,7 10,3 0,00%**

N (Anzahl) 980

BestimmtheitsmaB (adj. R?) 0,18

Signifikanzniveaus: *** 1%, ** 5%, * 10 %

Insgesamt ergeben sich fiir eine Reihe von Merkmalen signifikante Einfliisse. Die
Ergebnisse der deskriptiven Untersuchung kénnen fiir die Region, die Aushildungs-
bereiche und die Betriebsgrofe auch unter Kontrolle der anderen Einflussfaktoren
bestitigt werden. Kleine und mittelgrof3e Betriebe haben deutlich niedrigere Perso-
nalgewinnungskosten als GroBbetriebe. Bei den Ausbildungsbereichen sind die Per-
sonalgewinnungskosten bei Betrieben des Handwerks, der Landwirtschaft und der
Freien Berufe im Vergleich zur Referenzgruppe der Betriebe aus dem Bereich Indus-
trie und Handel signifikant niedriger. Fiir die Betriebe des Offentlichen Dienstes gibt
es keine signifikanten Abweichungen. Innerhalb der Wirtschaftszweige zeigen sich
nur im Dienstleistungsbereich 11° und bei dem Bereich Verwaltung/Erziehung/Ge-
sundheit signifikante Unterschiede im Vergleich zur Referenzgruppe der Betriebe
aus dem Verarbeitenden Gewerbe.

64  Die Konstante steht fur den Durchschnittswert Uber alle Betriebe, die sich ohne Beriicksichtigung der in die
Regressionsgleichung aufgenommenen Merkmalskombinationen ergibt.
65  Siehe FuBnote 40.
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Wie nicht anders zu erwarten war, erhoht eine aus Sicht des Betriebs schlechte
Arbeitsmarktlage die Kosten, die fiir die Suche nach neuen Fachkriften aufge-
wandt werden miissen. Betriebe, die nur auf dem regionalen Markt titig sind,
haben deutlich niedrigere Kosten als die Referenzgruppe. Sie werden sich auch
bei der Bewerbersuche haufig auf die Region begrenzen bzw. auf private Kontakte
setzen. Sie bendtigen daher auch selten externe Berater. Betriebe, die sich durch
innovative Produkte und Dienstleistungen von der Konkurrenz abheben wollen,
haben signifikant hohere Kosten als die Referenzgruppe. In diesen Betrieben gibt
es einen besonders hohen Weiterbildungsbedarf, damit die neuen Mitarbeiter
qualitativ den Anspriichen des Betriebs geniigen. Bei Betrieben, die einem hohen
Konkurrenzdruck ausgesetzt sind, sind die Personalgewinnungskosten niedriger.
Méglicherweise wird in solchen Betrieben insgesamt sehr viel starker auf die Kos-
ten geachtet.

Zusammenfassend kann man feststellen, dass die Ergebnisse der Regressions-
analyse mit Blick auf die Richtung des Einflusses der einzelnen Faktoren in hohem
Mafe plausibel sind. Die Hohe des Einsparpotenzials durch die eigene Ausbildung
unterscheidet sich stark je nach den strukturellen Merkmalen und der unternehme-
rischen Ausrichtung des Betriebs.

4.6.3 Personalgewinnung iiber den externen Arbeitsmarkt: Relevanz und Griinde

Zur Deckung ihres Fachkriftebedarfs stehen Ausbildungsbetrieben vor allem zwei
Méglichkeiten zur Verfiigung: sie konnen die Auszubildenden nach Bestehen der
Abschlusspriifung {ibernehmen oder sie konnen Einstellungen iiber den externen
Arbeitsmarkt vornehmen.¢ ¢

Ungefidhr 46 % der Betriebe haben in den letzten drei Jahren zumindest einen
ihrer Auszubildenden ibernommen — 30 % der Betriebe geniigte dies, um alle of-
fenen Arbeitsstellen im ausgewdhlten Beruf zu besetzen.®® Etwas weniger als 30 %
der Betriebe haben dariiber hinaus Fachkrifte iiber den externen Arbeitsmarkt ein-
gestellt: 14 % der Betriebe deckten ihren Fachkréftebedarf nur {iber den externen
Arbeitsmarkt, 16 % griffen auf beide Moglichkeiten der Personalgewinnung zurtck.
Rund 40 % der Betriebe hatten allerdings iiberhaupt keinen Bedarf an neuen Fach-

66  Fur einen Vergleich der Personalgewinnungsstrategien bei Ausbildungs- und Nichtausbildungsbetrieben siehe
Kapitel 6.4.

67  Zu Wahlmdglichkeiten der Betriebe zwischen externer Rekrutierung bzw. eigener Ausbildung bei der Gewin-
nung von Fachkréften sowie zu Griinden fur ihre Entscheidung siehe u. a. die Studien von Franz und Soskice
1995; Niederalt 2004 und Bellmann und Janik 2007.

68  Vgl. hierzu auch Kapitel 4.5. Dort wurden allerdings bei der Berechnung der Verbleibsquoten auf Betriebsbasis
(Tabelle 38) nur die Betriebe bertcksichtigt, in denen in den Jahren 2005 bis 2007 mindestens ein Auszubil-
dender die Ausbildung abgeschlossen hat. Hier wurden alle 2.986 Betriebe einbezogen.
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kréften und stellten weder neue Fachkréfte ein noch beschéftigten sie ihre ehemali-
gen Auszubildenden weiter.

In den letzten drei Jahren wurden in den Betrieben, die neue Fachkrafte ein-

gestellt haben, im Durchschnitt drei neue Arbeitskréfte iiber den externen Arbeits-
markt rekrutiert. Bei GroBbetrieben liegt die Zahl der Einstellungen mit 24 naturge-
méf deutlich hoher, in Kleinstbetrieben mit weniger als zwei niedriger.
Der wichtigste Grund®, warum Betriebe neue Fachkréfte suchen, ist das Schlieen
von Liicken, die durch den Weggang von Fachkriften entstanden sind. Dies geben
48 % der Betriebe an, dicht gefolgt von einem langfristigen Mehrbedarf an Fachkraf-
ten (47 %). Rund 18 % verzeichneten einen kurzfristigen Mehrbedarf. Von wesentlich
geringerer Bedeutung mit Nennungen zwischen 8-9 % sind ein voriibergehender
Mehrbedarf, die Suche nach spezifischen Qualifikationen, die nicht im Betrieb aus-
gebildet werden und die betriebliche Strategie der Nutzung unterschiedlicher Rek-
rutierungsmoglichkeiten.

Differenziert man nach Ausbildungsbereichen, benennt die Hilfte der Betriebe
aus Industrie und Handel den langfristigen Mehrbedarf an Fachkréften als wichtigen
Grund, wihrend dies im Offentlichen Dienst mit weniger als 30% von geringerer
Bedeutung ist. Im Offentlichen Dienst werden dagegen {iberdurchschnittlich héufig
neue Krifte eingestellt, um Liicken zu schlieBen, die durch den Weggang von Fach-
kréften entstanden sind. Auch ein kurzfristiger Mehrbedarf tritt 6fters als im Durch-
schnitt auf und neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit speziellen Qualifikationen
werden hédufiger als in den anderen Ausbildungsbereichen benétigt (vgl. Tabelle 44).

Bei der Betrachtung nach Betriebsgrof3enklassen zeigt sich, dass Betriebe mit
10 bis 49 sowie 50 bis 499 Beschéftigten mit einer Nennung von deutlich tber 50 %
als wichtigsten Grund den langfristigen Mehrbedarf an Fachkrédften angeben. Spezi-
fische Qualifikationen werden hédufiger als im Durchschnitt in mittleren und grof3en
Betrieben gesucht.

GréBere Unterschiede in den Griinden fiir die Einstellung externer Fachkrafte
zeigen sich auch zwischen den Berufsbereichen. So spielt der langfristige Mehrbe-
darf bei technischen Berufen mit knapp 31 % eine geringe Rolle, bei gewerblichen
Berufen hingegen mit 52 % eine grofe. In technischen Berufen miissen dagegen
héufiger als in den beiden anderen Berufsbereichen Arbeitskrifte ersetzt werden.

Zwischen ost- und westdeutschen Betrieben kann man nur bei einigen der auf-
gefiihrten Griinde grofere Unterschiede feststellen. So besteht bei westdeutschen
Betrieben haufiger ein langfristiger Mehrbedarf (48 % zu 43 %), bei ostdeutschen
Betrieben dagegen ofter ein voriibergehender Mehrbedarf (14 % zu 9 %). 13 % der

69  Die Frage nach den Griinden wurde nur an die Betriebe gestellt, die in den drei letzten Jahren Fachkrafte
eingestellt haben.
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ostdeutschen Betriebe fiihren die Strategie der Nutzung unterschiedlicher Rekrutie-
rungsmoglichkeiten an, im Westen sind es nur 7 %.

Tabelle 44: Griinde fiir die Einstellung von Fachkréften iiber den Arbeitsmarkt
nach Ausbildungsbereichen (in %)

Indus S Hande | Landwints | Freiet [ et Insge-

trie und 7 licher

Handel werk schaft Berufe Dienst samt
SchlieBen von Liicken, die durch
den Weggang von Fachkraften 46 50 41 43 57 48
entstanden sind
Langfristiger Mehrbedarf 50 46 69 43 30 47
Kurzfristiger Mehrbedarf 17 16 20 20 26 18
Vor(ibergehender Mehrbedarf 8 12 9 7 5 9
Suche von spezifischen Qualifi-
kationen, die nicht ausgebildet 1" 7 6 1 13 8
wurden
Betriebliche Strategie der Nutzung
unterschiedlicher Rekrutierungs- 11 5 21 3 11 8
strategien

Die Ausbildungsbetriebe haben meist die Wahl, ob sie bei der Suche nach neuen
Fachkraften auf den externen Arbeitsmarkt oder die eigene Ausbildung setzen. Wel-
che Auswirkungen hitte es aber fiir den Betrieb, wenn die Gewinnung neuer Fach-
kréfte ausschlieflich extern erfolgen miisste, da die eigene Ausbildung eingestellt
wiirde? Diese fiktive Frage, die auf alternative Rekrutierungsmoglichkeiten abzielt,
wurde an alle Betriebe der Stichprobe gestellt. Den Betrieben wurden drei Alterna-
tiven genannt. Am wichtigsten ist dabei mit einem Anteil von 70 % die Einstellung
von externen Fachkréften im ausgewédhlten bzw. einem vergleichbaren Beruf (vgl.
Tabelle 45). Von sehr viel geringerer Bedeutung ist mit einem Anteil von 20 % die
Qualifizierung bzw. Weiterbildung von An- und Ungelernten sowie die Umschulung
bzw. Weiterbildung von Fachkréften, die iiber ein anderes berufliches Qualifikati-
onsprofil verfiigen als benétigt wird.

Uberdurchschnittlich wichtig ist die Einstellung von externen Fachkriften in
Ostdeutschland, bei Betrieben mit 50 bis 499 Beschiftigten und im Ausbildungs-
bereich Freie Berufe. In der Landwirtschaft findet die Qualifizierung bzw. Weiter-

70  Mehrfachnennungen maglich.
71 Nur geringe Fallzahlen in der Landwirtschaft, daher sind die angegebenen Werte nur als Tendenz zu interpre-
tieren.
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bildung von An- und Ungelernten mit 33 % einen sehr hohen Zuspruch. Besonders
niedrige Werte finden sich hier in Ostdeutschland und bei Betrieben mit 50 und
mehr Beschiftigten. Auf die Umschulung von Fachkriften wird besonders haufig im
Offentlichen Dienst zuriickgegriffen.

Es zeigt sich, dass die Ausbildung im dualen System fiir viele Betriebe alterna-
tivlos ist. Sofern sie nicht selber ausbilden, wiirden sie zu einem iiberwiegenden Teil
auf die Ausbildungsleistung anderer Betriebe setzen. Die Weiterbildung von An- und
Ungelernten ist nur fiir wenige Betriebe eine wirkliche Alternative.

Tabelle 45: Alternative Personalgewinnungsmaglichkeiten bei Verzicht auf Ausbildung (in %)

. Umschulung von Fach-
. Qualifizierung/ N L
Einstellung von o kréften mit einem
« Weiterbildung von .
externen Fachkraften anderen beruflichen
An- und Ungelernten I .
Qualifikationsprofil
Insgesamt 70 20 10
Region
Westdeutschland 69 21 10
Ostdeutschland 75 12 12
BetriebsgroBe
1-9 Beschaftigte 69 22 9
10—49 Beschéftigte 70 19 11
50-499 Beschéftigte 78 13 9
500 und mehr Beschaftigte 71 10 19
Ausbildungsbereich
Industrie und Handel 69 19 12
Handwerk 69 22
Landwirtschaft 61 33 6
Freie Berufe 80 13 7
Offentlicher Dienst 70 16 14

4.7 Weitere Nutzenkomponenten

Die Personalgewinnungskosten, die durch die Ubernahme eines Ausgebildeten ein-
gespart werden konnen, stellen wie gezeigt einen wichtigen Teil des Nutzens der
Ausbildung dar. Sie haben dariiber hinaus den Vorteil, dass man sie monetér be-
rechnen kann. Es gibt aber noch eine Reihe von weiteren Nutzenelementen, die
unmittelbar mit der Ubernahme eines Ausgebildeten im Zusammenhang stehen,
bei denen aber eine monetire Bewertung nur sehr schwer mdoglich ist. Sie sollen in
diesem Kapitel ndher betrachtet werden, sodass zumindest ein Eindruck {iber ihre
Bedeutung gewonnen werden kann. Hierzu zdhlen mégliche Ausfallkosten, das Fehl-
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besetzungsrisiko und die Vorteile intern Ausgebildeter im Vergleich zu vom externen
Arbeitsmarkt rekrutierten Fachkréften.

4.7.1 Einschatzungen der Betriebe zum externen Arbeitsmarkt

4.7.1.1 Konzept der Ausfallkosten’
Ein Ausbildungsnutzen fiir den Betrieb durch die Ubernahme eines Ausgebildeten
ergibt sich nur dann, wenn die eigene Ausbildung giinstiger ist als die Gewinnung
von Fachkréften iiber den externen Arbeitsmarkt. Quantitdt und Qualitdt des exter-
nen Arbeitsmarktangebots sind somit eine entscheidende Einflussgréfle, um den
Nutzen fiir einen Betrieb ermitteln zu kénnen. Das externe Arbeitskrifteangebot
wird durch das Ausbildungsverhalten aller Betriebe und die arbeitsmarktpolitischen
MaBnahmen des Staates bestimmt, sodass der Nutzen eines Betriebs auch von dem
Ausbildungsengagement der Gesamtwirtschaft abhéngt. Je weniger andere Betriebe
ausbilden, desto hoher ist moglicherweise der Nutzen der eigenen Ausbildung. Ste-
hen auf dem externen Arbeitsmarkt in ausreichender Zahl Fachkrafte zur Verfiigung,
dirfte der Nutzen sehr viel geringer ausfallen. Sollte dies aber nicht der Fall sein und
der Betrieb kann keine ausreichende Zahl von qualifizierten Arbeitskriften gewin-
nen, besteht bei einem Verzicht auf oder unzureichender Ausbildung die Gefahr von
Ausfallkosten, wenn es durch Personalmangel zu Produktionseinschrankungen oder
-ausfillen kommt. Diese Ausfallkosten, die durch die eigene Ausbildung vermieden
werden konnen, muss man ebenfalls dem Nutzen der Ausbildung zurechnen.
Allerdings ist es nur schwer moglich, solche Ausfallkosten zu schétzen. Daher
wurde auch nicht versucht, eine monetidre Bewertung vorzunehmen. Um trotzdem
Informationen iiber die Wichtigkeit eventueller Ausfallkosten fiir die Betriebe zu erhal-
ten, wurde eine indirekte Herangehensweise gewéhlt: Zum einen wurden die Betriebe
zu Einschitzungen zur Zahl der in ihrer Region auf dem Arbeitsmarkt verfiigharen
Arbeitskrifte im ausgewiahlten oder einem vergleichbaren Ausbildungsberuf sowie zu
deren Einsatzfahigkeit im Betrieb gebeten. Zum anderen wurden die Betriebe direkt
gefragt, ob es in den letzten zwolf Monaten zu Storungen im Betriebsablauf gekom-
men ist und sie auf Auftrage oder Lieferungen verzichten mussten bzw. die Kunden er-
heblich lingere Lieferzeiten oder Wartezeiten in Kauf nehmen mussten, weil es einen
Fachkriftemangel gab bzw. die Mitarbeiter nicht geniigend qualifiziert waren.

4.7.1.2 Einschatzungen der Betriebe
Wenden wir uns zunichst den Einschétzungen der Betriebe zum externen Arbeits-
markt zu. Die Betriebe sollten auf einer fiinfstufigen Skala (1 = sehr gut bis 5 = sehr

72 Die Ausfihrungen zu den Ausfallkosten gehen auf Beicht u.a. (2004, S. 172 bzw. 211) zurtick.
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schlecht) die Lage des Arbeitsmarktes in einem ausgewéhlten Ausbildungsberuf in
ihrer Region und die Einsatzfihigkeit der dort verfiigharen Arbeitskréfte im Betrieb
beurteilen. Eine schlechte Einordnung wiirde dabei auf ein erhebliches Risiko hoher
Ausfallkosten hindeuten (und umgekehrt). Der Nutzen einer eigenen Ausbildung und
der anschlieBenden Ubernahme des Ausgebildeten ist dariiber hinaus umso héher, je
schwieriger es ist, auf dem externen Arbeitsmarkt eine neue Fachkraft zu rekrutieren.

Insgesamt schétzen 8 % der Betriebe die Zahl der auf dem Arbeitsmarkt verfiig-
baren Arbeitskrifte als sehr gut ein, 24 % als gut. 28 % sind zufrieden, aber immer-
hin 27 % der Betriebe finden kein ausreichendes Angebot an Arbeitskréften in ihrer
Region vor. 12 % empfinden die Lage sogar als sehr schlecht. Vor allem die Betriebe
der beiden letztgenannten Gruppen konnen nicht ohne Weiteres davon ausgehen,
dass eine Rekrutierung tiber den externen Arbeitsmarkt gelingt, falls ein entspre-
chender Fachkréftebedarf besteht.

Die Einsatzfahigkeit der Fachkréfte im Betrieb wird sogar noch etwas schlechter
eingeschétzt. Nur 4 % bzw. 19 % der Betriebe sehen diese als sehr gut oder gut an.
Ein relativ grofer Teil der Befragten (37 %) ordnet sich in der Mitte ein, wihrend
40 % von groBen bzw. sehr grofen Anpassungsproblemen bei der Rekrutierung von
Fachkraften iiber den externen Arbeitsmarkt ausgehen. Tabelle 46 zeigt die Ergeb-
nisse der betrieblichen Einschéitzungen nach verschiedenen Betriebsmerkmalen.
Dabei werden die Kategorien 1 und 2 (sehr gut/gut) sowie 4 und 5 (schlecht/sehr
schlecht) zusammengefasst.

In Ostdeutschland ist seit Jahren die Arbeitslosigkeit sehr viel hoher als in West-
deutschland. Daher schitzt auch ein groBerer Teil der ostdeutschen Betriebe die
Zahl der auf dem Arbeitsmarkt verfiigharen Fachkréfte als sehr gut oder gut ein
(38% zu 32% in Westdeutschland). Allerdings sehen sie die Einsatzfahigkeit die-
ser Fachkrifte sehr differenziert: Sowohl der Anteil der sehr gut bzw. gut als auch
der Anteil der schlecht bzw. sehr schlecht einsetzbaren Fachkrifte ist hher als im
Westen. Dies deutet darauf hin, dass im Jahr 2007 in Ostdeutschland zwar in aus-
reichender Zahl freie Fachkrifte vorhanden waren, diese aber oft nicht ausreichend
qualifiziert fiir die angebotenen Stellen sind.

Zwischen den Ausbildungsbereichen zeigen sich zum Teil bemerkenswerte Un-
terschiede. So stellt sich die Arbeitsmarktlage fiir landwirtschaftliche Betriebe sehr
kritisch dar: Mehr als die Hélfte der Betriebe empfindet sie als schlecht oder sehr
schlecht und nur 26 % als gut oder sehr gut. Im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt
sind mit fast 30 % tiberdurchschnittlich viele Betriebe mit der Qualifikation der zur
Verfiigung stehenden Arbeitskréfte zufrieden, allerdings mit 41 % ein deutlich héhe-
rer Anteil auch unzufrieden.

Bei den Handwerksbetrieben zeigt sich vor allem ein Problem mit der Einsatzfa-
higkeit der Arbeitskrifte im Betrieb. Nur 17 % der Betriebe schétzen sie als sehr gut
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oder gut ein, aber fast die Hélfte der Betriebe als schlecht oder sogar sehr schlecht.
Seit 1995 hat sich die Zahl der Beschiftigten im Handwerk von iiber 6 Millionen
auf knapp 4,5 Millionen” im Jahr 2007 verringert. Gleichzeitig hat auch die Zahl
der Auszubildenden stark abgenommen (von iiber 600.000 im Jahr 1995 auf rund
475.000 in 2007). Viele qualifizierte Handwerker sind daher nicht nur in andere
Berufe und Branchen abgewandert, auch die Zahl der Nachwuchskrifte hat abge-
nommen, sodass es immer schwerer wird, geeignete Fachkrifte zu finden. Gerade
in kleineren Handwerksbetrieben sind die Aufstiegschancen oft gering — besonders
qualifizierte Mitarbeiter legen eine Meisterpriifung ab und machen sich dann haufig
selbststdndig. Sie stehen dann als angestellte Fachkrifte auf dem Arbeitsmarkt nicht
zur Verfiigung. Auch ist es fiir kleinere Betriebe héchstens auf regionaler Ebene oder
fiir eine besondere Branche mdoglich, ein positives Betriebsimage aufzubauen, das
sie fiir potenzielle Bewerber interessant macht.”

Ganz anders stellt sich die Situation im Offentlichen Dienst dar. Hier finden
mehr als die Hélfte der Betriebe eine ausreichende Zahl von Arbeitskraften auf dem
Arbeitsmarkt vor, die auch zu einem grof3en Teil gut im Betrieb eingesetzt werden
kénnen. Trotz des stetigen Arbeitsplatzabbaus im Offentlichen Dienst™ ist er immer
noch ein attraktiver Arbeitgeber, der vor allem durch einen sicheren Arbeitsplatz,
geregelte Arbeitszeiten und flexible Arbeitszeitmodelle punkten kann (vgl. hierzu
Koch und Voelpel 2009).

Im Hinblick auf die BetriebsgrofBe fillt auf, dass die Zahl der verfiigbaren Arbeits-
kréfte in allen GroBenklassen fast gleich beurteilt wird, die Einsatzfahigkeit im Betrieb
jedoch von den GroBbetrieben sehr viel positiver eingeschétzt wird. Die Beschéftigung
in einem GroBbetrieb diirfte fiir viele Fachkréfte attraktiver sein als in einem kleineren
Betrieb, sodass die GroBbetriebe bereits iiber eine grof3ere Bewerberauswahl verfii-
gen. AuBlerdem gibt es dort meist eine grofBere Zahl von zu besetzenden Positionen
unterschiedlicher Qualifikationsstufen, sodass es leichter ist, fiir den jeweiligen Bewer-
ber eine zu seinen Fahigkeiten ,passende” Beschéftigung zu finden.

Die Lage auf dem Arbeitsmarkt, aber auch die Einsatzfihigkeit der Arbeits-
krifte, wird von Betrieben, die kaufmannische Berufe ausbilden, deutlich positiver
eingeschétzt als von Betrieben, die gewerbliche Berufe ausbilden. Fiir Betriebe, die
kaufménnische Fachkrifte suchen, ist es einfacher auch auf Arbeitskréfte zuriickzu-
greifen, die in d4hnlichen Berufen qualifiziert wurden, als fiir Betriebe, die z. B. einen

73 Zahlen des Zentralverbands des Deutschen Handwerks, Anlage A und B1 (ohne handwerksahnliche Gewer-
be der Anlage B2). URL: http://www.zdh.de/fileadmin/user_upload/daten-fakten/strukturdaten/Tabelle11.pdf
[Stand: 2.7.2009].

74 Vgl. zur Attraktivitdt handwerklicher Arbeitsplatze Kénig 2006, S. 75-88 und zu Aufstiegsmoglichkeiten im
Handwerk Kénig 2006, S. 168-179.

75 Seit 1993 nimmt die Zahl der Beschéftigten im Offentlichen Dienst jahrlich um ca. 1,5 % ab. Diese Entwick-
lung wird sich aller Voraussicht nach auch in den kommenden Jahren fortsetzen.
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Metallbauer suchen. Betriebe, die in technischen Berufen ausbilden, liegen in ihren
Einschédtzungen zwischen den beiden anderen Berufsbereichen. Betriebe, die drei-
einhalbjahrige Berufe ausbilden, schitzen die Arbeitsmarktlage deutlich negativer
ein als die Betriebe, die dreijahrige Berufe ausbilden. Die dreieinhalbjdhrigen Berufe
zeichnen sich durch eine hohe Komplexitidt der Aufgaben aus. Anfallende Aufgaben
konnen daher nicht ohne Weiteres durch Fachkrifte, die in einem anderen Beruf
ausgebildet wurden, iibernommen werden.

Tabelle 46: Einschatzungen der Betriebe zur Zahl der auf dem Arbeitsmarkt verfiigbaren
Arbeitskréafte und zu deren Einsatzfahigkeit im Betrieb nach verschiedenen
Betriebsmerkmalen (in %)

Zahl der in der Region Einsatzfahigkeit der Arbeitskrafte
verfiigharen Arbeitskréfte im Betrieb
s Teils/teils Sc::;!crht/ 0L Teils/teils Sd::efrht/
gut/gut schlecht gut schlecht
Insgesamt 33 28 39 23 37 40
Region
Westdeutschland 32 29 39 22 38 39
Ostdeutschland 38 25 36 26 31 43
BetriebsgroBe
1-9 Beschaftigte 33 29 39 21 38 41
10—49 Beschaftigte 32 28 40 24 35 41
50-499 Beschéftigte 34 29 37 30 40 30
500 und mehr Beschaftigte 35 28 37 37 38 26
Ausbildungsbereich
Industrie und Handel 31 29 39 25 37 38
Handwerk 30 27 43 17 34 43
Landwirtschaft 26 18 57 29 30 41
Freie Berufe 37 31 33 25 45 30
Offentlicher Dienst 55 28 18 34 35 31
Berufsbereich
Kaufménnische Berufe 39 31 30 27 39 33
Gewerbliche Berufe 25 26 49 19 36 45
Technische Berufe 35 28 37 23 32 45
Ausbildungsdauer
Dreijahrige Berufe 35 29 36 25 37 38
Dreieinhalbjéhrige Berufe 23 27 51 17 36 47
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4.7.1.3 Regressionen zu den Einschatzungen der Betriebe zum externen Arbeitsmarkt
Um zu priifen, ob es noch weitere Faktoren gibt, die Einfluss auf die Einschitzungen
der Betriebe haben, wurden multivariate Regressionen jeweils auf die Einschitzung
zur Zahl und zur Einsatzfahigkeit der verfiigharen Arbeitskrafte durchgefiihrt. Hierzu
wurde ein ordinales Logitmodell verwendet, da die jeweiligen abhéngigen Variablen
ein ordinales Skalenniveau aufweisen (vgl. Kohler und Kreuter 2006, S. 312).7° Es
wurden die folgenden Einflussfaktoren berticksichtigt: Region, Betriebsgriof3e, Ausbil-
dungsbereich, Wirtschaftsbereich, Berufsgruppe’, Angebot von Zusatzqualifikationen
wihrend der Ausbildung™, Bedeutung der Ausbildung als Mdglichkeit zur Deckung
des Fachkriiftebedarfs’ und Strategie bei der Ubernahme von Auszubildenden.®

Die Tabellen 47 und 48 geben einen Uberblick iiber die wichtigsten Ergebnis-
se der Regressionen. Der Referenzbetrieb hat folgende Merkmale: Er liegt in Ost-
deutschland, hat 500 und mehr Beschiftigte, gehort zum Ausbildungsbereich In-
dustrie und Handel sowie dem Wirtschaftsbereich Verarbeitendes Gewerbe, bildet
einen kaufmédnnischen Beruf im Vertrieb und Verkauf aus, bietet keine Zusatzquali-
fikationen an und folgt bei der Ubernahme der Strategie, Auszubildende nicht oder
nur teilweise weiter zu beschéftigen. Die abhéngigen Variablen haben fiinf Auspra-
gungen und sind von 1 bis 5 skaliert, wobei die 1 fiir ,sehr schlecht® und die 5 fiir
~sehr gut® steht.®! Ein positives Vorzeichen bedeutet, dass ein hoherer Wert bei der
abhédngigen Variable auch mit einem hoheren Wert bei der unabhéngigen Variable
verbunden ist, d. h. dass die jeweilige Einschédtzung sich verbessert. Beispielsweise
bewerten Betriebe aus dem Wirtschaftszweig Verwaltung/Erziehung/Gesundheit die
Zahl der auf dem Arbeitsmarkt zur Verfiigung stehenden Arbeitskrifte besser als
Betriebe aus dem Verarbeitenden Gewerbe.

76  Beider Umsetzung in dem Statistikprogramm Stata wird auf ein generalisiertes Ordered-Logit-Modell zurtick-
gegriffen (siehe Williams 2006). Dieses Modell ist weniger restriktiv hinsichtlich der Parallelitaitsannahme eines
herkémmlichen Ordered-Logit-Modells. Long und Freese (2006) stellen fest, dass diese in vielen Féllen nicht
gegeben ist. Dies wird auch ftr das herkémmliche Modell durch den sogenannten Brant-Test bestatigt. Die
Ergebnisse der beiden getesteten Modelle unterscheiden sich jedoch nicht wesentlich voneinander. Variable,
auf die die Parallelitatsannahme nicht zutrifft, haben in einer Zeile unterschiedliche Koeffizienten.

77  Die 51 in der Erhebung bericksichtigten Ausbildungsberufe wurden fir die Auswertung zu 12 gréBeren
Berufsgruppen zusammengefasst (siehe FuBnote 59).

78  Das Angebot von Zusatzqualifikationen wéhrend der Ausbildung gibt einen Hinweis darauf, dass in diesen
Betrieben sehr spezifische Fahigkeiten nachgefragt werden, die mit groBer Wahrscheinlichkeit nur schwer
Uber den externen Arbeitsmarkt gedeckt werden konnen.

79  Die Bedeutung, die die Betriebe der Ausbildung fur die Deckung des Qualifikationsbedarfs im Fachkréftebe-
reich zumessen, wurde auf einer funfstufigen Skala abgefragt (1 = vollig unwichtig bis 5 = sehr wichtig).

80  Die Dummy-Variable unterscheidet Betriebe, die die Strategie verfolgen, auf jeden Fall die Auszubildenden
nach einem erfolgreichen Abschluss weiter zu beschaftigen bzw. dies nur teilweise oder in Ausnahmefallen
zu tun.

81 Die Skalen wurden fur die Regressionen rekodiert. Im Fragebogen stand 1 fur sehr gut, 5 fur sehr schlecht.
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Einige Befunde der deskriptiven Beschreibung finden in den multivariaten Analysen
ihre Bestdtigung. So wird auch hier das Problem der Einsatzfihigkeit der Arbeitskraif-
te im Betrieb im Handwerk deutlich. Kleinere Betriebe schitzen die Einsatzfihigkeit
signifikant negativer ein als GroB3betriebe. Bei den neu hinzugenommenen Einfluss-
faktoren ergeben sich vor allem bei den Berufsgruppen interessante Erkenntnisse:
So wird die Zahl der verfiigharen Arbeitskréfte in den metall-, elektro- und informa-
tionstechnischen Berufen sowie in den Berufen aus dem Bereich Erndhrung/Hotel-
und Gaststittengewerbe/Landwirtschaft signifikant negativer beurteilt als in der
Referenzgruppe der kaufmannischen Berufe — Vertrieb und Verkauf. Auch mit der
Einsatzfahigkeit im Betrieb ist es bei diesen Berufsgruppen signifikant schlechter
bestellt. Besser stellt sich dagegen die Situation in Bezug auf die Zahl der verfiigharen
Arbeitskrifte fiir die kaufmédnnischen Biiro- und Verwaltungsberufe dar.

In den verschiedenen Wirtschaftszweigen wird die Arbeitsmarktlage von den
Betrieben zumeist besser eingeschétzt als im Referenzbereich des Verarbeitenden
Gewerbes. Entgegen der Erwartung unterscheiden sich Betriebe, in denen beson-
dere Fahigkeiten nachgefragt werden und die daher ihren Auszubildenden Zusatz-
qualifikationen offerieren, kaum in ihren Einschdtzungen von Betrieben ohne Zu-
satzqualifikationen. Betriebe, die die Strategie verfolgen, ihre Auszubildenden zu
ibernehmen, beurteilen die Zahl der verfiigharen Arbeitskréfte schlechter.

Tabelle 47: Ordinale Logit-Regression zur Zahl der auf dem Arbeitsmarkt
verfiigbaren Arbeitskrafte nach verschiedenen Betriebsmerkmalen
(Angabe der Regressionskoeffizienten)

(1) vs. (1,2)vs. | (1,2,3) |(1,2,3,4)
(2,3,4,5 | (3,4,5) | vs.(4,5) vs. (5)

Region
Referenz: Ostdeutschland
Westdeutschland -0.23%** | -0.23%** | -0.23%** | -0.23***

BetriebsgroBe
Referenz: 500 und mehr Beschaftigte

1-9 Beschaftigte -0,45** -0,1 -0,09 0,08
10-49 Beschéftigte -0,18 -0,18 -0,18 -0,18
50-499 Beschéftigte 0,00 0,00 0,00 0,00

Ausbildungsbereich
Referenz: Industrie und Handel

Handwerk -0,03 -0,03 -0,03 -0,03
Landwirtschaft -0,14 -0,14 -0,14 -0,14
Freie Berufe -0,71%%*% | -0, 71%%* | -0,71%** | -0,71***

Offentlicher Dienst -0,20 -0,20 -0,20 -0,20
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Fortsetzung Tabelle 47

(1) vs. (1,2)vs. | (1,2,3) [(1,2,3,4)
(2,3,4,5) | (3,4,5) | vs.(4,5) vs. (5)

Wirtschaftszweig®
Referenz: Verarbeitendes Gewerbe

Handel 0,27** 0,27** 0,27** 0,27**
Dienstleistungen | 0,07 0,12 0,41%** | 0,74***
Dienstleistungen I 0,58** 0,15 0,52%** 0,17
Verwaltung/Erziehung/Gesundheit 0,66*** 0,66%** 0,66%** 0,66***
Berufsgruppe

Referenz: Kaufmannische Berufe — Vertrieb und Verkauf

Metalltechnische Berufe -0,89*** | -0,89*** | -0,89*** | -0,89***
Elektrotechnische Berufe -0,95*** | -0,95*** | -0,95*** | -0,95***
Informationstechnische Berufe -0,56*** | -0,56*** | -0,56*** | -0,56***
Chemische Berufe -0,36 -0,36 -0,36 -0,36

Berufe aus dem Bereich Ernahrung/Hotel und

Gaststatten/Landwirtschaft 0,55 0,55 0,55 0,55

Berufe aus dem Bereich Innen- und AuBenbau -0,21 -0,21 -0,21 -0,21
Druck- und medientechnische Berufe -0,02 -0,02 -0,02 -0,02
Gesundheitsberufe 0,15 0,15 0,15 0,15
Kaufmannische Berufe — Biiro und Verwaltung 0,54 0,71*** | 0,32** 0,37**
Kaufmannische Berufe — Banken und Versicherungen -0,38 -0,38 -0,38 -0,38
Sonstige® -0,01 -0,01 -0,01 -0,01

Zusatzqualifikationen
Referenz: Kein Angebot

Angebot an Zusatzqualifikationen -0,01 -0,01 -0,01 -0,01
Ubernahmestrategie

Referenz: Nicht oder nur teilweise ibernehmen

Auf jeden Fall Uibernehmen -0,58*** | -0,22*** | -0,31*** | -0,27*
:f;::'t):r;gg:sblldung fiir Deckung des Fach 0,16+ 0.20%** | 007 0,16+
Konstante 3,57%** 1,78*** 10,00 -2,85%**
N (Anzahl) 2.794

Pseudo-R? 0,044

Signifikanzniveaus: *** 1 %, ** 5%, * 10 %

82  Siehe FuBnote 40.
83 Friseur/-in und Vermessungstechniker/-in.
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Tabelle 48: Ordinale Logit-Regression zur Einsatzfahigkeit der auf dem Arbeitsmarkt
verfiigharen Arbeitskrafte im Betrieb nach verschiedenen Betriebsmerkmalen
(Angabe der Regressionskoeffizienten)
Mvs. | 1, 2)vs. | (1,2.3) [(1,2,3,4)
(2,3,4,5 | (3,4,5 | vs.(4,5) | vs.(5)
Region
Referenz: Ostdeutschland
Westdeutschland 0,36%** 0,24*** | -0,13 -0,24
BetriebsgroBe
Referenz: 500 und mehr Beschéftigte
1-9 Beschaftigte -0,76*** | -0,50*** | -0,54*** | 0,01
10-49 Beschdftigte -0,56*** | -0,52*** | -0,43*** | -0,21
50-499 Beschaftigte -0,13 -0,13 -0,13 -0,13
Ausbildungsbereich
Referenz: Industrie und Handel
Handwerk -0,29%** | -0,29*** | -0,29*** | -0,29***
Landwirtschaft 0,06 -0,12 0,56** -0,09
Freie Berufe -0,01 -0,01 -0,01 -0,01
Offentlicher Dienst 0,04 0,04 0,04 0,04
Wirtschaftszweig®
Referenz: Verarbeitendes Gewerbe
Handel 0,06 0,06 0,06 0,06
Dienstleistungen | 0,08 0,08 0,08 0,08
Dienstleistungen || -0,01 -0,01 -0,01 -0,01
Verwaltung/Erziehung/Gesundheit 0,43*** | 0,43*** | 0,43*** | 0,43***
Berufsgruppe
Referenz: Kaufmannische Berufe — Vertrieb und Verkauf
Metalltechnische Berufe -0,42** -0,42** -0,42** -0,42**
Elektrotechnische Berufe -0,50*** | -0,50*** | -0,50*** | -0,50***
Informationstechnische Berufe -0,33* -0,33* -0,33* -0,33*
Chemische Berufe 0,06 0,06 0,06 0,06
Berufe"aus dem Ber.eich Erndhrung/Hotel und 041 0,41+ 0,41+ 0,41+
Gaststatten/Landwirtschaft
Berufe aus dem Bereich Innen- und AuBenbau -0,19 -0,19 -0,19 -0,19
Druck- und medientechnische Berufe 0,07 0,07 0,07 0,07
Gesundheitsberufe -0,26 -0,26 -0,26 -0,26
Kaufmannische Berufe — Biiro und Verwaltung 0,17 0,17 0,17 0,17
Kaufmannische Berufe — Banken und Versicherungen -0,09 -0,09 -0,09 -0,09
Sonstige® -0,18 -0,18 -0,18 -0,18

84  Siehe FuBnote 40.
85  Friseur/-in und Vermessungstechniker/-in.
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Fortsetzung Tabelle 48

(1) vs. (1,2)vs. | (1,2,3) |(1,2,3,4)
(2,3,4,5 | (3,4,5) | vs.(4,5) vs. (5)

Zusatzqualifikationen
Referenz: Kein Angebot
Angebot an Zusatzqualifikationen -0,08 -0,08 -0,08 -0,08
Ubernahmestrategie

Referenz: Nicht oder nur teilweise Ubernehmen

Auf jeden Fall ibernehmen -0,08 -0,08 -0,08 -0,08
Bedeutung Ausbildung fiir Deckung des Fach-

kréftebedgrfs g 9 0,165 | -0,16%** | -0,16*** | -0,16***
Konstante 3,42%* 1,62%%* 0,21 -2,21%**
N (Anzahl) 2.752

Pseudo-R? 0,027

Signifikanzniveaus: *** 1 %, ** 5%, * 10 %

4.7.1.4 Besetzung von Fachkraftestellen und Auswirkungen auf den Betriebsablauf
bei Nichtbesetzung

Mehr als die Hélfte der Betriebe haben keine Probleme, ihre freien Fachkriftestellen
recht schnell und termingerecht zu besetzen. In 53 % der Betriebe fingt die neue
Fachkraft zum gewiinschten Einstellungstermin an. Bei den anderen Betrieben kann
die Vakanz aber im Extremfall bis zu 90 Wochen dauern, sodass in diesen Betrieben
mit hohen Ausfallkosten zu kalkulieren ist. Im Durchschnitt gehen diese Betriebe von
einer rund achtwochigen Vakanz aus. Dabei miissen Betriebe in Westdeutschland
etwas ldnger als ostdeutsche Firmen nach einer neuen Fachkraft suchen. In Grof3-
betrieben ist eine Stelle linger nicht besetzt als in kleineren Betrieben. Besonders
schwierig stellt sich die Lage in der Landwirtschaft dar — dort wird bei Betrieben,
die nicht termingerecht eine Stelle besetzen kénnen, von einer rund 13-wdchigen
Uberbriickungsphase ausgegangen. Betrachtet man groBere Berufsgruppen®t, haben
vor allem Betriebe Probleme, ihre Stellen zum gewiinschten Termin zu besetzen, die
Fachkrifte in den metall- und elektrotechnischen Berufen sowie den kaufmé&nni-
schen Bank- und Versicherungsberufen suchen. Sehr viel besser ist die Situation bei
Gesundheits-, Bau- und chemischen Berufen.

Haben diese Probleme, eine Fachkriftestelle fristgerecht mit geeigneten Mitarbei-
tern zu besetzen, auch Auswirkungen auf den Betriebsablauf? Kommt es dadurch zu
einem Verzicht auf Auftrdge oder Leistungen bzw. zu langeren Lieferzeiten oder War-
tezeiten flir die Kunden? Knapp 24 % der Betriebe geben an, dass sie in den letzten
zwolf Monaten Auftrdge nicht durchfithren konnten, bei 17 % mussten die Kunden zu-

86  Vgl. FuBnote 59.
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néchst vertrostet werden und konnten erst spéter als gewiinscht beliefert werden. Die
Betriebe wurden auch nach den Griinden fiir die Stérungen im Betriebsablauf gefragt.
Bei 29 % der Betriebe spielt dabei der Fachkraftemangel eine entscheidende Rolle. Von
geringer Bedeutung ist die mangelnde Qualifikation der eigenen Mitarbeiter mit einem
Anteil von 7 %. Daneben miissen noch andere, nicht abgefragte Griinde (z. B. Streiks
oder Krankheiten von Mitarbeitern) Einfluss haben, da rund 70 % der Betriebe sich fiir
keine der beiden Wahlmoglichkeiten entschieden haben.

Besonders hiufig miissen Handwerksbetriebe und Betriebe, die in gewerblichen
Berufen ausbilden, auf Auftridge verzichten. Auch Lieferengpédsse kommen dort 6fter
vor. GroB3betriebe miissen zwar selten Auftrdge zurlickgeben bzw. kénnen sie erst
gar nicht annehmen. In Betrieben, bei denen dies vorkommt, spielt aber der Fach-
kraftemangel mit einer Nennung von 45 % eine wichtige Rolle. Die Freien Berufe und
der Offentliche Dienst miissen nur sehr selten auf Auftrige verzichten bzw. lingere
Lieferzeiten vereinbaren. Die Freien Berufe sind auch kaum von Fachkréftemangel
oder einer mangelnden Qualifikation der Mitarbeiter betroffen. Jedoch geben 50 % der
Betriebe, die im Offentlichen Dienst Auftrige nicht durchgefiihrt bzw. die Lieferzei-
ten iiberschritten hatten, an, dass dies aufgrund von Fachkréftemangel geschehen ist.
Auch in einigen Berufsgruppen wird der Fachkriftemangel iberdurchschnittlich hau-
fig fiir betriebliche Stérungen verantwortlich gemacht — dazu zéhlen z. B. die informa-
tionstechnischen Berufe und die Bauberufe sowie Friseure und Vermessungstechniker.

4.7.1.5 Zusammenfassung
Zusammenfassend kann man feststellen, dass zwar nicht fiir alle, jedoch fiir einen
relativ grof3en Teil der Betriebe die Gefahr von Ausfallkosten besteht. Dabei ist zu
beachten, dass die Betriebe bei ihren Angaben die aktuellen Verhéltnisse der Jahre
2007/2008 von Angebot und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt im Blick hatten. Die
aktuelle Situation zum Befragungszeitraum stellt dabei eher eine Momentaufnahme
dar und gibt keine langfristige Tendenz wieder. Das Jahr 2007 war ein Jahr des Auf-
schwungs mit einer positiven konjunkturellen Entwicklung in Deutschland. Die Zahl
der Arbeitslosen ging zuriick — parallel dazu riickten das Problem fehlender Fachkraf-
te und der drohende Fachkriftemangel intensiver in den Fokus.®” Allerdings sind von
diesem Mangel in gréoBerem Umfang bisher nur einige Betriebe in speziellen Branchen
oder Berufen betroffen, wie auch die Kosten-Nutzen-Erhebung zeigen konnte.
Insgesamt konstatieren rund 40 % der Betriebe eine schlechte Arbeitsmarktlage
und eine schlechte Einsatzfahigkeit der verfiigharen Arbeitskréfte im Betrieb. Viele Be-
triebe konnen sich also nicht darauf verlassen, dass — bei Vorhandensein eines entspre-

87 Siehe hierzu z. B. Bellmann und Janik 2008; Fischer u.a. 2008; Koppel und Plinnecke 2009 und mit dem
Fokus auf Auswirkungen auf die Ausbildungsbereitschaft der Betriebe Troltsch 2008.
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chenden Bedarfs — problemlos eine Rekrutierung von Fachkréften iiber den externen
Arbeitsmarkt gelingt. Je nach Region, Beruf, BetriebsgrofSe und gewiinschtem Qualifi-
kationsprofil unterscheiden sich die Einschitzungen jedoch sehr stark und damit auch
die Hohe der moglichen Ausfallkosten. Dabei gilt: Je spezifischer die gesuchten Qualifi-
kationen sind, desto schwieriger diirften sie auf dem externen Arbeitsmarkt zu finden
sein. Umso wichtiger ist es fiir solche Betriebe durch die eigene Ausbildung die Risiken
der Arbeitsplatzvakanz und der damit verbundenen Ausfallkosten zu minimieren.

Wie gezeigt, diirften die Ausfallkosten also bei vielen Betrieben spiirbare Aus-
maBe annehmen. Diese konnten durch eine dem betrieblichen Bedarf angepasste
Ausbildung vermieden werden. Vermiedene Ausfallkosten stellen daher eine nicht
zu unterschitzende Komponente des Ausbildungsnutzens dar.

4.7.2 Fehlbesetzungsrisiko

Im Durchschnitt wendet ein Betrieb — wie in Kapitel 4.6.1 dargestellt - fiir die Ge-
winnung einer neuen Fachkraft Kosten in Hohe von 4.214 Euro auf. Diese Personal-
gewinnungskosten fallen fiir jede neu einzustellende Fachkraft an. Sie fallen daher
ein weiteres Mal an, wenn die neue Arbeitskraft den Betrieb innerhalb eines kurzen
Zeitraums wieder verldsst. Arbeitskrifte konnen den Betrieb aus den unterschied-
lichsten Griinden verlassen, sodass man nicht immer von einer ,wirklichen“ Fehl-
besetzung sprechen kann. So kann der Arbeitsvertrag z. B. von vornherein nur auf
wenige Monate befristet sein oder die Auftragslage des Betriebs hat sich nicht wie
erwartet entwickelt, sodass kein Bedarf mehr besteht.

Im Laufe eines Jahres verlassen im Durchschnitt 14 % der neu eingestellten
Fachkrifte wieder das Unternehmen.*® Bei der iiberwiegenden Mehrzahl der Betrie-
be (61 %) sind allerdings alle neuen Fachkrifte im Betrieb geblieben, bei 16 % der
Betriebe lag der Anteil der Weggénge unter 10 % der Neueingestellten. In immerhin
14 % der Betriebe haben jedoch mehr als die Hilfte der neueingestellten Fachkrifte
den Betrieb wieder verlassen. Insgesamt scheint das Problem der Fehlbesetzung in
kleineren Betrieben héufiger als in Gro8betrieben aufzutreten. In Kleinbetrieben mit
bis zu neun Beschiftigten verlassen etwa 18 % der neuen Fachkréfte den Betrieb
wieder innerhalb eines Jahres, wihrend die Quote in den GroBbetrieben mit 500
und mehr Beschiftigten nur 6 % betrigt. Bei den Ausbildungsbereichen findet sich
im Handwerk die hochste Quote mit 16 %, die niedrigste bei den Freien Berufen mit
8 %. Auch in den technischen Berufen ist der Anteil mit 18 % sehr hoch.

88  Die Betriebe, die in den letzten drei Jahren mindestens eine neue Fachkraft eingestellt hatten, wurden ge-
fragt, wie hoch der Anteil der eingestellten Fachkréfte ist, die den Betrieb innerhalb eines Jahres wieder
verlieBen.
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Fast die Hilfte der Neueingestellten verldsst den Betrieb aus eigenem Entschluss.
Zweitwichtigster Grund ist aber bereits mit einem Anteil von 28 % die mangelnde
fachliche oder soziale Qualifikation — die neue Arbeitskraft entsprach also nicht den
Anforderungen des Betriebs. Bei knapp 15 % der Fachkréfte ist der Arbeitsvertrag
ausgelaufen, 11 % musste betriebsbedingt gekiindigt werden. Nach betrieblichen
Merkmalen ergeben sich einige interessante Unterschiede: Uberdurchschnittlich
héufig tritt das Problem der mangelnden Qualifikation in Industrie und Handel sowie
bei Kleinstbetrieben auf, eher selten bei GrofSbetrieben und in den Freien Beru-
fen. Neue Arbeitskrifte im Offentlichen Dienst erhalten hiufig nur einen befristeten
Arbeitsvertrag, sodass der Ablauf des Vertrags mit 47 % dort die hochsten Werte
erreicht. Auch im Osten wird dieser Grund haufiger als im Westen genannt, ebenso
muss dort vermehrt auf betriebsbedingte Kiindigungen zuriickgegriffen werden.

Alle Betriebe, also nicht nur die, die auch tatsédchlich in den letzten drei Jahren
eine neue Fachkraft eingestellt hatten, wurden zusétzlich gebeten, anzugeben, wie
hoch sie das Risiko einer Fehlbesetzung fiir ihren Betrieb bei der Einstellung neuer
Fachkrifte einschédtzen. Etwas mehr als ein Fiinftel der Betriebe stufen dieses als
hoch bzw. sehr hoch ein, 40 % als niedrig oder sehr niedrig.

In Ostdeutschland wird die Gefahr einer Fehlbesetzung knapp drei Prozent
hoher als in Westdeutschland eingeschétzt. Das Risiko sinkt mit der Betriebsgrof3e —
wihrend noch 25 % der Kleinstbetriebe von einem hohen bzw. sehr hohen Risiko
ausgehen, sind dies bei den GroBbetrieben nur noch 10%. Im Offentlichen Dienst
wird das Risiko einer Fehlbesetzung besonders niedrig eingeschétzt: Nur 16 % sehen
es als hoch bzw. sehr hoch an, 50 % aber als niedrig bzw. sehr niedrig. Nach Be-
rufsgruppen zeigt sich vor allem in den anspruchsvollen informationstechnischen
Berufen mit 32 % ein stark iiberdurchschnittliches Risiko.

Insgesamt besteht bei rund einem Viertel® der Betriebe ein erhohtes Risiko,
dass sie eine falsche Personalentscheidung treffen und so die neu eingestellten Fach-
krafte den Betrieb wieder innerhalb einer kurzen Frist verlassen (miissen) und ein
neues Bewerbungsverfahren mit den entsprechenden Kosten durchgefithrt werden
muss. Das Risiko, dass die neue Fachkraft nicht den Anforderungen entspricht, ist
bei selbst Ausgebildeten sehr viel geringer. Sie wurden bereits iiber einen lingeren
Zeitraum gepriift und konnten bei Bedarf schon wihrend der Lehrzeit fiir ihren zu-
kiinftigen Arbeitsplatz qualifiziert werden.”® Es verwundert daher nicht, dass Betrie-
be, die ein hoheres Risiko haben, bei der Besetzung einer Fachkraftstelle die falsche
Wahl zu treffen, die Ausbildung zur Vermeidung personeller Fehlentscheidungen

89 Betriebe, in denen 20 % der neu eingestellten Fachkrafte den Betrieb wieder innerhalb eines Jahres verlassen
bzw. Betriebe, die das Risiko einer Fehlbesetzung als hoch bzw. sehr hoch einschatzen.

90  Allerdings besteht auch hier immer die Gefahr, dass die ehemaligen Auszubildenden den Betrieb verlassen,
sei es weil sie ein Studium aufnehmen wollen, sich weiterbilden wollen oder ein besseres Angebot erhalten.
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als sehr viel wichtiger einschétzen als Betriebe, die nur ein geringes Risiko haben.
29 % der Betriebe mit einem hohen Risiko stufen sie als sehr wichtig ein, in der Ver-
gleichsgruppe sind dies nur 19 %. Im Osten wird bei den Betrieben mit einem hohen
Risiko sogar ein Wert von 38 % erreicht.

4.7.3 Leistungsunterschiede zwischen selbst ausgebildeten und
externen Fachkréften

In der Einarbeitungszeit werden die iiber den externen Arbeitsmarkt eingestellten
Fachkréfte mit den Aufgaben im Betrieb vertraut gemacht und so in die Lage ver-
setzt, ihre Arbeitsaufgaben zu erfiillen. Haben die externen Fachkrifte dadurch ein
dhnliches Leistungsniveau wie die selbst ausgebildeten Fachkréfte erlangt, fillt kein
weiterer Nutzen fiir die Ausbildung an. Dies diirfte aber eher selten der Fall sein.
Es ist wahrscheinlicher, dass zumindest fiir einen gewissen Zeitraum auch nach der
Einarbeitungszeit noch Leistungsunterschiede bestehen bleiben.®!

Dies liegt zum einen an den Vorteilen, die durch die Ausbildung selbst entstehen
(vgl. Beicht u. a. 2004, S. 172-173): Die Qualifizierung kann — unter Beriicksichtigung
der bestehenden Ausbildungsordnungen — unmittelbar auf die betriebsspezifischen
Bediirfnisse ausgerichtet werden. Besteht ein besonderer Qualifikationsbedarf, kann
der/die Auszubildende z. B. bereits wihrend der Ausbildung Zusatzqualifikationen
erwerben. Dariiber hinaus ist der/die Auszubildende mit den Besonderheiten der
betrieblichen Produktions- und Dienstleistungsprozesse, mit den Arbeitsvorgingen,
Produkten, Kunden, Lieferanten und der Firmenphilosophie vertraut. Die Ausbil-
dung stellt in einem gewissen Mafe auch eine sehr lange Probezeit dar, die dem
Betrieb die Mdglichkeit gibt, die Stirken und Schwéchen des/der Auszubildenden
kennenzulernen. Dadurch ist es sehr viel einfacher eine Entscheidung zu treffen,
ob der/die Auszubildende wirklich fiir eine dauerhafte Beschéftigung geeignet ist.
Zum anderen werden der iiber den externen Arbeitsmarkt eingestellten Fachkraft
in der Einarbeitungszeit in der Regel zundchst nur die Kenntnisse und Fédhigkeiten
vermittelt, die sie unmittelbar fiir die Erfiillung der konkreten Arbeitsauftrage be-
notigt. Alle weiteren Kenntnisse, z. B. iiber die betrieblichen Abldufe oder weitere
Produkte des Unternehmens, lernt die Fachkraft erst im Laufe ihrer Tétigkeit im
Betrieb kennen.

91 So ermittelten Beicht u. a. (2004, S. 221) fur das Jahr 2000 nach einem Jahr noch einen Leistungsunterschied
von rund 10 % fur Fachkréfte, die in einem anderen Unternehmen ausgebildet wurden, im Vergleich zu selbst
Ausgebildeten. Noch gréBer sind die Unterschiede mit um die 30 % zu Un- und Angelernten, die tber eine
Weiterbildung qualifiziert wurden bzw. zu umgeschulten oder weiterqualifizierten Fachkréften mit einem
anderen beruflichen Qualifikationsprofil. Selbst nach drei Jahren werden noch geringe Leistungsunterschiede
von den Betrieben angegeben.
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Die Leistungsunterschiede zwischen den betrieblich ausgebildeten und extern ein-
gestellten Fachkraften machen sich auch im Unternehmenserfolg bemerkbar. Dabei
ist z.B. an eine erhohte Produktivitdt der selbst ausgebildeten Fachkrifte, an eine
hohere Arbeitsqualitit und an eine geringere Fluktuation zu denken. Die betriebliche
Ausbildung diirfte auch zu einer hoheren Identifikation mit dem Betrieb fiihren. Die
Leistungsunterschiede lassen sich allerdings nur schwer monetédr bewerten. Die Kos-
ten, die in der Einarbeitungsphase fiir die neuen Fachkrifte anfallen, wurden jedoch
bei der Berechnung der Personalgewinnungskosten (siehe Kapitel 4.6.1) ermittelt.
Dartiiber hinaus wurden keine weiteren Kosten ermittelt.

Wie sehen die Betriebe nun selbst diese Unterschiede? Gibt es spezifische Vor-
teile, die betrieblich ausgebildete Fachkréfte im Vergleich zu den extern Rekrutierten
haben? Auf einer fiinfstufigen Skala sollten die Betriebe zu einer Reihe von Qualifi-
kationen bzw. Kompetenzen angeben, inwieweit die im Betrieb Ausgebildeten Vor-
teile im Vergleich zu extern rekrutierten Fachkréifte haben. Die Skala reichte von
1 = sehr grof3e Vorteile bis 5 = sehr gro3e Nachteile, wobei die Antwortkategorie 5
nur in Ausnahmeféllen genutzt wurde. Abbildung 23 fasst die Ergebnisse zusammen.

Abbildung 23: Vorteile selbst ausgebildeter Fachkréfte im Vergleich zu extern eingestellten
Fachkraften (in %)

Zusammenarbeit mit Kunden/Lieferanten/ 36 16 -
Kollegen/Unternehmensleitung

Betriebstreue 30 49

Fachkenntnisse 30 48

Arbeitstempo/Arbeitsgiite 21 49

Sozialkompetenz 18 48

Weiterbildungsbereitschaft/ 17 9
Weiterbildungsfahigkeit
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
sehr groBe Vorteile groBe Vorteile M neutral M groBe Nachteile

Bei allen Beurteilungsmerkmalen sprechen die Betriebe den selbst ausgebildeten
Fachkréften sehr gro3e bzw. grof3e Vorteile zu. Nachteile werden kaum konstatiert.
Die grofite Zustimmung erhilt dabei die Zusammenarbeit mit verschiedenen, fiir
den Betrieb wichtigen Personengruppen (Kunden, Lieferanten, Kollegen und die Un-
ternehmensleitung). Am geringsten werden die Vorteile in Bezug auf die Weiterbil-
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dungsbereitschaft gesehen. Immerhin 39 % der Betriebe nehmen hier eine neutrale
Position ein, nur 17 % erkennen sehr grof3e Vorteile. Die drei Kriterien, die sich
speziell auf betriebliche bzw. berufsspezifische Belange beziehen, erreichen deutlich
hohere Werte als die drei Kriterien, die eher auf allgemeine Kompetenzen abzielen,
die langfristig und berufsiibergreifend anwendbar sind. Insgesamt sind die Ergeb-
nisse natiirlich nicht tiberraschend: Es ist leicht nachzuvollziehen, dass die selbst
ausgebildeten Fachkrifte aufgrund ihrer lingeren Betriebszugehorigkeit mit den be-
trieblichen Abldufen und Besonderheiten stirker vertraut sind als neu eingestellte
Arbeitskrifte. Die Werte sind jedoch so hoch, dass man davon ausgehen kann, dass
sich die Vorteile im betrieblichen Ablauf auch bemerkbar machen.

Bei einer Differenzierung nach der Betriebsgrof3e stufen GroBbetriebe bei fast
allen Merkmalen die Vorteile selbst ausgebildeter Fachkrafte deutlich hoher ein als
kleine und mittlere Betriebe. Besonders auffillig ist dies bei der Zusammenarbeit mit
relevanten Personengruppen: 50 % der GrofBbetriebe sehen hier sehr grofle Vorteile,
weitere 40 % grof3e Vorteile. Auch bei den Fachkenntnissen und der Betriebstreue
werden in GroBbetrieben tiberdurchschnittliche Werte erreicht.

Betriebe der Ausbildungsbereiche Handwerk und Industrie und Handel finden
sich bei allen angesprochenen Unterscheidungsmerkmalen in der Ndhe des Gesamt-
durchschnitts. Landwirtschaftliche Betriebe stufen die Vorteile selbst ausgebildeter
Fachkrifte deutlich niedriger ein als die Betriebe in den anderen Ausbildungsbe-
reichen. So sehen nur 26 % sehr grofle Vorteile fiir selbst Ausgebildete bei der Zu-
sammenarbeit mit Kunden, Lieferanten und weiteren Personengruppen. Besonders
grofe Abstinde zu den Gesamtdurchschnittswerten ergeben sich auch bei den Fach-
kenntnissen mit 23 % und der Betriebstreue (21 %). Im Gegensatz dazu erkennen
Betriebe des Ausbildungsbereichs der Freien Berufe bei den im eigenen Betrieb Aus-
gebildeten bei einigen Kriterien iiberdurchschnittlich gro3e Vorteile: So betrdgt der
Anteil der Betriebe, die sehr grof3e Vorteile bei der Zusammenarbeit mit relevanten
Personengruppen sehen, 42 %. Bei der Sozialkompetenz mit 21 %, bei der Weiterbil-
dungsbereitschaft mit 22 % und bei der Arbeitsgiite mit 24 % werden hier ebenfalls
die hochsten Werte aller Ausbildungsbereiche erreicht.

Bei den drei Berufsbereichen ergeben sich im Allgemeinen nur geringe Unter-
schiede. Auffillig ist dennoch, dass die gewerblichen Berufe in allen sechs Dimensi-
onen den niedrigsten Anteil an Betrieben haben, die sehr grofe Vorteile sehen. Im
Vergleich dazu haben die technischen Berufe mit Ausnahme der Zusammenarbeit
mit relevanten Personengruppen, wo die kaufmannischen Berufe an der Spitze lie-
gen, jeweils den hochsten Anteil.

Insgesamt sehen viele Betriebe deutliche Vorteile fiir die im Betrieb ausgebil-
deten Fachkréfte im Vergleich zu extern eingestellten Fachkréften. Dabei sind die
Vorteile bei eher betriebsspezifischen Kompetenzen und Qualifikationen sehr viel
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hoher als bei den eher allgemein verwertbaren Qualifikationen wie Sozialkompetenz
oder der Weiterbildungsbereitschaft.

4.8 Der Nutzen der Ausbildung aus Sicht der Betriebe

In den vorherigen Kapiteln wurden zunéchst die messbaren Grof3en der Kosten- und
Nutzenbewertung behandelt wie die Netto-, Brutto- und Personalgewinnungskosten
sowie die Ertrige durch die produktiven Leistungen der Auszubildenden wéhrend
der Ausbildung. Dariiber hinaus wurden selbst Ausgebildete und extern rekrutierte
Fachkréfte in ihrer Leistungsfahigkeit verglichen und untersucht, in welchem Aus-
maf die Betriebe bei fehlender Ausbildung von Ausfallkosten und Fehlbesetzungen
betroffen sind. Dies alles sind wichtige Aspekte, die aber nur einen Teil des breiten
Spektrums der Nutzenelemente abbilden und eher qualitative Argumente auf3er Acht
lassen. Daher wurden die Betriebe auch um eine direkte Bewertung zu einer Reihe
von Aussagen gebeten, die diese unterschiedlichen Nutzenaspekte beschreiben.

4.8.1 Motive fiir die Ausbildung

4.8.1.1 Griinde fiir die eigene Ausbildung

Kosten und Nutzen sind wichtige Faktoren bei der Bewertung der Ausbildung und
bei der Entscheidung fiir oder gegen die Ausbildung. Sie bilden aber wahrscheinlich
eher selten das alleinige Motiv. Andere Argumente nehmen ebenfalls eine entschei-
dende Rolle ein. Um diese quantifizieren zu konnen, wurden die Betriebe zunachst
nach den Griinden fiir die eigene Ausbildung gefragt.’? Die Betriebe stuften ihre Ein-
schidtzungen zur Wichtigkeit der einzelnen Aspekte auf einer flinfstufigen Skala, die
von 1 (sehr wichtig) bis 5 (vollig unwichtig) reichte, ab. Fiir diese und die folgenden
Auswertungen wurden die Kategorien 1 und 2 (sehr wichtig/wichtig) sowie 4 und 5
(unwichtig/véllig unwichtig) zusammengefasst. Die Kategorie 3 steht dabei fiir eine
sneutrale“ Einstellung.

Die Betriebe messen den meisten der genannten Motive eine grole Bedeutung
bei (siehe Abbildung 24). Mit einem Anteil von 84 % erhielt die Aussage, dass der
Betrieb ausbildet, um Nachwuchskrifte zu qualifizieren, die genau den betrieblichen
Anforderungen entsprechen, mit Abstand den hochsten Zuspruch. Es folgen zwei
Motive, die in eine dhnliche Richtung gehen und verdeutlichen, dass die Betriebe der
Qualitdt der eigenen Ausbildung vertrauen und darauf setzen, gut qualifizierte, im

92 In ahnlicher Weise wurden die Betriebe bereits in den Kosten- und Nutzen-Erhebungen der Jahre 1991 und
2000 um eine Bewertung des Ausbildungsnutzens gebeten (vgl. Bardeleben u.a. 1995, S. 112-117 sowie
Beicht u.a. 2004, S. 224-234).
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Betrieb sozialisierte und motivierte Fachkréfte zu erhalten, die mit einer gréBeren

Wahrscheinlichkeit als externe Fachkréfte schnell und kompetent die gewilinschten

Aufgaben erledigen konnen:

e Der Betrieb bildet aus, um die Méglichkeit zu haben, bei der Ubernahme der
Auszubildenden ,die Besten® auszuwéhlen (70 %).

e Der Betrieb bildet aus, um das Risiko personeller Fehlentscheidungen bei der
Einstellung betriebsfremder Kréfte zu vermeiden (60 %).

Die Ausbildung ist auch wichtig, um die Personalfluktuation zu verringern. Damit
verbunden ist meist eine hohere Produktivitdt, da nicht stindig neue Beschiftigte
eingearbeitet werden miissen, die mit den Maschinen, den Kunden und den Arbeits-
abldufen noch nicht vertraut sind. Viele der Betriebe verstehen ihr Engagement in
der Ausbildung auch als Verpflichtung gegeniiber Wirtschaft und Gesellschaft und
berufen sich auf die Sicherung des Fachkraftenachwuchses in der Branche bzw. der
Region. Fast die Hilfte der Betriebe verweist auf die Firmentradition.

Abbildung 24: Wichtigkeit von Griinden fiir die eigene Ausbildung (in %)

Der Betrieb bildet aus ...

um den betrieblichen Anforderungen ent-
sprechende Nachwuchskrafte zu qualifizieren
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um eine hohe Personalfluktuation 58
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um Auszubildende bereits wéhrend der
Ausbildung als Arbeitskrafte einzusetzen
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93  Die einzelnen Aussagen wurden nachtraglich nach Wichtigkeit sortiert.
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Griinde, die sich auch monetidr bewerten lassen, wie der Einsatz der Auszubilden-
den als Arbeitskrifte (55 %) und insbesondere das Einsparen von Einarbeitungskos-
ten (34 %) bzw. von Kosten der Personalsuche (27 %), werden dagegen eine geringere
Bedeutung zuerkannt.?* Kaum eine Rolle spielt der Einsatz von Ausgebildeten bei der
Einarbeitung neu eingestellter Arbeitskréfte (22 %), wobei zu beachten ist, dass sehr
viele Betriebe gar keine neuen Arbeitskréfte beschiftigen (vgl. Kapitel 4.6.3).

Bei einigen Aussagen zeigen sich bemerkenswerte Unterschiede nach Betriebs-
groflenklassen, Ausbildungsbereichen und Region. Vor allem beim Arbeitseinsatz
von Auszubildenden bereits wahrend der Ausbildung offenbaren sich interessante
Befunde: Insgesamt sehen 55 % der Betriebe ihn als sehr wichtig bzw. wichtig an.
Bei den Freien Berufen mit 66 % und in Ostdeutschland mit 61 % ist er allerdings
deutlich wichtiger. Von geringer Bedeutung ist er hingegen im Offentlichen Dienst
mit einem Anteil von 35 %. 37 % dieser Betriebe bezeichnen ihn sogar als unwich-
tig bzw. vollig unwichtig. Ein dhnliches Bild zeigt sich auch bei den Betrieben mit
50 bis 499 Beschéftigten (wichtig/sehr wichtig 43 %) und besonders bei den GroB3-
betrieben. Nur 32 % dieser Betriebe sehen den Arbeitseinsatz der Auszubildenden
als einen wichtigen Grund fiir die Ausbildung an, 43 % messen ihm dagegen keine
gro3e Bedeutung bei. In vielen GroBbetrieben wird zumindest ein Teil der Ausbil-
dung in Lehrwerkstétten durchgefiihrt. Dort ist ein produktiver Arbeitseinsatz nur
eingeschrdankt moglich. Eine deutlich h6here Zustimmung als im Durchschnitt aller
Betriebe findet sich bei den GrofBbetrieben bei den Aspekten ,Ausbildung als eine
Gemeinschaftsaufgabe der Wirtschaft® (72 %), ,,Ausbildung als zur Firmentradition
gehorend” (60 %) und ,Ausbildung, um Einarbeitungskosten zu sparen® (42 %). Auf-
fallend ist, dass im Offentlichen Dienst bei allen genannten Ausbildungsmotiven zum
Teil erheblich niedrigere Zustimmungswerte festgestellt werden kénnen. Ausnahme
ist allein das Motiv der Gemeinschaftsaufgabe der Wirtschaft: Mit 75 % findet sich
hier sogar die hochste Zustimmung bei allen betrachteten Gruppen. Auch in der
Landwirtschaft sind die Zustimmungswerte bei vielen Ausbildungsgriinden erheb-
lich niedriger als im Durchschnitt.

Nachfolgend soll anhand eines Mittelwertvergleichs untersucht werden, ob
die Einschédtzungen der Personal- und Ausbildungsverantwortlichen auch mit dem
tatsdchlichen Ausbildungsverhalten in den Betrieben {ibereinstimmen. Dazu wer-
den neben der Darstellung der Ergebnisse nach verschiedenen Strukturmerkmalen
(Region, Betriebsgrofie und Ausbildungsbereich) die Betriebe nach verschiedenen

94 Es scheint, dass sich die Betriebe das nicht unerhebliche Einsparpotenzial bei den Personalgewinnungskos-
ten durch die Ubernahme eines Ausgebildeten von durchschnittlich 4.214 Euro noch nicht wirklich bewusst
gemacht haben und so die Kosten tber- und den Nutzen der Ausbildung unterschatzen. Dartiber hinaus hat
ein groBerer Teil der Betriebe aber auch keinen Bedarf an neuen Fachkraften, sodass keine Kosten fur deren
Rekrutierung anfallen (vgl. Kapitel 4.6.3).
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Merkmalen eingruppiert, die fiir ein bestimmtes Ausbildungsverhalten der Betriebe

stehen (vgl. Tabelle 49):

e Betriebe mit einem hohen oder geringen Ubernahmeinteresse.?

e Betriebe, die der Ausbildung eine hohe oder niedrige Bedeutung fiir die Deckung
des Qualifikationsbedarfs im Fachkréftebereich zumessen.

e Betriebe, die ihre Auszubildenden stidrker in den Arbeitsprozess einbezogen
haben oder nicht.

Zwischen ost- und westdeutschen Betriebe bestehen nur geringe Unterschiede bei
den Mittelwerten. Wie bereits gezeigt, wird der Arbeitseinsatz der Auszubilden-
den wiahrend der Ausbildung allerdings im Osten als wichtiger eingestuft. Auch die
Sicherung des Fachkréftenachwuchses in der Branche bzw. Region hat eine gréf3ere
Bedeutung.

Im Vergleich zu den Grof3betrieben ist in den anderen Betriebsgrof3enklassen
der Arbeitseinsatz von Auszubildenden wiahrend der Ausbildung sehr viel wichtiger.
Bei GroBbetrieben dagegen nehmen auch gesellschaftliche, traditionelle und auf die
Zukunft gerichtete Motive eine wichtige Rolle ein. Dies hdngt moglicherweise damit
zusammen, dass GroBbetriebe, wie in Kapitel 4.2.6 gezeigt, meist hohere Netto-
kosten aufweisen und sie daher verstirkt andere Motive zur Begriindung fiir die
Ausbildung anfithren. Hierbei ist besonders auf die Ausbildung aus Firmentradi-
tion, als Gemeinschaftsaufgabe der Wirtschaft und als Leistung fiir die Gesellschaft
hinzuweisen. GrofBbetriebe haben meist einen kontinuierlichen Bedarf an neuen
Arbeitskréften, der auch durch die eigene Ausbildung gedeckt wird. Sie existieren
bereits seit langerer Zeit, sodass bestimmte Ausbildungsstrukturen und Kapazititen
schon aufgebaut wurden. Getétigte Investitionen, z. B. in Lehrwerkstéitten, miissen
regelmiBig genutzt werden, um rentabel zu sein. Diese kontinuierliche, eigene Aus-
bildungsleistung kann dann auch als Gemeinschaftsaufgabe und Leistung fiir die
Gesellschaft verstanden werden.

In den Ausbildungsbereichen fillt zunédchst auf, dass landwirtschaftliche Be-
triebe bei allen Qualifizierungsmotiven (siehe Tabelle 49) deutlich h6here Mittelwer-
te als die anderen Bereiche aufweisen, die Qualifizierung von Nachwuchskraften
scheint also weniger wichtig zu sein. Bei den Freien Berufen ist der Arbeitseinsatz

95 Ein hohes Ubernahmeinteresse besteht dann, wenn ein Betrieb im Durchschnitt der letzten drei Jahre 70 %
der erfolgreich Ausgebildeten Gbernommen hat. Betrieben, in denen hierzu Angaben fehlten, wurde ein
hohes Ubernahmeinteresse zugeordnet, wenn sie angegeben haben, dass sie die Ausbildung als sehr wichtig
bzw. wichtig fir die Deckung des Qualifikationsbedarfs im Fachkréftebereich ansehen.

96  Inden letzten Jahren wurde eine Ausweitung des Lernens im Arbeitsprozess, d. h. eine starkere Einbeziehung
der Auszubildenden in den Arbeitsprozess, von verschiedenen Seiten propagiert (siehe hierzu z. B. Bahl u. a.
2004, Rauner 2004 und Reglin und Schopf 2005). Die Betriebe wurden gefragt, ob sie diese MaBnahme
bereits umgesetzt haben oder nicht.
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der Auszubildenden wihrend der Ausbildung wichtiger als in den anderen Aus-
bildungsbereichen. Die Firmentradition hat fiir Handwerksbetriebe eine besondere
Bedeutung. Da sie haufig eher im lokalen oder regionalen Bereich titig sind, kon-
nen sie sich durch eine langjidhrige Ausbildungsbeteiligung sichtbar von anderen
Konkurrenten abheben und ein hohes Renommee in ihrem Umfeld erwerben, das
sich auch positiv auf das Auftragsvolumen auswirken kann. Gerade kleinere Hand-
werksbetriebe stehen bei der Suche nach neuen Mitarbeitern oft in Konkurrenz zu
anderen Branchen, da das Lohnniveau meist geringer ist. Daher ist ein grof3eres
Interesse an einer Vermeidung einer hohen Personalfluktuation verstandlich. Im
Offentlichen Dienst erreicht das Motiv ,Gemeinschaftsaufgabe der Wirtschaft und
Leistung fiir die Gesellschaft” eine besonders hohe Zustimmung. Kostenmotive, aber
auch die Vorsorge fiir die Zukunft durch die Bereitstellung einer ausreichenden Zahl
von qualifizierten Fachkriften scheinen bei den Nutzenerwigungen im Offentlichen
Dienst nur eine untergeordnete Rolle zu spielen. Wie in Kapitel 4.7.1 gezeigt, pro-
fitieren die Betriebe im Offentlichen Dienst von einer guten Lage auf dem externen
Arbeitsmarkt, sodass sie auch ohne eigene Ausbildung einen groen Teil der offenen
Stellen addquat besetzen konnen.

Wendet man sich nun den Items zu, die fiir ein bestimmtes Ausbildungsver-
halten der Betriebe stehen, zeigt sich, dass in Betrieben, die ein hohes Ubernah-
meinteresse haben, auch tatsédchlich alle vier Qualifizierungsmotive wichtiger sind.
Allerdings sind die Unterschiede bei dem Motiv ,,Auswahl der Besten® relativ gering.
Es iiberrascht, dass die Betriebe mit einem hohen Ubernahmeinteresse auch auf
die produktiven Leistungen der Auszubildenden setzen. Dies kann darauf hinwei-
sen, dass Betriebe mit einer Ausbildung, die vorrangig am Arbeitsplatz stattfindet
und sich an Arbeitsprozessen orientiert, gute Erfahrungen gesammelt haben und
so die Auszubildenden am besten auf die spédtere Arbeit als Fachkraft vorbereiten
kénnen.””

Die Ausbildung als Moglichkeit zur Deckung des Fachkréftebedarfs hat fiir fast
85% der Betriebe eine hohe Bedeutung. Alle Ausbildungsmotive mit Ausnahme der
Gemeinschaftsaufgabe fiir die Wirtschaft sind fiir Betriebe, bei denen die Ausbil-
dung zur Deckung des Fachkréftebedarfs eine hohe Bedeutung hat, wichtiger als
bei Betrieben, bei denen die Ausbildung keine so grof3e Rolle bei der Deckung des
Fachkraftebedarfs einnimmt. Es zeigt sich, dass bei ihnen vor allem die Qualifizie-
rungsmotive eine grof3e Zustimmung finden, insbesondere die betriebsspezifische
Qualifizierung der Nachwuchskrifte.

97  Dies zeigt auch, dass sich bei vielen Betrieben die Ausbildungsmotive Gberschneiden und z. B. eine eindeutige
Zuordnung zu den beiden wichtigsten Ausbildungsmotiven, dem Investitions- bzw. Produktionsmotiv (vgl.
Kapitel 1.3.2), oft nicht moglich ist.
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Knapp 62 % der Betriebe geben an, dass sie die Auszubildenden starker als bisher in
den Arbeitsprozess einbezogen haben. Wie nicht anders zu erwarten war, beurteilen
diese Betriebe diesen Einsatz als wichtiger als die anderen Betriebe. Daneben schét-
zen sie die Qualifikationsmotive ebenfalls als wichtiger ein. Dies kann, wie oben
bereits angedeutet, damit zusammenhéngen, dass die Betriebe die Ausbildung am
Arbeitsplatz und mit realen Arbeitsauftrigen als die beste Moglichkeit zur Organisa-
tion der Ausbildung empfinden.

Insgesamt kann man feststellen, dass die Unterschiede in den Einschitzun-
gen der Betriebe zu den Griinden fiir die Ausbildung nicht nur auf personlichen
Prédferenzen der Befragten beruhen. Sie basieren — zumindest teilweise — auch auf
beobachtbaren Unterschieden, die sich aus bestimmten Betriebsmerkmalen und der
unterschiedlichen Organisation der Ausbildung ergeben.

4.8.1.2 Stellenwert der Ausbildung fiir die Personalpolitik und die Entwicklung

des Unternehmens

Eine weitere Frage beschéftigte sich mit dem Stellenwert der Ausbildung fiir die Per-

sonalpolitik und die Entwicklung des Unternehmens. Alle angesprochenen Aspekte

sind fiir den groften Teil der befragten Betriebe sehr wichtig, die Zustimmungswerte

liegen deutlich iiber 50 % (vgl. Abbildung 25).

Die einzelnen Gesichtspunkte lassen sich in zwei Gruppen einteilen:

e In der ersten Gruppe finden sich jene Aussagen der Betriebe, die die Aushildung
vor allem aus der Perspektive der kiinftigen Wetthewerbsfahigkeit (71 %) bzw.
der Vermeidung von Qualifikationsengpéssen (75 %) sehen. Die Betriebe mochten
vom externen Arbeitsmarkt unabhéngig sein (74 %). Dabei nimmt die Ausbildung
eine wichtige Funktion bei der Mitarbeiterbindung und der Stirkung der Identi-
fikation der Beschéftigten mit dem Betrieb ein (87 %).?® Ausbildung wird hier vor
allem als ein wichtiges und effektives Instrument zur Nachwuchsgewinnung und
Qualifizierung verstanden. Ausgebildet wird insbesondere fiir die anschliefende
Beschiftigung im eigenen Betrieb. Die Ergebnisse der Frage nach den Griinden
fiir die Ausbildung werden hier nochmals bestétigt.

e Die Aussagen der zweiten Gruppe beziehen sich dagegen hauptsidchlich auf die
AuBenwirkung der Ausbildung. Die Betriebe rechnen mit einem Imagegewinn
bei Kunden, Lieferanten und in der Offentlichkeit (81 %) und streben ein giins-
tiges AuBenbild an, auch um fiir leistungsfahige Arbeitskrifte attraktiv zu sein
(71 %). Dariiber hinaus profitieren sie von der Zufuhr von neuem Wissen in den

98  Pilz (2009, S. 65) belegt ebenfalls durch betriebliche Fallstudien die Wichtigkeit der Gewinnung betriebsver-
bundener, loyaler und gut ausgebildeter Arbeitskrafte Gber einen ldngeren Zeitraum als zusatzlichen Nutzen
der Ausbildung.
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Betrieb (59 %).?° Die angesprochenen Vorteile erhalten die Betriebe allein durch
die Entscheidung fiir eine Ausbildung. Sie erzielen diese Vorteile also selbst
dann, wenn die Ausgebildeten nach der Ausbildung nicht {ibernommen werden
bzw. den Betrieb aus sonstigen Griinden verlassen.

Abbildung 25: Wichtigkeit der Ausbildung fiir die Personalpolitik und die Entwicklung des
Unternehmens (in %)'®

Wichtigkeit der betrieblichen Ausbildung im Hinblick auf ...

die Identifikation der Mitarbeiter
mit dem Betrieb 87 10
das Image des Betriebs in der Offentlichkeit 81 1
die Vermeidung von Qualifikationsengpassen 75 16 n
die Unabhangigkeit vom Arbeitsmarkt 74 18 n
die Attraktivitat des Betriebs fiir
leistungsfahige Arbeitskrafte L [ n
die Wetthewerbsfahigkeit des Betriebs Al 17
die Zufuhr von neuem Wissen in den Betrieb 59 24
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
sehr wichtig/wichtig weder noch M unwichtig/vollig unwichtig

Bei einer Betrachtung nach verschiedenen betrieblichen Merkmalen zeigt sich, dass
bei den Items der ersten Gruppe vor allem im Ausbildungsbereich Offentlicher Dienst
ein deutlich geringerer Zuspruch als im Gesamtdurchschnitt zu verzeichnen ist. So
geben nur 53 % dieser Betriebe an, dass die Ausbildung sehr wichtig oder wichtig im
Hinblick auf die Wettbewerbsfahigkeit des Betriebs ist. Auch in der Landwirtschaft
messen die Betriebe Aspekten der Gewinnung von qualifizierten Nachwuchskréften
und der Mitarbeiterbindung einen geringeren Stellenwert zu.

Mit Blick auf die durch die Ausbildung zu erzielenden Reputationsgewinne ver-
sprechen sich vornehmlich Handwerksbetriebe niitzliche Effekte und zwar sowohl
in Form von Imagegewinn als auch fiir ihre Rolle als attraktiver Arbeitgeber. Auch
die GroBbetriebe mit 500 und mehr Beschéftigten und die ostdeutschen Betriebe

99  Die Auszubildenden kénnen neue Verfahren, Technologien und Methoden, die sie z. B. in der Schule kennen-
gelernt haben, in den Betrieb weitervermitteln.
100 Die einzelnen Aussagen wurden nachtréglich nach Wichtigkeit sortiert.
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stimmen den entsprechenden Motiven stidrker zu als der Gesamtdurchschnitt. Bei
den Betrieben des Ausbildungsbereichs Freie Berufe ist der Zuspruch dagegen ge-
ringer.

4.8.2 Zufriedenheit der Betriebe mit der Ausbildung

Abschlieend konnten die Betriebe in zwei Fragen ihre allgemeine Zufriedenheit

zu zwei wichtigen Aspekten, die bei der Ausbildungsentscheidung eine grof3e Rolle

spielen, duflern:

e Wie zufrieden ist der Betrieb mit dem Verhiltnis von Kosten und Nutzen der
eigenen betrieblichen Ausbildung?

e Wie zufrieden ist der Betrieb mit der Leistungsfahigkeit des dualen Systems zur
Deckung des betrieblichen Qualifikationshedarfs?

Die Betriebe waren durch diese direkte Fragestellung vor allem in Bezug auf die
Frage zum Kosten-Nutzen-Verhéltnis nicht durch eine vorgegebene Definition von
Kosten und Nutzen eingeschridnkt, sondern konnten sich frei und subjektiv duflern.
Welche Aspekte ihnen besonders wichtig waren, blieb ihrer Entscheidung tiberlas-
sen. Die Antworten wurden wiederum auf einer fiinfstufigen Skala gegeben. Fiir
die Auswertungen wurden die Kategorien 1 und 2 (sehr zufrieden/zufrieden) sowie
4 und 5 (unzufrieden/vollig unzufrieden) zusammengefasst, Kategorie 3 entspricht
einer ,neutralen” Einstellung.

4.8.2.1 Zufriedenheit mit dem Kosten-Nutzen-Verhaltnis der Ausbildung
Es ist wahrscheinlich, dass die Betriebe auch in ihrer subjektiven Einschédtzung zu
einem eher positiven Bild ihrer Ausbildungstitigkeit kommen miissen, um bereit zu
sein, Ausbildungsplédtze anzubieten. Beim Kosten-Nutzen-Verhiltnis fillt die Beur-
teilung sehr positiv aus. 60 % der Betriebe sind mit dem Kosten-Nutzen-Verhéltnis
der Ausbildung zufrieden, nur 11 % sind unzufrieden (vgl. Abbildung 26).'°! Hieraus
kann auf eine hohe Akzeptanz der eigenen Ausbildung geschlossen werden.
Betrachtet man die Einschédtzungen nach verschiedenen Merkmalen, ergibt sich
ein differenzierteres Bild. Zwar gibt es kaum Unterschiede nach alten und neuen
Ldandern, bei den Ausbildungsbereichen zeigen jedoch die Betriebe aus den Freien
Berufen und dem Offentlichen Dienst eine besonders hohe Zufriedenheit. Im Be-
reich des Handwerks und der Landwirtschaft fallt die Zufriedenheit allerdings unter
50 %. Ein moglicher Erkldrungsansatz ist, dass in kleinen Betrieben mit weniger als

101 Im Vergleich zur Befragung des Jahres 2000 ist die Zufriedenheit sogar noch deutlich gestiegen. Damals
waren nur 45 % der Befragten mit dem Kosten-Nutzen-Verhaltnis zufrieden (Beicht u. a. 2004, S. 234).
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10 Beschiftigten, zu denen der grofte Teil der Betriebe aus diesen Ausbildungsbe-
reichen gehort, die zeitliche Belastung durch die Ausbildung subjektiv stirker emp-
funden wird. Zum anderen wird dort vor allem in gewerblichen Berufen ausgebildet,
bei denen sich ebenfalls ein deutlich geringeres Zufriedenheitsniveau findet. Wie
in Kapitel 4.2.8 gezeigt, liegen die Ertrdge in gewerblichen Berufen niedriger als
in kaufménnischen Berufen. Auffillig ist der starke Anstieg der Zufriedenheit mit
wachsender Betriebsgrofie — die hochste Zufriedenheit findet sich mit 77 % bei den
GroBbetrieben mit 500 und mehr Beschéftigten.

Abbildung 26: Zufriedenheit der Betriebe mit dem Kosten-Nutzen-Verhaltnis der Ausbildung
nach verschiedenen Merkmalen (in %)

BetriebsgroBenklasse

500 und mehr Beschaftigte
50499 Beschaftigte
10-49 Beschaftigte

1-9 Beschaftigte

Ausbildungsbereich
FreieBerufe 74 N
Offentlicher Dienst
Industrie und Handel e e
Landwirtschaft
Handwerk [ a9 S .

Berufsbereich

Kaufménnische Berufe [ ee e G
Technische Berufe
Gewerbliche Berufe
Region
Ostdeutschland 60 29
Westdeutschland |89 20

Insgesamt 60 D2
0 20 40 60 80 100
" sehr zufrieden/zufrieden I weder noch B eher unzufrieden/véllig unzufrieden

Mithilfe eines ordinalen Logit-Modells'? wurde untersucht, ob noch weitere Fakto-
ren Einfluss auf die Zufriedenheit der Betriebe mit dem Kosten-Nutzen-Verhiltnis
haben. Neben den Strukturmerkmalen wie z.B. Region oder Betriebsgrofie wur-
den auch Variablen einbezogen, die die Nettokosten, einige Ausbildungsmotive und

102 Es wurde wiederum ein generalisiertes Ordered-Logit-Modell verwendet (siehe FuBnote 76).
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das Arbeitsverhalten der Auszubildenden abbilden. Die abhédngige Variable ist von

1 bis 5 skaliert, wobei 1 fiir ,vollig unzufrieden” und 5 fiir ,,sehr zufrieden“ steht.!%

Fiir die Regression wurden die Kategorien 1 und 2 sowie 4 und 5 zusammengefasst.

Ein positives Vorzeichen bedeutet, dass ein hoherer Wert bei der abhéngigen Varia-

ble auch zu einem héheren Wert bei der unabhédngigen Variable fiihrt — die Betriebe,

auf die das jeweilige Merkmal zutrifft, sind also mit dem Kosten-Nutzen-Verhéltnis

zufriedener. Die wichtigsten Ergebnisse stellen sich wie folgt dar (vgl. Tabelle 50):

e Die Betriebsgrof3e hat, wie schon die deskriptive Analyse zeigte, auch unter Kont-
rolle der anderen, in die Analyse einbezogenen Merkmale, einen signifikanten
Einfluss auf die Zufriedenheit mit dem Kosten-Nutzen-Verhéltnis. Kleinere Be-
triebe sind signifikant unzufriedener als GroB3betriebe.

e Bei den Ausbhildungsbereichen zeigt sich nur bei den Handwerksbetrieben eine
grofere Unzufriedenheit im Vergleich zum Referenzbereich Industrie und Handel.

e Um den Einfluss des Berufes auf die Zufriedenheit mit in die Analyse einbezie-
hen zu konnen, wurden die in der Erhebung beriicksichtigten 51 Ausbildungs-
berufe zu groBeren Berufsgruppen'® zusammengefasst. In der Referenzgruppe
der kaufméannischen Berufe — Biiro und Verwaltung sind 68 % der Betriebe mit
dem Kosten-Nutzen-Verhéltnis sehr zufrieden oder zufrieden. Vor allem bei den
metall- und elektrotechnischen Berufen sowie bei den Bauberufen zeigt sich
eine grofBere Unzufriedenheit im Vergleich zur Referenzgruppe. Die Betriebe,
die Gesundheitsberufe ausbilden, sind dagegen zufriedener. Mit Ausnahme eines
Berufes gehoren alle metall- und elektrotechnischen Berufe zu den dreieinhalb-
jahrigen Ausbildungsberufen. In diesen Berufen ist — wie in Kapitel 4.2.9 darge-
stellt — die Ausbildung in der Regel zunédchst deutlich kostenintensiver als in den
anderen Berufen. Hinzu kommt, dass in diesen Ausbildungsberufen die Moglich-
keiten, die Auszubildenden im Arbeitsprozess produktiv einzusetzen, begrenzt
sind. Die Zahl der produktiven Tage (I und II) ist deutlich niedriger als in den
anderen Berufsgruppen. Bei den Bauberufen liegen die Nettokosten zwar unter
dem Gesamtdurchschnitt aller Berufe, der Arbeitseinsatz wird allerdings durch
den niedrigen Leistungsgrad der Auszubildenden bei schwierigeren Aufgaben
eingeschrédnkt. Hier findet sich der niedrigste Wert aller Berufsgruppen. Die Ge-
sundheitsberufe zeichnen sich durch niedrige Nettokosten und die hochste Zahl
an Tagen aus, in denen die Auszubildenden schwierige produktive Tétigkeiten
verrichten (produktive Zeiten II). Hierbei erreichen sie dariiber hinaus mit durch-
schnittlich 63 % bereits einen sehr hohen Leistungsgrad.

103 Die Skalen der unabhangigen sowie einiger abhangiger Variablen wurden fir die Regression rekodiert.
104  Siehe FuBnote 59.
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Ein hohes Ubernahmeinteresse!®® hat eine positive Auswirkung auf die Zufrie-
denheit. Dieses Ergebnis passt gut mit dem Befund zur zukiinftigen Entwick-
lung der Beschiftigtenzahl zusammen: Betriebe, die die Zahl ihrer Arbeits-
kréfte in den nédchsten drei Jahren voraussichtlich verringern, sind signifikant
unzufriedener mit dem Kosten-Nutzen-Verhiltnis. Thr Ausbildungsengagement
kann sich aller Voraussicht nach nicht in einem zusétzlichen Nutzen nach der
Ausbildung auswirken, da bei einem Personalabbau die Auszubildenden nur in
Ausnahmefillen ibernommen werden. Umgekehrt profitieren die Betriebe, die
eine groflere Zahl von Neueinstellungen vornehmen wollen, besonders von der
Ausbildung.

Erwartungsgemaf3 nimmt mit steigenden Nettokosten auch die Unzufriedenheit
zu.

Das Arbeitsverhalten der Auszubildenden wihrend der Ausbildung hat einen
signifikanten Einfluss auf die Zufriedenheit.!°® Je schlechter der Eindruck der
Betriebe {iber das Arbeitsverhalten ist, desto unzufriedener sind sie auch mit
dem Kosten-Nutzen-Verhéltnis. Diese Auszubildenden bendtigen moglicherwei-
se eine besonders zeitintensive Betreuung, um zufriedenstellende Ausbildungs-
ergebnisse zu erreichen.

Die multivariate Analyse zeigt, dass Betriebe bei der Frage nach der Zufrie-
denheit mit dem Kosten-Nutzen-Verhéltnis nicht nur monetdre Faktoren be-
riicksichtigen, sondern auch weiteren Nutzendimensionen eine Bedeutung bei-
messen. Bei allen drei in die Regression aufgenommenen Ausbildungsmotiven
zeigen sich signifikante Einfliisse auf die Zufriedenheit. So haben z. B. Betriebe,
fiir die das Image des Betriebs bei Kunden, Lieferanten und in der Offentlichkeit
eine hohe Bedeutung hat, eine hohere Zufriedenheit.

105 Siehe zur Bildung dieser Variable FuBnote 95.
106 Die Betriebe gaben ihre Einschatzungen auf einer funfstufigen Skala von ,sehr gut” bis ,sehr schlecht”

ab. Beim Arbeits- und Sozialverhalten wurden Einschatzungen zu zwolf Bereichen abgefragt (z. B. Arbeits-
motivation, Zuverlassigkeit, Teamfahigkeit, Bereitschaft zu lernen). Aus diesen Einzelwertungen wurde je-
weils ein Durchschnittswert pro Betrieb gebildet. Auch die schulische Vorbildung, deren Durchschnittswert
aus vier Kenntnissen gebildet wurde (schriftliche und mundliche Ausdrucksfahigkeit, Beherrschung der
Grundrechenarten, Grundkenntnisse im IT-Bereich, Problemloseféhigkeit), hat einen hochst signifikanten
Einfluss auf die Zufriedenheit der Betriebe. Da die schulische Vorbildung mit dem Arbeits- und Sozialver-
halten korreliert, wurde nur die Variable zum Arbeits- und Sozialverhalten in die Regression aufgenom-
men.
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Tabelle 50: Ordinale Logit-Regression zur Zufriedenheit mit dem Kosten-Nutzen-Verhaltnis der
Ausbildung (Angabe der Regressionskoeffizienten)

Einflussvariable (1) vs. (2, 3) (1, 2) vs. (3)
Region

Referenz: Ostdeutschland

Westdeutschland 0,04 0,04
BetriebsgroBe

Referenz: 500 und mehr Beschéftigte

1-9 Beschaftigte -0,94*** -0,94***
10-49 Beschéftigte -0,72%** -0,72%**
50-499 Beschéftigte 0,27 -0,30

Ausbildungsbereich
Referenz: Industrie und Handel

Handwerk -0,30%** -0,30%**
Landwirtschaft -0,24 -0,24
Freie Berufe 0,12 0,12
Offentlicher Dienst 0,04 0,04
Berufsgruppe

Referenz: Kaufmannische Berufe — Biiro und Verwaltung

Metalltechnische Berufe -0,87*** -0,36%*
Elektrotechnische Berufe -0,62%** -0,62%**
Informationstechnische Berufe 0,20 0,20
Chemische Berufe 0,06 0,06

Berufe aus dem Bereich Erndhrung/Hotel und Gaststétten/

Landwirtschaft 0,397 0,397
Berufe aus dem Bereich Innen- und AuBenbau -0,69%** -0,69%**
Druck- und medientechnische Berufe -0,19 -0,19
Gesundheitsberufe 0,39* 0,39*
Kaufmannische Berufe — Vertrieb und Verkauf -0,11 -0,11
Kaufmannische Berufe — Banken und Versicherungen -0,09 -0,09
Sonstige'?’ -0,57*** -0,57***
Ubernahmeintere;se

Referenz: Geringes Ubernahmeinteresse

Hohes Ubernahmeinteresse 0,35%** 0,35%**

107  Friseur/-in und Vermessungstechniker/-in.
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Einflussvariable (1) vs. (2, 3) (1, 2) vs. (3)
Zukiinftige Entwicklung der Beschaftigtenzahl 0,15%** 0,15%**
Nettokosten (in 1.000 Euro) -0,01%** -0,01%**
Arbeits- und Sozialverhalten der Auszubildenden -0,80*** -0,80***
Ausbildungsmotiv: Image 0,12%x* 0,12%*
Ausbildungsmotiv: Firmentradition 0,10%** 0,10%**
Ausbildungsmotiv: Einsatz von Auszubildenden als Arbeitskraft 0,18%** 0,18%**
Konstante 3,16%** 1,24**

N (Anzahl) 2.919

Pseudo-R? 0,100

Signifikanzniveaus: *** 1 %, ** 5 %, * 10 %

Wie gezeigt, wird die Zufriedenheit mit dem Kosten-Nutzen-Verhéltnis durch eine
Reihe von Faktoren nachhaltig beeinflusst. So zeigen sowohl die Befunde der des-
kriptiven Analyse als auch die Ergebnisse der Regression mehr oder minder deut-
liche Zusammenhédnge mit der Betriebsgréfe und den Ausbildungsbereichen, da-
riiber hinaus auch mit den Rahmenbedingungen der betrieblichen Ausbildung und
den Ausbildungsmotiven.

4.8.2.2 Zufriedenheit mit der Leistungsfahigkeit des dualen Systems zur Deckung

des betrieblichen Qualifikationsbedarfs
Bei der Frage nach der Zufriedenheit mit der Leistungsfahigkeit des dualen Systems
zur Deckung des betrieblichen Qualifikationsbedarfs zeigen sich erheblich niedri-
gere Werte als beim Kosten-Nutzen-Verhéltnis (vgl. Tabelle 51). Nur etwas weniger
als die Hélfte der Betriebe ist zufrieden bzw. sehr zufrieden. Abweichungen nach
betrieblichen Merkmalen fallen meistens gering aus, lediglich mittelgrofe (62 %) und
grof3e Betriebe (69 %) sowie Betriebe, die in technischen Berufen'*® aushilden (55 %),
machen eine héhere Zufriedenheit geltend.

108  Fur Betriebe, die in technischen Berufen ausbilden, ist eine Ubernahme eines Auszubildenden aus mehreren
Grinden besonders wichtig: Da sie hohe Ausbildungskosten haben, lohnt sich die Ausbildung in der Regel
erst durch eine Ubernahme. Dariiber hinaus ist es oft schwierig, Gber den externen Arbeitsmarkt den Bedarf
an qualifizierten Fachkraften zu decken. Wie in den Kapiteln 4.7.1 und 4.7.2 gezeigt, wird die Einsatzfahig-
keit der Uber den externen Arbeitsmarkt rekrutierten Fachkrafte oft als schlecht eingeschatzt und ein relativ
groBer Teil der neuen Arbeitskréfte verlasst den Betrieb wieder innerhalb eines Jahres. Vgl. zur Ausbildung in
technischen Berufen auch Beicht u. a. 2003.
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Tabelle 51: Zufriedenheit mit der Leistungsfahigkeit des dualen Systems zur Deckung des
betrieblichen Qualifikationsbedarfs nach verschiedenen Merkmalen (in %)

Merkmal Sehr zu_frieden/ Weder noch ) U_nzufriedc_en/
zufrieden vollig unzufrieden

Insgesamt 49 37 14
Region
Westdeutschland 49 37 14
Ostdeutschland 51 36 13
BetriebsgroBe
1-9 Beschaftigte 43 37 15
10—49 Beschaftigte 47 39 14
50-499 Beschéftigte 62 29 9
500 und mehr Beschaftigte 69 26 4
Ausbildungsbereich
Industrie und Handel 51 35 15
Handwerk 47 39 14
Landwirtschaft 50 40 9
Freie Berufe 50 39 1
Offentlicher Dienst 48 36 16
Berufsbereich
Kaufmannische Berufe 51 37 12
Gewerbliche Berufe 46 37 16
Technische Berufe 55 32 14

Warum sind die Betriebe aber deutlich unzufriedener mit der Deckung des Qualifika-
tionsbedarfs durch die betriebliche Ausbildung? Hier konnen verschiedene Griinde
eine Rolle spielen. Betriebe, die keinen Bedarf an neuen Arbeitskraften haben, wer-
den sicherlich in dieser Frage eher neutral antworten. Zu dieser Gruppe zdhlen wie
bereits erwdahnt knapp 40 % der Betriebe (siehe Kapitel 4.6.3). Zum anderen kann
es sein, dass der Betrieb mit der Qualitdt der Auszubildenden bzw. der Ausbhildung
nicht zufrieden ist und er daher gerne Auszubildende ibernehmen wiirde, dies ihm
aber aus Leistungsgriinden nicht mdoglich ist. Des Weiteren ist es moglich, dass Be-
triebe ihren Ausgebildeten zwar ein Ubernahmeangebot gemacht haben, dies aber
nicht angenommen wurde und so der betriebliche Qualifikationsbedarf nicht gedeckt
werden konnte.

Diese Thesen konnen zumindest durch einige Befunde gestiitzt werden: Be-
triebe, bei denen mehr als 20 % eines Ausbildungsjahrgangs im Durchschnitt die
Ausbildung im Ausbildungsberuf abgebrochen haben, sind sehr viel seltener sehr
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zufrieden oder zufrieden als Betriebe, bei denen Ausbildungsabbriiche nicht so hdu-
fig vorkommen (40 % zu 51 %). Auch die Betriebe, die keinen Auszubildenden in
den letzten drei Jahren iibernommen haben, sind etwas weniger zufrieden (48 % zu
51%). Am zufriedensten sind dabei die Betriebe, die mit den {ibernommenen Aus-
zubildenden ihren gesamten Fachkréftebedarf decken konnten und keine weiteren
Einstellungen iiber den Arbeitsmarkt vornehmen mussten. Der Anteil der Zufriede-
nen ist bei den Betrieben am niedrigsten, die ihren Fachkréftebedarf durch Neuein-
stellungen befriedigen mussten und keine Auszubildenden iibernommen haben. In
Betrieben, die zufrieden oder sehr zufrieden mit der Leistungsfahigkeit des dualen
Systems zur Deckung des betrieblichen Qualifikationsbedarfs sind, wird den Aus-
zubildenden ein hoherer Leistungsgrad bei schwierigeren produktiven Tétigkeiten
zuerkannt als bei Betrieben, die unzufrieden sind (59 % zu 54 %).1% Meist zeigen sich
aber nur geringe Unterschiede zwischen verschiedenen Gruppen von Betrieben. So
gibt es z. B. nur minimale Unterschiede zwischen den Betrieben, bei denen Auszu-
bildende trotz Ubernahmeangebots den Betrieb verlassen haben, und Betrieben, bei
denen dies nicht passiert ist.

4.8.3 Zusammenfassung

Insgesamt wird durch die Ergebnisse dieses Kapitels deutlich, dass die Betriebe {iber

die rein monetédr zu bewertenden Kosten und Nutzen hinaus eine ganze Reihe von

weiteren Griinden und Motiven bei ihrer Ausbildungsentscheidung beriicksichtigen.

Die von den Betrieben in den Einschédtzungsfragen beurteilten Griinde lassen sich

grob zu drei zentralen Motivgruppen zusammenfassen:

e Nachwuchssicherung und bedarfsgerechte Qualifizierung: Hier steht die Ausbil-
dung zur Deckung des betrieblichen Qualifikationsbedarfs im Vordergrund. Der
Betrieb mochte durch die Ausbildung relativ unabhéngig vom externen Arbeits-
markt sein. Durch den stetigen Zustrom von jungen, nach eigenen Bediirfnissen
qualifizierten Fachkréften verringert sich auch die Gefahr der Uberalterung der
Belegschaft. Die Beschéftigung mit Ausbildungsfragen und neuen Entwicklungen
im Berufshild sorgt fiir eine Zufuhr von neuem Wissen, der Betrieb bleibt auf
dem aktuellen Stand. Die Betriebe schétzen die in dieser Gruppe zusammenge-
fassten Griinde fast durchgehend als sehr wichtig ein.

e Reputationsmotiv und gesellschaftliche Verantwortung: Die Ausbildung ermog-
licht es den Betrieben ein positives Image bei Kunden, Lieferanten, in der Of-

109 Durchschnitt der angegebenen Leistungsgrade pro Betrieb. Dabei ist zu beachten, dass der Leistungsgrad
Ublicherweise mit den Ausbildungsjahren ansteigt. Betriebe, die also z. B. nur Auszubildende im 1. Ausbil-
dungsjahr haben, haben dementsprechend auch einen geringeren Leistungsgrad.
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fentlichkeit, aber auch bei potenziellen neuen Arbeitskréiften zu gewinnen. Die
Ausbildung aus Firmentradition und aus gesellschaftlicher Verantwortung spielt
gleichfalls eine Rolle. Diese Motive haben ebenfalls eine hohe Bedeutung bei den
Betrieben, die aber etwas geringer ausfillt als bei den Qualifizierungsmotiven.

e Kostenmotive: Hier sollte vor allem das monetidr bewertbare Einsparpotenzial
durch die Ubernahme von Auszubildenden und der Arbeitseinsatz von Auszubil-
denden wahrend der Ausbhildung beurteilt werden. In dieser Gruppe finden sich
die niedrigsten Zustimmungswerte.

Die Betriebe konnen bei der praktischen Durchfithrung der Ausbildung die Schwer-
punkte nach ihrem Bedarf festlegen. Fiir einen Teil der Betriebe mag die Qualifizie-
rung an erster Stelle stehen, fiir andere der Arbeitseinsatz der Auszubildenden. Bei
vielen Betrieben diirften sich auch die einzelnen Motive liberschneiden. Betriebs-
merkmale wie Betriebsgroffe, Ausbildungsbereich und Ausbildungsberuf spielen
dabei — wie gezeigt — bei der Ausrichtung der Ausbildung eine grof3e Rolle.
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5 Vergleich von Bruttokosten, Ertragen und
Nettokosten mit der Kostenerhebung fiir
das Referenzjahr 2000

Das BIBB fiihrt bereits seit vielen Jahren Erhebungen zu Kosten und Nutzen der
betrieblichen Aushildung durch (vgl. Kapitel 1.3.3). In diesem Kapitel werden die
Ergebnisse der Erhebungen der Jahre 2000 (vgl. Beicht u. a. 2004) und 2007 ver-
glichen. In beiden Erhebungen wurden die Ausbildungskosten reprasentativ fiir
ausgewdahlte Ausbildungsberufe ermittelt und die fiinf wichtigsten Ausbildungs-
bereiche berticksichtigt. Daher ist, bis auf die nachfolgend dargestellten metho-
dischen Anderungen, eine hohe Vergleichbarkeit gegeben. Auf Basis der Daten
der beiden BIBB-Erhebungen fiir die Berichtsjahre 2000 und 2007 wird unter-
sucht, ob es Verdnderungen der Kosten- und Ertragsstruktur bei den ausbilden-
den Betrieben in Deutschland gegeben hat. Um Riickschliisse ziehen zu kénnen,
wird auch auf die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen eingegangen, da diese
ebenfalls einen Einfluss auf das Kosten-Nutzen-Verhéltnis der Ausbildung haben
konnen.

5.1 Methodische Anderungen

Im Vergleich zur Vorgédngererhebung fiir das Jahr 2000 wurden bei der aktuellen Er-
hebung fiir das Jahr 2007 einige methodische Verdnderungen vorgenommen. Diese
werden im Folgenden kurz thematisiert.

5.1.1 Befragungsmethode

Wie bei der Erhebung mit dem Berichtsjahr 2000 wurden auch diesmal person-
liche Interviews mit den Personal- und/oder Ausbildungsverantwortlichen in den
Betrieben gefiihrt. Allerdings erfolgte die Umsetzung erstmals computerunterstiitzt,
wihrend beim letzten Mal ein Fragebogen vom Interviewer ausgefiillt wurde (zu den
Vorteilen der CAPI-Befragung siehe Kapitel 2.1.1). Die Stichprobe wurde nicht wie
im Jahr 2000 auf Basis der Adressdaten ausgewihlter Kammern, sondern aus der
Betriebsdatei der Bundesagentur fiir Arbeit gezogen (siehe hierzu Kapitel 2.2.1). Im
Folgenden wird davon ausgegangen, dass diese beiden Anderungen keinen Einfluss
auf die Vergleichbarkeit haben, es also keine systematischen Verzerrungen in die
eine oder andere Richtung gibt.
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5.1.2 Erfassung der Ausbilderstunden

In der aktuellen Erhebung wird im Gegensatz zu der Erhebung im Berichtsjahr 2000
nicht mehr zwischen dem Konzept der Teilkosten und dem der Vollkosten unterschie-
den. Beide Begriffe werden im Rahmen der aktuellen Studie nicht mehr verwendet,
da die neue Erfragungs- und Berechnungsmethode keiner der beiden vorherigen ent-
spricht. Der Unterschied zwischen den Voll- und den Teilkosten basierte in erster Linie
auf der Beriicksichtigung von Kosten fiir nebenberufliche Ausbilder. Bei den Vollkosten
wurden sidmtliche Stunden, welche die Ausbilder mit den Auszubildenden verbracht
hatten, als Kosten verbucht. Die Teilkostenrechnung ging dagegen davon aus, dass die
Ausbildung voll und ganz in den laufenden Produktionsprozess eingebunden wird und
somit keine Kosten fiir nebenberufliche Ausbilder entstehen.!'

Da die nebenberuflichen Ausbilder in der Regel wihrend der Ausbildungszeit
auch noch produktiv tétig sind, muss davon ausgegangen werden, dass die Vollkosten
die tatsdchlichen Ausbildungskosten iiberschétzen. Gleichzeitig ist es aber auch un-
wahrscheinlich, dass die Produktivitdt der Ausbilder in keiner Weise eingeschrdnkt
wird. Die Teilkosten stellen also eher eine untere Grenze der Ausbildungskosten dar.
Um die tatséchliche betriebliche Ausbildungsbelastung noch genauer abbilden zu kén-
nen, wurde in der aktuellen Befragung die Produktivitdtsminderung nebenberuflicher
Ausbilder wihrend ihrer Ausbildertitigkeit erfasst (siehe Kapitel 4.2.3). Uber dieses
Mal kann festgestellt werden, in welchem Umfang die Ausbildertétigkeit des neben-
beruflichen Ausbilders zu Produktivitdtseinschrankungen und damit zu betrieblichen
Belastungen gefiihrt hat. Da in der Erhebung mit dem Berichtsjahr 2000 dieses Mal3
nicht erhoben wurde und umgekehrt die Berechnung von Teil- bzw. Vollkosten auf
Basis der 2007er-Daten nicht mdoglich war, stellte sich das Problem der Vergleichbar-
keit der beiden Erhebungsergebnisse. Als Losung wurden die in der 2000er-Erhebung
fehlenden Angaben zu den Produktivititseinschrinkungen nebenberuflicher Ausbil-
der konditioniert auf Betriebsgréf3e, Wirtschaftszweig und Region imputiert!"' und auf
dieser Basis die nun dargestellten Kosten- und Nutzengréf3en neu berechnet.

5.2 Rahmenbedingungen 2000 und 2007

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen in den beiden Beobachtungsjahren sind
in etwa miteinander vergleichbar. So betrug das reale Bruttoinlandsprodukt (BIP)-
Wachstum im Jahr 2000 3,2 %, wahrend es 2007 2,5% waren. Allerdings befand

110 Fur eine genauere Erlduterung der Berechnungsweise der Voll- und Teilkosten siehe Beicht u. a. 2004, S. 21 ff.
111 Die Imputation erfolgte unter der Annahme, dass es zwischen 2000 und 2007 keine Veranderungen in der
Hoéhe der Produktivitatsminderung gab.
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sich die Wirtschaft 2007 bereits im Abschwung (2006: 3 %; 2008: 1,3 %), wiahrend
im Jahr 2000 das stirkste Wachstum im Vergleich zu den Jahren davor und danach
stattfand.

Auch die Arbeitslosenquote bewegt sich mit 9,6 bzw. 9,0 % auf einem vergleich-
baren Niveau. Auf dem Auszubildendenstellenmarkt hat sich in den Jahren vor
2007 eine groBe Zahl an unvermittelten Bewerbern angesammelt. Betriebe konnen
in einer solchen Situation aus einer gréf3eren Zahl von Bewerbern auswihlen. Dies
spiegelt sich auch in den niedrigeren Angebots-Nachfrage-Relationen von 2003 bis
2007 wieder. Die Preise sind im betrachteten Zeitraum um insgesamt 12,7 % gestie-
gen, wobei im Jahr 2007 die Preissteigerungsrate mit 2,3 % am gréf3ten war.

Tabelle 52: Kennziffern der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen (in %)

Jahr Arbeitslosen- Preissteige- Preisindex Reales ﬁ:gﬁl::;se-.
quote rungsrate (Basisjahr 2000) | BIP-Wachstum Relation'™

1999 10,5 0,6 98,6 2,0 99,1
2000 9,6 1,4 100,0 3,2 100,3
2001 9,4 1,9 101,9 1,2 100,6
2002 9,8 1,4 103,3 0,0 99,1
2003 10,5 1,0 104,4 -0,2 96,6
2004 10,5 1,8 106,2 1,2 95,0
2005 11,7 1,9 108,3 0,8 95,3
2006 10,8 1,8 110,2 3,0 94,6
2007 9,0 2,3 112,7 2,5 97,8
2008 7,8 2,8 115,9 1,3 100,8
Quellen: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit — Arbeitslosigkeit im Zeitverlauf; Eurostat-Datenbank — Harmonisierte Verbraucher-
preisindizes und Wachstumsrate des realen BIP; Ulrich u.a. 2009, S. 29 — Ausbildungsplatzangebot und -nachfrage

In beiden Erhebungen wurden die Betriebe zu ihrer wirtschaftlichen Lage und der
Lage am Arbeitsmarkt befragt. Die Daten zeigen, dass die wirtschaftliche Situation
im Jahr 2000 positiver gesehen wird als 2007. Die Ertragslage wird im Durchschnitt
geringfiigig besser bewertet, wihrend die Verfiigharkeit und Einsetzbarkeit von
Fachkréften auf dem externen Arbeitsmarkt geringfiigig schlechter eingeschitzt
wird (nicht abgebildet).

112 Sie gibt das Verhaltnis zwischen Ausbildungsplatzangebot (neue Ausbildungsvertrage +unbesetzte Ausbil-
dungsplatze) und Ausbildungsplatznachfrage (neue Ausbildungsvertrage +unversorgte Bewerber ohne Alter-
native) jeweils zum 30.9. eines Jahres wieder.
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5.3 Vergleich der Aushildungskosten und -ertriage

Um einen Vergleich fiir die beiden Erhebungsjahre durchfiihren zu kénnen, ist es
sinnvoll zundchst die Verteilung der Auszubildenden auf verschiedene Merkmale
an den Berichtszeitpunkten zu analysieren. Tabelle 53 zeigt die Verteilungen nach
verschiedenen ausbildungsrelevanten Merkmalen, die auf Basis der Kosten-Nutzen-
Erhebungen fiir Deutschland hochgerechnet wurden.

Tabelle 53: Verteilung der Auszubildenden nach verschiedenen Merkmalen 2000 und 2007 in
den gewichteten Stichproben (Anteil an Auszubildenden in %)

2000 2007 zg:gﬁrze(;‘;o

Ausbildungsbereich

Industrie und Handel 49,8 56,0 +6,3
Handwerk 36,4 30,6 -5,9
Landwirtschaft 2.3 2,7 +0,4
Freie Berufe 8,6 7,9 -0,7
Offentlicher Dienst 2,8 2,8 -0,1
In dreijdhrigen Berufen 74,2 73,0 -1,2
In Westdeutschland 82,1 78,6 -3,6
In Betrieben mit Lehrwerkstatt 8,4 13,2 +4,8

Im Jahr 2007 ist der Anteil der Auszubildenden, die einen dreijahrigen Ausbildungs-
beruf erlernen, leicht gesunken. Es wurde ein groerer Teil der Auszubildenden in
Ostdeutschland ausgebildet als es noch 2000 der Fall war. Im Jahr 2000 wurden
anteilig weniger Auszubildende in einer Lehrwerkstatt ausgebildet. Bei den Ausbil-
dungsbereichen ist der Anteil der Auszubildenden im Handwerk um fast 6 Prozent-
punkte gesunken. Der Bereich Industrie und Handel konnte dafiir zulegen.

Auch einige fiir die Bestimmung von Kosten und Nutzen relevante Gréf3en las-
sen sich liber die Erhebungsjahre vergleichen. So gibt es beispielsweise bei den
Lohnkosten bzw. Bruttolohnen (vgl. Tabelle 54) einen relativ gleichméBigen Anstieg
von 11 bis 14 %. Einzig bei den Lohnen der An- und Ungelernten gibt es nur einen
geringen Anstieg von knapp einem Prozent.
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Tabelle 54: Lohne 2000 und 2007 (in Euro)

Prozentuale

2000 2007 Veranderung von
2000 nach 2007
Bruttomonatslohne
Fihrungskrafte 3.404 3.782 +11,1
Kaufmannische Fachkrafte 2121 2.382 +12,3
Gewerbliche Fachkrafte 1.940 2.215 +14,1
Technische Fachkrafte 2.341 2.649 +13,2
An- und Ungelernte 1.559 1.573 +0,9

Tabelle 55 stellt diejenigen Ausbildungszeiten (in Tagen und im Durchschnitt iber
alle Ausbildungsjahre) dar, die die Auszubildenden in den beiden Jahren im Durch-
schnitt am Arbeitsplatz''® verbracht haben. Gleichzeitig wird aufgefiihrt, wie diese
sich auf (aus betrieblicher Sicht) produktive und sonstige Tatigkeiten verteilen. Die
Tage, die am Arbeitsplatz verbracht werden, haben nur minimal zugenommen. Bei
den Anteilen, die von diesen Tagen mit produktiven Tatigkeiten verbracht werden,
gibt es hingegen einen deutlichen Anstieg. So steigt die Zahl an Tagen, die mit ein-
fachen Tatigkeiten (produktive Tage I) verbracht wird um durchschnittlich 25 %, die
der Fachkréftetatigkeiten (produktive Tage II) sogar um iiber 64 %. Vor allem in den
ersten beiden Ausbildungsjahren sind die produktiven Zeiten deutlich gestiegen (vgl.

Abbildung 27).

Tabelle 55: Aufteilung der Tage am Arbeitsplatz und Leistungsgrad

Prozentuale

2000 2007 Veranderung von

2000 nach 2007
Tage am Arbeitsplatz 126,2 126,6 +0,3
Produktive Tage | 38,0 47,4 +24,8
Produktive Tage Il 31,9 52,5 +64,2
Sonstige Tage 56,3 26,7 -52,6
Leistungsgrad in % 49,3 58,2 +18,1

113 Zur Erfassung und Berechnung dieser Tage siehe Kapitel 4.3.
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Abbildung 27: Produktive Tage im Vergleich der Ausbildungsjahre'*
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Gleichzeitig geben die Betriebe aber auch an, dass der Leistungsgrad der Auszubil-
denden bei den produktiven Zeiten II im Vergleich zu einer Fachkraft 2007 durch-
schnittlich 9 Prozentpunkte hoher ist als 2000. Im ersten Jahr ist die Differenz mit
13 Prozentpunkten am grofBten. Eine mogliche Erklarung fiir den hoheren Leistungs-
grad ist die bereits oben angesprochene niedrigere Angebots-Nachfrage-Relation bei
den Ausbildungsplédtzen (vgl. Tabelle 52) der Jahre 2005-2007, die es den Betrieben
ermoglicht, aus vielen Bewerbern die am besten geeigneten auszuwéhlen.

Bei dem Vergleich zwischen den Bruttokosten, Ertrdgen und Nettokosten aus
den beiden Jahren wird zunéchst die nominale Verdnderung dargestellt (vgl. Tabel-
le 56). Daran anschlieBend werden unter Beriicksichtigung der Preissteigerungen
Abschédtzungen realer Verinderungen dieser Werte diskutiert (vgl. Tabelle 57).

Nominal steigen sowohl die Bruttokosten als auch die Ertrdge merklich an. Da
der Anstieg der Ertrage jedoch wesentlich stiarker ausfallt, fiihrt dies zu geringeren
Nettokosten. Zu beachten ist dabei, dass die Personalkosten der (nebenberuflichen)
Ausbilder fiir das Jahr 2000, wie oben beschrieben, auf einer Schédtzung beruhen.
Da die Ausbilderkosten sowohl in die Brutto- als auch in die Nettokosten einflieen,
sind auch diese Werte fiir das Jahr 2000 Abschédtzungen.

Die Bruttokosten sind dieser Schitzung zufolge um knapp 10 % angestiegen.
Vor allem die Lohnkosten der Auszubildenden schlagen mit einem Anstieg von tiber
1.100 Euro zu Buche. Prozentual sind die Anlage- und Sachkosten am stdrksten
gestiegen, allerdings machen sie nur einen relativ kleinen Teil der Bruttokosten aus.

114 Beim 4. Ausbildungsjahr handelt es sich nur um ein halbes Jahr.
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Die Kosten fiir das Ausbildungspersonal sind unserer Schitzung zufolge sogar leicht
zuriickgegangen. Dies lisst sich dadurch erkldaren, dass die Gesamtausbilderstunden
(kostenrelevante Stunden, vgl. Kapitel 4.2.3) pro Woche um 12 % gesunken sind. Die
gestiegenen Lohne gleichen diese Reduktion jedoch grofBtenteils wieder aus.

Tabelle 56: Bruttokosten, Nettokosten und Ertrdge (nominal) 2000 und 2007 (in Euro)

Prozentuale
2000 2007 Veranderung von
2000 nach 2007

Bruttokosten 13.933 15.288 +9,7
Davon:
Per;onalkosten der Aus- 8.321 9.490 141
zubildenden
Ausbilderkosten 3.337 3.292 -1,3
Anlage- und Sachkosten 543 691 +27,2
Sonstige Kosten 1.732 1.814 +4,8
Ertrage 7.900 11.692 +48,0
Nettokosten 6.033 3.596 -40,4

Bei den Ertrdgen gibt es einen deutlichen Anstieg um 48 % auf fast 11.700 Euro.
Dies liegt zum einen an den stark gestiegenen Zeitanteilen, die mit produktiven Té&-
tigkeiten verbracht werden, und zum anderen am hoheren Leistungsgrad bei den
schwierigeren Tatigkeiten. Auch die gestiegenen Fachkréftelohne erhohen die Er-
trige aus diesen Tatigkeiten. Die Nettokosten, als Differenz aus Bruttokosten und
Ertrdgen, sind um durchschnittlich 40 % gesunken.

Reale Entwicklung

Geht man davon aus, dass sich die Preise um 13 % (vgl. Tabelle 52), die Personalkos-
ten der Auszubildenden um 14 % und die Léhne der Fachkréfte um etwa 13 % er-
hoht haben, wihrend die Lohne der An- und Ungelernten nur leicht gestiegen sind,
so kann man eine reale Entwicklung grob abschétzen (vgl. Tabelle 57). Real sind die
Nettokosten demnach noch deutlicher gesunken als dies nominal der Fall ist. Dies ist
darauf zuriickzufiihren, dass es auf der Kostenseite nur bei den Anlage- und Sach-
kosten einen realen Anstieg gab, wihrend die Personalkosten der Ausbilder und
die sonstigen Kosten real gesunken sind. Die Ertrdge hingegen sind aufgrund der
Entwicklung der produktiven Tage (vgl. Tabelle 55) auch real deutlich angestiegen.
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Tabelle 57: Bruttokosten, Nettokosten und Ertrage (real) 2000 und 2007 (in Euro)

Prozentuale
2000 2007 (reale) Veranderung
von 2000 nach 2007

Bruttokosten 15.892 15.288 -3,8
Davon:
Pers.onalkosten der Aus- 9.49] 9.490 100
zubildenden
Ausbilderkosten 3.806 3.292 -13,5
Anlage- und Sachkosten 619 691 +11,5
Sonstige Kosten 1.975 1.814 -8,2
Ertrége 8.453 11.692 +38,3
Nettokosten 7.439 3.596 -51,7

Nominale Entwicklung nach verschiedenen Merkmalen

Da die Vergleichbarkeit bei den Ertrdgen am grofSten und gleichzeitig die Entwick-
lung mit einer Steigerung von nominal fast 50 % am stérksten ist, lohnt es sich zu
untersuchen, ob die Entwicklung in den einzelnen Betriebsgréf3enklassen, Ausbil-
dungsbereichen und Regionen dhnlich stattgefunden hat (siehe Tabelle 58).

Hinsichtlich der Unterscheidung nach Betriebsgrif3enklassen ist der Anstieg der
Ertrage bei Betrieben mit 500 und mehr Beschéftigten mit knapp 64 % am starksten.
Bei den Klein- und Kleinstbetrieben sind die Ertrédge jeweils um etwa 40 % gestiegen,
bei den mittelgroBen Betrieben um {iber 4.000 Euro. Die Auszubildenden in den
GroBbetrieben erzielten im Jahr 2007 im Vergleich der BetriebsgroBBenklassen die
zweitgrofiten Ertrdge, im Jahr 2000 waren es mit 7.248 Euro noch die geringsten.

Bei den Ausbildungsbereichen hat der Offentliche Dienst mit einem 58-pro-
zentigen Anstieg der Ertrdge den grof3ten Sprung zu verzeichnen. Fiir die Bereiche
Industrie und Handel, Freie Berufe und Handwerk sind jedoch ebenfalls deutliche
Zuwéchse, die zwischen 37 und 53 % liegen, zu beobachten. Im Bereich Landwirt-
schaft waren die Ertrdge bereits im Jahr 2000 mit 9.282 Euro relativ hoch. Der An-
stieg um 20 % fillt deswegen im Vergleich zu den anderen Bereichen relativ gering
aus. Im Jahr 2007 nimmt der Bereich der Landwirtschaft bei den Ertriagen nur noch
einen Platz im Mittelfeld ein. Verantwortlich hierfiir ist der nur moderate Anstieg der
produktiven Zeiten und die Stagnation bei den Fachkrifte- und An- und Ungelern-
tenlohnen in der Landwirtschaft.

Die Entwicklungen in Ost und West verlaufen relativ parallel. Der Anstieg im
Osten fillt mit etwa 3.400 Euro zwar etwas geringer aus als im Westen, aufgrund des
geringeren Ausgangsniveaus macht dies prozentual aber einen stirkeren Anstieg aus.
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Tabelle 58: Ertréage der Ausbildung (nominal) in 2000 und 2007 nach verschiedenen Merk-
malen (in Euro)

Prozentuale
2000 2007 Veranderung von 2000
nach 2007
BetriebsgroBe
1-9 Beschaftigte 7.626 10.732 +40,7
10—49 Beschéftigte 7.973 11.019 +38,2
50-499 Beschaftigte 8.409 12.615 +50,0
zgfe””d mehr Beschaf- 7.248 11.870 +63,8
Ausbildungsbereich
Industrie und Handel 8.294 12.133 +46,3
Handwerk 7.075 10.820 +53,0
Landwirtschaft 9.282 11.138 +20,0
Freie Berufe 9.242 12.691 +37,3
Offentlicher Dienst 6.353 10.063 +58,4
Region
Ostdeutschland 6.207 9.576 +54,3
Westdeutschland 8.268 12.269 +48,4
Insgesamt 7.900 11.692 +48,0

5.4 Schlussfolgerung

Insgesamt weisen die hier dargestellten Ergebnisse darauf hin, dass die Ertrdge der
betrieblichen Ausbildung zwischen den Jahren 2000 und 2007 deutlich gestiegen
sind. Gleichzeitig sind die Bruttokosten im Vergleich dazu recht stabil geblieben.
Untermauert werden diese Resultate durch die in Tabelle 59 ausgewertete Einschét-
zungsfrage. In der Erhebung fiir das Jahr 2007 wurden die Betriebe danach gefragt,
welche MafBnahmen zur Kostenreduktion bzw. Nutzensteigerung sie in den letzten
Jahren vorgenommen bzw. eingefiihrt haben. Die mit Abstand wichtigste Mafinah-
me war die stirkere Einbeziehung der Auszubildenden in den Arbeitsprozess. Mit
anderen Worten: Viele Betriebe zielten in den vergangenen Jahren auf die Erhohung
produktiver Zeiten am Arbeitsplatz und damit eine Erhéhung der Ertrdge ab. Im
Gegensatz dazu haben nur wenige Betriebe Manahmen zur Kostenreduktion vor-
genommen.
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Tabelle 59: Einfithrung von MaBnahmen zur Verringerung der Kosten bzw. zur Erhéhung des
Nutzens der Ausbildung (in % aller Betriebe)

Starkere . Reduzierung
. . . Reduzierung .
Einbeziehung | Verringe- von des Reduzierung
der Auszu- rung der freiwilligen Betreuungs- von
bildendenin | Material- g aufwands | Zusatzqualifi-
. Sozial- .
den Arbeits- kosten . pro Auszu- kationen
leistungen .
prozess bildenden
Vgrger?lommen bzw. 6 1 A 3 A
eingeflihrt
Geplant 9 8 3 3 5
V\./eder”vorgenommen, 29 81 03 94 91
eingeflihrt noch geplant

Die Griinde fiir die deutlich héheren Ertrdge konnen vielfdltiger Natur sein. So
konnten die konjunkturellen Rahmenbedingungen und damit die Moglichkeiten fiir
den produktiven Einsatz von Auszubildenden im Jahr 2007 giinstiger gewesen sein
als im Jahr 2000. Jedoch weisen die oben dargestellten wirtschaftlichen Eckdaten
nicht auf nennenswerte Konjunkturunterschiede hin. Gleichzeitig stellt sich auch
die Frage, ob Betriebe im Jahr 2007 aus einem groBeren ,Pool“ an Auszubildenden
auswihlen und somit leistungsfahigere Auszubildende rekrutieren konnten. Letzt-
lich konnten auch Verdnderungen der institutionellen Rahmenbedingungen zu einer
Verhaltensdnderung der Ausbildungsbetriebe hinsichtlich ihrer Ausbildungsorgani-
sation gefiihrt haben. Beispiele hierfiir wéren ein verstirkter Kostendruck aufgrund
eines steigenden internationalen Wettbewerbs oder hohere Unsicherheit der Reali-
sierung eines Nutzens durch die Ubernahme von Auszubildenden aufgrund erhéhter
Arbeitsmarktmobilitdt. Diese und weitere Griinde fiir die Verschiebung des Kosten-
Nutzen-Verhéltnisses sind Gegenstand zukiinftiger Forschungsaktivititen im BIBB.
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6 Nicht ausbildende Betriebe: Wie gewinnen
sie ihre Fachkrafte? Warum bilden sie nicht aus?

In Ergénzung zu der Erhebung zu Kosten und Nutzen der Ausbildung bei rund

3.000 Ausbildungsbetrieben wurde eine schriftliche Befragung bei Betrieben durch-

gefiihrt, die am 30.6.2007'*® nicht ausgebildet haben. Diese sogenannte ,Betriebs-

befragung zur Gewinnung von Fachkréften“!¢ sollte vor allem den folgenden Fragen

nachgehen:

e Warum bilden die Betriebe nicht aus? Welche Griinde gibt es fiir den Ausbil-
dungsverzicht?

e Wie schiitzen Betriebe den Nutzen einer moglichen Ausbildung ein? Welche Vo-
raussetzungen wiirde die Aufnahme der Ausbildung begiinstigen?

e Wie gewinnen die Betriebe neue Fachkrifte? Auf welche Strategien greifen sie
zur Deckung ihres Fachkriftebedarfs zuriick?

Die schriftlichen Fragebogen wurden im Mai 2008 an die Betriebe verschickt. Ins-
gesamt beteiligten sich 1.094 Betriebe an der Erhebung, davon bildeten 725 Betrie-
be zum Zeitpunkt der Befragung nicht aus, 369 Betriebe beschiftigten mittlerweile
Auszubildende.!'” Fiir die Auswertungen in diesem Kapitel wurden nur die nicht
ausbildenden Betriebe berticksichtigt. Die Riicklaufquote lag insgesamt bei knapp
5%, bei den Kleinstbetrieben betrug sie allerdings nur 3,7 % (siehe Tabelle 60). Um
Verzerrungen der Stichprobenergebnisse auszugleichen, da die gréferen Betriebe
auskunftsfreudiger als die kleineren Betriebe waren, wurde der Datensatz durch ein
Gewichtungsverfahren, das auf den Zahlen der Beschéftigtenstatistik basiert und
nach Region, Wirtschaftszweig und Betriebsgrofie differenziert wurde, an die realen
Verhiltnisse der Grundgesamtheit angepasst.

115  Stichtag fur die Stichprobenziehung. Die Ziehung der Stichprobe erfolgte wie bei der Erhebung zu Kosten und
Nutzen der Berufsausbildung aus der Betriebsdatei der Bundesagentur fir Arbeit (siehe zur Betriebsdatei Ka-
pitel 2.2.1). Es wurde eine nach BetriebsgroBenklassen und Region (Ost- bzw. Westdeutschland) geschichtete
Stichprobe gezogen.

116 Im Jahr 2000 wurde ebenfalls eine Befragung zu diesen Themengebieten bei rund 1.400 Betrieben durchge-
fuhrt, auf denen diese Befragung aufbaut. Siehe zu den Ergebnissen Beicht u.a. 2004, S. 257-268.

117 Da die Adressinformationen zum 30.6.2007 vorlagen, die Erhebung jedoch erst im Sommer des nachsten
Jahres durchgeftihrt wurde, sind Abweichungen unvermeidlich, da z. B. eine gréBere Zahl von Betrieben nicht
jedes Jahr eine Ausbildung durchfthrt.
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Tabelle 60: Ausschopfung der Stichprobe nach Region und BetriebsgroBenklassen

Anzahl der Betriebe Bru(';’t(;). sGt.lzcgg;c))be Antwortende Betriebe | Riicklaufquote (%)
Insgesamt 22.173 1.094 4,9
Westdeutschland 15.567 756 4,9
Ostdeutschland 6.606 337 5,1
1-9 Beschaftigte 14.519 532 3,7
10-49 Beschaftigte 3.139 237 7,6
50-499 Beschéftigte 4.042 256 6,3
i .

Die 1.094 antwortenden Betriebe verteilen sich wie in Tabelle 61 dargestellt auf die
Region, die Betriebsgrof8enklassen und die Wirtschaftszweige. Da die Anzahl der
GroBbetriebe, die nicht ausbilden, sehr klein ist, werden diese Betriebe bei spiteren
Auswertungen in die Gruppe der Betriebe mit 50 bis 499 Beschiftigten einbezogen.

Tabelle 61: Verteilung der Betriebe nach Region, BetriebsgroBe und Wirtschaftszweig

Betriebe insgesamt Nichtausbildungsbetriebe

N % N %
Region
Westdeutschland 756 69,2 491 67,8
Ostdeutschland 337 30,8 233 32,2
BetriebsgroBe
1-9 Beschaftigte 532 48,6 464 64,0
10-49 Beschaftigte 237 21,7 138 19,0
50-499 Beschaftigte 256 23,4 117 16,1
500 und mehr Beschaftigte 69 6.3 6 0,8
Wirtschaftszweig''
Verarbeitendes Gewerbe 359 32,8 228 31,4
Handel 94 8,6 67 9,2
Dienstleistungen | 199 18,2 150 20,7
Dienstleistungen Il 167 15,3 109 15,0
Verwaltung/Erziehung/Gesundheit 275 25,1 171 23,6
Insgesamt 1.094 10,0 725 66,3

118 Siehe FuBnote 40.
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6.1 Strukturvergleich zwischen Ausbildungs- und Nichtausbildungs-
betrieben

Im Jahr 2007 beteiligten sich in Deutschland rund 493.000 Betriebe an der Aus-
bildung (Zahlen der Betriebsstatistik der Beschiftigtenstatistik der Bundesagentur
fiir Arbeit) — dies sind 24 % aller Betriebe (vgl. Tabelle 62). Ausbildende und nicht
aushildende Betriebe unterscheiden sich in Bezug auf strukturelle Merkmale wie
Betriebsgroffe und Wirtschaftszweig. So nimmt die Ausbildungsleistung stark mit
der Betriebsgrof3e zu. Nur rund 17 % der Kleinstbetriebe bilden aus, jedoch 90 % der
GrofB3betriebe. In Westdeutschland liegt die Ausbildungsbetriebsquote deutlich héher
als im Osten. Nach Wirtschaftszweigen beteiligen sich vor allem Betriebe des Verar-
beitenden Gewerbes an der Ausbildung, die niedrigsten Ausbildungsbetriebsquoten
finden sich in den beiden Dienstleistungsbereichen.!*”

Nichtausbildungsbetriebe gehoren fast immer zur Gruppe der Kleinstbetrie-
be — 88 % haben weniger als 10 Beschiéftigte, bei den Ausbildungsbetrieben liegt der
Anteil nur bei 56 %. Unter den nicht ausbildenden Betrieben finden sich kaum Gro83-
betriebe mit 500 und mehr Beschéftigten. Nach Wirtschaftszweigen gehoren Ausbil-
dungsbetriebe 6fter als Nichtausbildungsbetriebe dem Verarbeitenden Gewerbe und
dem Handel an. Die nicht ausbildenden Betriebe finden sich iiberdurchschnittlich
héufig in den Dienstleistungsbereichen.

Tabelle 62: Ausbildungs- und Nichtausbildungsbetriebe nach Region, BetriebsgroBe
und Wirtschaftszweigen 2007'%

. . Nicht- . .
Ausbildungsbetriebe ausbildunasbetriebe Betriebe insgesamt
Ausbil-
dungs-
3 E 3 o ) betrigbs-
quote'!
Region
Westdeutschland 413.154 83,9 1.205.459 77,8 1.618.613 25,5
Ostdeutschland 79.520 16,1 343.460 22,2 422.980 18,8
BetriebsgroBe
1-9 Beschaftigte 277.052 56,2 1.363.085 88,0 1.640.137 16,9
10—49 Beschéftigte 152.316 30,9 160.679 10,4 312.995 48,7
50-499 Beschaftigte 58.874 11,9 24.663 1,6 83.537 70,5

119  Siehe zur Entwicklung der betrieblichen Ausbildungsbeteiligung Troltsch 2009 und zur Ausbildung in Dienst-
leistungsbereichen Walden 2007.

120 Durch die Gewichtung (siehe S. 175) wird fur die Ungleichheiten in der Stichprobe korrigiert. Hinsichtlich der
Ergebnisse gilt die Annahme, dass die Angaben der antwortenden Betriebe sich nicht von denen der nicht
antwortenden Betriebe unterscheiden.
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Fortsetzung Tabelle 62

Ausbildungsbetriebe ausbil d::';hstl;etriebe Betriebe insgesamt
Ausbil-
dungs-
N ) N i N betrigbs-
quote'’
500 und mehr Beschaftigte 4.432 0,9 492 0,0 4.924 90,0
Wirtschaftszweig'
Verarbeitendes Gewerbe 161.085 32,7 323.666 20,9 484.751 33,2
Handel 115.236 23,4 314.303 20,3 429.539 26,8
Dienstleistungen | 68.089 13,8 358.351 23,1 426.440 16,0
Dienstleistungen Il 70.195 14,2 333.373 21,5 403.568 17,4
Verwaltung/Erziehung/ 78.069 | 158 219226 | 142 297295 | 263
Gesundheit
Insgesamt 492.674 100,0 1.548.919 100,0 2.041.593 24,1
Quelle: Betriebsstatistik der Beschaftigtenstatistik der Bundesagentur fir Arbeit, Stichtag: 31.12.2007

Um eine Ausbildung durchfiihren zu konnen, miissen im Betrieb bestimmte perso-
nelle und sachliche Voraussetzungen vorhanden sein. Das Berufshildungsgesetz legt
fest, dass ein Betrieb eine Ausbildungsberechtigung nur dann erlangen kann, wenn
die ,Ausbildungsstitte nach Art und Einrichtung fiir die Berufsausbildung geeignet'??
ist und die Zahl der Auszubildenden in einem angemessenen Verhéltnis zur Zahl der
Ausbildungspldtze oder zur Zahl der beschéftigten Fachkréfte steht”. Dartiber hinaus
muss der Arbeitgeber bzw. der Ausbilder personlich und fachlich fiir eine Ausbildung
geeignet sein.!'?* Im Jahr 2007 verfligten nach Auswertungen des IAB-Betriebspanels
57 % der Betriebe liber eine Ausbildungsberechtigung (vgl. Stegmaier 2009). In Ost-
deutschland hatten allerdings mehr als die Hélfte der Betriebe keine Ausbildungsbe-
rechtigung, in Westdeutschland betrug der Anteil 40 %. Nur 48 % der Kleinstbetriebe
verfiigten iiber die notwendigen Voraussetzungen fiir eine Ausbildung, jedoch bereits
69 % der Betriebe mit 10 bis 49 Beschiftigten, 80 % der Betriebe mit 50 bis 499 Be-
schéftigten und mit 93 % der weit iiberwiegende Teil der GroBbetriebe.

In der Betriebsbefragung zur Gewinnung von Fachkréaften wurde in zwei Fragen
explizit danach gefragt, ob die personellen und sachlichen Bedingungen fiir eine Aus-
bildung in den Betrieben vorhanden sind. So gibt es in immerhin 48 % aller Betriebe

121  Die Ausbildungsbetriebsquote wird als prozentualer Anteil der Betriebe mit Auszubildenden an allen Betrie-
ben einschlieBlich Ausbildungsbetrieben berechnet. Siehe hierzu auch Althoff 2004.

122 Siehe FuBnote 40.

123 D.h. der Betrieb muss Uber die ntigen Werkzeuge, Maschinen und Einrichtungen verftigen.

124 Berufsbildungsgesetz vom 14. August 1969 in der aktuellen Fassung des Berufsbildungsreformgesetzes vom
23. Marz 2005, §§ 27 und 28.
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Personen, die iiber eine Ausbildungsberechtigung (z. B. Ausbildereignungspriifung!2®)
verfiigen. Der Wert fiir Kleinstbetriebe liegt nur unwesentlich niedriger. Sogar 51 %
der Betriebe besitzen die sachlichen Voraussetzungen (rdumliche Situation, technische
Ausstattung), um eine Ausbildung nach den Regelungen des Berufsbildungsgesetzes
bzw. der Handwerksordnung durchzufiihren. Bei 35 % der Betriebe sind beide Bedin-
gungen erfiillt, bei 36 % keine der beiden. Fiir viele Betriebe wire die Aufnahme einer
Ausbildung also sofort moglich und scheitert nicht an gesetzlichen Voraussetzungen.
Auch fiir einen GrofBteil der anderen Betriebe diirfte es mit externer Unterstiitzung,
z.B. durch Kammern oder Ausbildungsberatern der Bundesagentur fiir Arbeit, mog-
lich sein, zumindest die personellen und sachlichen Bedingungen zu erfiillen.

Es gibt einen regelméfigen Wechsel von Ausbildungsbetrieben, die die Ausbildung
einstellen und von Nichtausbildungsbetrieben, die die Ausbildung (wieder) aufneh-
men.'2¢ Viele Betriebe bilden nur zeitweilig und nach Bedarf aus. Nicht auszubilden ist
also keine fiir immer geféllte Entscheidung. Dies wird auch in der Befragung deutlich.
Immerhin 29 % der Betriebe haben frither ausgebildet, davon wiederum 23 % in den
letzten drei Jahren. Knapp 16 % wollen in den néchsten Jahren in die Ausbildung (wie-
der) einsteigen. Ein besonders grof3es Interesse junge Leute auszubilden, zeigen dabei
die Betriebe mit 10 bis 49 Beschiftigten. Von ihnen denken 31 % an die Aufnahme der
Ausbildung. 61 % der Betriebe haben allerdings noch nie ausgebildet und planen dies
auch fiir die Zukunft nicht. Hier findet sich ein besonders hoher Anteil von 69 % im
Osten Deutschlands sowie bei den Kleinstbetrieben mit 63 %. Nach Kammerbereichen
findet sich mit 67 % der hochste Anteil an dauerhaften Nichtausbildungsbetrieben im
Bereich Industrie und Handel, im Handwerk mit 47 % der niedrigste.

6.2 Warum bilden Betriebe nicht aus?

Wie gesehen, bildet ein groer Prozentsatz der Betriebe in Deutschland keine jungen
Menschen aus. Was sind nun aber die Griinde fiir diesen Verzicht auf Ausbildung?'?
Hierfiir wurden die Betriebe direkt zur Wichtigkeit einer Reihe von méglichen Griinden
gefragt, die bei der Entscheidung gegen die Ausbildung eine Rolle spielen. Die Einschét-
zungen wurden auf einer Skala von 1 fiir ,,sehr wichtig® bis 5 fiir ,,vollig unwichtig“ ge-
geben. Die Werte 1 und 2 bzw. 4 und 5 wurden fiir die Auswertung zusammengefasst.
Die zu hohen Ausbildungskosten werden als der wichtigste Grund genannt, warum

125  Zum Zeitpunkt der Befragung war allerdings der Erwerb der Ausbildereignung gemaB Ausbilder-Eignungsver-
ordnung (AEVO) als Voraussetzung fur eine Ausbildung vortibergehend nicht gesetzlich vorgeschrieben. Am
1. August 2009 trat die AEVO wieder in Kraft. Siehe hierzu Ulmer und Gutschow 2009.

126  Siehe hierzu Frei und Janik 2008, S. 4 und Fischer u.a. 2007, S. 66—69.

127  Fur ahnliche Untersuchungen zu Ausbildungshemmnissen siehe Bellmann und Hartung 2005, Walden u. a.
2002 sowie Beutner 2001.
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Betriebe keine Ausbildungsplétze anbieten, dicht gefolgt von der fehlenden Zeit (vgl.
Abbildung 28). Auch auf den nichsten Plidtzen finden sich Motive, die vor allem den zu
hohen Aufwand und die Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung der Ausbildung bertick-
sichtigen. So sind die zu vermitteInden Ausbildungsinhalte oftmals zu komplex oder es
gibt zu viele Vorschriften, die beachtet werden miissen. Immerhin 40 % der Betriebe
verweisen darauf, dass die Auszubildenden zu selten im Betrieb seien, 38 % der Betrie-
be beklagen, dass sie keine qualifizierten Bewerber finden kénnen. Viele Betriebe sind
auch zu spezialisiert, um alle vorgesehenen Ausbildungsinhalte zu vermitteln.

Fehlende Verwertungsmoglichkeiten spielen dagegen deutlich seltener die ent-
scheidende Rolle bei der Entscheidung fiir oder gegen eine Ausbildung: Rund 36 %
der Betriebe verweisen auf den zu geringen Nutzen, 35 % decken ihren Fachkrifte-
bedarf durch die Weiterbildung des vorhandenen Personals und in einem Drittel der
Betriebe gibt es schlicht keinen Bedarf an entsprechenden Fachkréften.

Nur wenige Betriebe verweisen darauf, dass es giinstiger ist, qualifiziertes Per-
sonal direkt vom Arbeitsmarkt zu rekrutieren. Lediglich eine geringe Zahl von Be-
trieben hat so schlechte Erfahrungen mit ehemaligen Auszubildenden gemacht, dass
sie als Konsequenz daraus komplett auf eine Ausbildung verzichten.

Abbildung 28: Griinde von nicht aushildenden Betrieben fiir den Verzicht auf Aushildung (in %)

Zu hohe Ausbildungskosten 49

Fehlende Zeit 48

Ausbildung zu komplex/zu viele Vorschriften 42
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Betrachtet man die Nichtausbildungsbetriebe nach verschiedenen Merkmalen,
verschiebt sich die Reihenfolge der Wichtigkeit der einzelnen Griinde. Bei Be-
trieben, die sowohl die sachlichen als auch die personellen Voraussetzungen fiir
eine Ausbildung erfiillen, liegt mit einem Anteil von 56 %, die diesen Grund als
sehr wichtig bzw. wichtig ansehen, der Mangel an qualifizierten Bewerbern an
der Spitze. An zweiter Stelle stehen die hohen Ausbildungskosten (55 %). Kaum
von Bedeutung ist mit 19 % eine zu starke Spezialisierung dieser Betriebe. Bei
den Betrieben, die die Voraussetzungen nicht erfiillen, ist dies mit 46 % jedoch
der zweitwichtigste Grund fiir die Nichtausbildung. An erster Stelle steht mit
52 % die fehlende Zeit. Die Betriebe unterstreichen damit, dass sie ihren Betrieb
grundséatzlich als ungeeignet halten, eine Ausbildung durchzufiihren. Dies schei-
tert nicht an Erwigungen, die mit der Ausbildungspraxis zusammenhéngen wie
die geringe Anwesenheit der Auszubildenden im Betrieb oder einem Mangel an
geeigneten Bewerbern.!?8

Ein Teil der Betriebe kann bei seiner Einschdtzung auf konkrete Ausbildungs-
erfahrungen in den letzten Jahren zuriickgreifen. Bei den Betrieben, die seit dem
Jahr 2000 ausgebildet haben, es derzeit aber nicht mehr tun, wird der Mangel an
geeigneten Bewerbern mit Abstand als der wichtigste Grund fiir den Verzicht auf
die Ausbhildung eingestuft (66 %). Ebenfalls deutlich wichtiger als in der Gruppe
der Betriebe, die in den letzten Jahren keine Auszubildenden ausgebildet haben,
sind die schlechten Erfahrungen, die die Betriebe mit den Auszubildenden gesam-
melt haben (32% zu 11%). Die Betriebe mit Ausbildungserfahrung beméangeln
zudem, dass die Ausgebildeten spiter zu oft den Betrieb verlassen und so der
zusitzliche Nutzen durch die Ubernahme entfillt (40 % zu 30 %).

In allen Betriebsgrofenklassen hat die fehlende Zeit fiir die Ausbildung eine
sehr groBe Bedeutung. Die Wichtigkeit der zu hohen Ausbildungskosten nimmt
mit der Betriebsgrof3e stark ab. Bei den Kleinstbetrieben mit weniger als 10 Be-
schiftigten geben noch 50 % die Kosten als sehr wichtigen bzw. wichtigen Grund
an, bei den Betrieben mit 10 bis 49 Beschiftigten 44 % und bei den gréferen
Betrieben nur noch 33 %. Gréf3ere Betriebe verfiigen tiber bessere Moglichkeiten,
ihren Fachkriftebedarf auf anderen Wegen als durch Ausbildung zu decken. Sie
verzichten daher hdufiger auf die Ausbildung, weil es fiir sie giinstiger ist, Perso-
nal iiber den Arbeitsmarkt zu suchen (47 % im Vergleich zu 24 % bei den Kleinst-

128 Ein Vergleich mit den Ergebnissen des Jahres 2000 (Beicht u.a. 2004, S. 260) zeigt, dass bei vielen Grinden
dhnliche Werte zu verzeichnen sind. Es gibt allerdings auch einige interessante Verdnderungen. Bei den Betrie-
ben, die die Voraussetzungen fur eine Ausbildung erfullen, wird 2007 deutlich haufiger die fehlende Zeit (30 %
zU 44 %) beméngelt bzw. der Fachkraftebedarf durch Weiterbildung gedeckt (31 % zu 39 %). Stark abgenom-
men hat die Klage, dass die Auszubildenden zu selten im Betrieb sind (63 % zu 49 %), dass die Ausbildung zu
komplex ist (55 % zu 45 %) und dass der Nutzen der Ausbildung zu gering ist (45 % zu 31 %).
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betrieben), bzw. den Fachkréftebedarf tiber die Weiterbildung eigener Mitarbeiter
zu decken (69 % bei groferen Betrieben, 32 % bei Kleinstbetrieben).

Insgesamt zeigt sich, dass ein groBer Teil der Nichtausbildungsbetriebe den
Aufwand und die Schwierigkeiten bei der Durchfithrung der Ausbildung als so hoch
einschétzen, dass sie lieber auf eine Ausbildung verzichten. Demgegeniiber fallen
die mangelnden Verwertungsmdglichkeiten geringer ins Gewicht.

6.3 Gewinnung neuer Aushildungshetriebe: Was spricht fiir
die Ausbildung?

Wie in Kapitel 4.8.1 gesehen, gibt es fiir Ausbildungsbetriebe eine Vielzahl von
Griinden, die die Durchfiithrung einer Ausbildung attraktiv machen. Auch die nicht
ausbildenden Betriebe wurden um eine Einschitzung gebeten, welche Griinde aus
Sicht ihres Betriebs am ehesten fiir die Aufnahme der Ausbildung sprechen wiir-
den. Hierfiir wurde wiederum eine fiinfstufige Skala (1 = ,sehr wichtig®, 5 = ,vollig
unwichtig®) verwendet, wobei die Werte 1 und 2 bzw. 4 und 5 fiir die Auswertung
zusammengefasst wurden. Bei der Interpretation der Ergebnisse ist zu beriicksich-
tigen, dass knapp 61 % der Betriebe noch nie ausgebildet haben und dies auch in
Zukunft nicht planen. Diese Betriebe haben also keine direkten Erfahrungen und
Beriihrungspunkte mit der Ausbhildung.

Den grofiten Vorteil einer eigenen Ausbildung sehen die Nichtausbildungs-
betriebe in der Mdglichkeit, Nachwuchskrafte zu qualifizieren, die genau den be-
trieblichen Anforderungen entsprechen (vgl. Abbildung 29). Ebenfalls einen hohen
Stellenwert nimmt der Aspekt ein, dass durch die Ausbildung Fachkréfte gewon-
nen werden konnen, die bei einem Mangel an qualifiziertem Personal auf dem
Arbeitsmarkt sonst nicht zu finden wéren. Dariiber hinaus wird die Vermeidung
einer hohen Personalfluktuation durch die Gewinnung besonders betriebsverbun-
dener Fachkrifte sowie die Méglichkeit, bei der Ubernahme von Auszubildenden
die ,Besten“ auswihlen zu konnen, hiufig als besonders wichtig genannt. Ahn-
lich wie bei den Ausbildungsbetrieben bei der Frage nach den Griinden fiir eine
Ausbildung (siehe Kapitel 4.8.1) stehen also Aspekte der Qualifizierung und der
Gewinnung von Fachkréften im Vordergrund. Soziale und gesellschaftliche Motive
sind dagegen fiir Nichtausbildungsbetriebe von geringerer Bedeutung. Wahrend
den Gesichtspunkten Ausbildung als Gemeinschaftsaufgabe der Wirtschaft und als
Leistung fiir die Gesellschaft sowie Ausbildung zur Sicherung des Fachkraftenach-
wuchses in der Branche/Region noch von 44 % bzw. 40 % der Betriebe als wich-
tig angesehen werden, messen nur wenige Betriebe dem Aspekt der Erhéhung
des Ansehens des Betriebs bei Kunden, Lieferanten und in der Offentlichkeit eine
grof3e Bedeutung bei.
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Aspekte, die sich direkt in Ersparnissen bemerkbar machen, werden lediglich von
einem kleineren Teil der Betriebe als wichtig eingestuft. Gréften Anklang finden
dabei mit 41 % noch der Arbeitseinsatz der Auszubildenden wahrend der Ausbil-
dung und das Einsparen von Einarbeitungskosten fiir betriebsfremde Fachkréfte.
Den anderen drei Motiven, die sich auch monetidr bemerkbar machen kénnen (Ein-
sparen von Kosten der Personalsuche auf dem Arbeitsmarkt, unter Kosten- und Nut-
zenaspekten attraktiv, Einsatz der Ausgebildeten bei der Einarbeitung neu einge-
stellter Arbeitskrifte), wird dagegen von weniger als einem Drittel der Betriebe ein
hoher Stellenwert eingerdumt.

Abbildung 29: Griinde fiir die Aufnahme der Ausbildung (in % der nicht ausbildenden Betriebe
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In den letzten Jahren {iberstieg die Nachfrage nach Ausbildungsplitzen stets das
Angebot, sodass ein Teil der Jugendlichen nicht versorgt werden konnte. Es bleibt
daher weiterhin ein wichtiges Ziel aller an der Ausbildung beteiligter Parteien (Wirt-
schaft, Bund und Lander) neue Ausbildungsbetriebe zu gewinnen. Die Nichtaus-
bildungsbetriebe wurden gebeten, einige Malnahmen danach zu beurteilen, wie
geeignet sie sind, um ihrem Betrieb die Aufnahme der Ausbildung zu ermdéglichen.!?

Als wichtigste Malnahme wird die Reduzierung des biirokratischen Aufwands
eingestuft (vgl. Tabelle 63). Es scheint, dass sich viele Nichtausbildungsbetriebe von
dem vermeintlichen oder tatsdchlichen hohen biirokratischen Aufwand, z. B. bei der
Bewerberauswahl, der Zusammenarbeit mit den zustindigen Kammern und der
Vermittlung der in den Ausbildungsordnungen vorgeschriebenen Inhalten, abschre-
cken lassen.

Finanzielle und steuerliche Anreize konnen ein vielversprechendes Mittel sein,
neue Ausbildungsplitze in Betrieben zu gewinnen. Insbesondere Betriebe, die be-
reits iiber Ausbildungserfahrungen in den letzten Jahren verfiigen, halten diese
MaBnahme fiir sehr geeignet. Ob sie die Ausbildung wegen zu hoher Kosten einge-
stellt haben, kann durch die Erhebung nicht belegt werden, auffillig ist jedoch, dass
sie ebenfalls in deutlich stairkerem MaBe als die Betriebe ohne jede Ausbildungs-
erfahrung fiir eine Senkung der Ausbildungsléhne plddieren. Sie setzen also sehr
stark auf eine finanzielle Unterstiitzung. Ob diese finanziellen Anreize allerdings tat-
sichlich die Ausbildungsneigung steigern wiirde, muss offen bleiben: Es gibt bereits
eine grofle Zahl von Unterstiitzungsprogrammen vonseiten des Bundes bzw. der
Linder, ohne dass es zu einer erkennbaren Anderung der Ausbildungsbetriebsquote
gekommen ist.

Weitere wichtige MaBBnahmen sind eine stdrkere Abstimmung zwischen Berufs-
schulen, Kammern und Betrieben'*® sowie die Verbesserung der schulischen Vorbil-
dung der Ausbildungsplatzbewerber. Die schulische Vorbildung wird dabei von den
Betrieben mit Ausbildungserfahrung als wichtiger beurteilt als von den Betrieben,
die noch nie einen Auszubildenden hatten. Durch ihre Erfahrung mit Auszubilden-
den konnen sie eher einschéitzen, welche Konsequenzen fiir den Zeitaufwand und
eventuell die Kosten durch einen leistungsschwécheren Auszubildenden entstehen.

Betriebe ohne Ausbildungserfahrung wiirden héaufiger als die Betriebe, die
schon ein- oder mehrmals Auszubildende ausgebildet haben, eine groBere Freiheit
bei der Gestaltung der Ausbildung begriilen. Sie fiihlen sich durch das zu enge

129 Es wurde eine funfstufige Skala von 1 ,sehr geeignet” bis 5 ,véllig ungeeignet” verwendet. Fur die Auswer-
tung wurden die Werte 1 und 2 sowie 4 und 5 zusammengefasst.

130 Auch aus Sicht der Auszubildenden ist die Kooperation zwischen der Berufsschule und dem Betrieb unbe-
friedigend, wie zwei neuere Untersuchungen zeigen (Beicht u.a. 2009, S. 9-10; Heinemann u.a. 2009, S.
45-47). Fur ausfuhrliche Informationen zur Lernortkooperation siehe Euler 2003 und Euler 2004.
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Korsett der Ausbildungsordnung eingeengt und wiirden gerne die Auszubildenden
betriebsspezifischer ausbilden.

Kaum eine Rolle spielen Anderungen in der Ausbildungsdauer — weder eine
Verkiirzung noch eine Verlingerung hitte groBere Auswirkungen auf die Ausbil-
dungsbereitschaft der Betriebe. Wie bereits angesprochen, sehen zwar 41 % der
Betriebe mit Ausbildungserfahrung eine Senkung der Ausbildungsvergiitungen als
eine geeignete MaBnahme an, den Betrieben die Aufnahme einer Ausbildung zu
erleichtern. Insgesamt findet diese Méglichkeit jedoch nur geringen Anklang. Bei zu
geringen Lohnen besteht auch die Gefahr, dass die Bewerber zu anderen Unterneh-
men abwandern bzw. andere Bildungsgénge einschlagen und das Interesse an einer
betrieblichen Ausbildung verlieren.

Tabelle 63: Nichtausbildungsbetriebe, die die jeweiligen MaBnahmen als sehr geeignet
bzw. geeignet halten, um ihrem Betrieb die Aufnahme der Ausbildung zu
ermoglichen (in %)

Betriebe mit Betriebe ohne
MaBnahmen Insgesamt Ausbildungs- Ausbildungs-
erfahrung erfahrung
Reduzierung des birokratischen Aufwands 77 76 78
Finanzielle/steuerliche Anreize 76 87 74
Starkere Abstimmung zwischen Berufs-
schulen, Kammern u?]d Betrieben 67 74 66
Verbesserung der schulischen Vorbildun
der Bewerbe? ’ 66 & 64
Starkere Einbeziehung der Auszubildenden
in den Arbeitsprozessg o1 %8 63
Gewahrung gréBerer Freiheit des Betriebs
bei der Gesgtgltung der Ausbildung >3 o %
Beibehaltung der reguldren Ausbildungs-
dauer/punktuelle Weiterqualifizierung zur 48 47 49
Deckung begrenzter Qualifikationsbediirfnisse
Reduzierung des Berufsschulunterrichts 27 38 24
Verkiirzung der reguldren Ausbildungs-
dauer/weitere Qualifizierung durch individu- 26 27 25
elle Weiterbildung
Senkung der Ausbildungsléhne 25 41 21
Verlangerung der Ausbildungszeit auf 4 Jahre 9 8 10

Die Nichtausbildungsbetriebe duBlern sich wie gesehen zu einer Reihe von mogli-
chen Mafinahmen zur Steigerung der Ausbildungsbereitschaft sehr positiv. Die Um-
setzung dieser Instrumente liegt in der Hand verschiedener Ansprechpartner: Zum
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einen geht es um die Organisation der Ausbildung und damit um das Zusammen-
spiel zwischen Berufsschulen, Kammern und den Verantwortlichen fiir die Erstel-
lung der Ausbildungsordnungen.' Zum anderen ist aber auch die Politik durch die
Gewdhrung finanzieller Unterstiitzung angesprochen sowie die allgemeinbildenden
Schulen, die die Verantwortung fiir die schulische Vorbildung der Ausbildungsbe-
werber tragen.

6.4 Strategien zur Gewinnung von Fachkraften

Um den Qualifikationsbedarf im Fachkréftebereich zu decken, konnen Betrie-
be auf verschiedene Moglichkeiten zuriickgreifen. Zum einen ist dabei natiirlich
an die Ubernahme von Auszubildenden nach Bestehen der Abschlusspriifung
zu denken, zum anderen an Einstellungen iiber den externen Arbeitsmarkt oder
auch an die Qualifizierung von ungelernten Mitarbeitern. Welche Strategien ver-
folgen nun die Betriebe und wie unterscheiden sich dabei Ausbildungs- von
Nichtausbildungsbetrieben?122

Ausbildungsbetriebe setzen — wie nicht anders zu erwarten war — bei der
Gewinnung von Fachkriften hauptsidchlich auf die eigene Ausbildung (vgl. Abbil-
dung 30).'* Bei 84 % der Betriebe ist sie bereits jetzt sehr wichtig und bei 44 % wird
sie sogar noch an Bedeutung gewinnen. Nur 7 % erwarten einen Riickgang. Die
anderen Moglichkeiten zur Gewinnung qualifizierter Fachkrifte folgen mit weitem
Abstand. Am wichtigsten ist noch die Einstellung von berufserfahrenen Fachkriften
vom externen Arbeitsmarkt mit 37 % sowie die interne Qualifizierung und Weiterbil-
dung von Mitarbeitern ohne Berufsausbildung. Nur von untergeordneter Bedeutung
ist die Einstellung von Berufsanfingern, die nicht im eigenen Betrieb ausgebildet
wurden. In Betrieben mit 50 bis 499 Beschiftigten werden alle Instrumente hdufiger
als sehr wichtig bzw. wichtig eingestuft als in den anderen BetriebsgrofSenklassen.

Bei den Nichtausbildungsbetrieben ist — ebenfalls erwartungsgemi$ — die Ein-
stellung berufserfahrener Fachkrédfte vom externen Arbeitsmarkt die wichtigste
Méglichkeit, die zur Deckung des Fachkraftebedarfs genutzt wird. Mit 37 % ist der

131 Ausbildungsordnungen werden unter Federfiihrung des Bundesinstituts fir Berufsbildung in Zusammenarbeit
mit Sachverstandigen, die von den Spitzenorganisationen der Arbeitgeber und Arbeitnehmer benannt wer-
den, erarbeitet (betrieblicher Teil der Ausbildung). Der Entwurf des Rahmenlehrplans (fur den schulischen Teil
der Ausbildung) wird von den Sachverstandigen der Lander, die von den einzelnen Kultusministerien benannt
werden, erarbeitet.

132 Fur die Ausbildungsbetriebe werden die Daten der Kosten- und Nutzen-Erhebung genutzt.

133 Da die Nichtausbildungsbetriebe keine Auszubildenden haben, wurden sie auch nicht danach gefragt, wie
wichtig diese Mdglichkeit zur Deckung des Qualifikationsbedarfs im Fachkraftebereich ist. Die Antworten
wurden wiederum auf einer Skala von 1 bis 5 gegeben (1 ,sehr wichtig”, 5 ,voéllig unwichtig”). In einem
zweiten Frageteil wurde auch die kinftige Nutzung der vorgeschlagenen Strategien erfragt (Skala 1 ,starker
Anstieg” bis 5 ,starker Riickgang”).
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Anteil der Betriebe allerdings nicht héher als bei den Ausbildungsbetrieben. Gro-
Bere Betriebe mit mehr als 50 Beschiftigten setzen jedoch mit einem Anteil von
72 % iiberwiegend auf diese Strategie. Haufiger wird bei den nicht ausbildenden
Betrieben auf die interne Qualifizierung zuriickgegriffen (34 % im Vergleich zu 28 %).
Fast die Hélfte aller Betriebe mit 10 bis 49 Beschiftigten stuft diese Moglichkeit als
wichtig ein, 51 % gehen sogar von einem Anstieg bei der zukiinftigen Nutzung aus.
Die Einstellung von Berufsanfingern, die entweder schulisch oder von anderen Be-
trieben ausgebildet wurden, ist von geringerer Bedeutung. In grof3eren Betrieben
finden jedoch zumindest die in anderen Betrieben Ausgebildeten hdufiger Chancen
zum Einstieg — der Anteil der Betriebe, die diese Moglichkeit nutzen, betrdgt in der
Gruppe der Nichtausbildungsbetriebe mit 10 bis 49 Beschaftigten 30 % und bei den
grofleren Betrieben sogar 43 %.

Abbildung 30: Deckung des Fachkraftebedarfs — Wichtigkeit verschiedener Maglichkeiten
bei Ausbildungs- und Nichtausbildungsbetrieben
(Anteil der Nennungen von , sehr wichtig” und , wichtig” in %)
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6.5 Die Lage auf dem externen Arbeitsmarkt aus Sicht
der Nichtausbildungsbetriebe

6.5.1 Einschadtzungen der Betriebe zum externen Arbeitsmarkt

Nichtausbildungsbetriebe sind darauf angewiesen, bei Bedarf neue Fachkréfte iiber
den externen Arbeitsmarkt zu gewinnen. Fiir sie ist es daher besonders wichtig, dass
der Arbeitsmarkt in der Region eine ausreichende Zahl von qualifizierten Fachkréaf-
ten zur Verfiigung stellt. Wie auch die Ausbildungsbetriebe (vgl. Kapitel 4.7.1) sollten
die Betriebe auf einer fiinfstufigen Skala (1 ,,sehr gut” bis 5 ,sehr schlecht”) die Lage
des Arbeitsmarktes in einem ausgewihlten Beruf'** in ihrer Region sowie die Ein-
satzfdhigkeit der verfiigharen Arbeitskréfte beurteilen (vgl. Tabelle 64). Insgesamt
schitzen die Nichtausbildungsbetriebe die Arbeitsmarktlage etwas kritischer als die
Ausbildungsbetriebe ein: Nur 26 % der Nichtausbildungsbetriebe gehen davon aus,
dass sie relativ leicht passende Bewerber in der Region finden konnen, bei den Aus-
bildungsbetrieben waren dies 33 %.'*° Bei der Einsatzfahigkeit der Arbeitskréfte gibt
es nur geringe Unterschiede (25 % der Nichtausbildungsbetriebe schétzten diese als
sehr gut bzw. gut ein im Vergleich zu 23 % bei den Ausbildungsbetrieben).

In Ostdeutschland wird die Zahl der verfiigbaren Arbeitskrifte besser einge-
stuft als in Westdeutschland. Bei der Einsatzfdhigkeit gibt es dagegen keine Un-
terschiede. Besonders Betriebe mit 10 bis 49 Beschéiftigten sind mit dem Problem
einer geringen Zahl an verfiigharen Arbeitskriften konfrontiert: Mit 46 % ist hier
der Anteil der Betriebe, die die Lage als schlecht bzw. sehr schlecht einstufen, be-
sonders hoch. Die Einsatzfdhigkeit wird allerdings sehr viel besser beurteilt. Am
positivsten stellt sich die Lage fiir die gro3eren Betriebe mit 50 und mehr Beschéf-
tigten dar — dort betrdgt der Anteil der Betriebe, die die Lage als sehr gut bzw. gut
beurteilen, 30 %. Mit der Einsatzfdhigkeit sind sogar 47 % der Betriebe zufrieden.
Nach Wirtschaftszweigen beklagen vor allem Betriebe des Verarbeitenden Gewer-
bes die geringe Zahl an verfiigharen Arbeitskréften, wihrend die Betriebe aus dem
Bereich Verwaltung/Erziehung/Gesundheit von einer guten Arbeitsmarktlage pro-

134  Die Nichtausbildungsbetriebe wurden darum gebeten, den Ausbildungsberuf anzugeben, der am ehesten fir
eine Ausbildung in ihrem Betrieb infrage kommt.

135 Die hohere Unzufriedenheit der Nichtausbildungsbetriebe ist insofern tberraschend, da Studien in der
Schweiz, in Norwegen sowie in einem deutsch-franzésischen Vergleich zeigen, dass Ausbildungsbetriebe die
Situation auf dem Arbeitsmarkt tendenziell negativer beurteilen als die Nichtausbildungsbetriebe. Dies deutet
darauf hin, dass die Ausbildung vor allem dazu dient, den Fachkraftebedarf zu decken (vgl. Miihlemann u. a.
2007; Askilden und Nilsen 2005, Fougére und Schwerdt 2002). Allerdings sind die Unterschiede aufgrund der
kleinen Fallzahl bei der Befragung der Nichtausbildungsbetriebe statistisch nicht signifikant. Dartber hinaus
war, wie in Kapitel 4.7.1 gesehen, aber auch ein groBer Teil der Ausbildungsbetriebe in Deutschland nicht mit
der Arbeitsmarktlage zufrieden, sodass eine Rekrutierung Gber den externen Arbeitsmarkt oftmals nicht ohne
Probleme maéglich war.
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fitieren. Auch mit der Einsatzfahigkeit ist man hier deutlich zufriedener als in den
anderen Wirtschaftszweigen.

Zwischen Nichtausbildungsbetrieben, die in den ndchsten Jahren die Aufnahme
der Ausbildung planen, und Betrieben, die auch weiterhin nicht ausbilden werden,
gibt es deutliche Unterschiede. Die Betriebe, die eine Ausbildung aufnehmen wollen,
empfinden die Lage auf dem Arbeitsmarkt als sehr viel angespannter als die Ver-
gleichsgruppe. 42 % dieser Betriebe stufen sie als schlecht oder sogar sehr schlecht
ein. Die geplante Ausbildung kénnte somit eine Reaktion auf die Probleme bei der
Gewinnung von neuen Arbeitskriften sein.

Tabelle 64: Einschatzungen der Nichtausbildungsbetriebe zur Zahl der auf dem Arbeitsmarkt
verfiigharen Arbeitskrafte und zu deren Einsatzfahigkeit im Betrieb nach
verschiedenen Betriebsmerkmalen (in %)

Zahl der in der Region Einsatzfahigkeit der Arbeitskrafte
verfiigharen Arbeitskréfte im Betrieb
Sehr . _ Schlecht/ Sehr . . Schlecht/
ST Teils/teils sehr Bt Teils/teils sehr
schlecht schlecht
Insgesamt 26 39 35 25 39 36
Region
Westdeutschland 24 38 38 25 39 36
Ostdeutschland 31 43 27 24 39 37
BetriebsgroBe
1-9 Beschaftigte 26 41 33 23 39 38
10-49 Beschaftigte 23 31 46 31 42 26
50 und mehr Beschaftigte 30 31 39 47 31 21
Wirtschaftszweig'*
Verarbeitendes Gewerbe 22 30 48 24 33 43
Handel 30 41 29 24 45 31
Dienstleistungen | 23 42 35 20 41 38
Dienstleistungen Il 19 47 34 25 38 38
\G/Z;V;’igﬁzg/ Erziehung/ 45 33 22 36 39 25
Magliche Ausbildung
Ausbildung geplant 14 44 42 28 38 34
Keine Ausbildung geplant 29 39 33 24 39 37

136  Siehe FuBnote 40.
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6.5.2 Gewinnung von Fachkréften

45 % der befragten Nichtausbildungsbetriebe haben in den letzten drei Jahren Fach-
krifte im ausgewdhlten oder einem vergleichbaren Beruf gesucht. Im Durchschnitt
wurden pro Betrieb 2,5 neue Fachkréfte eingestellt — nur in 8 % der Betriebe, die
eigentlich neue Arbeitskréfte gesucht hatten, wurde auf eine Einstellung verzichtet.
Fast die Hilfte der Betriebe stellte nur eine neue Arbeitskraft ein, 22 % zwei Fach-
krifte und 18 % zwischen 3 und 9 Personen.

Die Nichtausbildungsbetriebe suchen vor allem nach neuen Arbeitskraften, weil
ein langfristiger Mehrbedarf an Fachkraften besteht. Dies geben 51 % der Betriebe
an. Gerade fiir diese Betriebe konnte sich eine eigene Ausbildung lohnen, um die
neuen Mitarbeiter schon frithzeitig mit dem Unternehmen und den zu erwartenden
Aufgaben vertraut zu machen. Ebenfalls wichtig mit einem Anteil von 46 % ist das
SchlieB3en von Liicken, die durch den Weggang von Personal entstanden sind, 33 %
weisen auf die Deckung eines besonderen Qualifikationsbedarfs hin. Von unterge-
ordneter Bedeutung mit 14 % bzw. 12 % sind der kurzfristige und der voriibergehen-
de Mehrbedarf.

Betrachtet man die Betriebe nach verschiedenen Merkmalen, fallt auf, dass vor
allem in Westdeutschland (55 %), in Betrieben mit 10 bis 49 Beschéiftigten (66 %)
und in Betrieben des Verarbeitenden Gewerbes (61 %) ein langfristiger Mehrbedarf
konstatiert wird. Auch Betriebe, die in den nédchsten Jahren Jugendliche ausbil-
den wollen, haben hier mit 54 % ein {iberdurchschnittliches Interesse, das Einfluss
auf ihre Ausbildungsplanung haben kénnte. In Betrieben aus dem Bereich Verwal-
tung/Erziehung/Gesundheit ist dagegen der langfristige Mehrbedarf von wesentlich
geringerer Bedeutung (32 %) — hier sollen neue Fachkrifte vor allem ausgeschiedene
Mitarbeiter ersetzen (69 %).

Die Betriebe suchen nach Mitarbeitern mit ganz unterschiedlichen Qualifika-
tionsniveaus. Es gibt eine Reihe von Betrieben, die fast ausschlieBlich Personen mit
einem Hoch- oder Fachhochschulabschluss beschéftigen, genauso wie Betriebe, die
allein mit Un- und Angelernten auskommen. Die Nichtausbildungsbetriebe wurden
gebeten, ihren zukiinftigen Personalbedarf nach Mitarbeitergruppen einzuschétzen.
In 29 % der Betriebe wird vor allem der Personalbedarf an Mitarbeitern mit Hoch-
oder Fachhochschulabschluss ansteigen, gefolgt von Personen mit einem Berufs-
abschluss (26 %) bzw. von Fachkréften mit einem Fortbildungsabschluss (23 %).17
Un- und Angelernte haben mit einem Anteil von nur 16 % einen schweren Stand

137  Z.B. Meister, Techniker, Fachwirte und Ahnliches.
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auf dem Arbeitsmarkt.’*® 40 % der Betriebe, die in der nédchsten Zeit Auszubildende
beschiftigen wollen, gehen von einem erhéhten Bedarf an Fachkriften mit einem
Berufsabschluss aus.

6.5.3 Personalgewinnungskosten bei Nichtausbildungsbetrieben

Fast analog zur Ermittlung der Personalgewinnungskosten bei den Ausbildungsbe-
trieben (vgl. Kapitel 4.6.1) wurden diese Kosten auch fiir die Nichtausbildungsbetrie-
be berechnet. Nicht beriicksichtigt wurde allerdings ein eventueller Lohnauf- bzw.
Lohnabschlag, den Betriebe den extern rekrutierten Fachkréaften im Vergleich zu im
Betrieb ausgebildeten Fachkréften zahlen. 305 Betriebe haben in den letzten drei
Jahren Fachkrifte in einem ausgewéhlten Beruf!®® gesucht. Nur diese Betriebe wur-
den bei der Berechnung der Personalgewinnungskosten mit einbezogen.

Ein Nichtausbildungsbetrieb muss insgesamt durchschnittlich 4.751 Euro fiir
die Rekrutierung einer neuen Fachkraft aufwenden. Damit sind diese Kosten rund
500 Euro hoher als bei den Ausbildungsbetrieben. Den gréfiten Anteil nehmen mit
2.023 Euro die Kosten fiir Leistungsunterschiede in der Einarbeitungszeit ein. Die
neue Fachkraft benétigt etwas iiber vier Monate, um sich an die neuen Aufgaben
zu gewOhnen. Zu Beginn der Einarbeitungszeit erreicht der neue Beschiftigte nur
knapp die Hilfte des Leistungsvermdogens einer durchschnittlichen Fachkraft im Be-
trieb. In die Weiterbildung investieren die Nichtausbildungsbetriebe 1.299 Euro -
dieser Betrag ist erheblich hoher als bei den Ausbildungsbetrieben mit 704 Euro.
Etwas weniger als 50 % der Betriebe bieten ihren neuen Arbeitskréaften Weiterbil-
dungsmafnahmen an, bei den Ausbildungsbetrieben liegt der Anteil nur bei 38 %.
Fir das Bewerbungsverfahren fallen Kosten in Hohe von 1.429 Euro an (Inserie-
rungskosten 575 Euro, Kosten fiir externe Berater 434 Euro und Personalkosten fiir
das Bewerbungsverfahren 419 Euro).

Nichtausbildungsbetriebe miissen mit nicht unerheblichen Kosten rechnen,
wenn sie in ihrem Betrieb neue Arbeitskrifte bendtigen. Allerdings suchen nur we-
niger als die Hélfte der Betriebe in einem Zeitraum von drei Jahren tiberhaupt Ar-
beitskréafte und von diesen wird auch oft nur jeweils ein Beschéftigter eingestellt, so-
dass die Personalgewinnungskosten in der Regel nur einmal in drei Jahren anfallen
und sich schon aus diesem Grund in ihrer Hohe relativieren.

138 Bei den Ausbildungsbetrieben erreicht die Gruppe der Fachkrafte mit Berufsabschluss mit 27 % den hochsten
Anteil an Betrieben, die dort einen wachsenden Bedarf erwarten. Fachkréfte mit einem Fortbildungsabschluss
bzw. Personen mit einem Hochschul- oder Fachhochschulabschluss folgen mit 22 % bzw. 20 %. Bei Un- und
Angelernten gehen nur 6 % der Betriebe von einem Anstieg des Bedarfs aus. Die Zahlen basieren auf den
Daten der Kosten- und Nutzen-Erhebung.

139  Siehe FuBnote 134.
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6.5.4 Besetzung von Fachkréftestellen und Auswirkungen auf den Betriebsablauf
bei Nichtbesetzung

Ein Betrieb kann auch in seiner Leistungsfahigkeit eingeschriankt werden, wenn es
ihm nicht gelingt, zum vorgesehenen Zeitpunkt geeignete Fachkrifte einzustellen.
In nur 28 % der Nichtausbildungsbetriebe nimmt die neue Kraft ihre Arbeit zum ge-
wiinschten Zeitpunkt auf. Die anderen Betriebe miissen mit einer durchschnittlichen
Vakanz von etwas weniger als neun Wochen rechnen. In Betrieben, die eine Ausbil-
dung planen, treten dabei besondere Besetzungsprobleme auf — dort liegen mehr als
10 Wochen zwischen dem gewlinschten und dem tatsdchlichen Einstellungsdatum.

In knapp 40% der Betriebe verldsst eine neue Fachkraft den Betrieb wieder
innerhalb eines Jahres. Dies kann zwar auch von vornherein so vorgesehen sein,
7. B. bei befristeten Vertrdgen, um ein hohes Arbeitsaufkommen abzufedern. In den
meisten Féllen diirfte die Trennung aber wiederum zu einer Vakanz fiihren, sodass
die Stelle neu besetzt werden muss und neue Kosten auf den Betrieb zukommen
bzw. die Produktivitdt des Betriebs verringert ist. Insgesamt gehen die Nichtausbil-
dungsbetriebe von einem recht hohen Risiko einer Fehlbesetzung bei der Einstellung
von Fachkriften aus. 42 % schitzen dieses als sehr hoch bzw. hoch ein, nur 20 %
als gering oder sehr gering. Insbesondere Kleinstbetriebe mit 1 bis 9 Beschéftigten
sehen eine grofe Gefahr einer Fehlbesetzung — der Anteil der Betriebe, die das Ri-
siko als hoch oder sehr hoch einschétzen, liegt hier bei 46 %. Wesentlich niedriger
ist dieser Anteil in den Betrieben aus den Bereichen Dienstleistungen 1140 sowie
Verwaltung/Erziehung/Gesundheit mit jeweils 34 %.

Die Nichtausbildungsbetriebe wurden gefragt, ob sie in den letzten zwolf Mo-
naten auf Auftrige/Leistungen verzichten mussten oder ob es zu lingeren Liefer-
zeiten oder Wartezeiten fiir die Kunden gekommen ist. Etwas mehr als ein Drittel
der Betriebe berichten iiber solche Stérungen. Uberdurchschnittlich hiufig wurden
jedoch Betriebe mit 10 bis 49 Beschiftigten sowie Betriebe des Verarbeitenden Ge-
werbes mit solchen Problemen konfrontiert. Hier sind jeweils 47 % der Betriebe
betroffen. Sogar mehr als die Hilfte der Betriebe, die in Zukunft die Aufnahme der
Ausbildung planen, mussten auf Auftrige verzichten oder ihre Kunden vertrosten.
Bei diesen Betrieben ist zumeist nicht die mangelnde Qualifikation der Mitarbeiter
ausschlaggebend fiir den Verzicht, sondern der Fachkrédftemangel. 25 % der Betriebe
geben ihn als entscheidenden Grund an, im Vergleich zu 12 % bei der mangelnden
Qualifikation.

140  Siehe FuBnote 40.
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6.6 Zusammenfassung

Die betriebliche Aushildung genief3t weiterhin ein hohes Ansehen unter den Jugend-
lichen in Deutschland. Jedes Jahr méchte ein groer Prozentsatz der Schulabgidnger
mit einer Berufsausbildung beginnen. Es ist daher besonders wichtig, dass ein aus-
reichendes Angebot an Ausbildungspldtzen von den Betrieben zur Verfiigung gestellt
wird. Nicht immer ist dies in den letzten Jahren gelungen, sodass es — trotz eines
Riickgangs an Ausbildungsplatzbewerbern — noch eine grof3e Zahl von Altbewerbern
gibt und nicht alle Ausbildungswiinsche befriedigt werden konnten. Es ist daher ein
wichtiges Ziel der Berufsbildungspolitik, die Zahl der Ausbildungspldtze zu vergro-
Bern. Dies kann durch eine Ausweitung der Pldtze in bereits ausbildenden Betrieben
geschehen, aber auch durch die Gewinnung neuer bzw. friiherer Ausbildungsbetriebe.

Wie wir gezeigt haben, sind bei dem gréferen Teil der nicht ausbildenden Be-
triebe die sachlichen und/oder personellen Voraussetzungen gegeben, um eine Aus-
bildung ordnungsgemifl durchfiihren zu konnen. Ein groBer Teil der Betriebe ist
sich dariiber hinaus des moglichen Nutzens einer Ausbildung durchaus bewusst,
z.B. fiir die Qualifizierung von Nachwuchskraften, die genau den betrieblichen An-
forderungen entsprechen oder der Gewinnung von Fachkriften. Dieser Nutzen ist
dann besonders hoch, wenn der Arbeitsmarkt kein ausreichendes Angebot an qua-
lifizierten Arbeitskréften zur Verfiigung stellt. Mehr als ein Drittel der Nichtausbil-
dungsbetriebe war — wie gesehen — mit der Lage am Arbeitsmarkt nicht zufrieden.
Gerade Betriebe, die fiir die Zukunft eine Ausbildung planen, leiden besonders unter
der schlechten Arbeitsmarktlage und unter fehlenden Fachkriften.

Diese Befunde signalisieren der Berufsbildungspolitik, dass das Ausbildungs-
platzpotenzial gerade bei Nichtausbildungsbetrieben noch nicht ausgeschopft ist
und es durch geeignete UnterstiitzungsmalBBnahmen moglich ist, Betriebe zur Auf-
nahme der Ausbildung zu motivieren. Die Zahl der neu zu gewinnenden Ausbil-
dungsbetriebe diirfte allerdings begrenzt sein, da sich fiir viele Nichtausbildungsbe-
triebe die Ausbildung auch bei noch so grofen Hilfestellungen nicht lohnen wiirde
und die anderen Betriebe keine grof3e Zahl von Auszubildenden brauchen bzw. aus-
bilden kénnen. Gerade bei Kleinstbetrieben besteht nur ein geringer Ersatzbedarf
und andere Ausgangsbedingungen wie die geringe Beschéftigtenzahl, ein geringes
Auftragsvolumen oder ein begrenzter Kundenstamm, verringern die Anreize fiir
eine Ausbildung.
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7  Schlussfolgerungen

In den vorangegangenen Kapiteln wurden (Brutto-)Kosten und Ertrdge der betrieb-
lichen Ausbildung in aller Ausfiihrlichkeit diskutiert. Auch die bei Neueinstellun-
gen anfallenden Personalgewinnungskosten, die durch die Ubernahme von selbst
ausgebildeten Fachkriften eingespart werden konnen, sind detailliert dargestellt
worden. Hinsichtlich der wichtigen Frage, ob sich die Ausbildung junger Menschen
fiir Betriebe insgesamt lohnt, sind jedoch nicht nur diese, sondern auch weitere
Kosten-Nutzen-Aspekte zu beriicksichtigen. So gibt es eine Reihe von Nutzendimen-
sionen, die nicht ohne Weiteres iiber eine Betriebsbefragung ermittelt werden kon-
nen. Neben Einsparungen bei den Personalgewinnungskosten kann insbesondere
ein weiterer Nutzen durch mittel- bis langfristige Leistungsunterschiede zwischen
selbst ausgebildeten und vom Arbeitsmarkt rekrutierten Fachkrédften entstehen.
Weiterhin kénnen ausbildende Betriebe die Risiken der Fehlbesetzung und der Stel-
lenvakanz vermeiden. Auch ein durch die Ausbildung verbessertes Image bei (poten-
ziellen) Kunden hat bei einigen Betrieben ohne Zweifel einen positiven Einfluss auf
Umsatz und Gewinn. Unter Beachtung dieser und weiterer in den Kapiteln 4.7 und
4.8 aufgefiihrte Nutzenaspekte, die in dieser Studie nicht monetédr bewertet wurden,
kommen wir zu der Einschitzung, dass die gro3e Mehrheit der ausbildenden Betrie-
be von der eigenen Ausbildung profitieren diirfte. Fiir rund ein Drittel der Betriebe
ist dies sogar ohne Ubernahme des Ausgebildeten der Fall, da bereits wihrend der
Ausbildungsphase die Ertrdge durch produktive Leistungen der Auszubildenden die
Bruttokosten iibersteigen.

Diese Einschétzung wird durch eine Gesamtbewertung des Kosten-Nutzen-Ver-
héltnisses seitens der befragten Betriebe gestiitzt. Danach gefragt, wie zufrieden die
Betriebe mit der Kosten-Nutzen-Relation der Ausbildung seien, geben knapp 90 %
der Betriebe an, mit dem Kosten-Nutzen-Verhéltnis vollig zufrieden, zufrieden oder
zumindest nicht unzufrieden zu sein. Nur etwa 10 % der Betriebe sind demnach mit
der Kosten-Nutzen-Bilanz unzufrieden oder sehr unzufrieden. Ahnlich positiv wird
von den befragten Ausbildungsbetrieben die Leistungsfahigkeit des dualen Systems
zur Deckung des betrieblichen Fachkréftebedarfs beurteilt. Hier zeigen sich 85 %
der Betriebe sehr zufrieden, zufrieden oder zumindest nicht unzufrieden mit dem
derzeitigen Ausbildungssystem. Die verbleibenden 15 % sind sehr unzufrieden oder
unzufrieden.

Bei der Einordnung der vornehmlich positiven Bewertung des Verhiltnisses
von Kosten und Nutzen und des dualen Ausbildungssystems ist jedoch zu bedenken,
dass es sich bei den antwortenden Betrieben um Ausbildungsbetriebe handelt, die
lediglich 24 % aller Betriebe in Deutschland ausmachen. Fiir diese Gruppe von Be-
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trieben ist nicht {iberraschend, dass — rationales Verhalten vorausgesetzt — fiir die
gro3e Mehrheit der Betriebe der Nutzen der Ausbildung iiberwiegt. Mit Blick auf
die in der Vergangenheit auftretenden Diskrepanzen zwischen Ausbildungsplatzan-
gebot und -nachfrage muss jedoch auch nach den Griinden fiir den Verzicht auf die
eigene Ausbildung gefragt werden. In Kapitel 6 wurden Ergebnisse der Befragung
von Nichtausbildungsbetrieben dargestellt. Als wichtigster Grund fiir den Verzicht
auf die eigene Ausbildung werden von den Betrieben zu hohe (potenzielle) Ausbil-
dungskosten und, mit etwas Abstand, auch ein zu geringer Nutzen der Ausbildung
genannt. Dies lidsst die Frage aufkommen, wie die Rahmenbedingungen verbessert
werden konnen, um mehr Betrieben Anreize fiir die Aufnahme oder Ausweitung der
eigenen beruflichen Ausbildung zu geben. Die Betriebe wurden daher gefragt, wel-
che MaBnahmen sie fiir eine Erh6hung des Ausbildungsplatzangebotes fiir geeignet
hielten. Aus den Antworten sowohl von nicht ausbildenden als auch von ausbilden-
den Betrieben geht hervor, dass insbesondere eine Reduzierung des biirokratischen
Aufwandes einen Einstieg in die eigene Ausbildung bzw. die Ausweitung der beste-
henden Ausbildung begiinstigen wiirde. Eine groe Bedeutung kommt auch dem Zu-
sammenspiel von Betrieben, der Berufsschule und den Kammern zu. Sowohl Nicht-
ausbildungs- als auch Ausbildungsbetriebe halten eine Verstirkung der Abstimmung
zwischen diesen Institutionen fiir wichtig, um mehr Ausbildungsplitze zu schaffen.
Neben diesen organisatorischen Aspekten des Ausbildungssystems kommt aus Sicht
der Betriebe dem vorgelagerten Teil des Bildungssystems, also dem Schulsystem,
eine wichtige Bedeutung zu. So nennen viele nicht ausbildende und ausbildende
Betriebe eine bessere Vorbildung der Schulabgénger als wichtige Voraussetzung fiir
ein (zusétzliches) Ausbildungsplatzangebot. Hingegen meint nur ein kleiner Teil der
Betriebe, dass die Senkung von Ausbildungsvergiitungen eine geeignete Malnahme
wére, um das Angebot an betrieblichen Ausbildungsplidtzen zu stérken.

Insgesamt zeigt die Studie an verschiedenen Stellen (z. B. in den Kapiteln 4.8.1
und 6.2), dass Kosten- und Nutzenabwégungen eine wichtige Rolle bei der betrieb-
lichen Ausbildungsentscheidung einnehmen. Daher sind bei Reformbemiihungen
mogliche Folgen auf die Kosten-Nutzen-Relation der Ausbhildung mit zu iberdenken.
So hilt z. B. eine breite Mehrheit der ausbildenden und nicht ausbildenden Betriebe
die haufig diskutierte Verkiirzung der Ausbildungsdauer fiir nicht geeignet, um das
Ausbildungsstellenangebot zu erhohen. Dies ist dadurch bedingt, dass mit zuneh-
mender Ausbildungsdauer der Leistungsgrad der Auszubildenden und damit auch
die Ertrdge durch produktive Leistungen der Auszubildenden steigen. Eine Verkiir-
zung der Ausbildungsdauer wiirde somit aus Sicht vieler Betriebe ein ungiinstigeres
Kosten-Nutzen-Verhaltnis bedeuten und sich eher negativ auf das Ausbildungsstel-
lenangebot auswirken. Auch institutionelle Verdnderungen konnen einen Einfluss
auf das Kosten-Nutzen-Verhdiltnis haben. So rentiert sich fiir viele Betriebe die Aus-
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bildung erst dann, wenn selbst ausgebildete Fachkrifte {ibernommen werden. Er-
hoht sich die oft geforderte Mobilitdt auf dem Arbeitsmarkt, steigt gleichzeitig auch
die Wahrscheinlichkeit, das selbst ausgebildete Fachkréfte den Ausbildungsbetrieb
wieder verlassen und die fiir den Betrieb entstandenen Nettokosten nicht iiber die
Zeit ausgeglichen werden konnen.

Abschliefend ist anzumerken, dass die vorliegende Studie eine Momentaufnah-
me der Kosten und eines Teils des Nutzens betrieblicher Ausbildung liefert. Insbe-
sondere der Nutzen der Ausbildung ist jedoch auch von der jeweils vorherrschenden
konjunkturellen Lage abhédngig. In Zeiten eines konjunkturellen Abschwungs diirften
die Moglichkeiten zur Mitarbeit in den Ausbildungsbetrieben und damit die pro-
duktiven Leistungen der Auszubildenden aufgrund von Auftragsriickgdngen sinken.
Ebenso sinkt in einer solchen Phase der zukiinftige Fachkraftebedarf vieler Betriebe,
was durchschnittlich zu einem geringeren Nutzen der Ubernahme von selbst ausge-
bildeten Fachkriften fithrt. Umgekehrt diirften sowohl die Ertrdge wiahrend als auch
der Nutzen nach der Ausbildung in Zeiten eines konjunkturellen Hochs, wie es im
Berichtsjahr 2007 herrschte, tendenziell hoher liegen. Es gibt jedoch auch Hinweise,
dass Betriebe unabhéngig von der konjunkturellen Situation ihre Ausbildungsorga-
nisation den im Laufe der Zeit wechselnden Rahmenbedingungen anpassen. Im Jahr
2000, fiir das ebenfalls eine BIBB-Kosten-Nutzen-Studie durchgefiihrt wurde, lagen
insbesondere die Ertrdge deutlich unter denjenigen aus dem Berichtsjahr 2007.
Da in beiden Jahren die konjunkturellen Bedingungen in etwa vergleichbar waren,
spricht vieles dafiir, dass in den vergangenen Jahren viele Betriebe tatsdchlich ihre
Auszubildenden stédrker in den Produktionsprozess von Giitern und Dienstleistungen
mit einbezogen haben.

Zu dieser und einer Reihe von weiteren Fragestellungen plant das BIBB, weitere
Analysen durchzufiihren. Dariiber hinaus muss mit Blick auf zukiinftige Erhebun-
gen dariiber nachgedacht werden, wie die Messung von Kosten und Nutzen der
betrieblichen Ausbildung weiter verbessert werden kann. Eine Herausforderung be-
steht dabei darin, bestehende Konzepte an die verdnderten betrieblichen Realitéiten
der Ausbildung anzupassen. Auch sollten Weiterentwicklungen in den Datenerhe-
bungstechniken genutzt werden, um die hohe Qualitdt der Daten auch in Zukunft
zu sichern bzw. diese sogar noch zu erhéhen. Eine Innovation stellt die geplante
Verkniipfung von BIBB-Erhebungsdaten mit Geschéftsdaten der Bundesanstalt fiir
Arbeit dar. Diese verspricht eine tiefergehende Betrachtung von Zusammenhéngen,
die auf Basis von Querschnittsdaten nicht ohne Weiteres moglich wére.
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Cost-benefit considerations play an important role in the decision whether
to provide in-company vocational training. The Federal Institute for Voca-
tional Education and Training (BIBB) has for many years monitored and
analysed from an economic perspective enterprises' decisions whether to
provide in-company vocational training. BIBB surveyed some 3,000 'train-
ing firms' (which provide in-company vocational training) regarding the
costs and benefits of this training, trainee retainment, and their reasons for
providing vocational training.

This publication presents the findings from this survey, broken down by
region (eastern/western states), training sector, training years, company
size, and occupation. It examines and analyses which factors influence
training costs and an enterprise's decision to provide vocational training.
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