Lernortkooperation
mit Web 2.0 — ein neues Mittel fir

eine alte Herausforderung?

» In der dualen Berufsausbildung stellt die Koope-
ration der beiden Lernorte Berufsschule und Aus-
bildungsbetrieb seit jeher eine inhaltliche und orga-
nisatorische Herausforderung dar. Trotz zahlreicher
positiver Umsetzungsbeispiele fihrt die Zusam-
menarbeit aufgrund unterschiedlicher Interessens-
lagen der dualen Partner immer wieder zu Friktio-
nen. Im Rahmen des von BMBF und ESF geforderten
Projekts BLIP wird iiber die Einrichtung eines web-
basierten Lernsystems zwischen den dualen Part-
nern eine Briicke geschlagen. Im Beitrag wird
beschrieben, wie in der Ausbildung der Daimler AG
(Mercedes-Benz Werk Mannheim) durch den Einsatz
von Web-2.0-Technologien theoretisches und prak-
tisches Lernen miteinander verzahnt werden, um so

die Qualitat der dualen Ausbildung zu verbessern.
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Durch die bildungspolitische Relevanz neuer Medien in der
betrieblichen Bildung hat das BMBF eine Forderlinie initi-
iert, die den Einsatz von Web-2.0-Losungen zur Unterstiit-
zung von Lehr- und Lernprozessen in der betrieblichen Bil-
dung beinhaltet. Vor dieser Ausgangslage hat die Daimler
AG gemeinsam mit der IG Metall, der Infoman GmbH
sowie der Leadership Kulturstiftung Landau entschieden,
ein Web-2.0-gestiitztes Lern- und Kommunikationssystem
in der Ausbildung des Mercedes-Benz Werks Mannheim
zu implementieren. Das Forschungsprojekt lief von April
2009 bis Midrz 2012 unter der Leitung von Dr. Volker Engert
(Leiter Produktionslernsystem der Daimler AG) und unter
Einbeziehung des Betriebsrats des Mercedes-Benz Werks
Mannheim.

BLIP zielt zum einen darauf ab, auf die bereits vorhande-
nen Fahigkeiten der Auszubildenden beziiglich Web-2.0-
Technologien zuriickzugreifen und diese auszubauen bzw.
in den Ausbildungsalltag zu integrieren. Zum anderen soll
durch den Einsatz Neuer Medien ein Anlauf genommen
werden, um die Lernortkooperation zwischen den dualen
Partnern zu optimieren und voranzutreiben. Statt eines
Nebeneinanders von Berufsschule und Betrieb, soll der Aus-
tausch zwischen allen beteiligten Akteuren angeregt und
gefordert werden. Durch abgestimmte Ausbildungsprojek-
te greifen Berufsschulkrdafte und betriebliches Ausbil-
dungspersonal gemeinsam die Lerninhalte von Theorie und
Praxis auf und vermitteln den Auszubildenden dadurch ein
fundiertes Zusammenhangswissen. Ein weiteres Ziel ist es,
den Auszubildenden einen besseren Austausch unterein-
ander und einen ortsunabhidngigen Zugang zu Fachinfor-
mationen und Lernmaterialien zu bieten, damit Lernen
unabhingig von Ort und Zeit erfolgen kann. Somit wach-
sen bisher raumlich getrennte Lernorte wie Berufschule,
Ausbildungswerkstatt, Fachbereich und zu Hause bzw.
unterwegs kiinftig starker zusammen. Dies fiihrt fiir die
Auszubildenden zu einer besseren Verkniipfung von Theo-
rie und Praxis sowie zu einer optimierten Vorbereitung fiir
kommende Priifungen.
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Als verbindendes Element zwischen den Lernorten und den
jeweiligen Akteuren wird eine Lern- und Kommunikati-
onsplattform mit Web-2.0-Funktionen in der Ausbildung
der Metall verarbeitenden Berufe im Mercedes-Benz Werk
Mannheim eingesetzt: die BLIP-Plattform.

Funktionen der BLIP-Lernplattform

Im Wiki finden die Auszubildenden ausbildungsrelevante Informa-
tionen und stellen ihre Kenntnisse durch das Schreiben eigener Wiki-
Beitrdge auch den Kolleginnen und Kollegen zur Verfugung.

In thematischen Foren diskutieren die Auszubildenden untereinan-
der und auch gemeinsam mit Lehrkraften und Ausbildungspersonal
Fragen und Problemstellungen aus der beruflichen und schulischen
Tatigkeit. Gerade wenn die Auszubildenden in verschiedenen Fach-
abteilungen arbeiten und raumlich voneinander getrennt sind, haben
sie durch das Lernsystem die Moglichkeit, mit Kolleginnen und Kol-
legen, Ausbildungspersonal und Lehrkraften zu kommunizieren,
schnell Antworten auf ihre Fragen zu bekommen oder Unterstit-
zung bei der Prifungsvorbereitung zu erhalten.

Im Blog sind personliche Erfahrungsberichte der Auszubildenden zu
finden. Hier schreiben sie Uber ihre Erkenntnisse in den einzelnen Fach-
bereichseinsatzen, was auch fur die Kolleginnen und Kollegen nicht
selten von besonderem Interesse und Wert ist. Eine zusatzliche Nut-
zungsmoglichkeit des Blogs ist die Ergebnissicherung von gemeinsa-
men Lernprojekten und eventuell erfolgt zukunftig die Fihrung der
Ausbildungsberichte in elektronischer Form.

Als Lerngruppe konnen Auszubildende ebenso wie Lehrkrafte und
Ausbildungspersonal gemeinsame Dokumente einstellen, darin Ein-
sicht nehmen, einen gemeinsamen Kalender pflegen und zu diver-
sen gruppeninternen Themen kommunizieren.

Der didaktische Ansatz

Ein zentraler Bestandteil bei der Arbeit mit dem BLIP-Lern-
system ist, dass die Auszubildenden ihre Lernaufgaben von
den Ausbilder/-innen und Berufschullehrer/-innen tiber die
Plattform zugewiesen bekommen.

Der Aufbau der Lernfragen beruht auf dem didaktischen
Ansatz von PROF. DR. THEO HULSHOFF (Leadership Kultur-
stiftung). Sie haben das Ziel, Gelerntes nicht nur aufzu-
nehmen, sondern auch zu reflektieren. Die Lernfragen zie-
len darauf ab, individuelle Antworten der Auszubildenden
zu erarbeiten und Anreize zur Reflexion zu geben. Durch
konkretes Ausprobieren und Handeln wird das Finden von
Antworten, aber auch kreatives Denken gefordert (vgl.
HULSHOFF u. a. 2010; BAUER u.a. 2011).

Die Lernfragen beziehen sich nicht nur auf das Fachwis-
sen der Auszubildenden, sondern zielen dartiber hinaus auf
den Erwerb von Handlungskompetenz ab (vgl. Abb.). Dabei
wird jede Tatigkeit unter den vier Dimensionen der Hand-
lungskompetenz (fachliche, methodische, soziale und per-
sonale Kompetenz) betrachtet. Die Lernaufgaben enthalten
Fragen zu all diesen Kompetenzbereichen und orientieren
sich am Modell der vollstandigen Handlung, welches die
Phasen Informieren, Planen, Entscheiden, Handeln, Kon-
trollieren und Bewerten durchlduft (vgl. HULSHOFF u. a.
2010; BAUER u.a. 2011; ARNOLD/LIPSMEIER/OTT 1998).
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Abbildung Kompetenzbereiche

Kompetenzfragen im STAP-Modell
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Einstellungen umsetzen* Transfer)
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Von welchen Wie spreche, Wie gehe ich vor, Welches
Werten, handele ich um diese Tatigkeit|| fachtheoretische
Uberzeugungen, mit Kollegen/ fachlich richtig Basiswissen ist
Einstellungen Vorgesetzten bei auszufithren? fiir die Tatigkeit
lasse ich mich bei || der Umsetzung erforderlich?

meinem Handeln
leiten?

dieser Tatigkeit?

Situatives tatigkeitsbezogenes Anforderungsprofil

Quelle: IG-Metall (2012, S.10)

Lernen mit BLIP in der Praxis

Das Einsatzgebiet des BLIP-Lernsystems erstreckt sich in der
Ausbildung des Mercedes-Benz Werks Mannheim von der
Ausbildungswerkstatt (Phase 1 der Ausbildung), tiber den
Einsatz im Fachbereich (Phase 2 der Ausbildung), bis hin
zum fachtheoretischen Unterricht durch Berufsschullehrer/
-innen und Ausbilder/-innen.

IN DER AUSBILDUNGSWERKSTATT

Die Auszubildenden bekommen ihre fachlichen Grund-
fertigkeiten in Lernprojekten vermittelt. Zum Beispiel
erstellen Fertigungsmechaniker/-innen als praktische Arbeit
eine Kniehebelpresse und tiben so unter anderem die Fer-
tigkeiten Frdsen, Feilen, Bohren und Drehen. Die Mecha-
troniker/-innen fertigen ein sogenanntes Handhabungs-
gerdt an, wobei Wissen aus den Bereichen Elektronik und
Mechanik erlernt und angewendet wird. Begleitend weisen
Ausbilder/-innen und Lehrkrifte den Auszubildenden im
BLIP-Lernsystem ihre Lernauftrdge inklusive Fragestellun-
gen fiir den jeweiligen Ausbildungsabschnitt zu. Fir die
Beantwortung der einzelnen Reflexionsfragen werden
Dokumente, Links und weitere Hilfestellungen zur Verfii-
gung gestellt, um die Auszubildenden bei der Problemlo-
sung zu unterstiitzen. In der Ausbildungswerkstatt und den
Fachbereichen stehen arbeitsplatznah PC-Terminals oder
Laptops zur Verfiigung, mit denen sich die Auszubildenden,
oftmals in Kleingruppen, in das Lernsystem einloggen.

IM FACHBEREICH

Nachdem die Auszubildenden in der ersten Phase die Grund-
fertigkeiten erlernt haben, erfolgt in der zweiten Phase der
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betrieblichen Ausbildung die Vertiefung des Wissens durch
Betriebseinsdtze in den verschiedenen Fachbereichen des
Unternehmens. So arbeiten Auszubildende in der Motoren-
montage an verschiedenen Montagestationen mit, wobei
auch hier das Lernsystem weiterhin im Einsatz ist.

Uber die Lernplattform werden Lernfragen passend zu den
Tdtigkeiten zugewiesen. Ist die Beantwortung der Fragen
erfolgreich durchgefithrt worden, kdnnen die Auszubil-
denden sicher sein, dass alle wichtigen Ausbildungsinhalte
wahrend des Einsatzzeitraums vermittelt wurden.
Dadurch, dass die Auszubildenden in diesem Ausbildungs-
zeitraum nicht alle gemeinsam am gleichen Ort arbeiten
und lernen, ermdglicht das Lernsystem den gegenseitigen
Austausch.

IM KOOPERATIVEN UNTERRICHT

Das Lernsystem BLIP ist nicht nur auf betrieblicher Aus-
bildungsseite integriert worden, sondern kommt auch im
kooperativen fachtheoretischen Unterricht zum Einsatz.
Zur Nutzung des Lernsystems in diesem Bereich wurde ein
Arbeitskreis gebildet, der fiir die Gestaltung der inhaltlichen
und organisatorischen Lernortkooperation zwischen Schu-
le und Ausbildungsbetrieb zustindig ist. In dieser Gruppe
wurden alle direkten Beteiligten im Ausbildungsprozess
zusammengefiihrt, die in Theorie und Praxis die duale Aus-
bildung mitgestalten. Mithilfe des Ausbildungsrahmen-
lehrplans auf betrieblicher Seite und der Lernfeldinhalte fiir
die Ausbildung auf schulischer Seite, erfolgte die Abstim-
mung zu Beginn des Projekts. Hierbei wurden durch die
Arbeitsgruppe verschiedene Themengebiete verifiziert, die
als Kooperationsprojekte geeignet waren. Die Auswahl fiir
das erste Kooperationsprojekt fiel auf das Thema , Monta-
geplan“. Im Zentrum der Entscheidungsfindung standen
die guten Verkniipfungsmoglichkeiten zwischen Theorie
und Praxis sowie die Priifungsrelevanz und der Realitéts-
bezug fiir den Beruf des Fertigungsmechanikers.

Die Unterrichtseinheiten

Es wurden drei aufeinander aufbauende Unterrichtsein-
heiten zum Thema Montageplan geplant und gemeinsam
von Ausbildungspersonal und Lehrkridften durchgefiihrt.
Jede der Unterrichtseinheiten wurde eigens fiir den koope-
rativen Unterricht mit Nutzung des BLIP-Lernsystems kon-
zipiert. Dabei wurden die Ausbildungsinhalte der Lernorte
Berufsschule, Ausbildungswerkstatt und Fachbereich
berticksichtigt, um den Auszubildenden das Wissen beziig-
lich des Themas Montageplan in all seinen Einsatzberei-
chen zu vermitteln.

In der ersten Unterrichtseinheit wurden zu Beginn die theo-
retischen Aspekte aus schulischer Sicht beleuchtet.
Anschlieffend wurden diese mit den praxisbezogenen Punk-
ten aus dem betrieblichen Montagealltag verglichen.
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In der zweiten Unterrichtseinheit erstellten die Auszubil-
denden in der Berufsschule eigene Montageablaufplédne fiir
eine Baugruppe aus ihrem Ausbildungsprojekt, wobei die
Erfolgskontrolle direkt im Anschluss in der Ausbildungs-
werkstatt erfolgte. Die Auszubildenden bauten nach ihrem
zuvor erstellten Montageplan die Baugruppe zusammen
und tiberpriiften damit ihre theoretischen Planungen.

In der dritten Unterrichtseinheit standen Aufgaben aus ver-
gangenen Abschlusspriiffungen sowie eine Exkursion zu
einer Montagelinie mit verschiedenen Erkundungsauftra-
gen auf dem Programm. Hiermit wurden den Auszubil-
denden die kommenden Anforderungen der Abschluss-
priifung sowie ein mogliches Tédtigkeitsfeld aufgezeigt.

Erfahrungen der Nutzer/-innen und
die Forderung der Medienkompetenz

Bislang haben 140 Jugendliche sowie sechs Lehrkrdfte und
Ausbilder/-innen das Lernsystem erprobt. Im Rahmen der
Projektevaluation wurden die Akteure zu ihren Erfahrun-
gen im Umgang mit der Lernplattform mittels schriftlicher
Befragung und Experteninterviews befragt. Als positive
Aspekte wurden die Moglichkeit der Vergabe von Lernauf-
gaben, die lernortiibergreifende Kommunikation sowie die
Nutzung medialer Lernmoglichkeiten genannt.

Fiir die Nutzer/-innen ist das BLIP-Lernsystem ,Herausfor-
derung und Chance zugleich”.! Die Chance durch BLIP
eroffnet sich durch den Einsatz einer Web-2.0-Oberfliche
in der beruflichen Bildungspraxis. Die Befragten konnen
sich nach Ablauf des Pilotprojekts gut vorstellen, das Lern-
system als Informations- und Kommunikationsplattform,
zur Prifungsvorbereitung und zum Austausch zwischen
den Lernorten zu nutzen. Die Auszubildenden hatten Spafy
daran, selbst einzelne Ausbildungsinhalte durch solch eine
Form des Wissensmanagements zu erarbeiten, wo sie sonst
in der Ausbildung klaren Strukturen und Vorgaben folgen
miussen.

. Wir finden die BLIP-Plattform deshalb gut, weil man von tberall aus
darauf zugreifen kann. Man steht mit Kollegen in Verbindung und
kann bei Fragen im Diskussionsforum tber L6sungen diskutieren und
bekommt hier neue Anregungen.”

Furkan Kidik und Huseyin Gungor, Auszubildende aus dem ersten Ausbildungs-
jahr

Die Herausforderung besteht nach Angaben der Befragten
darin, mit einem neuen Medium umzugehen, welches sich
sowohl von technischer als auch didaktischer Seite in
einem Entwicklungsprozess befindet. In Bezug auf die tech-
nische Umsetzung berichten die Anwender/-innen, dass
Optik und Funktionalitdt einer solchen Plattform von

1 Zitat aus der Expertendiskussion mit Ausbilder/-innen und Berufs-
schullehrer-/innen im Rahmen der BLIP-Evaluation



grofier Bedeutung fiir Motivation und somit Nutzung sind.
Zugleich wird deutlich hervorgehoben, dass der Umgang
mit dem Lernsystem in Bezug auf die Fihigkeiten, neue
Medien zu bedienen, ebenso ausschlaggebend fiir deren
Nutzung ist.

.Das Erlernen der unterschiedlichen Handlungskompetenzen ist
Grundvoraussetzung fur eine umfangliche duale Ausbildung. Zudem
ist das Erlernen von Medienkompetenzen Voraussetzung fur die Nut-
zung digitaler Medien. Es folgt dem Grundgedanken der dualen
Berufsausbildung und bringt diese in eine neue Dimension.”

Evelyne Gottselig, Betriebsratin im Mercedes-Benz Werk Mannheim

Medien sind unabdingliche Hilfs- und Arbeitsmittel, um
individuelles und kollektives Wissen zu generieren und zu
organisieren. Deshalb ist die sogenannte Medienkompetenz
ein gesellschaftsrelevantes und in Bezug auf junge Men-
schen im Ausbildungsbereich auch ein bildungspolitisch
relevantes Schliisselthema. In Unternehmen und Betrieben
wird kompetentes Verhalten im Umgang mit Medien und
IT-Losungen vorausgesetzt. So ist das Thema Medienkom-
petenz auch im Forschungsprojekt BLIP von grofier Rele-
vanz und es ist wichtig, dass die Nutzer/-innen das Wissen,
die Fahigkeiten und die Fertigkeiten fiir den Umgang mit
dem Medium besitzen bzw. im Laufe des Projekts erlangen.
Dies beinhaltet Funktions-, Struktur- und Orientierungs-
wissen im Hinblick auf das Lernsystem, ebenso wie die
kritische Reflexion beziiglich der Inhalte und die Fahig-
keit zur Medienaneignung, -nutzung, -partizipation und
-gestaltung im Allgemeinen (vgl. SCHORB 2005, S. 259 f.).
Da medienkompetentes Verhalten nicht bei allen Jugend-
lichen in gleichem Mafie ausgepragt ist, wurden diese Kom-
petenzen durch Schulungen im Projekt BLIP gefordert.
Diese konzentrierten sich sowohl auf die Anwendung der
Plattformfunktionen (den technischen Bereich), auf das
zugrunde liegende didaktische Konzept, reprasentiert durch
die Lernfragen (den didaktischen Bereich), als auch auf den
personlichen Umgang auf und mit der Plattform. Die am
Projekt beteiligten Betreuer/-innen und Vorgesetzten blie-
ben mit den Jugendlichen in Bezug auf eine verantwor-
tungsvolle Nutzung der Lernplattform im Austausch. Die
Arbeit mit der Plattform bietet somit die Gelegenheit, die
Nutzer/-innen des Lernsystems in Bezug auf medienkom-
petentes Verhalten zu sensibilisieren.

Die Moglichkeit, durch BLIP die Lernortkooperation zwi-
schen Betrieb und Berufsschule sowie innerbetrieblich zwi-
schen unterschiedlichen Lernorten in neuer Art und Weise
aufleben zu lassen, wird als grofler Erfolg betrachtet. Somit

,BLIP ist fir mich eine echte Innovation, da die unterschiedlichen Lern-
konzepte in Berufsschule und Betrieb besser vernetzt werden. Berufs-
schullehrer, Ausbilder und betriebliche Meister fihren nun sogar
gemeinsame Projekte durch.”

Dr. Volker Engert, Projektleitung BLIP, Leiter Produktionslernsystem, Daimler AG,
Mercedes-Benz Werk Mannheim
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leitet der Einsatz eines solchen Lernsystems in der berufli-
chen Bildung die Moglichkeit ein, Lernortkooperationen zu
verbessern. Die neuen Web-2.0-Technologien ermdglichen
es den Partnern, sich untereinander sowie die Lerninhalte
aus Theorie und Praxis besser zu vernetzen.

Weiterhin werden durch das BLIP-Lernsystem neue Anreize
zum Lernen und zusdtzliche Kommunikationsmoglichkei-
ten geschaffen. Die Relevanz des Themas Web 2.0 in der
betrieblichen Bildung ist bei den Befragten unbestritten:
»Diese Web-2.0-Technologie ist fiir spatere Facharbeiter
zukiinftig unumgéinglich.”

,Mit BLIP konnten wir sowohl eine Didaktik- als auch IT-Briicke
schaffen, die die unterschiedlichen Lernkonzepte in Berufsschule und
Betrieb miteinander verbindet. Der Zusammenhang zwischen Theorie
und Praxis wird transparenter und erleichtert den Auszubildenden den
Transfer von Wissen in die unterschiedlichen Lernorte.”

Dr. Thomas Bauer, Leiter Aus- und Weiterbildung, Daimler Trucks

BLIP ist ein Konzept, das nicht nur bei der Daimler AG
gut ankommt und Anwendung findet. Im Rahmen des For-
schungsprojekts erproben und nutzen auch Bildungsper-
sonal und Auszubildende des SRH Berufsbildungswerks
Neckargemiind GmbH das Lernsystem. Die Auszubilden-
den in der Metallwerkstatt des SRH Berufsbildungswerks
erarbeiten analog zu den Auszubildenden im Mercedes-
Benz Werk Mannheim ihr Lernprojekt mithilfe der Lern-
plattform. BLIP hat sich auch bei der SRH zu einer Berei-
cherung entwickelt, die den Jugendlichen und ihren
Ausbilder/-innen zeitgeméfie Lern- und Kommunikations-
wege ermoglicht, die sie gerne annehmen. l
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