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Die fortschreitende Digitalisierung verlangt von Beschdftigten, mit Komple-
xitdt und Wandel umzugehen und in nicht planbaren Situationen souverdn
zu handeln. Uiber die formale Qualifikationsstruktur der Beschiftigten in
Deutschland wissen wir viel, iiber solche informellen Anforderungen bislang
wenig. Der hier vorgestellte Arbeitsvermogen-Index riickt Erfahrung als dy-
namische Ressource fiir die Gestaltung von Industrie 4.0 in den Vordergrund.
Der Index bildet damit einen deutlichen Kontrast zu Studien, die mdgliche

Folgen der Digitalisierung im Hinblick auf technische Machbarkeit und an-

hand der Zuschreibung von Routine- oder Nicht-Routinetdtigkeiten prog-

nostizieren.

Uber die Schwierigkeit der Einordnung von
industrieller Arbeit als Routine

47 Prozent — seit geraumer Zeit geistert diese Zahl durch
die Medien. Eine Studie von FREY/OsBORNE (2013) wird
dabei meist auf die Aussage reduziert, jeder zweite Arbeits-
platz auf dem US-amerikanischen Arbeitsmarkt werde in
den kommenden Jahren durch neue digitale Technik er-
setzt. Die Autoren betonen zwar, keine Prognose abgeben
zu wollen und keine klare Aussage zum Zeithorizont vor-
zunehmen - diese und weitere Einschrédnkungen finden
jedoch kaum den Weg in die 6ffentliche Wahrnehmung.
Eine Ubertragung der Ergebnisse auf den deutschen Ar-
beitsmarkt verbietet schon die unterschiedliche Qualifi-
kationsstruktur: Anders als in den USA hat mit 67 Prozent
die Mehrheit der Beschéftigten in Deutschland mindestens
das duale Berufsbildungssystem durchlaufen (vgl. BoscH
2014). Diese Breite an Qualifikationen gilt als Folge und
Voraussetzung fiir eine der komplexesten Volkswirtschaf-
ten der Welt (vgl. HipALGo/HAusMANN 2009). Trotzdem
lehrt die Geschichte der Automatisierung, dass auch qua-
lifizierte Berufe und Tatigkeiten nicht generell vor dem
Verlust von Beschaftigung schiitzen. Unter Aspekten der
Gewinnmaximierung und Effizienzsteigerung verfolgt Au-
tomatisierung in erster Linie das Ziel, menschliche Arbeit
zu ersetzen und sich von deren Qualifikation unabhéngig
zu machen (vgl. auch BRODNER in diesem Heft). Die Fra-
ge, welche Auswirkungen die erwarteten neuen Schiibe an
Digitalisierung auf Beschaftigung haben werden, ist daher
hoch brisant.

FrREY und OsBORNE unterscheiden — wie in der Arbeits-
marktforschung tiblich — zwischen Routine- und Nicht-Rou-

tinetétigkeiten: Erstere gelten als technisch ersetzbar und
Letztere als durch technischen Wandel aufgewertet, kreativ
und komplex. Diese Unterscheidung findet sich seit Ende
der 1960er-Jahre (vgl. ConsoLl/RENTOCCHINI 2015) und
bildet bis heute das kategoriale Fundament in der interna-
tionalen Arbeitsmarktforschung — insbesondere, wenn es
um die Einschéitzung der Auswirkungen digitaler Technik
auf Arbeit geht (vgl. stellvertretend AUTOR/LEVY/MUR-
NANE 2003). Dabei bleibt weitgehend undefiniert, was
genau unter Routine verstanden wird (vgl. kritisch dazu
PFEIFFER/SUPHAN 2015). Insbesondere die deutschspra-
chige arbeits- und industriesoziologische Forschung mach-
te jedoch immer wieder deutlich, dass auch die Arbeit an
Maschinen hochst unterschiedliche Ausprdgungen hat.
Das Ausmalf’ an Routine bzw. Nicht-Routine hédngt nicht
nur von den verwendeten produktionstechnologischen
Verfahren oder Steuerungstechnologien ab, sondern auch
maldgeblich von arbeitsorganisatorischen Rahmenbedin-
gungen. Die empirische Heterogenitit von Arbeit an und
mit Maschinen, wie sie in den iiberwiegend qualitativen
Arbeitsplatzbeobachtungen der Arbeits- und Industrieso-
ziologie sichtbar wird, ist in quantitativen Massendaten-
sdtzen in dieser Tiefe nicht abzubilden.

Vor dem Hintergrund dieser Forschung wird nachfolgend
gefragt, wie viel Umgang mit Komplexitdt und Unwégbar-
keiten Beschéftigten heute schon an ihrem Arbeitsplatz
abgefordert wird. Dabei wird Konzepten gefolgt, die Erfah-
rung — im Gegensatz zu FREY/OsBORNE (2013) - nicht als
statisch geronnene Routine, sondern als eine dynamische
Fahigkeit des Menschen verstehen. Diese soll folgend an-
hand von Items der BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung
in einem Index abgebildet und damit messbar gemacht
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werden. Auf dieser Basis werden erste Ergebnisse fiir Qua-
lifikationsniveaus sowie fiir ausgewéahlte Branchen und
Berufe vorgestellt und diskutiert, was dies im Hinblick auf
den Wandel in eine Arbeitswelt 4.0 bedeutet.

Dynamische Erfahrung statt statischer Routine

Die Konzepte des subjektivierenden Arbeitshandelns (vgl.
BOHLE u.a. 2002) und des lebendigen Arbeitsvermogens
(vgl. PFEIFFER 2004) bieten den grofdten Kontrast zum
Routine-Verstdndnis bei FrREY/OsBORNE und besitzen
eine tiber 20-jahrige empirische Basis (vgl. PFEIFFER 2004;
PFEIFFER/SUPHAN 2015). Das Konzept des subjektivieren-
den Arbeitshandelns blickt auf informelle und korperbe-
zogene Handlungskompetenzen des Menschen und betont
dabei sinnliche Qualitdten: Der Korper weils und spiirt,
bemerkt und ertastet, speichert und verinnerlicht Ablaufe.
Nicht nur Verstand und Logik helfen, sich in (zeit-)kriti-
schen Situationen richtig zu entscheiden, sondern auch In-
tuition, Bauchgefiihl und Emotion (vgl. BOHLE u.a. 2002).
Diese Fahigkeiten bilden sich oft erst im Laufe der Zeit aus
und finden sich daher vor allem bei erfahrenen Beschaftig-
ten. Die gewonnene Erfahrung versetzt Beschéftigte in die
Lage, neue Erfahrungen zu machen und auf Unwagbarkei-
ten im Arbeitsprozess souveran zu reagieren (vgl. BOHLE/
PFEIFFER/SEVSAY-TEGETHOFF 2009). Gerade in komple-
xen Arbeitsumgebungen ist vollstdndige Planung unmog-
lich und trotzdem muss stindig gehandelt und entschie-
den werden. Ein erfolgreiches Umgehen mit Komplexitét
erfordert dynamische Erfahrung und keine reine Routine.
Mit dem subjektivierenden Arbeitshandeln wird diese Be-
deutung von Intuition, Assoziation und einer ganzheitli-
chen Sinneswahrnehmung konzeptuell beschrieben und
zundchst im Bereich industrieller Arbeit empirisch gezeigt.
Diese Handlungsmodi zeigen sich als besonders relevant,
um auf Storungen schnell reagieren oder diese voraus-
schauend verhindern zu kénnen. Empirisch zeigt sich das
bei der Arbeit an einzelnen CNC-Maschinen (vgl. BOHLE/
MiLKAU 1988) ebenso wie bei der Steuerung einer kom-
plexen, hoch automatisierten Produktion (vgl. BAUER u.a.
2006) — also gerade im Kontext einer Digitalisierung stoff-
licher Produktionsprozesse, wie sie im Kontext von Indus-
trie 4.0 mit neuer Qualitit erwartet wird.

Wahrend das Konzept des subjektivierenden Arbeitshan-
delns die korpergebundenen und sinnlichen Fahigkeiten
des einzelnen Menschen in den Blick nimmt, ergénzt das
Konzept des Arbeitsvermdgens (vgl. PFEIFFER 2004) diese
Handlungsebene um die Anforderungsseite und zeigt: Der
Mensch benoétigt umso mehr subjektivierendes Arbeits-
handeln, je stdrker sich Arbeitsmittel und -gegenstidnde
und die umgebende Arbeitsorganisation wandeln. Er ist
aber auch in der Lage, das dafiir nétige Arbeitsvermogen
in der subjektivierenden Auseinandersetzung mit einer

komplexen Arbeitsumgebung zu entwickeln. Das zeigt sich
auch im Umgang mit digitalisierten Arbeitsmitteln und
-gegenstanden und in virtuellen Organisationsformen und
-rdumen (vgl. PFEIFFER 2004). Hinzu kommen gesteigerte
Anforderungen an ein Agieren in sich schneller wandeln-
den Organisationsformen und an die Fahigkeit, auch ent-
lang der eigenen Erwerbsbiografie auf sich verdndernde
Erwerbsbedingungen souverén reagieren zu kénnen. Auch
diese weiter gefassten Anforderungsstrukturen erfordern
und fordern damit die Entwicklung von Arbeitsvermogen
(vgl. PFEIFFER/SCHUTT/RITTER 2014). Beides zusammen
also — komplexe Anforderungsstrukturen und der subjekti-
vierende Umgang mit ihnen — wird in einer sich wandeln-
den Arbeitswelt relevanter und entspricht eher einem Ver-
standnis dynamischer Erfahrung als statischer Routine.

Erfahrung messbar machen - der AV-Index

Wenn also gerade digitale und komplexe Arbeitswelten
besondere Anforderungen an das lebendige Arbeitsver-
mogen der Beschéftigten stellen, lasst sich angesichts von
Industrie 4.0 fragen: Sind Beschéftigte heute ausreichend
in der Lage, mit der aufgrund noch weiter fortschreiten-
der Digitalisierung abverlangten Komplexitdt umzugehen?
Wahrend der oben skizzierte Forschungsstand die Bedeu-
tung und die Dimensionen von subjektivierendem Arbeits-
handeln und Arbeitsvermdgen mit qualitativen und sub-
jektorientierten Methoden erfasst, soll folgend anhand von
Daten der BIBB/BAuA-Erwerbstitigenbefragung von 2012
(vgl. Kasten) auf die quantitative Breite geblickt werden.
Dafiir wurden zunichst Variablen ausgewéhlt, die einer-
seits subjektivierendes Handeln (Variablen F300ff: Ausge-
iibte Tatigkeiten und F400ff: Berufliche Anforderungen)
und andererseits im Sinne lebendigen Arbeitsvermogens
komplexe Anforderungsstrukturen abbilden (F700ff: Ar-
beitsbedingungen und F1000ff: Verdnderungen in den
letzten zwei Jahren). Aus 18 ausgewdhlten Variablen wur-
den Komponenten fiir einen Index zum Arbeitsvermogen
gebildet (vgl. Tabelle):

BIBB/BAuA-Erwerbstdtigenbefragung 2012

Die BIBB/BAUA-Erwerbstdtigenbefragung (HALL/ SIEFER/TIEMANN
2014) ist eine seit 1979 mehrfach erhobene, reprasentative
Erhebung der Arbeitsplatzgegebenheiten erwerbstatiger Personen,
die mindestens 15 Jahre alt sind und mindestens zehn Stunden
wachentlich arbeiten. Die Befragung erfolgte durch computerge-
stiitzte Telefoninterviews. Fiir unsere Auswertung haben wir den
Datensatz aus dem Jahr 2012 (n = 20.036) herangezogen. Die
Befragung zielt auf eine detaillierte Erfassung der Branchen und
vor allem der Arbeitstatigkeiten und Qualifikationen der Beschaf-
tigten. Das Scientific Use File (SUF) wird vom Forschungsdaten-
zentrum des BIBB iiber GESIS zur Verfiigung gestellt (www.bibb.de/
del/1386.php).
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Tabelle
Index zum Arbeitsvermdgen

AV-Index-Komponente BIBB/BAuA-Variablen

Wie hdufig kommt es bei Ihrer Arbeit vor, ... (hdufig/manchmal/nie)

Situatives Umgehen F327_01 dass Sie auf Probleme reagieren und diese I6sen miissen?
li? G F327_02 dass Sie eigenstdndig schwierige Entscheidungen treffen miissen?
F327_06 dass Sie mit anderen Personen beruflich kommunizieren miissen?

Wie hdufig kommt es bei Ihrer Arbeit vor, ... (hdufig/manchmal/selten/nie)
F411 01 dass Sie unter starkem Termin- oder Leistungsdruck arbeiten miissen?

F411 06 dass Sie bei der Arbeit gestort oder unterbrochen werden, z.B. durch Kollegen,
schlechtes Material, Maschinenstorungen oder Telefonate?

F411 08 dass Dinge von Ihnen verlangt werden, die Sie nicht gelernt haben oder

Situative die Sie nicht beherrschen?

G777 P DL T F411 09 dass Sie verschiedenartige Arbeiten oder Vorgdnge gleichzeitig im Auge

behalten miissen?

F411 11 dass auch schon ein kleiner Fehler oder eine geringe Unaufmerksamkeit
groRere finanzielle Verluste zur Folge haben kann?

F411 13 dass Sie sehr schnell arbeiten miissen?

F700_09 dass Sie nicht alle notwendigen Informationen erhalten, um lhre Tatigkeit
ordentlich ausfiihren zu kénnen?

Wurden in den letzten zwei Jahren ... (ja/nein)

F1001_01 neue Fertigungs- oder Verfahrenstechnologien eingefiihrt?
F1001_02 neue Computerprogramme eingefiihrt? (nicht nur neue Versionen?)
Strukturelle . . "
Komplexititszunahme F1001_03 neue Maschinen oder Anlagen eingefiihrt?
F1001_0&4 neue oder deutlich verdnderte Produkte oder Werkstoffe eingesetzt?
F1001_05 neue oder deutlich verdnderte Dienstleistungen erbracht?
F1001_06 wesentliche Umstrukturierungen oder Umorganisationen vorgenommen (...)?

Verinderung in den letzten zwei Jahren (zugenommen/ gleich geblieben/abgenommen)

Relevanz F1001_10 Wie haben sich Stress und Arbeitsdruck verdndert?
Erfahrungslernen
F401 Zur Ausiibung der Tatigkeit ist eine langere Einarbeitung im Betrieb erforderlich.
(ja/nein)

Quelle: PFEIFFER/SUPHAN (2015, S. 35)

* Eine Indexkomponente erfasst mit drei Variablen das nisation in den letzten zwei Jahren verdandert haben und
situative Umgehen mit Komplexitat und damit die dabei der Stress zugenommen hat.
Haufigkeit des situativen Problemldsens und Entschei- ¢ Eine weitere Variable dient als Multiplikator und steht
dens, alleine oder in Abstimmung mit anderen. fiir die Relevanz von Erfahrungslernen.

e Eine weitere Komponente bildet situative Unwdgbar- Aus diesen Komponenten wurde ein Index gebildet, der
keiten ab: Sieben Variablen beschreiben den voraus- zwischen O und 1 fiir die Auspréagung lebendigen Arbeits-
schauenden Umgang mit Unvorhergesehenem und  vermogens steht: Je hoher der Wert, desto stérker muss am
Handeln unter Zeitdruck trotz nicht ausreichender In-  Arbeitsplatz mit Komplexitdt sowie mit Unwégbarkeiten
formationen und/oder Fahigkeiten und der Gefahr gr6- und mit Wandel umgegangen werden. Oder umgekehrt:
Rerer Folgen. Je hoher der AV-Indexwert ausfillt, desto weniger reicht

* Weitere sieben Variablen stehen fiir eine strukturelle reines Routinehandeln im Sinne von FREY/OSBORNE aus
Komplexitdtszunahme: Hier wird erfasst, ob sich Ar-  (vgl. zu den methodischen Grundlagen und Grenzen dieser
beitsmittel und -gegenstdnde und/oder die Arbeitsorga-  Indexbildung PFEIFFER/SUPHAN 2015).
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Erste Ergebnisse zum AV-Index

Gemadl} den Index-Berechnungen scheinen 19,7 Prozent
der Erwerbstétigen fiir ihre Arbeit keine mit diesem Instru-
ment messbaren Anteile lebendigen Arbeitsvermdgens zu
benétigen. Dies erklart sich zum einen mit der Begrenzt-
heit der Variablen (vgl. PFEIFFER/SUPHAN 2015), kann
aber auch auf tatsdchlich stark routinisierte Tatigkeiten
und/oder auf ein wenig dynamisches Umfeld verweisen.
Das heilst aber nicht, dass dieser Anteil der Beschéftigten
bei neuen Anforderungen nicht in der Lage wére, entspre-
chend mehr lebendiges Arbeitsvermogen einzubringen.
Die gro8e Mehrheit von 71,2 Prozent aller Erwerbstétigen
erreichen jedoch Index-Werte iiber 0,5. Das bedeutet, sie
haben bereits in hohem Malf$ Erfahrung im Umgang mit
Unwégbarkeiten und Komplexitdt und bewéltigen heute
schon vielféltigen Wandel an ihrem Arbeitsplatz.

Wenig {iberraschend zeigt sich, dass mit dem Qualifika-
tionsniveau der Beschiftigten auch die Anforderungen
durch Komplexitat und Unwéagbarkeiten steigen und die
Notwendigkeit fiir lebendiges Arbeitsvermogen im Arbeits-
prozess zunimmt. Auffillig ist dabei eine enorme Streuung
im unteren Qualifikationsniveau. Hier finden sich nicht
nur komplexititsarme und routinisierte Tatigkeiten, son-
dern auch solche mit héheren und iiberdurchschnittlichen
Anforderungen an lebendiges Arbeitsvermogen. Dieser Be-
fund schlie3t an andere Ergebnisse der Forschung zu soge-
nannter Einfacharbeit an (vgl. ABEL/HIRSCH-KREINSEN/
ITTERMANN 2014; PFEIFFER 2007).

Unsere Auswertungen zeigen auch branchenspezifische
Unterschiede, die fiir das Thema Industrie 4.0 von Bedeu-
tung sind. Wéahrend der Anteil der Beschéftigten mit hohen
Anforderungen an lebendiges Arbeitsvermogen iiber alle
Branchen hinweg bei 71,2 Prozent liegt, sind die Werte
in der Automobilbranche und der IT-Branche mit jeweils
78,8 Prozent deutlich hoher. Im Maschinenbau, der als Aus-
riisterbranche fiir Industrie 4.0 besonders relevant ist und
bei dem auch die Facharbeiterebene fiir die Innovationsfa-
higkeit eine zentrale Rolle spielt (vgl. PFEIFFER/SCHUTT/
WUHR 2012), gehen sogar 81,2 Prozent der Beschéftigten
in hohem Maf3e mit Komplexitdt und Wandel um.

Ein Blick auf die Berufe zeigt, wie gut das System der du-
alen Berufsausbildung auf komplexe und dynamisch sich
wandelnde Tatigkeiten vorbereitet. So erreichen etwa
die IT-Kernberufe iiber alle Branchen hinweg einen {iiber-
durchschnittlichen AV-Index-Mittelwert von 0,690 und
liegen damit sogar hoher als die Berufsgruppe der Tech-
niker/-innen sowie Ingenieurinnen und Ingenieure mit ei-
nem durchschnittlichen AV-Wert von 0,673. Auch fiir Indus-
trie 4.0 besonders relevante Berufe wie der/die Industrie-/
Werkzeugmechaniker/-in (0,622) und die Elektronikberu-
fe (0,613) erreichen iiberdurchschnittliche AV-Mittelwer-
te. Zum Vergleich: Die Berufsgruppe »Geschéftsfithrer/-in,

Wirtschafts- und Unternehmensberatung« liegt mit einem
Wert von 0,662 leicht iiber den beiden genannten gewerb-
lich-technischen Ausbildungsberufen und knapp unter
den IT-Kernberufen. Was also fiir die Berufsgruppe der
Ingenieurinnen und Ingenieure sowie Techniker/-innen
gilt, zeigt sich ebenso fiir die genannten Berufe des dualen
Systems: Sie bringen nicht nur die formale Qualifikation
fiir die Digitalisierung und Industrie 4.0 mit, sondern sie
bewdltigen heute schon Wandel und Komplexitét in {iber-
durchschnittlichem Ausmal} (zu weiteren Berufen vgl.
PFEIFFER/SUPHAN 2015).

Erfahrung als Ressource

Es scheint Konsens der gesellschaftlichen Debatte (vgl.
PFEIFFER 2015), dass die Arbeitswelt digitalisierungsbe-
dingt vor einem starken Wandel steht. Féllt dieser so dis-
ruptiv aus, wie viele erwarten, dann greifen Prognosen auf
der Basis von vergangenen Daten systematisch zu kurz. Der
viel zitierten Studie von FREY/OsBORNE kann mit dem hier
kurz vorgestellten AV-Index etwas entgegengesetzt werden.
FrEY/OsBORNE gehen davon aus, dass Arbeit an Maschi-
nen generell Routinearbeit und damit technisch ersetzbar
sei. Gerade fiir Deutschland ist diese Pramisse aber kaum
zu halten: Der iiber 20-jdhrige qualitative Forschungsstand
der subjektorientierten Arbeits- und Industriesoziologie
zeigt, dass gerade digitalisierte und hoch automatisierte
Produktionsarbeit in weiten Teilen nicht nur eine solide
formale Qualifikation, sondern auch — und im Gegensatz
zu einer statischen Routine — dynamisches Erfahrungs-
wissen erfordert. Aus der Perspektive der Konzepte des
subjektivierenden Arbeitshandelns und des lebendigen
Arbeitsvermogens wurde daher in diesem Beitrag gefragt:
Wie stark gehen Beschaftigte heute schon mit Komplexitat
und Wandel an ihrem Arbeitsplatz um? Es konnte auf Basis
der Daten von 2012 der BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefra-
gung gezeigt werden, dass sich gerade in den fiir das The-
ma Industrie 4.0 relevanten Berufen und Branchen beson-
ders hohe AV-Index-Werte finden. Beschéftigte, die neben
einer guten formalen Qualifikationsbasis heute schon in
hohem Maf3e im Arbeitsalltag Komplexitat bewaltigen, die
mit Unwégbarkeiten auch unter Zeitdruck und bei man-
gelnder Informationslage souverdn umgehen und starken
technologischen und organisatorischen Wandel beherr-
schen, sollten besser geriistet sein fiir weiteren Wandel als
jene, denen ein solches Ausmaf an lebendigem Arbeitsver-
mogen bislang nicht abgefordert wird. Es lohnt sich daher,
an Maschinen arbeitende Beschéftigte nicht vorschnell als
automatisierbare Restgroe zu betrachten, sondern ihr
besonderes Potenzial anzuerkennen. Das schiitzt vor ein-
seitigen Prognosen iiber das Morgen und ermdglicht heute,
dieses Potenzial im Rahmen partizipativer Prozesse in die
Gestaltung von Industrie 4.0 einzubringen. «
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