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Vorwort

Aufgabe von Ausbildern und Ausbilderinnen sowie Be-
rufsschullehrern und Berufsschullehrerinnen ist es, den
neuen Ausbildungsberuf Bestattungsfachkraft in die Pra-
xis umzusetzen. Die Reihe ,AUSBILDUNG GESTALTEN®
des Bundesinstituts fiir Berufsbildung unterstiitzt sie
dabei. Die Ergebnisse der Neuordnung und die damit
verbundenen Ziele und Hintergriinde werden dargestellt
und kommentiert. Empfehlungen fiir die Gestaltung
sowie praktische Handlungshilfen zur Planung und Um-
setzung der Ausbildung und der Priifungen dienen allen
an der Ausbildung Beteiligten. Die Reihe ,AUSBILDUNG
GESTALTEN® soll zur Modernisierung und Qualitéts-
sicherung der Berufsaushildung beitragen.

Die neue Ausbildungsordnung fiir die Bestattungsfach-
kraft wurde vom Bundesinstitut fiir Berufshildung in
enger Zusammenarbeit mit Sachverstindigen aus der
Berufsbildungspraxis entwickelt. Auch die Umsetzungs-
hilfen sind mit Unterstiitzung von Experten und Exper-
tinnen aus der Berufsbildungspraxis erstellt worden.

Ich wiinsche mir, dass diese Umsetzungshilfe von mdg-
lichst vielen betrieblichen Ausbildern und Ausbilde-
rinnen, Auszubildenden, Berufsschullehrern und Be-
rufsschullehrerinnen sowie Priifern und Priiferinnen
als Basis fiir eine hochwertige Berufsausbildung genutzt
wird.

Manfred Kremer
Président
Bundesinstitut fiir Berufshildung
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1 Warum ein Aushildungsberuf fiir Bestattung und

Friedhofsverwaltung?

Nach der Gewerbeordnung reicht ein Gewerbeschein
aus, um als Bestatter tédtig zu werden. Vom Leichen-
wiéscher, dem Grabmacher, dem Totengrédber, dem Be-
stattungsarbeiter iiber den Friedhofswirter hin zum
Friedhofsverwalter sind im Laufe der Geschichte viele
Bezeichnungen fiir die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
im Umfeld von Friedhof und Bestattung gefunden wor-
den.

Faktisch war es schon immer unzureichend, im Bestat-
tungswesen oder in Friedhofsverwaltungen ohne griind-
liche Kenntnisse und Fertigkeiten tdtig zu werden. In
der Praxis kann nur bestehen, wer eine solide Ausbil-
dung und profundes Wissen aufbieten kann. Doch wie
erlernt und vertieft man die benétigten Kenntnisse und
Fertigkeiten, um sich erfolgreich in einem fordernden
Markt mit stetigem Wandel ethisch und wirtschaftlich
beweisen zu kénnen?

Mehr denn je ist fiir Bestatter und Bestatterinnen eine
qualifizierte Aus- und Weiterbildung notwendig. Hinter-
bliebene wiinschen heute nicht mehr nur eine einfache
Bestattung, bei der der Verkauf eines Sarges im Mittel-
punkt steht. Die Aufgaben von Bestattungsunternehmen
und Friedhofsverwaltungen haben sich ausgeweitet und
verdndert. So werden umfassende Dienstleistungen in
den Bereichen der Beratung, Betreuung, Organisation
sowie detaillierte Kenntnisse rechtlicher, sozialer und
fachlicher Belange rund um Tod, Trauer und Bestat-
tung erwartet und verlangt. Friedhofsverwaltende und
friedhofstechnische Arbeiten sind Kernbestandteil nicht
nur der Friedhofsleitung, sondern gehéren auch zum
Grundwissen des Bestatters/der Bestatterin. Die Bestat-
tungsvorsorge setzt Beratungs- und Betreuungskompe-
tenz in Gesprachen mit den Vorsorgenden voraus.

Kompetenz brauchen auch die im 6ffentlich-rechtlichen
Bereich Tétigen der Friedhofsverwaltungen, die heute
nicht nur Verwaltung und Technik auf rund 33.000 Fried-
hofen in Deutschland in kommunaler oder kirchlicher
Tragerschaft organisieren und leiten, sondern dariiber
hinaus Ansprechpartner von Angehorigen und Vorsor-
genden sind. Fiir die Angestellten im &ffentlichen Dienst
gab es bisher lediglich Weiterbildungsmoglichkeiten,
die von der einzigen Berufsvertretung, dem Verband
der Friedhofsverwalter Deutschlands e.V., seit iiber 100
Jahren mit groBem Erfolg durchgefiihrt wurden. Was lag

also naher, fiir beide Tatigkeitsbereiche mit zahlreichen
Uberschneidungen einen gemeinsamen Ausbildungsbe-
ruf anzuregen?

In Deutschland sind rund 5.000 Bestattungsbetriebe ver-
zeichnet. Tatséchlich sind in etwa 3.850 Betrieben haupt-
berufliche Bestatter und Bestatterinnen tdtig. Bei den
restlichen Bestattungsunternehmen handelt es sich meist
um Nebenerwerbsbetriebe (Schreinereien, Mébelhduser,
Fuhrunternehmen) mit gelegentlicher Betitigung im Be-
stattungsgewerbe (bis zu 25 Bestattungen im Jahr).

Die qualitdtsorientierte Ausbildung hat im Bestattungs-
gewerbe Tradition. Seit ihrer Neugriindung nach 1948
haben sich der Bundesverband Deutscher Bestatter und
seine Landesverbdnde intensiv um eine geordnete und
fundierte Ausbildung bemiiht. Der Fortbildungsgang
~Fachgepriifte Bestatter/Fachgepriifte Bestatterin“ war
der erste, den der Bundesverband Deutscher Bestatter
initiiert und intern mit einer entsprechenden verbandlich
organisierten Priifung abgeschlossen hat. Diese Priifung
wurde ab 1992 von bestimmten Handwerkskammern
abgenommen. Die Fortbildungspriifungen waren die er-
sten offentlich-rechtlich durchgefiihrten Priifungen fiir
das Bestattungsgewerbe; sie waren bei erfolgreichem
Bestehen verbunden mit einer gesetzlich geschiitzten
Berufsbezeichnung.

Damit waren die Bemiithungen um eine dem Handwerk
angeglichene Ausbildungsstruktur nicht abgeschlossen.
2003 erlie der Bundesminister fiir Wirtschaft die Er-
probungsverordnung zur Bestattungsfachkraft. Diese auf
sechs Jahre befristete Erprobungsverordnung sollte er-
weisen, ob und in welcher Form der Bestatterberuf bun-
desweite, gesetzlich anerkannte Ausbildungsgrundlagen
bendtigt. Die positiven Erfahrungen von Auszubilden-
den und Ausbildungsbetrieben aus dieser Erprobungs-
verordnung fiihrten ab 1. August 2007 zum Erlass einer
Verordnung fiir die Bestattungsfachkraft, die nunmehr
unbefristet den Rahmen fiir eine qualifizierte dreijahrige
Ausbildung absteckt. Dass dieses zudem iibergreifend
zwischen Betrieben nach der Handwerksordnung und
dem offentlichen Dienst moglich war, ist ein groBes Ver-
dienst aller Beteiligten. So entstand in Zusammenarbeit
mit den Sozialpartnern

I Bundesverband Deutscher Bestatter

B Verband der Friedhofsverwalter Deutschlands



Einleitung

I Vereinigte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di) sowie
W Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB)

ein Ausbildungsberuf, der jungen Menschen eine qua-
lifizierte berufliche Perspektive bietet und Bestattungs-
unternehmen und Friedhofsverwaltungen in die Lage
versetzt, auf qualifiziertes Personal zuriickzugreifen.




2 Bestattungskultur im Wandel

Was bedeutet eigentlich Bestattungskultur?

Was bedeutet eigentlich Bestattungskultur? Wie eine Ge-
sellschaft mit ihren Verstorbenen umgeht, kennzeichnet
die Bestattungskultur. Traditionen und Rituale bei einer
Beisetzung fallen aber nicht nur von Kultur zu Kultur un-
terschiedlich aus, sondern verdndern sich auch mit der
Zeit. Dabei erlaubt die Bestattungskultur Riickschliisse
auf das Menschenbild einer Gesellschaft ebenso wie auf
ihre ethischen Standards und Wertvorstellungen. Be-
statter und Bestatterinnen prédgen die Bestattungskultur
allerdings nur zu einem kleinen Teil. Es sind vor allem
Bestattungs- und Friedhofsgesetze, 6konomische und
soziale Bedingungen sowie demografische und gesell-
schaftliche Entwicklungen, die zur Verdnderung der Be-
stattungskultur beitragen.

Bestattungskultur als Zeugnis vergangener Zeiten

Die Bestattungskultur hat zu den &ltesten hochkultu-
rellen Leistungen gefiihrt. So hat die Sepulkralkultur
(sepulcrum, lat. Sarg) Agyptens uns in Form von Pyra-
miden, Sarkophagen, Mumien oder Papyrusrollen we-
sentliche Kenntnisse iiber die damaligen Kultur und Ge-
sellschaft ibermittelt. Jede Kultur hat in Abh&ngigkeit
des praktizierten Glaubens, aber auch in Abhéingigkeit
von Bodenbeschaffenheit und Witterungsbedingungen
eigene Riten und Gebrduche im Umgang mit Tod und
Bestattung ausgebildet. Doch Kultur ist einem stindig
Wandel unterworfen. Die Pyramiden der Pharaoen sind
Zeugnisse einer langst vergangenen Kultur, und auch bei
uns kiinden auf den historischen Friedhofen die Mauso-
leen und Grabsteine, Engel und Biisten von einer Erin-
nerungskultur, die sich stark verdndert. Dieser Wandel
hédngt wesentlich mit der Verdnderung der Gesellschafts-
struktur zusammen.

Wandel der Gesellschaftsstruktur

Nicht nur die klassischen Familienstrukturen haben sich
verdndert, sondern die Gesellschaft ist insgesamt mobi-
ler und interkultureller geworden. Mit der Auflésung der
Familienstrukturen geht hédufig einher, dass die Grab-
pflege nicht mehr von den Kindern oder den nachsten
Angehorigen iibernommen wird. Wie jede Form von
Kultur antwortet auch die Bestattungskultur auf diese
Verdnderungen.

| Bestattungsfachkraft |

Angesichts der Vielfalt moglicher Bestattungsarten mag
die Beisetzung eines Verstorbenen in einer Urne oder
einem Sarg auf einem Friedhof inzwischen beinahe
schon klassisch anmuten. Wir sind daran gewohnt, uns
am birgerlichen Modell der Bestattungskultur des 18.
und 19. Jahrhunderts zu orientieren. Aber in den letzten
Jahren hat sich vieles verdndert. Fels-, Wald- und Wie-
senbestattungen, Weltraum- und Luftbestattung, Anony-
misierung und Pulverisierung haben das Spektrum der
Bestattungsformen an den Réndern erweitert. Allerdings
sind nicht alle neuen Bestattungsarten auch in Deutsch-
land zulédssig.

Wihrend im européischen Ausland —in Holland oder Eng-
land beispielsweise — die Urne mit nach Hause genommen
werden kann und die Angehérigen nach Belieben mit der
Asche des Verstorbenen umgehen konnen, reglementiert
Deutschland diese individuellen Wiinsche weitgehend.
So besteht nach wie vor ein Bestattungszwang der Asche
der Verstorbenen, wenngleich Ausnahmeregelungen vom
Friedhofszwang seit der Zulassung der Seebestattung in
den 70er-Jahren moglich sind. Weitere Ausnahmerege-
lungen fiir Luft- und Weltraumbestattungen, Wald-, Wie-
sen- und Bergbestattungen sind hinzugekommen.

Die Tendenz zur anonymen Beisetzung lisst sich insbe-
sondere in den Ballungsgebieten der GroBstddte beob-
achten. Viele Angehorige machen sich aber nicht klar,
dass ihnen damit ein Ort der Trauer verloren geht und
dass eine anonyme Beisetzung nicht riickgéngig gemacht
werden kann.

Fakten aus der Bestattungsbranche

In der Bundesrepublik Deutschland lebten am 31.12.2003
rund 82 Millionen Menschen. Jihrlich sterben 1-1,2%
der Bevolkerung. Im Jahr 2003 starben 853.946 Men-
schen, im Jahr 2004 waren die Sterbezahlen mit circa
822.000 Menschen leicht riickldufig. Bis 2050 werden
trotz abnehmender Bevilkerungszahl die Sterbezahlen
aufgrund der demografischen Verhéltnisse voraussicht-
lich bis zu einer Million Menschen pro Jahr steigen.
Derzeit werden knapp 60 % der Verstorbenen mit einer
Erdbestattung beigesetzt, gegeniiber 40 % Kremationen.
Die Zahl der Kremationen stieg in den letzten Jahren um
etwa ein Prozent pro Jahr. Dabei sind geographische Un-
terschiede zu berticksichtigen. So iberwiegt in den siid-



lichen Lindern wie Bayern und Baden-Wiirttemberg die
Erdbestattung, wahrend in den nordlichen Bundesldn-
dern, insbesondere in den ostdeutschen Bundesldndern,
die Kremation dominiert. In einigen Orten von Thiirin-
gen und Sachsen-Anhalt betrdgt der Anteil der Krema-
tionen sogar {iber 90 %.

Die Bestattungen werden von knapp 5.000 privaten
Bestattungsunternehmen durchgefiihrt. Rund 80 % der
Unternehmen sind im Bundesverband Deutscher Be-
statter e.V. auf freiwilliger Basis organisiert. Bei den
Bestattungsunternehmen handelt es sich {iberwiegend
um leistungsfahige Familienbetriebe, die auf eine lange,
teilweise bis zu 250-jihrige Tradition zuriickblicken
konnen. Vereinzelt sind auch Stddten und Gemeinden
Triger von Bestattungsunternehmen. Es gibt allerdings
keine signifikanten Konzentrationen im Bestattungsge-
werbe. Das grofite deutsche Bestattungsunternehmen
hat 4,6 % Marktanteil, ndchst groere folgen in weitem
Abstand. Dariiber hinaus gibt es insbesondere im ldnd-
lichen Bereich gelegentlich Bestatter und Bestatterinnen
im Nebenerwerb, die in aller Regel einer anderen Haupt-
beschaftigung nachgehen und fiir die der Bestattungs-
sektor aufgrund fehlender Investitionen in die notwen-
dige Qualifikation und Betriebsausstattung zunehmend
an Bedeutung verliert.

Deutsche Bestattungsunternehmen setzen mit ihren
Dienstleistungen und Produkten pro Jahr etwa 2,5 bis 3
Milliarden Euro um. Pro Betrieb werden vier bis acht Mit-
arbeiter beschiftigt, sodass insgesamt rund 22.000 Men-
schen Arbeit in Bestattungsunternehmen finden. Bezieht
man die Leistungen der am Friedhof zusétzlich beteilig-
ten Gewerke — Steinmetze und Friedhofsgértner — sowie
die Gebiihren fiir die Friedhofsnutzung mit ein, ergibt
sich ein Gesamtumsatz der Branchen und Verwaltungen
von etwa 10 Milliarden Euro.

Die etwa 33.000 Friedhofe in Deutschland werden von
den Stddten und Gemeinden (etwa 2/3) sowie den Kir-
chen (etwa 1/3) in eigener Tragerschaft verwaltet. Nicht
selten werden Bestatter und Bestatterinnen damit be-
traut, die Verwaltung und die Grabmachertétigkeit zu
iibernehmen. Private Beisetzungsorte gibt es nur ver-
einzelt in Form von sogenannten Bestattungswéildern,
in denen Aschen beigesetzt werden konnen. Dariiber
hinaus existieren in der Bundesrepublik 136 Krema-

torien, wovon 24 unter malgeblicher Beteiligung von
Bestattern und Bestatterinnen betrieben werden. Die
gesetzlichen Rahmenbedingungen fiir die Bestattung
ergeben sich aus den Bestattungsgesetzen und -verord-
nungen der Bundeslinder sowie aus den kommunalen
oder kirchlichen Friedhofssatzungen. In diesen Vor-
schriften ist in den letzten Jahren eine liberalere Hand-
habung der Abldufe einer Bestattung festzustellen. Zu-
standig fiir gesetzliche Regelungen sind die einzelnen
Bundesldnder, mit der Folge, dass es kein einheitliches
Bestattungsrecht in Deutschland gibt. Vielmehr sind in
den Landesgesetzen unterschiedliche Regelungen iiber
einzuhaltende Bestattungsfristen, Anforderungen an die
einzelnen Bestattungsarten und die Bestattungsablaufe
sowie zu den Regelungen fiir den Friedhof enthalten.
Stddte und Gemeinden sowie die Kirchen haben dariiber
hinaus als Friedhofstriger die Moglichkeit, Einzelheiten
der Friedhofsbenutzung und der Grédbergestaltung zu
regeln und Gebiihren fiir ihre Leistungen zu erheben.
Diese Regelungen fiihren zu regional nicht unerheb-
lichen Unterschieden in den Bestattungsabldufen. Die
modernen Entwicklungen in der Bestattungsbranche in
Deutschland lassen sich mit Stichworten wie Professio-
nalisierung, Individualisierung, gelegentlich auch Ano-
nymisierung kennzeichnen.

Professionalisierung einer Branche

Professionalisierung bedeutet eine zunehmende Spezia-
lisierung. Waren Schreiner- und Fuhrhandwerk friiher
noch mit der Bestattungsbranche verbunden, hat der
Beruf des Bestatters und der Bestatterin heute ein mo-
dernes Dienstleistungsprofil entwickelt, bei dem alles
aus einer Hand angeboten wird, von der Erledigung der
Formalitdten bis zur Trauernachsorge.

Professionalisierung bedeutet auch, dass das Dienstleis-
tungsspektrum zugenommen hat. So gehdren Waren-
kunde, hygienische Versorgung, Trauerrituale, Weltreli-
gionen, Trauerpsychologie ebenso wie Kenntnisse in
BWL und Jura heute zum Ausbildungsberuf. Wahrend fiir
den traditionsreichen Beruf lange Zeit die notwendigen
Kenntnisse von Generation zu Generation weitervermit-
telt worden sind, hat der Fachverlag des deutschen Be-
stattungsgewerbes seit 1949 eine freiwillige Ausbhildung
zum Gepriiften Bestatter/zur gepriiften Bestatterin ange-
boten sowie Fortbildungspriifungen zum Bestattermeis-
ter/zur Bestattermeisterin und zum Thanatopraktiker/



zur Thanatopraktikerin. Nachdem die Ausbildung An-
fang der 90er-Jahre des letzten Jahrhunderts durch eine
offentlich-rechtliche Priifung der Handwerkskammern
abgeschlossen werden musste, war der Bestatterberuf
offentlich anerkannt und seine Berufsbezeichnung ge-
schiitzt. Auf dieser ersten Professionalisierung der Bran-
che konnte der auf gesetzlicher Grundlage geschaffene
Ausbildungsberuf ,Bestattungsfachkraft®, den es seit
dem 1. August 2003 gibt, aufbauen.

Neues Selbstbewusstsein

Die Bestattungsbranche hat in den letzten Jahren, be-
dingt durch die anspruchsvolle Ausbildung, an Selbst-
bewusstsein gewonnen und geht mit Veranstaltungen
mehr und mehr in die Offentlichkeit. So werden Tage der
offenen Tiir bei Bestattungsinstituten veranstaltet, Tage
des offenen Friedhofs mit Fiihrungen durch Kremato-
rien, Vortrdgen zu Bestattungsformen und mit der Mog-
lichkeit fiir Kinder, Sérge zu bemalen. Bestattungshiduser
und Sarglager werden als Orte fiir Veranstaltungen wie
Ausstellungen oder Lesungen entdeckt. Designersirge,
handbemalte Urnen und moderne Grabbeigaben erwei-
tern das klassische Repertoire.

Rituale als Halt in einer haltlosen Situation

Greift man die Unterscheidung von Erich Fromm auf,
dass der Mensch ,frei von* und ,frei zu“ etwas sein
kann, bedeutet das, dass er frei von Traditionen ist, die
teilweise zu sinnentleerten Konventionen erstarrt sind,
und frei zur Neugestaltung von Ritualen und Abschieds-
zeremonien. Diese Aufgabe stellt aber nicht nur eine
Forderung, sondern teilweise auch eine Uberforderung
dar. Die Uberforderung besteht hiufig darin, dass sich
die Menschen alleingelassen fiithlen und nicht die not-
wendigen Kenntnisse haben, was alles moglich und was
alles liblich gewesen ist. Viele der Brduche und Traditi-
onen geben Halt in einer haltlosen Situation. Bestatter
und Bestatterinnen verfiigen iiber dieses Wissen im Be-
reich der Bestattungskultur.

Die Trauerrituale verdndern sich. So gehen mit der Ten-
denz zur Individualisierung auch neue Formen des Ge-
denkens einher. Im Internet sind virtuelle Gedenkseiten
entstanden, die von jedem Ort der Welt aus rund um die
Uhr erreichbar sind, permanent mit Texten, Bildern,
Videos oder Musik gestaltet, erweitert und aktualisiert
werden konnen. Auch der Bundesverband bietet unter
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www.memoriam.de virtuelle Gedenkseiten an. Toten-
masken und Aufbahrung erleben zurzeit eine Renais-
sance. Und auch an die Tradition des Trauerschmucks
wird mit Fingerprints und Amuletten wieder angekniipft.
Auf Friedhofen gibt es eigene traditionsreiche Areale zur
Beisetzung von Kindern. Allein diese Beispiele verdeut-
lichen, dass die Bestattungskultur in Wellenbewegungen
verlduft.

Informationen zum Wandel der Bestattungskultur

B Kerstin Gernig (Hg.): Bestattungskultur im Wandel.
Fachverlag des deutschen Bestattungsgewerbes, Diis-
seldorf 2007

M Jeanne E. Rehnig: Todesmutig. Das siebte Werk der
Barmherzigkeit. Fachverlag des deutschen Bestat-
tungsgewerbes, Diisseldorf 2007



3 Aufgaben und Tatigkeitsbereiche der Bestattungsfachkraft

Die Berufsausbildung zur Bestattungsfachkraft schafft
eine breite Grundlage fiir die spétere berufliche Betéti-
gung. Sie umfasst die Berufsbilder im Bereich der Bestat-
tung und der Friedhofsverwaltung.

Fiir beide Berufsbilder gilt, dass sie eine Herausforde-
rung fiir Menschen mit Berufung sind. Man iibt einen
Handwerksberuf aus, der ganz anders ist als die ande-
ren und es in sich hat: Von Bestattern/Bestatterinnen
und Friedhofsverwaltern/Friedhofsverwalterinnen wird
neben handwerklichem Geschick vor allem kompetenter
und pietédtvoller Umgang mit Verstorbenen und Hinter-
bliebenen erwartet. Es versteht sich von selbst, dass
Bestattungsfachkréfte neben der Durchfiihrung der Be-
stattung die Hinterbliebenen bei allen Angelegenheiten
im Zusammenhang mit der Bestattung beraten und sie
iiber die gesamte Dauer des Abschiednehmens begleitet
werden.

Das setzt gute Menschenkenntnis und Verantwortungs-
bewusstsein voraus. Doch das ist nur eine Vorausset-
zung. Der Beruf ist aullerordentlich vielseitig. Neben
der Beratung von Vorsorgenden und Angehorigen in
einer schwierigen Lebenssituation regeln Bestattungs-
fachkrafte behordliche und kirchliche Formalitdten und
kiimmern sich z.B. mit einer hygienischen Versorgung
um die Verstorbenen. Sie bieten somit einen Rundum-
Service flir Hinterbliebene an, der in der Regel mit der
Kontaktaufnahme zu den Trauernden beginnt und mit
der Beisetzung des Verstorbenen endet.

Darin erschopft sich aber das Berufsbild der moder-
nen Bestattungsfachkrifte keineswegs: Sie sind die An-
sprechpartner nicht nur im Trauerfall, sondern auch fiir
alle Fragen der Vorsorge einer dereinstigen Bestattung
sowie fiir die Hilfestellung zur Trauerbewéltigung. Fried-
hofsverwalter und -verwalterinnen begleiten Angehori-
ge oft viele Jahre und beraten in Fragen der Grabpflege
und der Grabunterhaltung.

Fiir das Berufsbild der Bestattungsfachkraft sind fol-
gende Tatigkeitsbereiche kennzeichnend:

Bestattungsfachkréfte

M beachten einschlidgige Rechtsvorschriften, Normen
und Sicherheitsbestimmungen sowie Riten und Ge-
briuche,

arbeiten selbststindig und im Team, stimmen ihre
Arbeiten mit den iibrigen betrieblichen und auf3erbe-
trieblichen Beteiligten ab,

arbeiten kundenorientiert und nutzen moderne Infor-
mations- und Kommunikationstechniken, nehmen Be-
stattungsauftrige entgegen und bearbeiten sie,
planen Arbeitsabldufe, kontrollieren und beurteilen
Arbeitsergebnisse, bearbeiten Verwaltungsvorgénge,
wirken bei der Kostenermittlung mit und wenden
qualitdtssichernde MafBnahmen sowie MaBnahmen
des Gesundheitsschutzes an,

fertigen und wenden technische Unterlagen an,
handhaben und warten Werkzeuge, Gerite, Maschi-
nen und technische Einrichtungen, be- und verarbei-
ten Werk- und Hilfsstoffe,

beachten Verfiigungen zur Bestattung und sind in der
Lage, Angehorige unter Beriicksichtigung der jewei-
ligen Trauersituation zu betreuen, zu beraten sowie
trauerpsychologische Maffnahmen anzuwenden und
iiber Moglichkeiten der organisatorischen und psy-
chologischen Betreuung zu informieren,

fiihren friedhofs- und grabtechnische Arbeiten
durch,

versorgen Verstorbene nach hygienischen und thana-
topraktischen Grundsitzen, sorgen fiir Verstorbene,
indem sie sie iiberfiihren, aufbewahren und aufbah-
ren,

wirken bei der Durchfiihrung der Bestattung mit,
informieren iiber Mdglichkeiten der Bestattungsvor-
sorge, unterbreiten hieriiber Angebote und erldutern
Finanzierungsmoglichkeiten.







Betriebliche und schulische 1S
Umsetzung der Ausbildung
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1 Grundlagen der betrieblichen und schulischen Ausbildung

Betrieb Uberbetriebliche Berufsschule
Ausbildung

=

Ausbildungsordnung
Bestandteile der AO sind nach § 5 BBiG:

% Berufsbhezeichnung
 Ausbildungsdauer

= Ausbildungsberufshild
= Ausbildungsrahmenplan
= Priifungsanforderungen

Ausbildungsrahmenplan Rahmenlehrplan

Der Rahmenlehrplan ist Grundlage fiir den berufsbezogenen
Unterricht in der Berufsschule und zeitlich sowie inhaltlich
mit dem Ausbildungsrahmenplan abgestimmt. Der Unterricht
in den allgemeinbildenden Fachern folgt den jeweiligen
landesrechtlichen Vorschriften. Der Rahmenlehrplan fiir den
berufshezogenen Unterricht wird in Lernfelder unterteilt.

Der Ausbildungsrahmenplan ist Anlage zu § 3 der Aus-
bildungsordnung. Er beinhaltet die sachliche und zeitliche
Gliederung der Berufsausbildung und konkretisiert nach
Breite und Tiefe die im Aushildungsberufshild festgelegten
Qualifikationen (Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten).

betrieblicher Ausbildungsplan Lehrplane/Stundenpléne
Der Aushildungsrahmenplan wird in einen betrieb- Der Rahmenlehrplan wird von den Bundeslandern
lichen Ausbildungsplan umgesetzt, der die Grundlage ibernommen oder in Anlehnung daran auf Lander-

fur die individuelle Ausbildung im Betrieb bildet. ebene iiberarbeitet.




Betriebliche und schulische Umsetzung der Ausbildung

2 Ubersicht iiber die zeitlichen Richtwerte

2.1 Betrieblicher Teil der Aushildung/Ausbildungsrahmenplan

Durchfiihren von Trauerfeiern, Beisetzungen und Bestattungen
2. Bearbeiten von Bestattungsauftragen

3. Riten und Gebrauche

4. Berufsbezogene Rechtsvorschriften, Normen und technische Unterlagen

5. Be- und Verarbeiten von Werk- und Hilfsstoffen, Durchfiihren warenkundlicher Arbeiten
6. Psychologische MaBnahmen

7. Bestattungsvorsorge

1. Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht

wahrend der
2. Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes

gesamten
} ; } ; ; Ausbildung zu
3. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit vermitteln
4. Umweltschutz
5. Umgang mit Informations- und Kommunikationstechniken
6. Planen von Arbeitsablaufen, Ausfiihren von Geschafts- und Verwaltungsvorgéngen
7. Handhabung und Warten von Werkzeugen, Geraten, Maschinen und technischen Einrichtungen

Qualitatssichernde MaBnahmen und Kundenorientierung
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2.2 Schulischer Teil der Ausbildung/Rahmenlehrplan

80

1. In Ausbildung und Betrieb orientieren

2. Geschaftsprozesse dokumentieren 80

3. Waren, Materialien und Dienstleistungen bereithalten 80

4. Friedhofe verwalten und wiirdigen 40

5. Bestattungsvertrage abschlieBen und abrechnen 80

6. Bestattungen und Trauerfeiern planen 80

7. Bestattungen und Trauerfeiern ausrichten 60

8. Das Bestattungsunternehmen marktorientiert prasentieren 60

9. Verstorbene versorgen und transportieren 60
10. Hinterbliebene betreuen 80
1. Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen 60
12. Geschaftsdaten fiir Entscheidungen nutzen 80

Summen: insgesamt 840 Stunden 280 280 280



Betriebliche und schulische Umsetzung der Ausbildung

3 Planung der Ausbildung - betrieblicher Ausbildungsplan

Fiir den individuellen Ausbildungsablauf erstellt der
Ausbildungsbetrieb auf der Grundlage des Ausbildungs-
rahmenplanes den betrieblichen Ausbildungsplan fiir
die Auszubildenden. Dieser wird jedem Auszubilden-
den zu Beginn der Ausbildung ausgehdndigt und erldu-
tert; ebenso soll die Ausbildungsordnung zur Verfiigung
stehen.

Der Ausbildungsrahmenplan gibt durch seine offenen
Formulierungen und durch den Spielraum bei den Richt-
zeiten den Betrieben geniigend Freiraum fiir die Gestal-
tung des Ausbildungsablaufs.

Eine vom Ausbildungsrahmenplan abweichende Or-
ganisation der Ausbildung ist insbesondere zuldssig,
soweit betriebspraktische Besonderheiten die Abwei-
chung erfordern (Flexibilitdtsklausel, § 3 Abs. 1 der Ver-
ordnung). Diese Klausel ermoglicht eine praxisnahe
Umsetzung des Aushildungsrahmenplans auf die ver-
schiedenen betrieblichen Strukturen.

Zu beachten ist, dass Ausbildungsinhalte des Aus-
bildungsrahmenplanes nicht wegfallen. Auch miis-
sen bis zur Zwischenpriifung die entsprechenden im
Ausbildungsrahmenplan aufgefiihrten Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fédhigkeiten vermittelt sein.

Im Ausbildungsrahmenplan sind die Mindestanforde-
rungen festgeschrieben. Dariiber hinausgehende Fer-
tigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten konnen je nach
Bedarf zusatzlich vermittelt werden.

Bei der Aufstellung des Ausbildungsplanes sind zu be-

riicksichtigen:

B die personlichen Voraussetzungen der Auszubilden-
den (z.B. unterschiedliche Vorbildung),

B die Gegebenheiten des Ausbildungsbetriebes (z.B. Be-
triebsstrukturen, personelle und technische Einrich-
tungen, regionale Besonderheiten),

B die Durchfiihrung der Ausbildung (z.B. Ausbildungs-
mafBnahmen auBerhalb der Ausbildungsstitte, Berufs-
schulunterricht in Blockform).

Die zeitlichen Richtwerte miissen auf die betrieblichen
Ausbildungsabschnitte iibertragen werden (siehe Seite
21). Auch sollte nach Moglichkeit zusétzlich eine Zuord-
nung der Ausbildungsblocke zu konkreten Monaten im

Ausbildungsjahr erfolgen. Hierbei sind Urlaub, Ausbil-
dungsmaBnahmen au3erhalb der Ausbildungsstitte und
Blockbeschulung zu beriicksichtigen.

Ausbildungsbetriebe erleichtern sich die Erstellung in-
dividueller betrieblicher Ausbildungspline, wenn detail-
lierte Listen erstellt werden, welche die zu vermitteln-
den Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten aufzeigen.
Hierzu konnen mithilfe der Erlauterungen zum Ausbil-
dungsrahmenplan die Qualifikationen aufgeschliisselt
werden.

CD

Auf der CD-ROM steht ein Ausbildungsplan zur Verfiigung, in
dem die Ausbildungsberufsbildpositionen chronologisch auf-
gelistet sind. Dieser Plan kann als betrieblicher Ausbildungs-
plan verwendet werden. Die Vorlage kann durch , betriebliche
Ergénzungen” mithilfe der Erlauterungen zum Ausbildungs-
rahmenplan detailliert erweitert werden.

Der Plan steht in zwei Fassungen zur Verfiigung. Die PDF-Datei
kann nach dem Ausdrucken handschriftlich erganzt werden.
Die Word-Datei mit Formularfeldern erméglicht ein Ausfiillen
am PC.

Auf der folgenden Seite ist beispielhaft ein vom Betrieb
ergidnztes Musterblatt dieses Ausbildungsplans abge-
druckt.
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Betriebliche und schulische Umsetzung der Ausbildung

4 Aushildungsrahmenplan

4.1 Hinweise zur Umsetzung des Aus-
bildungsrahmenplans

Der Ausbildungsrahmenplan — Anleitung fiir die Aus-
bildung

Der Ausbildungsrahmenplan regelt verbindlich die Aus-
bildung in den Betrieben, der Rahmenlehrplan den Unter-
richt in den Berufsschulen (siehe Seite 48 ff.). Beide Rah-
menpldne zusammen sind Grundlage der Ausbildung.

Der Ausbildungsrahmenplan ist eine Anleitung zur sach-
lichen und zeitlichen Gliederung der betrieblichen Aus-
bildung. Er beschreibt zu den im Ausbildungsberufsbild
aufgefiihrten Inhalten detailliert die Ausbildungsziele (zu
vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten).

Die Ausbildungsinhalte im Ausbildungsrahmenplan
beschreiben Mindestanforderungen

Die Ausbildungsbetriebe konnen hinsichtlich Vermitt-
lungstiefe und Vermittlungsbreite des Ausbildungsin-
haltes iiber die Mindestanforderungen hinaus ausbilden,
wenn die individuellen Lernfortschritte der Auszubilden-
den es erlauben und die betriebsspezifischen Gegeben-
heiten es zulassen oder gar erfordern.

Fiir die jeweiligen Inhalte werden zeitliche Richtwerte
in Wochen als Orientierung fiir die betriebliche Vermitt-
lungsdauer angegeben. Der zeitliche Richtwert spiegelt
die Bedeutung wider, die diesem Inhaltsabschnitt im
Vergleich zu den anderen Inhaltsabschnitten zukommt.

Die Summe der zeitlichen Richtwerte betrdgt 52 Wochen
pro Ausbildungsjahr. Die im Ausbildungsrahmenplan an-
gegebenen zeitlichen Richtwerte sind Bruttozeiten und
miissen in tatsdchliche, betrieblich zur Verfiigung ste-
hende Ausbildungszeiten (Nettozeit) umgerechnet wer-
den. Dazu sind die Zeiten fiir Berufsschulunterricht und
Urlaub abzuziehen.

Nach der folgenden Modellrechnung kénnen die in dem
Ausbildungsrahmenplan angegebenen Zeitrichtwerte
(Bruttozeit) in tatsdchliche, betrieblich zur Verfiigung ste-
hende Ausbildungszeiten (Nettozeit) umgerechnet wer-
den. Dabei wird von einem Schétzwert von insgesamt
12 Wochen Berufsschulunterricht jihrlich ausgegangen.
(Die Durchfiihrung des Berufsschulunterrichts liegt in
der Verantwortung der einzelnen Bundesldnder.)

Bruttozeit (52 Wochen = ein Jahr) 365 Tage
abziiglich 52 Samstage/52 Sonntage — 104 Tage
abziiglich ca. 12 Wochen Berufsschule — 60 Tage
abziiglich sechs Wochen Urlaub* —30Tage
Setiebkhe shimgstog entent= ST
Nettozeit = 163 Tage

Die rein betriebliche Ausbildungszeit betrdgt nach dieser
Modellrechnung im Jahr rund 163 Tage. Das ergibt — bezo-
gen auf 52 Wochen pro Jahr — etwa drei Tage pro Woche.
Fiir jede der im Ausbildungsrahmenplan angegebenen Wo-
chen stehen also rund drei Tage betriebliche Ausbildungs-
zeit zur Verfiigung. Die Ausbildung in iiberbetrieblichen
Ausbildungsstétten zéhlt zur betrieblichen Ausbildungs-
zeit, sodass dies ggf. bei den Zeiten, die der Auszubildende
tatsdchlich im Betrieb ist, zusétzlich abzuziehen ist.

Auf der Grundlage des Ausbildungsrahmenplans werden
die betrieblichen Ausbildungspldne erarbeitet, welche
die organisatorische Durchfiihrung der Ausbildung be-
triebsspezifisch regeln (siehe Seite 19).

Vgl. hierzu im Einzelnen die gesetzlichen und tarifvertraglichen
Regelungen.
* *

Vgl. hierzu die entsprechenden Regelungen in den einzelnen Bun-
deslandern.



Methodisches Vorgehen zum Erreichen des Ausbildungs-
ziels

Im Ausbildungsrahmenplan sind die Ausbildungsziele
durch die Ausbildungsinhalte fachdidaktisch beschrie-
ben und mit Absicht nicht die Wege (Ausbildungsme-
thoden) genannt, die zu diesen Zielen fiihren. Damit
ist dem Ausbilder die Wahl der Methoden freigestellt,
mit denen er sein Ausbildungskonzept fiir den gesam-
ten Ausbildungsgang zusammenstellen kann. Das heif3t:
Fiir die einzelnen Ausbildungsabschnitte sind — bezogen
auf die jeweilige Ausbildungssituation — die geeigneten
Ausbildungsmethoden anzuwenden. Diese Offenheit in
der Methodenfrage sollte der Ausbilder als eine Chance
verstehen, die es ihm erméglicht, bei unterschiedlichen
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Ausbildungssituationen methodisch flexibel vorzugehen.
In § 4 Abs. 1 der Ausbildungsordnung wird aber ein wich-
tiger methodischer Akzent mit der Forderung gesetzt,
die genannten Ausbildungsinhalte so zu vermitteln, ,dass
die Auszubildenden zur Ausiibung einer qualifizierten
beruflichen Tétigkeit im Sinne des § 1 Abs. 3 des Be-
rufshildungsgesetzes befahigt werden, die insbesondere
selbststandiges Planen, Durchfithren und Kontrollieren
einschlief3t*“.

In der betrieblichen Ausbildungspraxis sollte das Aus-
bildungsziel ,selbststdndiges Handeln“ durchgehendes
Prinzip der Ausbildung sein und systematisch vermittelt
werden.
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4.2 Erlauterungen und Hinweise zum
Ausbildungsrahmenplan

4.2.1. Erste Halfte der Ausbildung (1. bis 18. Monat)

Grabtechnische Arbeiten

Berlicksichtigung der Grabfeldplanung

bestehende Graber

neu anzulegende Graber

Grabarten, z.B. Erd- und Urnengraber

Sicherung des Grabes

Aushublagerung

Aushubsicherung

SchlieBen mit Grabanlage, z.B. Hiigeln, Auflegen von Kranzen und Gebinden
Einsatz von Werkzeugen und Maschinen

a) Grabstellen einrichten, 6ffnen und schlieBen

Abdeckung des Grabaushubes, z.B. mit Rasenmatten, Tannen- oder
Fichtenreisig

Aushangen des Grabes mit Tlichern

Dekorationsbaume

Blumensténder

Urnenkandelaber

Kranze, Gestecke und andere Blumengebinde

Weihwasser, Kerzen

Erdwurf, Wurfblumen

Flaggen

b) Grabstellen fir die Bestattung anlegen und de-
korieren

Berlicksichtigung von Vorgaben, z. B. Bestattungsgesetz, Friedhofsordnung,
berufsgenossenschaftlichen Vorschriften
= Exhumierung auf Weisung von Behdrden, z.B. durch gerichtliche Anordnung der

¢) Umbettung oder Exhumierung veranlassen Staatsanwaltschaft, Berufsgenossenschaften

und vornehmen = Umbettung auf Antrag von z.B. Angehdrigen mit Genehmigungen durch z.B.
©  Friedhofsbetreiber
©  Ordnungsbehérde
©  Gesundheitsamt
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regionale und tberregionale Riten und Gebrauche
Katholizismus

Protestantismus

Judentum

Islam

sonstige Religionen und Glaubensrichtungen

a) Bestattungsbezogene Religionsgeschichte und
weltanschauliche Gesichtspunkte bei der Bestat-
tung beriicksichtigen

Friedhofskultur
= Erinnerungskultur
= Bestattungskultur

b) Entwicklung und Geschichte der Trauerkultur
berticksichtigen
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abgestufte Rechtsvorschriften nach
europdischem und internationalem Recht
Bundesrecht

Landerrecht

Kommunalrecht

Kirchenrecht

Berlicksichtigung bei z.B.
Todesbescheinigung — amtliche Ermittlungen — Freigabe
Anzeigepflicht und Anzeigefrist
Haftung fiir die Bestattungskosten
Testamentsformen und Erbvertrage
Datenschutz, Vollmachten
Feuerbestattungen

Uberfiihrung Verstorbener

a) Berufsbezogene Rechtsvorschriften anwenden

2o

Arbeitsstatten-Richtlinien
Arbeitsstoffverordnung
Berufsgenossenschaftliche Vorschriften
Betriebsanleitungen
Betriebsanweisung
Betriebsanweisungen Arbeitsplatz
Betriebsanweisungen Gefahrstoffe
Dienstanweisungen

Dienstverordnung Gesundheitsamter
DIN EN 15017 Bestattungs-Dienstleistungen
Gefahrstoffverordnung
Gemeindeordnung

Gewerbeordnung

Handwerksordnung

Merkblatter GBG
Reichsversicherungsordnung
Technische Regeln fiir Gefahrstoffe
Verdingungsordnung fiir Bauleistungen
Verdingungsordnung fiir Lieferung

b) Normen, technische Richtlinien, Sicherheitsregeln,
Merkblatter, Handblicher, Montageanleitungen
sowie Betriebs- und Arbeitsanweisungen an-
wenden

H E HE E N E NN NN NN EEEEE BV
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Zu vermittelnde Fertigkeiten,

Erlauterungen und Hinweise
Kenntnisse und Fahigkeiten utertngen u WEL

Zuordnung der Werkzeuge priifen

Werkzeuge zusammenstellen

Berticksichtigung von Materialeigenschaften
Berticksichtigung der anzuwendenden Verfahren

a) Werkzeuge unter Berticksichtigung der
Verfahren und Werkstoffe auswahlen

Handelsformen, Lieferungs- und LagermaBe

MaB- und Mengenkontrolle

Formgenauigkeit, Passungen

Priifung z. B. mit WinkelmaB, BandmaB

Materiallisten

Fehler- und Schadenskontrolle, Dokumentation von Fehlern und Schéden
Eignung der Transportwege

Lagerungsvorschriften und -bedingungen

Entsorgung von Verpackungen, Reststoffen

b) Werk- und Hilfsstoffe, insbesondere Holz,
Kunststoffe, Textilien und Metalle, aus-
wabhlen, auf Fehler und Einsetzbarkeit
priifen, transportieren und lagern

Verbindungen nach Bauart und Konstruktionsvorgaben, z.B.
= l6sbare / nicht l6share
= formschliissige
= kraftschliissige
= stoffschliissige
gebrauchliche Kombinationen
Konstruktionen
Bohr- und Anschlaglehren
Einlassen und Einbohren
Gebrauch von Hilfsmitteln, z.B. Schrauben, Klebstoffen, Lotzinn, Klammern, Drahtstiften

¢) Holz und Metalle von Hand und mit
Maschinen bearbeiten; Werkstoffver-
bindungen herstellen

Sarge, z.B.
0 Konstruktions- und Zierbeschldge montieren
“ Abdichten
d) Sarge und Urnen herrichten = Auskleiden
= Urnen, z.B.
“ Urnendeckel pragen
 Versenkseile montieren

= Gefahrdungsbeurteilungen

= Beriicksichtigung von z.B.

Sicherheitsdatenblattern

Herstellerangaben

Gefahrstoffverordnung

Technischen Regeln fiir Gefahrstoffe (TRGS)

Berufsgenossenschaftlichen Regelwerken

Betriebsanweisungen Gefahrstoffen, Gefahrsymbolen, R-Sétzen, S-Sétzen
= Lagerung nach gesetzlichen und betrieblichen Vorgaben

= Rest- und Abfallstoffe trennen; der Wiederverwertung zufiihren oder entsorgen

e) Stoffe, insbesondere Chemikalien und
Losungen, unterscheiden und anwenden



Betriebliche und schulische Umsetzung der Ausbildung

= Systeme und ihre Vernetzung, z.B.
= Telefon, Mobiltelefon, EDV
“ mobile und stationare Kommunikation einschl. Nutzung
des Internets und Intranets
= Einsatz:
= auftragsbezogen
= anlasshezogen
= intern
= extern

a) Bedeutung und Nutzungsmaglichkeiten der
Informations- und Kommunikationssysteme
einschlieBlich des Internets fiir den Ausbildungs-
betrieb erlautern

I Fachliteratur, Fachzeitschriften

= Berufsverbande

= Suche, Beschaffung und Sicherung von Daten, z.B.
Produktinformationen, Herstellerinformationen
aktuelle Richtlinien, z.B. Gefahrstoffinformationen
Gesetzestexte

Satzungen

Verordnungen

aktualisierte Regelwerke

Anweisungen

Anschriften, Telefonnummern

fachspezifische Veréffentlichungen und Ausarbeitungen
fachlicher Austausch, Diskussionsforen

Messen, Informationsveranstaltungen
Fortbildungsveranstaltungen

Datenpflege, Aufbewahrungsfristen

Schutz und Sicherung von Daten und Datentragern

b) Informationen beschaffen, bewerten und nutzen;
Daten erfassen, sichern und pflegen

allgemeine und branchenspezifische Software, z.B. funeral office,
Hades, Girona

aufgabenbezogener Einsatz

Internet

E-Mail

¢) Arbeitsaufgaben mit Hilfe von Informations- und
Kommunikationstechniken bearbeiten und l6sen

gesetzliche Vorgaben, z.B. Datenschutzgesetze von Bund und Landern
Schutz personenbezogener Daten, z.B. Adressdateien

Urheberschutz, Copyright

Gebrauchsmusterschutz

Schutz und Sicherung von Daten und Datentragern

keine Datenherausgabe an Unbefugte

Vorschriften zum Datenschutz anwenden
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= Auftragsanalyse, Machbarkeit prifen, z.B.

a) Arbeitsauftrag erfassen und Vorgaben auf
Umsetzbarkeit priifen

b) Technische Unterlagen beschaffen und nutzen,
insbesondere Gebrauchsanweisungen, Kataloge,
Fachzeitschriften und Fachbiicher

rechtliche und technische Mdglichkeiten

zeitliche Vorgaben

ablaufbezogene Vorgaben

konfessionelle Voraussetzungen

Arbeitsumfang

Produktanforderungen

Verfiigbarkeiten

Grabauswahl und Beisetzungs-/Bestattungsbedingungen

Qualitatsanforderungen
wirtschaftliche Vorgaben
okologische Vorgaben
Auftragsunterlagen, z.B.

schriftliche Auftragsbestatigung
Auftragsbeschreibung
Todesbescheinigung
Versicherungsunterlagen
Vollmachten

Verfiigbarkeit, z.B.

Fachbuchhandel
Herstellerfirma
Verlage

Art der Unterlagen, z.B.

Hygienepléne

Desinfektions- und Hautschutzplan
Betriebsanweisungen
Gebrauchsanweisungen
Wartungsanweisungen

Lageplane



Betriebliche und schulische Umsetzung der Ausbildung

= Arbeitsmittel, z.B.

Beratungsunterlagen

Produktunterlagen

Kommunikationsunterlagen

Formularmappe

Bestatterkoffer zur hygienischen Versorgung

Dekorationen

Uberfiihrungs- und Transportmittel

Maschinen und Geréte

Hilfsmittel

= Beriicksichtigung von personeller Unterstiitzung

= vorbereitende SicherungsmaBnahmen, z.B. Absperrungen, Verkehrslenkung,
polizeiliche Sicherung

¢) Bedarf an Arbeitsmitteln feststellen, Arbeitsmittel
zusammenstellen, SicherungsmaBnahmen planen

= Arbeitsablaufplan erstellen

Arbeitsbereiche

Arbeitsschritte/Ablaufschritte

Arbeitstechniken

Betriebsmittel

Arbeitssicherheit und Umweltschutz

Qualitatssicherung

= Optimierung der Arbeitsablaufe

% Reihenfolge der Arbeitsschritte zur Optimierung des Zeitaufwandes

d) Arbeitsschritte unter Beriicksichtigung ergonomi-
scher und wirtschaftlicher Gesichtspunkte festle-
gen und vorbereiten

= nach Regelwerken, z.B. Unterweisungen von Mitarbeitern
Dokumentation von z.B. Wartungsarbeiten
= nach betrieblichen Vorgaben

e) Berichte erstellen
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H zB
. . = zur Versorgung Verstorbener
a) Werkzeuge, Gerate, Maschinen und technische g. 9
Einrichtungen auswahlen “ zur Sargfertigstellung
g = fir Trauerfeiern
= fiir den Grabaushub

= Pflege- und Instandhaltungsmafnahmen
b) Handwerkzeuge handhaben und instand halten = nach Vorgaben der Hersteller
nach betrieblichen Anforderungen

Arbeitsanweisungen

Geféhrdungsanalysen

Betriebsanweisungen

Personliche Schutzausriistungen (PSA)

Arbeits- und Wirkungsweisen beim Arbeiten an handgefiihrten und stationaren
Maschinen und Anlagen beachten, z.B.

= Aushubgerate

“  Bagger

Schutzvorrichtungen bereitstellen, einrichten und aufbewahren
Not-Aus-Schalter

Larmschutz, Brandschutz

Erste Hilfe

¢) Gerate und Maschinen einrichten und unter Ver-
wendung der Schutzeinrichtungen bedienen,
technische Einrichtungen anwenden

Stérungen und Defekte melden, z.B. bei elektrischen Anlagen und Geraten
Zustandigkeiten

SicherungsmaBnahmen

Fehleranalyse

Checklisten

Storungssuche bei Steuerungseinrichtungen

AuBerbetriebsetzen, Wiederinbetriebnahme

InstandsetzungsmaBnahmen und Reparaturen nach Bedienungsanleitung
Arbeitsanweisungen

Betriebsanweisungen

Gewahrleistungsbedingungen

d) Storungen an Geraten, Maschinen und technischen
Einrichtungen erkennen, St6rungsbeseitigung
veranlassen

werkzeuggerechte Lagerung
Berufsgenossenschaftliche Vorschriften
Wartungspléne und -intervalle, z.B. TUV
Geféhrdungsanalyse

Arbeitsanweisung

Betriebsanweisung

umweltgerechte Entsorgung, z. B. von Betriebsstoffen

e) Gerate, Maschinen und technische Einrichtungen
warten



Betriebliche und schulische Umsetzung der Ausbildung

a) Aufgaben und Ziele von qualitétssichernden
MaBnahmen anhand betrieblicher Beispiele un-
terscheiden

b) Qualitatssichernde MaBnahmen im eigenen
Arbeitshereich anwenden, dabei zur kontinu-
ierlichen Verbesserung von Arbeitsvorgangen
beitragen

¢) Arbeiten kundenorientiert durchfithren

d) Arbeitsergebnisse kontrollieren und
dokumentieren

e) Fachnormen zur Qualitatssicherung umsetzen

betriebsinterne Qualitatsstandards und ihre Dokumentation
Ubersichtlichkeit, Ordnung, Sicherheit, Wirtschaftlichkeit
Sauberkeit am Arbeitsplatz

Kostenbewusstsein, Kostenreduzierung

Herstellervorgaben fiir zugelieferte Teile

Sicherstellung des storungsfreien, konkreten Arbeitsablaufs
kontinuierliche Optimierung der Arbeitsablaufe
Verbesserungsvorschlage

Beschwerdemanagement

Wechselwirkungen zwischen personlichem Auftreten, Unternehmensimage,
Kundenbindung

Umgang mit Kunden unter Beriicksichtigung der jeweiligen Situation,
insbesondere der emotionalen Verfassung

Einfiihlungsvermdgen

Konfliktmanagement

Zeit- und Terminmanagement unter Beriicksichtigung der Kundeninteressen

Qualitatskontrolle

Qualitatsprotokolle

Soll-Ist-Vergleich

Fehleranalyse

betriebsinterne Dokumentation, z.B. bei hygienischer Versorgung, thanatoprak-
tischer Behandlung

Dokumentation fiir Kunden, z.B. Kranzschleifen-Protokoll, fotografische
Dokumentation, Kondolenzliste

B.
DIN EN 15017 ,Bestattungsdienstleistung”
DIN 75081 ,Bestattungskraftwagen”
1SO
VOB, VOL

H B E RN
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4.2.2 Zweite Halfte der Ausbildung (19. bis 36. Monat)

Versorgung von Verstorbenen

Personliche Schutzausriistung (PSA)
berufsgenossenschaftliche Schutzvorschriften
Hygienestandards

Hygieneplan

Desinfektions-, Reinigungs- und Hautschutzplan
ergonomische Hebe- und Tragetechniken
betriebliche Unterweisung

a) MaBnahmen des personlichen Gesundheits-
schutzes anwenden

Grundversorgung, z.B.

Entkleiden

Entfernen und Auflisten von Wertgegenstanden
Entfernen von Kandlen, Verbanden

Sauberung und oberflachliche Desinfektion Verstorbener
VerschlieBen von Korperdffnungen, Augen, Mund
Einkleiden

kosmetische Behandlung, z.B. Frisieren, Manikiire, Hautpflege, Schminken
weitergehende Verstorbenenversorgung

korrekte Lage der Verstorbenen im Sarg

Positionierung der Hande

b) Grundversorgung durchfiihren, insbesondere
hygienische MaBnahmen, Einkleiden, Kosmetik
und Einbetten

Transportmittel, Transportsicherung

Beladen des Bestattungswagens

Zufahrtmoglichkeiten, Ausleuchtung, Rutschsicherheit, Zugang, Einsehbarkeit,

Tragfahigkeit

Vermeiden von Sach- und Personenschaden

Lenkzeiten

Verkehrssicherheit des Bestattungsfahrzeuges

Bedingungen nationaler und internationaler Uberfiihrungen

= mitzufiihrende Dokumente, z. B. Todeshescheinigung, Leichenpass,
Sterbeurkunde

i respekt- und wiirdevolles Verhalten des Uberfiihrungspersonals

¢) Transport und Uberfiihrung von Verstorbenen
durchfiihren



Betriebliche und schulische Umsetzung der Ausbildung

Versorgung von Verstorbenen

Kihlrdume

mechanische Hilfsmittel, z. B. Sargwagen, Hubwagen, Sargtrage
Betriebsanweisung

Betriebssicherheit

hygienische SchutzmaBnahmen

d) Verstorbene unter Beriicksichtigung rechtlicher
und hygienischer Vorgaben aufbewahren

offene Aufbahrung, z.B.

“ im Bestattungsinstitut

= in 6ffentlichen Abschiedsraumen
 in sakralen Gebauden

= im Sterbehaus

= Abschiednahme am geschlossenen Sarg
Dekoration

= Verwendung religiéser Symbole

e) Verstorbene unter Beriicksichtigung trauer-
psychologischer, religidser und weltanschaulicher
Aspekte aufbahren
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Vorbereiten, Organisieren und Durchfiihren
von Bestattungen

a) Organisation und Ablauf der Trauerfeier, insheson-
dere Trauerzeremonie und Kondukt festlegen und
veranlassen; bei der Textgestaltung sowie bei der
Auswahl von Trauermusik mitwirken

¢) Transport und Uberfiihrung von Verstorbenen
durchfiihren

¢) Méglichkeiten der Feuerbestattung beschreiben,
Urnenbeisetzungen durchfiihren

Terminabstimmung
Ablaufplanung

Trauerfloristik, z.B.

= Kranze

© Sargbukett

= Nachwurf-Blumen
Trauerdruck, z.B.

= Trauerbrief

= Trauerkarten

" Traueranzeigen
Kondolenzlisten, Kondolenzbiicher
technische Einrichtungen, z.B.
 Beleuchtung und Beschallung
= Sitzgelegenheiten

0 Einrichtungen und Hilfen fir hilfebediirftige Trauergaste
musikalische Gestaltung
Dekoration in der Trauerhalle
Trauerreden

= geistliche und weltliche

0 Reihenfolge

Kondukt

Organisation des Ablaufs am Grab, z.B.
religiose Riten

regionale Brauche

Festlegung der Abschiedsreden

Sarg- und Urnenabsenkung
Vorkehrungen fiir Erd- und Bliitenwurf
Abschluss der Zeremonie

Kremationsanlagen

letztwillige Verfiigung fiir Eindscherung
Beisetzungsorte, z.B.

Urnenbeisetzung in der Erde, z.B. Urnengrabfeld
Urnennischen, Urnenwand, Urnenhallen
Seebestattung

Verstreuen

Baumbeisetzung

Urnenkapsel, Uberurnen



Betriebliche und schulische Umsetzung der Ausbildung

= Vorgesprach mit Klarung rechtlicher Fragen, z.B.

% Berechtigung zur Totenflirsorge
= Art der Bestattung
L ) © Ubernahme der Bestattungskosten
a) Voraussetzungen fir die Erteilung des Bestattungs- .
) ) = Bestattungsfristen
auftrages, insbesondere Berechtigung zur Wahrneh-
) o  Vorhandenes Grabnutzungsrecht

mung der Totenflirsorge, Verwandtschaftsverhaltnis

= Graberwerb

zum Verstorbenen und arztliche Todesbescheinigung,

st Todesbescheinigung

standesamtliche Beurkundung

zweite amtsarztliche Leichenschau (Feuerbestattung)

Zusatzleistungen Dritter, z.B. Grabstatte, Grabstein, Grababdeckplatten,
Grabeinfassungen, Grabpflege

b) Beteiligte {iber besondere VerhaltensmaBnahmen im ™ hygienische Bedingungen
Rahmen des Sicherheits- und Gesundheitsschutzes meldepflichtige oder bekannte infektidse/libertragbare Krankheiten
informieren = Bedingungen zur Hausaufbahrung

= Erd-, Feuerbestattung

Urnenbeisetzung

Sonderformen der Beisetzung nach Kremationen, z.B. Streuwiesen,
Seebestattung, Baumbestattung
Grabarten

Graberwerb

Grabpflege

Nutzungsrechte, Ruhefristen
Bestattungsfristen

Inhalt der Beratungsmappe
Voraussetzung der anonymen Beisetzung

¢) Auftraggeber iiber Bestattungsarten und deren
Modalitaten sowie Produkte beraten

= Kostenvoranschlag, z.B.

Entgelt/Gebiihr fiir Dienstleistungen

Sarg und/oder Urne

Einbettung

Uberfiihrung

Sterbekleidung, Sterbewasche
Versorgung

= eigene Leistungen/Fremdleistungen/Auslagen

d) Schriftliche Angebote erstellen
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Bestattungsvorsorge

e) Letztwillige Verfligungen, Weisungen und vertrag- Testament/Letztwillige Verfilgung

liche Abreden priifen und berticksichtigen

" Ubertragung der Totenfiirsorgepflicht
= Vorauszahlung/treuhanderische Verwahrung
L . 5 Ubernahme der Bestattungskosten
f) Finanzierungsmodalitaten des Bestattungsauftrages ) .
) W Bestattungsfinanzierung
priifen
= Nachlass
= Versicherungen
W seelsorgerische Begleitung
g) Uber Mdglichkeiten der organisatorischen und = trauerpsychologische Beratungsstellen
psychologischen Betreuung und Hilfeleistung nach = Selbsthilfegruppen
der Bestattung informieren = Informationen tiber unabhangige Rechtsberatung fiir Nachlass, Erbschaft

und Rente

= Maglichkeiten einer religiosen und weltlichen Trauerfeier
= Bedeutung der Religionsgemeinschaften fiir die Bestattungskultur
= regionale und iberregionale Riten und Gebrauche

Bestattungskulturen und -formen, insbesondere
den Angehdrigen, erlautern



Betriebliche und schulische Umsetzung der Ausbildung

zielgruppenspezifische, individuelle Ansprache

Besonderheit des (telefonischen) Erstkontaktes mit Angehérigen
verschiedene Formen der Gesprachsfiihrung

Verhalten wahrend des Beratungsgespraches

Inhalte des Beratungsgespréaches

Strukturierung der Gesprachsfiihrung, z. B. mithilfe von Aufnahmebdgen und
Beratungsmappe

Gesprachsverhalten mit Trauernden

W Gesprachsfiihrungstechniken insbesondere bei besonderen Trauersituationen,
z.B. bei

= Suizid

= gewaltsamem Tod

©  trauernden Kindern

= trauernden Eltern

a) Personen beraten und betreuen, situationsbezo-
genes Verhalten und angepasste Gesprachsfiih-
rung anwenden

Denk- und Glaubensmodelle beziiglich Tod und Jenseits
Phasen und Aufgaben des Trauerprozesses
Unterscheidung/Grenzen zwischen Beratungs- und Trauergesprach
b) Trauerpsychologische MaBnahmen anwenden und iiber Angebote zur Trauerbegleitung und Nachsorge informieren, z.B.
solche Leistungen Dritter vermitteln = seelsorgerische Begleitung
= trauerpsychologische Beratungsstellen
= Selbsthilfegruppen
= Informationsunterlagen fiir professionelle psychotherapeutische Hilfe anbieten

Psychohygiene

VorsorgemaBnahmen zur Verhiitung posttraumatischer Belastungsstorungen
Vermeidung von Fehlbeanspruchungen

Stressmanagement und Entspannungstechniken

) MaBnahmen zur psychologischen Verarbeitung
beruflicher Eindriicke und Erlebnisse anwenden
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Vorsorge-Vorgesprach

Bedarf der Kunden feststellen

Kundenwiinsche beriicksichtigen

Prasentation von Unterlagen, Prospekten, Fotos
bendtigte Vollmachten anfordern

Schutz personenbezogener Daten
Informationen zu z.B.

= Friedhofssatzung

= Friedhofsgebiihrensatzung

= zeitliche und organisatorische Ablaufe

a) Uber Bedeutung und Médglichkeiten der Bestat-
tungsvorsorge informieren

¥ Kundenwiinsche beriicksichtigen
Erkennen und Anbieten von Zusatzleistungen
= Darstellen des betrieblichen Leistungsspektrums, z.B.
= Zertifizierungen

b) Angebote Uber die Bestattungsvorsorge unter- = Fiihrung eines Markenzeichens

breiten ©  Qualifikationen der Mitarbeiter
auf Kunden positiv zugehen
zuhoren, nachfragen
Angebot schriftlich unterbreiten; Bestattervorsorgevertrag
Vorsorgegraber nach Friedhofssatzung

Treuhandfonds

Versicherung, Sterbegeldversicherung
Ersparnisse, Nachlass
Fremdfinanzierung

Teilzahlung

¢) Finanzierungsmaglichkeiten der Bestattungsvor-
sorge erlautern



Betriebliche und schulische Umsetzung der Ausbildung

® Zeit- und Personalaufwand z.B. fiir
= Durchfiihrung der Bestattung
= Anlegen der Grabstatte
= Herrichten des Sarges
= Vorbereiten der Trauerhalle
= Transport/Uberfiihrung

= Abstimmung im Team

= Abstimmen von Dienstleistungen Dritter, z.B.
= Friedhofsverwaltung
= Steinmetz
" Floristen/Friedhofsgartner

a) Zeitaufwand, personellen Bedarf einschlieBlich
Dienstleistungen Dritter abschatzen

= Aufgabenteilung und Zustandigkeiten
b) Aufgaben und Arbeitsablaufe im Team planen = Vorgehensweise gemeinsam abstimmen
und umsetzen, Ergebnisse auswerten = Veranderungen im Team vorschlagen
= Ergebnisdokumentation
= Grundregeln der Kommunikation, z.B.

= im direkten Umgang mit Hinterbliebenen, Geschéftspartnern, Kollegen und
Vorgesetzten

= am Telefon

= Sachverhalte, Fachbegriffe und Vorschriften nachvollziehbar und verstandlich
darstellen

= Wechselwirkungen zwischen personlichem Auftreten, Unternehmensimage,
Kundenbindung

= Verhalten in kritischen Situationen, z.B. bei Beschwerden und Reklamationen

¢) Gesprache situationsgerecht fihren, Sachverhalte
darstellen

®  Koordination mit Dienstleistern, z.B.

" Friedhofsverwaltung
. . . = Steinmetz
d) Abstimmungen mit den am Arbeitsvorgang ®  Floristen/Friedhofsaartner

betrieblich und auBerbetrieblich Beteiligten g
= Seelsorger

treffen
= Trauerredner
= Musiker

= Optimierung von Arbeitsablaufen
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= Nach den Grundsatzen des Verwaltungshandelns
 Recht- und GesetzmaBig

= VerhaltnismaBig

Graberdatei fiihren

Auftragsannahme

Unterlagen priifen
Bestattungsgenehmigung erteilen
Trauerfeier und Bestattung terminieren
Grabnutzungsrecht vergeben
Beisetzung durchfiihren

Bescheide erstellen und versenden
Datenpflege

e) Verwaltungsvorgange bearbeiten

betriebsbezogene Daten erfassen
Kostenplan

Rechnungslegung

Zahlungsarten

Fristen, Termine
Gebiihrenordnungen
Gebiihrenbescheide

f) Bei der Kostenermittlung mitwirken

Begriffe aus europaischen Regelwerken, z.B. DIN EN 15017
Fachbegriffe, z.B.

Thanatopraxie

Exhumierung

Obduktion

Autopsie

Mausoleum

Sepulkralkultur

g) Fremdsprachliche Fachausdriicke anwenden



Betriebliche und schulische Umsetzung der Ausbildung

= Auftrage und Abrechnungen schriftlich dokumentieren
= Leistungsverzeichnis

“  Rapporte

= Kontrolle vor Ort

©  Anweisungen

© Qualitatskontrolle

a) Arbeiten von Dritten, insbesondere von
beauftragten Firmen, anhand von Vorgaben
liberwachen und dokumentieren

Sicherstellen eines storungsfreien Arbeitsablaufs

Ursachenfeststellung und KorrekturmaBnahmen

Erkennen von Schwachstellen- und Gefahren, Mitarbeit bei der Risikoanalyse
Verbesserungsvorschlage

MaBnahmen zur Durchsetzung von Méngelbeseitigungs-Anspriichen

b) Mangel feststellen und MaBnahmen zur
Mangelbeseitigung veranlassen
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4.2.3. Wahrend der gesamten Ausbildung zu vermitteln

]
]
a) Bedeutung des Ausbildungsvertrages, insbeson-
dere Abschluss, Dauer und Beendigung, erklaren
|
b) gegenseitige Rechte und Pflichten aus dem Aus-
bildungsvertrag nennen
|
|
|
]
) Maglichkeiten der beruflichen Forthildung .
nennen
]
|

§§ 10 und 11 des Berufshildungsgesetzes (BBiG)
Inhalte des Aushildungsvertrages:

= Art und Ziel der Berufsaushildung

Beginn und Dauer der Aushildung

Probezeit

Verglitung

Urlaub

Kiindigungsbedingungen

Grundlagen der Rechte und Pflichten, u.a.:

Berufsbildungsgesetz (BBiG)

Handwerksordnung (HwO)

Ausbildungsordnung

Jugendarbeitsschutzgesetz

Arbeitszeitgesetz

Arbeits- und Tarifrecht

Berufsschulbesuch

betriebliche Regelungen, z.B. betrieblicher Ausbildungsplan, Aufgabenregelung,
Arbeits- und Pausenzeiten, Beschwerderecht, Arbeitsanweisungen,
Betriebsanweisungen

Maglichkeiten der Anpassungsfortbildung

betriebliche Weiterbildung

Weiterbildung zum beruflichen Aufstieg

finanzielle Forderungsmaglichkeiten

Fortbildungsseminare extern (Berufsverbande, Berufsorganisationen



Betriebliche und schulische Umsetzung der Ausbildung

= Inhalte des Arbeitsvertrages:

= Tatigkeitsheschreibung
Arbeitszeit
Beginn und Dauer des Beschaftigungsverhaltnisses
Probezeit
Kiindigung
Vergiitung
Urlaub
Krankheit
Verschwiegenheitspflicht
Nebentatigkeit
Datenschutz
Arbeitsunfahigkeit
Arbeitsschutz
Arbeitssicherheit
Zusétzliche Vereinbarungen
Vertragsanderungen

d) wesentliche Teile des Arbeitsvertrages nennen

= Tarifvertragsparteien

Tarifverhandlungen

= raumlicher, fachlicher, personlicher Geltungsbereich der Tarifvertrage fir
Arbeitnehmer/innen der entsprechenden Branche sowie deren Anwendung
auf Auszubildende

= Vereinbarungen iber:

Geltungsbereich

Allgemeine Arbeitsbedingungen

Bereitschaftszeiten

Eingruppierung

Erschwerniszuschlage

Lohn, Gehalt, Ausbildungsvergiitung

Urlaubsdauer, Urlaubsgeld

Entgelt im Krankheitsfalle

Betriebliche Altersversorgung

Freistellungen

Arbeitszeit, Arbeitszeitregelung

Zulagen

Zeugnis

e) wesentliche Bestimmungen der fiir den aus-
bildenden Betrieb geltenden Tarifvertrage nennen
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a) Aufbau und Aufgaben des ausbildenden
Betriebes erlautern

b) Grundfunktionen des aushildenden Betriebes,
wie Angebot, Beschaffung, Fertigung, Absatz
und Verwaltung, erklaren

¢) Beziehungen des ausbildenden Betriebes und
seiner Beschaftigten zu Wirtschaftsorganisationen,
Berufsvertretungen und Gewerkschaften nennen

d) Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der
betriebsverfassungs- oder personalvertretungs-
rechtlichen Organe des ausbildenden Betriebes
beschreiben

Zielsetzung

Struktur, Organisation und Angebotspalette des ausbildenden Betriebes
Aufgabenteilung

Aufgabeniibertragung

Arbeitsablaufe

Branchenzugehdrigkeit

Rechtsform

Zusammenwirken der Bereiche

= gewerblicher Bereich

= hoheitlicher Bereich, z.B. Standesamt, 6rtliche Ordnungsbehdrde,
Friedhofsamt

z.B. innerhalb des Friedhofsamtes

= Amtsleitung

= Verwaltung

= Friedhof

Organisationsstrukturen und Aufgaben von

= Arbeitgeberverbanden und Gewerkschaften
= Wirtschaftsorganisationen

= Berufsverbanden und Kammern
Tarifgebundenheit

Grundsatz der vertrauensvollen Zusammenarbeit zwischen Arbeit-

geber- und Arbeitnehmervertretern

Betriebsrat, Personalrat, Jugend- und Auszubildendenvertretung und deren In-
formations-, Beratungs- und Mitbestimmungsrechte; Betriebsvereinbarungen
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= Besondere Fiirsorgepflicht des Arbeitgebers

W Gesundheits- und Arbeitsschutzvorschriften, insbesondere
= Arbeitsschutzgesetz

Arbeitszeitgesetz

Arbeitsstatten-Richtlinien

Arbeitssicherheitsgesetz

Desinfektions-, Reinigungs-, Hygiene- und Hautschutzplan

Verordnung Gber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei Tatigkeiten mit

biologischen Arbeitsstoffen

Chemikaliengesetz

Infektionsschutzgesetz

Jugendarbeitsschutzgesetz

Geratesicherheitsgesetz

Gefahrstoffverordnung

Sicherheitsdatenblatter

Technische Richtlinien Gefahrstoffe

Technische Regeln fiir Biologische Arbeitsstoffe (TRBA400, 500)

Umwelthaftungsgesetz

Allgemeine Vorschriften fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz

= Geféhrdungen und Belastungen, die durch Vernachlassigung ergonomischer
Grundsatze entstehen konnen

= mechanische, elektrische, thermische und toxische Gefahrdungen

= Gefahrdungen durch Larm, Dampfe, Staube und Gefahrstoffe

= Beachten von Gefahren- und Sicherheitshinweisen aus der Gefahrstoffverord-
nung sowie von vorgeschriebenen Gefahrsymbolen und Sicherheitskennzeichen

5 Beratung und Uberwachung der Betriebe durch auBerbetriebliche Organi-
sationen, z.B. durch Gewerbeaufsicht, Betriebsérztliche Dienste, Arbeits-
sicherheitstechnischen Dienst und Berufsgenossenschaften

= Gefahrdungsanalysen erstellen

Betriebsanweisungen Gefahrstoffe erstellen

= regelmaBige Unterweisung der Mitarbeiter

a) Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz feststellen und MaBnahmen zu ihrer
Vermeidung ergreifen
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b) berufshezogene Arbeitsschutz- und Unfall-
verhiitungsvorschriften anwenden

) Verhaltensweisen bei Unfallen beschreiben sowie
erste MaBnahmen einleiten

d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes
anwenden; Verhaltensweisen bei Branden be-
schreiben und MaBnahmen zur Brandbekémpfung
ergreifen

SOS am Arbeitsplatz

(Sauberkeit — Ordnung — Sicherheit)

Merkblatter und Richtlinien zur Verhiitung von Unfallen beim Umgang mit
Werk- und Hilfsstoffen sowie mit Werkzeugen, Geraten und Maschinen
sachgerechter Umgang mit gesundheitsgefahrdenden Stoffen
gesundheitserhaltende Verhaltensregeln

riickengerechtes Heben und Tragen

 auch gemeinsam mit Kollegen

sowie unter Nutzung von Hebe- und Tragehilfen

vorbeugende gesundheitliche MaBnahmen, z.B. Riickenschule, Ausgleichs-
ibungen

Personliche Schutzausriistung (PSA)

Arbeitsstoffe nur sicherheitstechnisch einwandfrei verpackt und gekennzeich-
net beschaffen

Arbeitsverfahren bzw. -ablaufe sicherheitstechnisch einwandfrei gestalten

Erste-Hilfe-MaBnahmen
Erste-Hilfe-Einrichtungen

Not-Aus-Schalter

Ersthelfer benachrichtigen

Notrufe und Fluchtwege

Unfallmeldung (Meldepflicht), Verbandsbuch
Absicherung, Absperrung von Unfallstellen
keine Veranderungen des Unfallortes
Dokumentation

Sicherheitsdatenblatt vorhalten

Brandschutzordnung

Feuerschutzmerkblatt

Bestimmungen fiir den Brand- und Explosionsschutz

% Verbot von offenem Feuer

Rauchverbot

= Vermeidung von bzw. SchutzmaBnahmen bei Funkenflug

= Staubvermeidung und -entsorgung

Verhaltensregeln im Brandfall und MaBnahmen zur Brandbekampfung
Ziindquellen und leichtentflammbare Stoffe

Wirkungsweise und Einsatzbereiche von Loscheinrichtungen und -hilfsmitteln
Einsetzen von Handfeuerléschern und Loschdecken
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Zur Vermeidung betriebsbedingter Umwelt-
belastungen im beruflichen Einwirkungsbereich
beitragen, insbesondere

z.B. Belastungen

= Larm

Abluft
Abwasserbelastungen
z.B. Abhilfe

= Schallschutz
Filter

Entsorgung
Bodenaustausch
Riickgabe

a) mogliche Umweltbelastungen durch den Ausbil-
dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Umwelt-
schutz an Beispielen erklaren

= betriebliche Regelungen, z.B.
= Arbeitsanweisungen
% Betriebsanweisungen
= Kennzeichnungen, Symbole

b) fiir den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen ™  gesetzliche Regelungen, z.B.
des Umweltschutzes anwenden = Gesetze

= Verordnungen
= Technische Merkblatter
= Richtlinien

= umweltgefédhrdende Stoffe erfassen, verwenden und lagern

= Einsatz unterschiedlicher Energietrager, z.B. Strom, Gas, Luft, Wasser
= Maoglichkeiten der sparsamen Energienutzung, z.B. Abschaltung von nicht
bendtigten Maschinen, Geraten und Leuchtmitteln

) Maglichkeiten der wirtschaftlichen und umwelt-
schonenden Energie- und Materialverwendung

nutzen = Reststoffverwertung
= betriebliche und gesetzliche Regelungen,
2.B.
= Kreislaufwirtschaftsgesetz
d) Abfélle vermeiden; Stoffe und Materialien einer © Kommunalabgabengesetze
umweltschonenden Entsorgung zufiihren = kommunale Abfallsatzungen

= sparsamer Umgang mit Werk- und Hilfsstoffen
" Reststoffe und Abfallstoffe kennzeichnen, getrennt lagern, verwerten, reinigen
und entsorgen
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5 Rahmenlehrplan der Berufsschulen

5.1 Organisation und Struktur der berufs-
schulischen Ausbildung

,Seine besondere Prdagung erhélt der Beruf dadurch,
dass er ein hohes Maf} an Verantwortung fiir Menschen —
Verstorbene und Hinterbliebene - verlangt.“ So eine
zentrale Aussage in den berufsbezogenen Vorbemer-
kungen des Rahmenlehrplans. Der Mensch steht also im
Mittelpunkt der fachlichen Fertigkeiten, Kenntnisse und
Féhigkeiten, die im berufsschulischen Unterricht praxis-
nah vermittelt werden sollen. Dariiber hinaus liegen die
Schwerpunkte im kaufménnisch-verwaltenden Bereich,
in spezifischen Rechtskenntnissen und kreativer Umset-
zung des Gelernten. Insgesamt ist der Beruf mit seinen
vielfaltigen Ausprdgungen und Anforderungen - die von
regionalen Brduchen ebenso abhéngen wie von religi-
osen, ethischen und dsthetischen Empfindungen — sehr
anspruchsvoll und in Teilbereichen belastend. Dieses Ni-
veau spiegelt sich in den Lernfeldern des Rahmenlehr-
plans und deren zeitlichen Anordnung wider.

Lernfelder - die fachliche Basis

Insgesamt zwolf Lernfelder regeln die fachlichen Qua-
lifikationen. Gleichméfig sind diese Lernfelder auf die
drei Ausbildungsjahre verteilt und umfassen einen zeit-
lichen Rahmen zwischen 40 und 80 Unterrichtsstunden
pro Schuljahr. Insgesamt wurden 280 Unterrichtsstun-
den pro Schuljahr fiir den fachlichen Unterricht festge-
legt, zuziiglich allgemeinbildender Fédcher wie Religion,
Deutsch, Sozial-/Politikkunde, Sport und der Fremdspra-
che Englisch.

Der Ausbildungsbetrieb steht zu Beginn der dreijahrigen
Ausbildung im Zentrum des Unterrichts. Der Auszubil-
dende soll den Betrieb erkunden sowie dessen Struk-
turen und AufBlenbeziehungen darstellen. Die typischen
Dienstleistungen im Bestattungsgewerbe sowie Materi-
al- und Warenkenntnisse stehen ebenso im Mittelpunkt
wie Beschaffung und Lagerung. Ein weiterer fachlicher
Schwerpunkt ist der Friedhof als Ausbildungsort. Er-
gianzt wird das erste Ausbildungsjahr durch die Erfas-
sung der Geschéftsprozesse unter kaufmannisch-buch-
halterischen Aspekten.

Im zweiten Ausbildungsjahr liegt der thematische Schwer-
punkt bei Planung und Ausrichtung von Bestattungen

sowie Trauerfeiern. Hier erfolgt die Auseinandersetzung
mit verschiedenen Bestattungsarten, Rechtsgrundlagen,
vorbereitenden Arbeiten und organisatorischen Abldu-
fen. Ausfiihrlich wird auf das Beratungsgesprich und
die Besonderheiten des Bestattungsvertrages eingegan-
gen — vom Abschluss bis zur Leistungsabrechnung und
-kontrolle. Die berufsbezogenen Ziele und Inhalte wer-
den erginzt durch die marktorientierte Ausrichtung der
Bestattungsunternehmen und deren zukunftsorientierte
Préasentation.

Im letzten Ausbildungsjahr stehen der Verstorbene und
die Hinterbliebenen im Mittelpunkt der berufsschu-
lischen Ausbildung. Erst hier werden die verschiedenen
Tatigkeiten im Umgang mit dem Verstorbenen vermit-
telt, da Erfahrung und Reife die Auszubildenden in die
Lage versetzen, die teilweise belastenden Empfindungen
zu verarbeiten. Gleiches gilt fiir den Umgang mit den
Hinterbliebenen, denn hier soll die Bestattungsfachkraft
besondere personliche Qualitdten entwickeln und situa-
tionsgerecht anwenden. In diesem Umfeld ist auch das
Lernfeld zu personalwirtschaftlichen Aufgaben angesie-
delt. Komplettiert wird das letzte Ausbildungsjahr durch
ein kaufménnisch orientiertes Lernfeld, in dem der Aus-
zubildende Kostenbewusstsein entwickeln soll.

Umsetzung in der Berufsschule

Die Einrichtung von Fachklassen an den Berufsschulen
fallt in den Zustidndigkeitsbereich der jeweiligen Lander.
Auf der Ebene der Kultusminister-Konferenz wurden
bundesweit vier Standorte festgelegt. Die Bundeslinder
einigten sich darauf, in welche Berufsschule die jewei-
ligen Auszubildenden gehen sollen. Festgeschrieben ist
dies in einer Auflistung fiir linderiibergreifende Fach-
klassen, einer Liste fiir sogen. ,Splitterberufe®. Aufgrund
des weiten Einzuggebietes — selbst bei linderbezogen
Fachklassen — wurde an den Standorten der Blockunter-
richt als Unterrichtsform gewdihlt. So werden die Aus-
zubildenden in zusammenhdngenden Blocken unterrich-
tet. Fiir eine Unterrichtswoche stehen durchschnittlich
38-40 Stunden zur Verfligung.

Die inhaltliche Umsetzung des bundesweit giiltigen Rah-
menlehrplans erfolgt in der Verantwortung der jewei-
ligen Liander. So haben die beteiligten Lander — Bayern,
Hessen, Nordrhein-Westfalen und Niedersachsen - die
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Vorgaben jeweils in eigene Verordnungen umgesetzt,
die Grundlage der berufsschulischen Ausbildung sind.
Teils wurden die zwdlf Lernfelder direkt in die zugrunde
liegende Stundentafel {ibernommen, teils wurden jahr-
gangsiibergreifende Fécher fiir die drei Ausbildungs-
jahre gebildet, denen jeweils die Lernfelder zugeord-
net wurden. lhre Kulturhoheit nutzten die Lander auch
in Bezug auf die Anzahl der Blockwochen insgesamt
und deren Verteilung auf die Schuljahre. So gibt es die
12-12-12-Losung, die den Rahmenlehrplan mit jeweils
zwoOlf Blockwochen pro Schuljahr umsetzt. Andererseits
gibt es eine Schwerpunktbildung mit 13 Blockwochen

zum Einstieg in die Ausbildung und geringeren Schul-
zeiten in den nachfolgenden Ausbildungsjahren.

Fir die angehenden Bestattungsfachkrifte bedeutet
der Blockunterricht in der Regel lange Schulzeiten mit
auswdrtiger Unterbringung. Die Berufsschulen haben
gerade bei Minderjahrigen eine Aufsichtspflicht und
kiimmern sich deshalb um geeignete Unterkiinfte. Die
Kostenerstattung durch das jeweilige Bundesland fiir
Fahrten, Unterkunft und Verpflegung richtet sich nach
den Landesgesetzen. Die Betriebe haben hierbei keine
finanziellen Verpflichtungen.

Staatliche Berufsschule Bad Kissingen
SeestraBe 11

97688 Bad Kissingen

Telefon 0971 |72 06-0

Telefax 09 71 | 72 06-50

Internet: www.bs-kg.de

Berufsbildende Schulen Springe
Paul-Schneiderweg-Weg 1

31832 Springe

Telefon 05041]951-0

Telefax 050419 51-2 11
Internet: www.bbs-springe.de

Berufskolleg Bergisch-Land

KattwinkelstraBe 2

42939 Wermelskirchen

Telefon 02196 | 40 80

Telefax 021 96 | 49 09

Internet: www.berufskolleg-bergisch-land.de

Konrad-Zuse-Schule

JahnstraBe 5

36088 Hiinfeld

Telefon 06652 | 91145-0

Telefax 06652 | 7 3802

Internet: www.konrad-zuse-schule.de




5.2 Was sind Lernfelder?

Der Rahmenlehrplan der KMK fiir den berufshezogenen
Unterricht in der Berufsschule wird nach einem festge-
legten Verfahren erarbeitet und zeitlich sowie inhaltlich
mit dem Ausbildungsrahmenplan abgestimmt. Der Rah-
menlehrplan wird von den Bundesldndern iibernommen
oder in Anlehnung daran auf Ldnderebene tiberarbeitet.
Der Unterricht in den allgemeinbildenden Féachern folgt
den jeweiligen landesrechtlichen Vorschriften. Der Rah-
menlehrplan fiir den berufsbezogenen Unterricht wird in
Lernfelder unterteilt.

Lernfelder sind thematische Einheiten, die durch Zielfor-
mulierungen und Inhalte beschrieben werden. Sie sollen
sich an konkreten beruflichen Aufgabenstellungen und
Handlungsabldufen (Handlungsfeldern) orientieren.

| Bestattungsfachkraft |

Lernfelder - wozu?

I Steigerung der Flexibilitdt im Hinblick auf die Siche-
rung der fachlichen Aktualitéit

B Starkung der Lernortkooperation

B Forderung eines ganzheitlichen und handlungs-

orientierten Unterrichts und entsprechender Prii-

fungsformen

Verbesserung der Personal- und Sozialkompetenz

GroBere Freiriume im Sinne der inneren Schul-

reform (Schulorganisation)
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5.3 Berufshezogene Vorbemerkungen

Der vorliegende Rahmenlehrplan fiir die Berufsausbil-
dung zur Bestattungsfachkraft ist mit der Verordnung
iiber die Berufsausbildung zur Bestattungsfachkraft vom
7. Mai 2007 (BGBLI. I S. 673) abgestimmt.

Der Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf Bestat-
tungsfachkraft (Beschluss der KMK vom 16. Mai 2003)
wird durch den vorliegenden Rahmenlehrplan aufgeho-
ben.

Bestattungsfachkréfte arbeiten in Bestattungsunter-
nehmen und branchennahen Unternehmen, die auch
Bestattungen durchfiihren, sowie in kommunalen bzw.
kirchlichen Einrichtungen, die Friedhofe verwalten. Im
Mittelpunkt ihrer dienstleistungsorientierten Ausbhildung
stehen alle Téatigkeiten, die im Rahmen eines Bestattungs-
auftrages anfallen konnen. Sie informieren, beraten und
betreuen die Hinterbliebenen, koordinieren das Dienst-
leistungsangebot und versorgen Verstorbene. Als Fach-
kraft sind sie in der Materialbeschaffung und -verwal-
tung tédtig, nehmen personalwirtschaftliche sowie kauf-
méannisch-verwaltende Aufgaben wahr und erfassen und
kontrollieren Geschéftsprozesse. Sie fiihren Manahmen
zur Qualitdtssicherung und -entwicklung durch. Aspekte
des Umweltschutzes sind ebenso integraler Bestandteil
der Ausbildung wie die Entwicklung eines ausgeprégten
Bewusstseins fiir Arbeits- und Gesundheitsschutz.

Seine besondere Pragung erhilt der Beruf dadurch, dass
er ein hohes Maf3 an Verantwortung fiir Menschen — Ver-
storbene und Hinterbliebene — verlangt. Das Auftreten
von Bestattungspersonal soll von Respekt vor religidsen,
ethischen und weltanschaulichen Uberzeugungen der
Verstorbenen und ihrer Angehorigen gepridgt sein und
sich an lokalen Regeln und Brduchen orientieren. Mit
besonderer Intensitdt beriicksichtigt der Rahmenlehr-
plan diese Anforderungen der betrieblichen Praxis. Der
Religionsunterricht im allgemeinbildenden Bereich kann
hier unterstiitzende Aufgaben wahrnehmen.

Einzelne Lernfelder bieten aufgrund ihrer religiosen und
weltanschaulichen Ausrichtung die Moglichkeit, einen
Religionslehrer im fachlichen Unterricht vollstindig oder
zeitanteilig einzusetzen.

Einzelne berufliche Anforderungen an die Bestattungs-
fachkraft belasten die Auszubildenden psychisch und
emotional. Der Rahmenlehrplan beriicksichtigt dies in
der Reihenfolge der Lernfelder.

Erkundungs- und Prisentationsauftrige verstehen sich
als selbstorganisierte Teamaufgabe.

Der Umgang mit aktuellen Medien sowie modernen
Kommunikationstechniken und -systemen zur Informa-
tionsbeschaffung und -verarbeitung ist lernfeldiiber-
greifend zu vermitteln. Hierflir ist ein Gesamtumfang
von 80 Stunden vorgesehen. Die fremdsprachigen Ziele
und Inhalte sind mit 40 Stunden in die Lernfelder inte-
griert.




5.4 Lernfelder mit Mind-Map-Umsetzungen
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Ziel

Die Schiilerinnen und Schiller reflektieren und beurteilen ihre
neue Lern- und Lebenssituation als Auszubildende zur Bestat-
tungsfachkraft. Sie beziehen Position zur gesellschaftlichen Be-
deutung ihrer Branche.

Die Schiilerinnen und Schiiler ermitteln die typischen Tatigkeiten
in ihrem Ausbildungsbetrieb. Sie erkennen den Aufbau des Be-
stattungsunternehmens oder der Friedhofsverwaltung, leiten
daraus innerbetriebliche Prozesse und Mdglichkeiten planvoller
Mitwirkung bei der Ausbildung ab. Sie begreifen berufliches Ler-
nen als lebenslange Aufgabe.

Unter Anwendung der Bestimmungen des Gesundheits-, Arbeits-
und Umweltschutzes handeln sie verantwortungsvoll zum eige-
nen wie zum Schutz anderer Personen.

Die Erkenntnisse daraus iibertragen sie auf den grundlegenden
Umgang mit Verstorbenen und deren Transport. Sie reflektieren
die Prinzipen der personlichen und betriebsbezogenen Hygiene
als Grundlage zur Qualitatssicherung.

Basierend auf dem Konzept der dualen Berufsaushildung stellen
sie die Rollen der verschiedenen Partner in der Berufsausbildung
dar. Dabei erschlieBen sie wesentliche Merkmale ihres Ausbil-

Inhalte

©  Aushildungsvertrag
1 Berufsbildungs- und Jugendarbeitschutzgesetz

©  Eingetragene/r Kaufmann/-frau; Offene Handelsgesell-
schaft; Gesellschaft mit beschrankter Haftung

©  Wirtschaftskreislauf

dungsverhaltnisses sowie die Bedeutung betrieblicher Vereinba-
rungen und Vorgaben. Daraus resultierende Konflikte analysieren
sie, argumentieren sachlich und tolerieren unterschiedliche Stand-
punkte. Sie begreifen kommunikative Kompetenz als Vorausset-
zung fiir Teamarbeit und Kooperation.

Die Schiilerinnen und Schiiler unterscheiden brancheniibliche
Unternehmensformen und beurteilen diese anhand verschie-
dener Kriterien. Sie erlautern die Stellung des eigenen Unter-
nehmens im Gefiige der regionalen Wirtschaft und stellen Bezie-
hungen zu Geschéaftspartnern und sonstigen Institutionen dar.
Im Rahmen der marktwirtschaftlichen Ordnung analysieren sie
okonomische Entscheidungen und Handlungen. Sie stellen die
Funktionen des Marktes dar und erfassen die Chancen sowie
Risiken von Unternehmenskooperation und -konzentration, ins-
besondere im Bestattungsgewerbe.

Die Schiilerinnen und Schiiler nehmen Méglichkeiten zur Inten-
sivierung und Forderung des eigenen Lernprozesses wahr. Sie
entwickeln Lernstrategien und wenden die ihrem Lerntyp ange-
messenen Lern- und Arbeitstechniken an.

Okonomisches Prinzip

Marktformen

Einkaufsgenossenschaft, Kartell
Moderations- und Prasentationstechniken

Selbstorganisation des Lernens
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Marktwirtschaftliche

Orientierung
Grundlagen

Unternehmens-
formen

Arbeitssicherheit Ausbildung



Ziel

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren und dokumentieren die
Leistungs- und Wertestrome im Bestattungsunternehmen und zu
Marktpartnern.

Anhand branchentypischer Vorgange bestimmen sie den Zusam-
menhang verschiedener Geschaftsprozesse und leiten daraus das
Informationsinteresse der am Wirtschaftsprozess Beteiligten ab.
Die Schiilerinnen und Schiler nutzen interne und externe Belege
zur Dokumentation von Geschaftsprozessen. Sie kontrollieren,
erfassen und verwalten die Belege im Sinne ordnungsgemaBer
Buchfiihrung und bereiten den Jahresabschluss vor. Sie verste-
hen die Buchfiihrung als Instrument zur betriebswirtschaftlichen
Entscheidungsfindung.

Inhalte

I Belegwesen mit Registratur
" Bestandsveranderungen
1 Buchungen der Warenwirtschaft

Barzahlung

Halbbare Zahlungsweisen Zahlungsarten Zahlungsverkehr

Bargeldlose Zahlungsweisen

Zahlungsvorteile nutzen

Moderne Hilfsmittel Zahlungsv; ’95;‘39
einsetzen anwickein

Belege kontrollieren

Belege verwalten Belegwesen

Belege ablegen

| Bestattungsfachkraft |

Die Schiilerinnen und Schiiler wickeln selbststandig Zahlungs-
vorgange unter Ausnutzung dkonomischer Vorteile ab. Dabei nut-
zen sie verschiedene Moglichkeiten des Zahlungsverkehrs. Bei allen
Tatigkeiten wenden sie kaufmannische Rechenverfahren an. Sie
dokumentieren die Vorgange mithilfe moderner Kommunikations-
mittel und -techniken und setzen aktuelle Kommunikations- und
Informationssysteme ein.

Die Schiilerinnen und Schiiler (ibertragen Sorgfalt und Zuver-
lassigkeit auf andere Arbeitsfelder.

© Umsatzsteuersatze

© lineare und degressive Abschreibung
©  Standard- und Branchensoftware

Dreisatz-Rechnen

Verteilungsrechnen

Kaufmannisches

Wahrungsrechnen
Rechnen

Prozent-Rechnen

Zins-Rechnen

Inventur — Inventar — Bilanz
Bestandsverandernde Vorgange
Erfolgswirksame Vorgénge

Grundlagen der
Buchfiihrung Umsatzsteuerliche Vorgaben
Vorgange auf dem Privatkonto

Absetzung fiir Abnutzung

Jahresabschluss vorbereiten
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Ziel

Die Schiilerinnen und Schiiler beschaffen kundenorientiert Waren
und Materialien. Sie bieten Dienstleistungen an und prasentieren
ihr Sortiment.

Die Schiilerinnen und Schiiler informieren sich iber die fiir die
Abwicklung von Bestattungsauftragen erforderlichen Waren,
Materialien und Dienstleistungen. Sie unterscheiden diese nach
Qualitat und Verwendungszweck. Entwicklungen und regionale
Besonderheiten ziehen sie in ihre Uberlegungen ein. Sie nut-
zen diese Kenntnisse zur kundenorientierten Prasentation ihrer
Leistungen und stellen dafiir mithilfe moderner Medien Informa-
tionsmaterial her.

Die Schiilerinnen und Schiiler schlieBen nach Bedarfsermittlung
und Angebotspriifung Vertrage ab. Sie liberwachen den Beschaf-

Inhalte

Sarge und Beschlage
Sargausstattung
Sargausschlag
Bestattungswasche
Urnen

Aufgaben des Lagers
Lagerarten
Lagerverwaltung
Lagerkennziffern

Lagerwirtschaft

Dienstleistungen ermitteln
Kontakte priifen
Kontakte pflegen

Dienstleistungen
bereithalten

Schlechtleistung
Nicht-rechtzeitig-Lieferung
Nicht-rechtzeitig-Annahme

Storungen des
Kaufvertrags

Bedarf ermitteln

Angebote einholen
Angebote vergleichen
Kaufvertrag abschlieBen
Kaufvertragsarten
Bestellvorgang iiberwachen

Beschaffung von

Bezugskalkulation
Waren und Materialien

Weitere Kriterien

fungsvorgang. Bei Lieferung der Materialien und Waren unter-
ziehen sie diese einer Eingangskontrolle. Sie bereiten die recht-
zeitige Bereitstellung von Dienstleistungen vor und pflegen die
dazugehdrigen Kontakte.

Die Schiilerinnen und Schiiler beriicksichtigen die spezifischen
Eigenschaften der Materialien und Waren fiir eine sachgemaBe
Lagerhaltung unter Verwendung von Branchen- oder Standard-
software.

Im gesamten Prozess reflektieren sie ihre Arbeit kritisch, integrie-
ren die Erfordernisse des Umweltschutzes und erwerben sachge-
rechte Beurteilungskriterien.

Anfechtung und Nichtigkeit von Vertragen
Schlechtleistung, Nicht-rechtzeitig-Lieferung,
Nicht-rechtzeitig-Annahme

©  Lagerwirtschaft

Holzarten
Sérge §Sargarten
Sargbestandteile
Sargbeschlage sarggriffe
Sargschrauben
Matratze

Sargausschlag Folie/Wachspapier
Handwerkliche Laken

Warenkundliche
Kenntnisse

Arbeiten - Kissen & Decke
Bestattungswaésche
Talar
Material
Urne Verzierung
Verwendung
Katalog

Prasentation tAusstellungsraum
Willenserklarungen

Formvorschriften

Rechts-/Geschaftsfahigkeit

Nichtige Rechtsgeschafte
Anfechtbare Rechtsgeschafte

Rechtsgrundlagen




Ziel

Die Schiilerinnen und Schiiler erkennen die Bedeutung von Fried-
hofen als Bestattungsraum und tibernehmen Verantwortung fiir
deren sachgerechte Verwaltung.

Die Schiilerinnen und Schiiler erfassen grundlegende Aufgaben
bei der Verwaltung von Friedhofen. Sie unterscheiden zwischen
den Funktionen offentlicher und betrieblicher Raumlichkeiten
und beurteilen diese anhand der Unfallverhiitungsvorschriften
und Arbeitsschutzbestimmungen.

Sie stellen Verbindungen zwischen dem landesspezifischen
Bestattungsgesetz und den Friedhofssatzungen in ihrem Tatig-
keitsbereich her und wenden die Bestimmungen der Friedhofs-
satzungen an. Sie vergleichen Friedhofssatzungen und leiten
daraus individuelle Entscheidungsspielrdume fiir das Bestat-
tungsunternehmen und die Friedhofsverwaltung ab. Zur koope-
rativen Zusammenarbeit achten sie auf die Integration verschie-
dener Interessen.

Inhalte

Friedhofe in unterschiedlicher Tragerschaft
regionale und kulturelle Besonderheiten
Friedhofsarchitektur

Friedhofstechnik

Krematorium

| Bestattungsfachkraft |

Die Schiilerinnen und Schiiler informieren Uber verschiedene
Grabarten und Bestattungsalternativen. Sie beraten ihre Kunden
liber Moglichkeiten der Grabgestaltung unter Beriicksichtigung
der Bedeutung von Symbolen und Pflanzen. Dabei beachten
sie die Auswirkungen unterschiedlicher Grabanlagen auf das
Erscheinungsbild von Friedhéfen. Sie planen grabtechnische Ar-
beiten, wahlen geeignete Werkzeuge sowie Maschinen aus und
wenden bei Friedhofsarbeiten die Arbeitsschutzbestimmungen
an.

Die Schiilerinnen und Schiiler kennen die Funktionen eines Fried-
hofs, die iiber den Bestattungsort hinausgehen, entdecken und
erfahren ihn auch als Kulturgut im Wandel der Zeit.

Umbettung, Exhumierung/Ausgrabung
religiose Symbolik

private und 6ffentliche Spharen
wiirdevolles Verhalten auf dem Friedhof

Friedhofsgeschichte



Betriebliche und schulische Umsetzung der Ausbildung

Kremationsanlagen Friedhofsrecht

Friedhofskultur Verwaltung

Friedhofs-
gestaltung

Grabtechnische
Arbeiten

Besondere Vorgange

e




Ziel

Die Schiilerinnen und Schiiler beraten im Bestattungsfall und
schlieBen Vertrage ab. Sie rechnen die vereinbarten Leistungen
ab und dokumentieren sie.

In einem Beratungsgesprach nehmen die Schiilerinnen und
Schiiler die Wiinsche des Auftraggebers wahr. Sie schatzen
deren Realisierbarkeit ein, entwickeln gemeinsam Alternativen
und erstellen ein Angebot einschlieBlich erganzender Service-
leistungen. Sie hinterfragen ihre Arbeitsergebnisse hinsichtlich
Vollstéandigkeit und Schliissigkeit.

Die Schiilerinnen und Schiiler kennen die rechtlichen Rahmen-
bedingungen des Bestattungsvertrages und schlieBen diesen
Vertrag mit dem Auftraggeber ab. Sie erledigen die erforder-

Inhalte

Bestattungspflicht

Totenfirsorge

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Verkaufskalkulation

Eigenleistungen, Fremdleistungen

| Bestattungsfachkraft |

lichen Formalitaten im personlichen und rechtlichen Interesse des
Auftraggebers. Sie stellen die Kosten der eigenen und vermittelten
Lieferungen und Leistungen auf, fihren die Arbeitsablaufe bei der
Schlussabrechnung der Bestattung aus und Gberwachen den Zah-
lungseingang.

Die Schillerinnen und Schiiler reagieren kooperativ und situations-
gerecht auf Vertragsstorungen. Sie nutzen die Dokumentation ihrer
Arbeitsablaufe fiir MaBnahmen der Qualitatsentwicklung und Kun-
denbindung. Sie erarbeiten einen individuellen Vorschlag zur Bestat-
tungsvorsorge sowie deren Finanzierungsmaoglichkeiten und schlieBen
Vorsorgevertrage ab.

Vollmacht, Auftrag, Botengang
Nicht-rechtzeitig-Zahlung
Mahnverfahren

Verjahrung

Buchungen im Absatzbereich



Betriebliche und schulische Umsetzung der Ausbildung

Bestattungs-
vorsorge

Verkaufs-
kalkulation

Schluss-
rechnung

Beurkundung
von Sterbefallen

Bestattungsrecht

Beratungs-
gesprach

Bestattungs-
vertrag




Ziel

Die Schiilerinnen und Schiiler planen Bestattungsfeierlich-
keiten. Sie ermitteln anstehende Aufgaben und erledigen
gestaltende Arbeiten im Vorfeld von Bestattungen und Trau-
erfeiern.

Auftragsbezogen koordinieren die Schiilerinnen und Schiiler
die zeitlichen Ablaufe von Bestattungen und Trauerfeiern.
Dabei organisieren sie ihren Personaleinsatz und beriicksich-
tigen erforderliche Dienste von Dritten. Sie kooperieren mit
den Vertreterinnen und Vertretern der Kirchen und Glaubens-

Inhalte

© Erd- und Feuerbestattungen
= Sonderformen der Bestattung
I Weltreligionen und deren Bestattungsvorschriften

| Bestattungsfachkraft |

gemeinschaften. Sie erarbeiten gestalterische Vorschlage fiir den Trau-
erdruck und Elemente der Trauerfeier. Unter Berlicksichtigung recht-
licher, ethischer und asthetischer Gesichtspunkte wahlen sie passende
Materialien und Leistungen fiir die Abschiednahme aus und bieten
Freiraume fiir Symbolhandlungen.

Die Schiilerinnen und Schiiler dokumentieren alle vorgesehenen Ab-
laufe und stimmen diese mit dem Auftraggeber ab.

Dekorations- und Gestaltungsmittel
Floristik
Trauermusik

Trauerrede

Ziel

Die Schiilerinnen und Schiiler gestalten Bestattungen und
Trauerfeiern. Sie tragen Verantwortung fiir den reibungslosen
Ablauf der Trauerfeierlichkeit.

Die Schiilerinnen und Schiiler gestalten auftragsbezogen das
raumliche Umfeld fiir eine wiirdevolle Abschiednahme. Dabei
beziehen sie Symbole sowie religiose und weltanschauliche
Jenseitsvorstellungen mit ein und beriicksichtigen die beson-
deren Umstande des Sterbefalles.

Inhalte

i Elemente konfessioneller Trauerliturgien
= religiose Symbolik

= weltliche Feierlichkeiten

Sie begleiten Bestattungen und Trauerfeiern in unterschiedlichen
Funktionen. Bei Abweichungen von der Planung reagieren sie situa-
tionsgerecht und angemessen.

Sie dokumentieren Ablaufplanung und tatsachlichen Verlauf von Be-
stattungen und Trauerfeiern und schaffen Transparenz zum Kunden.
Dariiber hinaus nutzen sie die Dokumentation auch als Instrument
der Qualitatsentwicklung.

= Kondukt
" Verabschiedung am Grab
I Grabanlage



Betriebliche und schulische Umsetzung der Ausbildung

Grabgestaltung

Bestattungs-
arten

Bestattungs-
vorsorge

Religions-
gemeinschaften

Zeromonien

im Trauerfall
Ausgestaltung

der Trauerfeier

Grundprinzipien
der Abschiednahme

Planung von
Trauerfeiern




Ziel

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren das Marktgesche-
hen ihrer Branche. Sie nutzen ihre Erkenntnisse zur Entwick-
lung von Marketingkonzepten, um ihren Betrieb erfolgreich
am Markt zu positionieren.

Die Schiilerinnen und Schiiler untersuchen die Marktsituation
eines Bestattungsunternehmens und werten die Informa-
tionen aus. Unter Beriicksichtigung der Erkenntnisse formu-
lieren sie Unternehmensziele und entwerfen entsprechende
Marketingkonzepte. Dazu kombinieren sie branchenrelevante
Marketinginstrumente, wagen die Realisierbarkeit ab und be-
urteilen die Erfolgsaussichten.

Inhalte

= Marktforschung
 Preise, Sortiment, Service, Kommunikation,
Kundenbereiche

Bewerten

Kontrollieren

Umsetzen

| Bestattungsfachkraft |

Fir die Umsetzung des Marketingkonzeptes nutzen die Schiilerinnen
und Schiiler die erforderlichen Zeit- und Arbeitsplane. Sie reagieren
auf eventuelle Anderungen der Marktverhltnisse und passen ihre
Konzepte auch unter Einbezug neuer Geschaftsfelder an.

Bei ihrer Arbeit bedienen sie sich moderner Kommunikations- und In-
formationssysteme. Sie prasentieren ihre Ergebnisse mit geeigneten
Mitteln und Methoden und wenden dabei Grundsétze der Rhetorik
an.

= unlauterer Wettbewerb
Giite- und Markenzeichen

Informieren

Entscheiden



Betriebliche und schulische Umsetzung der Ausbildung

Ziel

Die Schiilerinnen und Schiiler achten beim Umgang mit dem
Verstorbenen dessen Wiirde, beriicksichtigen Grundsatze des
Gesundheitsschutzes und rechtliche Vorgaben.

Die Schiilerinnen und Schiler priifen, ob die fiir eine Ver-
sorgung und Uberfilhrung erforderlichen Unterlagen den
gesetzlichen Vorgaben entsprechen. Sie versorgen den Ver-
storbenen unter Verwendung der erforderlichen Hilfsmittel
und orientieren sich dabei an den Richtlinien des Gesund-
heits- und Arbeitsschutzes. Entsprechend der Wiinsche der
Hinterbliebenen bereiten sie den Verstorbenen fiir eine Ab-
schiednahme vor.

Die Schiilerinnen und Schiiler organisieren auftragsgemaB
den Transport von Verstorbenen. Sie wahlen entsprechend

Inhalte

Todesbescheinigung

Todeszeichen

offene, geschlossene Aufbahrung
HygienemaBnahmen und Desinfektion

Eigen-, Fremdiiberfiihrung

Bestattungskraftwagen

Nationale Uberfiihrung

Berliner Standesamt

7 Beurkundung
Urkundenverkehr Internationale

Uberfiihrung

Berliner Abkommen

StraBburger
Abkommen Grundlagen
Sonstige Abkommen Transportmittel

InfektionsschutzmaBnahmen

SchutzmaBnahmen Hygienische
DesinfektionsmaBnahmen Verantwortung

Entsorgungsmaglichkeiten

Uberfiihrung

der értlichen Bedingungen die Transportmittel fiir eine sichere Uber-
fiihrung aus. Fiir Auslandsiiberfiihrungen recherchieren die Schiile-
rinnen und Schiiler landerspezifische Bestimmungen und beschaffen
die notwendigen Dokumente. Dabei wenden sie fremdsprachliche
Kenntnisse an.

Die Schilerinnen und Schiiler beurteilen betriebliche und auBer-
betriebliche Aufbewahrungs- und Versorgungsraumlichkeiten unter
hygienischen und rechtlichen Aspekten. Unter dem Gesichtspunkt der
Qualitatssicherung dokumentieren sie ihre Arbeitsschritte. Sie achten
bei allen Handlungen die Wiirde des Verstorbenen, nehmen Riick-
sicht auf die Wiinsche der Hinterbliebenen und beachten asthetische
Aspekte.

= ergonomische Arbeitsweise

" Bestattungskraftwagen

“  Européisches Ubereinkommen iiber die Leichen-
beférderung

“ Internationales Abkommen Uber Leichenbefdrderung

Todeszeichen
Todesbescheinigung

Verstorbene V. fiir Transport vorbereiten

abholen V. fiir Abschied vorbereiten

Bestattungsgesetze

Hilfsmittel

DIN EN 15017
Hygienische Versorgung

Kosmetische Versorgung

Verstorbene
versorgen

Verstorbene einkleiden
Verstorbene einbetten
Hilfsmittel

Qualitétssicherung



Ziel

Die Schiilerinnen und Schiiler begleiten und betreuen Hinter-
bliebene. Sie wenden trauerpsychologische Erkenntnisse im
Umgang mit Trauernden an.

Die Schiilerinnen und Schiiler erwerben eine personliche
Haltung zu Sterben und Tod. Sie nehmen die Situation der
Hinterbliebenen wahr und begegnen ihnen mit einem beson-
deren MaB an Feinfiihligkeit und ethischem Bewusstsein. Sie
erfassen die jeweilige Trauerphase der Betroffenen, geben
ihnen Hilfestellung, den Trauerprozess zu verarbeiten, und
unterstiitzen sie, sich in der veranderten Lebenssituation
zu orientieren. Die Schillerinnen und Schiiler begleiten die

Inhalte

i Sterbephasen
= Trauerreaktionen
= Einflussfaktoren auf die Trauerintensitat

Besondere
Todesumstande

| Bestattungsfachkraft |

Trauernden angemessen und vermitteln sie gegebenenfalls an ad-
aquate Berater.

Bei allen Kontakten und Handlungen stehen fiir die Schiilerinnen
und Schiler Verantwortung und Respekt vor dem Verstorbenen und
dessen Hinterbliebenen im Vordergrund. Sie beriicksichtigen verschie-
dene Todesumstande.

Sie filhren Gesprache unter Beachtung der Rahmenbedingungen und
beraten und betreuen personenbezogen. Eventuell auftretende Kon-
fliktsituationen lésen sie im Respekt vor den Wiinschen des Verstor-
benen und der Hinterbliebenen.

= pathologische Trauer

= Vielfalt menschlicher Kommunikation

= Tod durch Unfall, Suizid, Tod eines Kindes,
Fehl-/Totgeburt

Sterben, Tod und
Trauer

Kommunikation

Trauer-
bewaltigung



Betriebliche und schulische Umsetzung der Ausbildung

Ziel

Die Schiilerinnen und Schiiler leiten aus den Tatigkeiten eines Bei Vorgangen der Personalverwaltung wenden sie gesetzliche,
Bestattungsunternehmens personalwirtschaftliche Aufgaben tarifvertragliche und betriebliche Regelungen an. Sie nutzen die be-
ab. rufliche Fort- und Weiterbildung als Mdglichkeit der betrieblichen

Personalentwicklung und als Chance zur beruflichen und person-
lichen Entwicklung. Sie nehmen berufsbegleitende MaBnahmen zur
Bewaéltigung belastender Erlebnisse wahr.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren die Tatigkeiten im
Bestattungsunternehmen und erstellen das besondere An-

forderungsprofil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie
beriicksichtigen diese Erkenntnisse fiir die Personalbedarfs- Als Mitarbeiter binden sie sich in Teamarbeit ein und tragen Mitver-

planung und Personalbeschaffung. antwortung fiir das Unternehmen als Ganzes.

Die Schiilerinnen und Schiiler erkennen die Besonderheiten der
Branche in Bezug auf die Personaleinsatzplanung und entwi-
ckeln Vorschlage zur Losung der daraus entstehenden Konflikte.

Inhalte

= psychische und physische Belastbarkeit " Bereitschaftsdienst

= Arbeitsvertrag © Arbeitsschutzbestimmungen

“  Entgeltzuschlage, Pramien = Personalbeurteilung

“  Entgeltabrechnung = Beendigung eines Arbeitsverhaltnisses

Personal-
planung
Personal-
verwaltung

Personaleinsatz

Personal-
entwicklung
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Ziel
Die Schiilerinnen und Schiiler werten Daten der Kosten- und Die Deckungsbeitragsrechnung iibertragen sie auf marktorientierte
Leistungsrechnung aus und nutzen diese fiir Investitions- und Entscheidungen.

Finanzierungsentscheidungen. In Bezug auf die Unterneh-
mensentwicklung erarbeiten sie Vorschldge zur Investition
und Finanzierung. Dabei beriicksichtigen sie betriebliche
Kennziffern und die Situation auf dem Kapitalmarkt. Bei der
Entscheidungsfindung wagen sie Alternativen der Finan-
zierung und der Kreditsicherung unter Beriicksichtigung der
wirtschaftlichen Folgen ab.

Die Schiilerinnen und Schiiler erldutern die Budgetierung als Instru-
ment der Steuerung und der Kontrolle in privaten sowie 6ffentlichen
Unternehmen.

Sie stellen Informationen fiir Berichte, Vergleiche und Entscheidungs-
prozesse zusammen und prasentieren diese den Entscheidungstragern
mithilfe von Informations- und Kommunikationsmedien.

Die Schiilerinnen und Schiiler ermitteln mit den Methoden
der Kosten- und Leistungsrechnung den Unternehmenserfolg
und nutzen die Ergebnisse zur Kalkulation ihrer Leistungen.

Inhalte

" Investitions- und Finanzierungsanlasse " Leasing

I Kapitalbedarfsplanung " Rentabilitat, Bilanzkennziffern, Liquiditat 1. Grades

" Kreditarten = Einfacher Betriebsabrechnungshogen

“  Grundschuld, Biirgschaft, Sicherungstibereignung *  Einfache Deckungsbeitragsrechnung

" Factoring

Abgrenzungs- Kostenarten-Rechnung Investitionenanldsse
Rechnung

Unternehmens-

Finanzierungsanlésse
planung

. Kostenstellen-Rechnun:
Kalkulatorische 9

Kosten Unternehmens-

Kostentrager-Rechnung lenkung Kapitalbedarf

Deckungsbeitrag-
Rechnung

Budgetierung

Finanzierungsarten

Kreditarten

Unternehmens-

. . Kreditsicherung
finanzierung

Rentabilitats-Rechnung Unternehmens-

beurteilung

Factoring

Alternativen
Leasing

Kennziffern des Jahresabschlusses
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6 Uberbetriebliche AusbildungsmaBnahmen

Die dreijdhrige Ausbildung zur Bestattungsfachkraft glie-
dert sich in die betriebliche und die schulische Ausbil-
dung. Einerseits vermittelt damit der Ausbildungsbetrieb
mit praktischer Anleitung und praktischen Tétigkeiten
die notwendigen Qualifikationen, die die Bestattungs-
fachkraft in ihrer spéteren beruflichen Laufbahn anwen-
den muss. Andererseits gibt die Berufsschule das theo-
retische Riistzeug in einem breiten Spektrum fiir den
beruflichen Alltag mit und vermittelt dariiber hinaus not-
wendiges Allgemeinwissen.

Die betriebliche Ausbildung teilt sich in eine Ausbildung
im Ausbildungsbetrieb und eine iiberbetrieblichen Aus-
bildung. Die iiberbetriebliche Ausbildung entlastet die
Ausbildungsbetriebe und vermittelt kompetent und bun-
deseinheitlich praktische Fertigkeiten, Kenntnisse und
Féahigkeiten, die der Ausbildungsbetrieb nur schwerlich
vermitteln kann und die jeder Auszubildende als Grund-
lage seiner beruflichen Tétigkeit benotigt.

Die Inhalte fiir die iiberbetriebliche Ausbildung, die im
Einzelnen in § 4, Abs. 2 der Verordnung iiber die Berufs-
ausbildung zur Bestattungsfachkraft beschrieben sind,
gliedern sich in folgende Bereiche:

Im ersten Ausbildungsjahr findet eine fiinftigige iiber-
betriebliche Ausbildung zur hygienischen Versorgung der
Verstorbenen statt. Dabei lernt der Auszubildende, wel-
che hygienischen Aspekte mit Verstorbenen zu beachten
sind und wie er sich selbst etwa vor Ansteckung durch
Krankheiten schiitzen kann. Auch Malnahmen der Des-
infektion im Bestattungsinstitut werden angesprochen.

Im zweiten Ausbildungsjahr sind zehn Tage fiir den The-
menkomplex Warenkunde und Grabtechnik vorgesehen.
In diesen beiden Wochen soll der Auszubildende lernen,
wie mit den Produkten, die der Bestatter zur Ausiibung
seiner Tétigkeit beno6tigt (alle Arten von Siargen und ihre
Bearbeitung, der Umgang mit Stoffen und Fiillmateria-
lien, die Verwendung von Dekorationsartikeln fiir Auf-
bahrung und Trauerfeier, die Verwendung von Pflanzen
und ihrer Symbolik bei der Bestattung), handwerklich
umzugehen ist. Auch lernt die angehende Bestattungs-
fachkraft, wie grabtechnische Arbeiten, etwa das Aus-
heben von Erd- und Urnengridbern, das fachgerechte
VerschlieBBen von Gridbern und die Anwendung der ent-
sprechenden Friedhofstechnik auszufiihren sind.

Im dritten Ausbildungsjahr sind weitere zehn Tage {iber-
betriebliche Ausbildung fiir die trauerpsychologische Be-
gleitung eingeplant. In diesen Modulen lernen die zukiinf-
tigen Bestattungsfachkréfte, wie mit der Trauer von An-
gehorigen in verschiedenen Situationen umzugehen ist.
Beispiele fiir auBergewohnliche Trauersituationen sind
der Tod von Kindern, der Tod bei Unfillen oder durch Su-
izid. Gelehrt wird auch, wie der Bestatter selbst mit der
Konfrontation von Trauer und Leid der Angehorigen um-
gehen kann; dieser Aspekt ist fiir die tdgliche Berufsaus-
iibung von groBer Bedeutung.

Die iiberbetriebliche Ausbildung wird bundeseinheitlich
im Bundesausbildungszentrum der Bestatter in Miinner-
stadt (Unterfranken) angeboten und durchgefiihrt. Dort
findet sich nicht nur eine Ausbildungsstitte mit mo-
dernsten Einrichtungen, sondern auch ein Lehrfriedhof,
der fiir alle grabtechnischen und sicherheitstechnischen
Unterweisungen genutzt wird. Die Unterbringung erfolgt
entweder im Géstehaus des Ausbildungszentrums oder
in einem nahe gelegenen Hotel. Die iiberbetriebliche Un-
terweisung ist finanziell grundsétzlich vom Ausbildungs-
betrieb zu tragen. Fiir die iiberbetriebliche Ausbildung
leisten der Bund und die Bundeslinder — die Bundes-
lander in unterschiedlichem Umfang - finanzielle Unter-
stiitzung. Diese Unterstiitzung kann {iber den Bundes-
verband Deutscher Bestatter beantragt werden.

Miinnerstadt und seine reizvolle Umgebung bietet ab-
wechslungsreiche Angebote vom Sport bis zur Kultur,
sodass wiahrend der Lehrgangsdauer der notwendige
Ausgleich zum Lernen gefunden werden kann.

Die iberbetriebliche Ausbildung ist eine notwendige
Ergidnzung zur betrieblichen Ausbildung der Bestat-
tungsfachkrifte, um eine qualitativ anspruchsvolle und
bundeseinheitliche Untermauerung der betrieblichen
Ausbildung zu erreichen.
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7 Handlungsorientierte Aushildungsaufgaben

Berufliche Handlungskompetenz

Unter Kompetenzen sind Fahigkeiten, Wissen,
Methoden, Einstellungen und Werte zu verste-
hen, deren Erwerb, Entwicklung und Verwendung
sich auf die gesamte Lebenszeit eines Menschen
bezieht.

Der sich vollziehende Wandel in Technik und Arbeits-
organisation sowie in Handel und Dienstleistung bleibt
nicht ohne Auswirkungen auf die Qualifikationsanfor-
derungen an die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen und
damit auch auf die Ausbildung des Nachwuchses. Uber
die berufliche Fachkompetenz hinaus sollen Fahigkeiten
trainiert werden, die die wesentliche Grundlage spéterer
beruflicher Handlungsfahigkeit bilden.

Berufliche Handlungsfidhigkeit als Ziel soll Auszubilden-
de zum selbststdndigen Planen, Durchfiihren und Kon-
trollieren qualifizierter beruflicher Tétigkeiten befahigen
(vgl. § 3 der VO). Um dieses Ziel zu erreichen, werden in
der Ausbildung fachliche und fachiibergreifende Qualifi-
kationen (Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten) ver-
mittelt und in diesem Rahmen Kompetenzen gefordert,
die in konkrete Handlungen umgesetzt werden sollen.

Berufliche Handlungskompetenz: (Definition von Kauf-
feld und Grote 2002™)

alle Fiahigkeiten, Fertigkeiten, Denkmethoden und Wis-
sensbestinde des Menschen, die ihn bei der Bewiltigung
konkreter sowohl vertrauter als auch neuartiger Arbeits-
aufgaben selbstorganisiert, aufgabengemalf, zielgerich-
tet, situationsbedingt und verantwortungsbewusst — oft
in Kooperation mit anderen — handlungs- und reaktions-

Kauffeld, Simone, Grote, Sven (2002): ,Kompetenz — ein strate-
gischer Wettbewerbsfaktor.” In: Personal, 11, S. 30—32. Vgl. auch:
Kauffeld, Simone, Grote, Sven, Frieling, Ekkehart: Das Kasseler-
Kompetenz-Raster (KKR), in: Erpenbeck, John, von Rosenstiel, Lutz
(Hrsg.) (2003) : Handbuch der Kompetenzmessung, S. 261-282.
Né&here beispielhafte Erlduterungen insbes. S. 268 f.

Die KMK verwendet im Rahmen Ihrer berufsschulischen Zustan-
digkeit eine andere Definition von ,Handlungsfahigkeit”; siehe
Rahmenlehrplan der Lander.

fahig machen und sich in der erfolgreichen Bewéltigung
konkreter Arbeitsanforderungen zeigen.

Die berufliche Handlungskompetenz ldsst sich in die fol-
genden vier Bereiche unterteilen:

B Fachkompetenz: organisations-, prozess-, aufgaben-
und arbeitsplatzspezifische berufliche Fertigkeiten
und Kenntnisse sowie die Fiahigkeit, organisationales
Wissen sinnorientiert einzuordnen und zu bewerten,
Probleme zu identifizieren und Lésungen zu generie-
ren.

B Methodenkompetenz: situationsiibergreifend und
flexibel einzusetzende kognitive Fahigkeiten bei-
spielsweise zur Problemstrukturierung der Entschei-
dungsfindung

B Sozialkompetenz: kommunikativ und kooperativ
selbst organisiert, zum erfolgreichen Realisieren oder
Entwickeln von Zielen und Pldnen, in sozialen Inter-
aktionssituationen zu handeln.

B Selbstkompetenz: sich selbst einzuschédtzen und Be-
dingungen zu schaffen, um sich im Rahmen der Ar-
beit zu entwickeln, die Offenheit fiir Verdnderungen,
das Interesse aktiv zu gestalten und mitzuwirken, und
die Eigeninitiative, sich Situationen und Moglichkeiten
dafiir zu schaffen.

Der gleichberechtigte Anspruch an Methodenkompe-
tenz, sozialer Kompetenz und Selbstkompetenz neben
der Fachkompetenz bilden die Grundlage fiir berufliche
Handlungsfahigkeit, wie sie in einer sich wandelnden
Arbeitswelt notwendig ist (vgl. § 1 Abs. 3 BBiG).

Handlungsorientierte Ausbildungsaufgaben geben die
Moglichkeit, diese Kompetenzen gezielt zu fordern. Aus-
zubildende sollen vornehmlich in der betrieblichen - er-
gidnzt durch die tiberbetriebliche und schulische — Aus-
bildung schrittweise an eine mdglichst selbststindige,
handlungsorientierte und eigenverantwortliche Arbeits-
weise herangefiihrt werden. Beginnend mit einfachen
Arbeitsauftrdgen, eingebettet in betriebliche Abldufe,
konnen Auszubildende mehr und mehr in die Lage ver-
setzt werden, in abgeschlossenen und vernetzten be-
rufstypischen Situationen eine aktive Rolle zu {iberneh-
men.
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das Erfassen der Arbeitssituation

das Erkennen und die Abgrenzung des Problems

das Setzen von Arbeitszielen

das Erarbeiten und Abwégen von Mdglichkeiten zur Prob-
lembewaltigung

die Entscheidung zu einer eigenverantwortlichen Vorge-
hensweise treffen

das Abstimmen und das Kooperieren mit anderen Beteiligten
das Planen von zielgerichteten MaBnahmen

die aktive Ubernahme der Ausfiihrung und ihre beglei-
tende Kontrolle

das Dokumentieren des Arbeitsprozesses

Die Vermittlung der aufgefiihrten Anforderungen ist in
erster Linie im betrieblichen Alltag vorzunehmen, kann
aber dariiber hinaus durch betriebliche sowie {iberbe-
triebliche handlungsorientierte Ausbildungsaufgaben
gefordert werden.

Neben der Schulung einer selbststindigen, eigenverant-
wortlichen und handlungsorientierten Arbeitsweise der
Auszubildenden dient dies auch der Sicherung der Aus-
bildungsqualitét.

Darstellung des Prinzips der vollstandigen Handlung

[
>

das kritische Hinterfragen der Arbeitsweisen und der Arbeits-
ergebnisse

Arbeitsaufgabe erfassen und verstehen

Informationen einholen, z.B. Regelwerke, Dokumentationen,
betriebliche Arbeitsanweisungen

Bearbeitung von Bestattungsauftragen nach Erfordernis festlegen
zeitliche Ablaufe koordinieren

Personaleinsatz planen und Dienstleistungen Dritter beriicksichtigen
Ergebnisse beurteilen

eventuell Vorgehensweise korrigieren

Bewertung durch Ausbilder/in

konstruktives Kritikgesprach zwischen Ausbilder/in und Aus-
zubildendem/der

Das projektorientierte Lernen ist eine von verschiedenen
Lernmethoden, die in der Ausbildung angewendet wer-
den konnen.

Auf der Basis der folgenden beispielhaften Aufgaben-
und Tétigkeitsabldufe lassen sich handlungsorientierte
Ausbildungsaufgaben erstellen.

A
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8 Beispielhafte Aufgaben- und Tatigkeitsablaufe

8.1 Erstellung eines Grabmales, einer Einfassung, Wegeplatten bzw. einer Abdeckplatte

HHHS

1

i




Betriebliche und schulische Umsetzung der Ausbildung

8.2 Ablauf von Nutzungsrechten/Ruhefristen
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8.3 Zwangsbheisetzungen als ortliche Ordnungsbehérde




Betriebliche und schulische Umsetzung der Ausbildung

8.4 Umgang mir vernachlassigten und ungepflegten Grabern
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8.5 Urnenaus- und -umbettung
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8.6 Erstellung eines Grabmales bzw. einer Einfassung ohne Genehmigung
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8.7 Grabmalkontrolle
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8.8 Durchfiihrung einer Erdbestattung

<
-
<
-



| Bestattungsfachkraft |

8.9 Durchfiihrung einer Feuerbestattung im eigenen Krematorium
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9 Hinweise zu den Paragrafen der Ausbildungsordnung

9 Verordnungstext 9 Erlauterungen zur Verordnung

CD

©in Kraft getreten am 1. August 2007

= am 14. Mai 2007 im Bundesgesetzblatt veréffentlicht
(BGBI I Nr. 19 Seite 673)*

= Bekanntmachung nebst Rahmenlehrplan im Bundesanzeiger
(Jahrgang 59, Nummer 154a, ausgegeben am 18. August 2007)

* Im Bundesgesetzblatt Jahrgang 2007 Teil | Nr. 23 Seite 957 ist
eine Berichtigung erschienen, die einen fehlerhaften Verweis
korrigierte. Diese Berichtigung wurde im Verordnungstext in die-
sem Buch Gibernommen.
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Die Eingangsformel der Ausbildungsordnung beschreibt, auf welcher Rechtsgrundlage die Verordnung erlassen wird. Diese Ausbildungs-
ordnung beruht auf § 4 des Berufshildungsgesetzes (BBiG) und § 25 der Handwerksordnung (HwO). Sie wurde von dem zustandigen Fach-
ministerium — hier dem Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie - im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung — als Rechtsverordnung erlassen.

Ausbildungsordnungen sind als Rechtsverordnungen allgemein verbindlich und regeln bundeseinheitlich den betrieblichen Teil der dualen
Berufsaushildung sowie die Priifungsanforderungen fiir die Zwischen- und Gesellen-/ Abschlusspriifung in anerkannten Ausbildungsberu-
fen. Sie richten sich an alle an der Berufsausbildung im dualen System Beteiligten, insbesondere an Ausbildungsbetriebe, Auszubildende,
Ausbilder und an die zustandigen Stellen, hier die Industrie- und Handelskammern sowie die Handwerkskammern.

Das heiBt, die Berufsaushildung zur Bestattungsfachkraft darf nur nach den Vorschriften dieser Ausbildungsordnung erfolgen
(§8 25 Abs. 2 HwO / § 4 Abs. 2 BBIG).

Die Aufsicht dariiber fiihren die zustandigen Stellen, die Handwerkskammern (§ 71 Abs. 1 BBiG) bzw. die Industrie- und Handelskammern
(8 71 Abs. 2 BBIG).

Die zustandige Stelle hat insbesondere die Durchfiihrung der Berufsausbildung zu tiberwachen und sie durch Beratung der Auszubildenden
und der Ausbilder und Ausbilderinnen zu fordern. Sie hat zu diesem Zweck Berater und Beraterinnen zu bestellen (§ 41a Abs.1 HwO / § 76
Abs. 1 BBiG).

Duale Partner der Ausbildungsbetriebe sind die Berufsschulen. Der Berufsschulunterricht erfolgt auf der Grundlage des abgestimmten
Rahmenlehrplans. Da der Unterricht in den Berufsschulen generell der Zustandigkeit der Lander unterliegt, konnen diese den Rahmen-
lehrplan der Kultusministerkonferenz, erarbeitet von Berufsschullehrern der Lénder, in eigene Rahmenlehrplane (Stundentafeln) umsetzen
oder direkt anwenden. Ausbildungsordnungen und Rahmenlehrplane sind im Hinblick auf die Ausbildungsinhalte und den Zeitpunkt ihrer
Vermittlung in Betrieb und Berufsschule aufeinander abgestimmt.

Die vorliegende Verordnung Uber die Berufsaushildung zur Bestattungsfachkraft wurde im Bundesinstitut fiir Berufsbildung in Zusammen-
arbeit mit Sachverstandigen der Arbeitgeber- und Arbeitnehmerorganisationen erarbeitet.
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§ 2 Dauer der Ausbildung

Die Ausbildung dauert drei Jahre

Die Berufsausbildung hat die fiir die Austibung einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit in einer sich wandelnden Arbeitswelt notwendigen
beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten (berufliche Handlungsféhigkeit) in einem geordneten Ausbildungsgang zu vermitteln.
Sie hat ferner den Erwerb der erforderlichen Berufserfahrungen zu erméglichen (§ 1 Abs. 3 BBiG).

Beginn und Dauer der Berufsausbildung werden im Berufsaushildungsvertrag angegeben (§ 26 Abs.1 HwO/§ 11 Abs. 1 BBiG). Das Be-
rufsausbildungsverhaltnis endet mit dem Ablauf der Aushildungszeit oder bei Bestehen der Abschlusspriifung/Gesellenpriifung mit der
Bekanntgabe des Ergebnisses durch den Priifungsausschuss (§ 21 Abs. 1 und 2 BBiG).

Ausnahmeregelungen:

Anrechnung beruflicher Vorbildung auf die Ausbildungszeit

Eine Verkiirzung der Aushildungszeit ist mdglich, sofern auf der Grundlage einer Rechtsverordnung ein vollzeitschulischer Bildungs-
gang oder eine vergleichbare Berufsausbildung ganz oder teilweise auf die Ausbildungszeit anzurechnen ist (§ 27a Abs. 1 HwO/

§ 7 Abs. 1 BBiG). Die Anrechnung bedarf des gemeinsamen Antrags der Auszubildenden und Ausbildenden (§ 27a Abs. 2 HwO/§ 7
Abs. 2 BBIG).

Abkiirzung der Ausbildungszeit, Teilzeitberufsausbildung

Auf gemeinsamen Antrag der Auszubildenden und Ausbildenden hat die zustandige Stelle die Ausbildungszeit zu kiirzen, wenn zu
erwarten ist, dass das Ausbildungsziel in der gekiirzten Zeit erreicht wird. Bei berechtigtem Interesse kann sich der Antrag auch auf
die Verkiirzung der taglichen oder wochentlichen Ausbildungszeit richten (Teilzeitberufsausbildung) (§ 27b HwO/§ 8 Abs. 1 BBIG).
Zulassung in besonderen Fallen

Durch die Priifungsordnungen der Industrie- und Handelskammern wird die vorzeitige Zulassung aufgrund besonderer Leistungen
in Ausbildungsbetrieb und Berufsschule geregelt (§ 45 Abs. 1 BBiG/§ 37 Abs. 1 HwO). Mit Bestehen der Priifung endet das Ausbil-
dungsverhaltnis.

Verlangerung der Ausbildungszeit

In Ausnahmefallen kann die Aushildungszeit auch verlangert werden, wenn die Verlangerung notwendig erscheint, um das Ausbil-
dungsziel zu erreichen. Ausnahmefalle sind z.B. langere Abwesenheit infolge einer Krankheit oder andere Ausfallzeiten. Vor dieser
Entscheidung sind die Aushildenden zu horen (§ 27b Abs. 2 HwO/§ 8 Abs. 2 BBIG).

Die Ausbildungszeit muss auf Verlangen der Auszubildenden verlangert werden (bis zur zweiten Wiederholungspriifung, aber ins-
gesamt hochstens um ein Jahr), wenn diese die Abschlusspriifung nicht bestehen (§ 21 Abs. 3 BBiG).

Da die Vermittlung von Trauerpsychologie und Gesundheitsschutz sowie die Erfahrungsqualifikation im Umgang mit trauernden Hinter-
bliebenen wesentliche Elemente der zweiten Halfte der Ausbildung beziehungsweise des dritten Ausbildungsjahres sind, wird empfohlen,
eine Verkiirzung der Aushildungszeit nur in Ausnahmefallen vorzusehen.

*

Urteil BAG vom 15.03.2000, Az. 5 AZR 74 / 99
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§ 3 Ausbildungsrahmenplan, Ausbildungsberufsbild

(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens die im Ausbildungsrahmenplan (Anlage) aufgefiihrten Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fahigkeiten (berufliche Handlungsfahigkeit). Eine von dem Ausbildungsrahmenplan abweichende Organisation der Aus-
bildung ist insbesondere zulassig, soweit betriebspraktische Besonderheiten die Abweichung erfordern.

Der Ausbildungsrahmenplan bildet die Grundlage fiir die betriebliche Ausbildung. Er listet die Ausbildungsinhalte auf, die in den
Ausbildungsbetrieben zu vermitteln sind. Die Ausbildungsinhalte sind in Form von zu vermittelnden Fertigkeiten, Kenntnissen und
Fahigkeiten beschrieben.

Die Beschreibung der zu vermittelnden Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten orientiert sich an beruflichen Aufgabenstellungen
und den damit verbundenen Tatigkeiten. Die Lernziele weisen somit einen deutlich erkennbaren Bezug zu den im Betrieb vorkom-
menden beruflichen Handlungen auf. Auf diese Weise erhalten die Ausbilder und Ausbilderinnen eine Ubersicht dariiber, was sie
vermitteln und wozu die Auszubildenden befahigt werden sollen. Die zu vermittelnden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
beschreiben die Gesellen-/Facharbeiterqualifikation der Bestattungsfachkrafte, die Wege und Methoden, die dazu fiihren, bleiben
den Ausbildern tberlassen.

Die Reihenfolge der zu vermittelnden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten innerhalb einer Berufshildposition richtet sich in
der Regel nach dem Arbeitsablauf. Das erleichtert Ausbildern und Auszubildenden den Uberblick iiber die zu erwerbenden Qualifika-
tionen.

Die Vermittlung der im Ausbildungsrahmenplan genannten Ausbildungsinhalte ist von allen Ausbildungsbetrieben als Mindestan-
forderung sicherzustellen.

Konnen Ausbildungsbetriebe nicht samtliche Qualifikationen vermitteln, sind sie gehalten, im Wege der Verbundausbildung dies
sicherzustellen. Dies kann z.B. im Rahmen von Kooperationen zwischen Bestattungsunternehmen und Friedhofsverwaltungen
geschehen.

Damit auch betriebsbedingte Besonderheiten bei der Ausbildung beriicksichtigt werden kdnnen, wurde in die Aushildungsord-
nung eine sogenannte Flexibilitatsklausel aufgenommen, um deutlich zu machen, dass zwar die zu vermittelnden Fertigkeiten,
Kenntnisse und Féhigkeiten obligatorisch sind, aber von der Reihenfolge und insoweit auch von dem im Ausbildungsrahmenplan
vorgegebenen sachlichen und zeitlichen Zusammenhang abgewichen werden kann.

Die Vermittlung zusatzlicher Ausbildungsinhalte, deren Einbeziehung sich als notwendig herausstellen kann, ist mdglich, wenn sich
aufgrund der technischen oder arbeitsorganisatorischen Entwicklung weitere Anforderungen an Bestattungsfachkrafte ergeben,
die in diesem Ausbildungsrahmenplan nicht genannt sind.

Der Ausbildungsrahmenplan fiir die betriebliche Ausbildung und der Rahmenlehrplan fiir den Berufsschulunterricht sind inhaltlich
und zeitlich aufeinander abgestimmt. Es empfiehlt sich, dass Ausbilder und Ausbilderinnen sowie Berufsschullehrer/Berufsschul-
lehrerinnen im Rahmen der Lernortkooperation regelmaBig zusammentreffen und sich beraten.
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Das Ausbildungsberufsbild enthélt die Ausbildungsinhalte Gbersichtlich zusammengefasst in Form von Ausbildungsabschnitten. Es
umfasst grundsatzlich alle Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten, die als Gegenstand zur Erlangung des Berufsabschlusses zur
Bestattungsfachkraft notwendig sind. Die zu jeder laufenden Nummer des Ausbildungsberufshildes gehdrenden Ausbildungsinhalte
sind im Ausbildungsrahmenplan aufgefiihrt und sachlich und zeitlich gegliedert (siehe Ausbildungsrahmenplan ab Seite 23).

Um die zeitliche Zuordnung der Berufsbildpositionen wahrend der Ausbildung zu erleichtern, sind die zeitlichen Richtwerte in
Wochen bei den jeweiligen Erlauterungen zum Ausbildungsrahmenplan aufgefiihrt.

Die Ausbildungsinhalte der Positionen 1 bis 4 im Abschnitt B sind wahrend der gesamten Ausbildung integrativ zu vermitteln,
das heiBt im Zusammenhang mit anderen fachlichen Ausbildungsinhalten.
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§ 4 Durchfiihrung der Berufsausbildung

(1) Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sollen so vermittelt werden, dass die Auszubilden-
den zur Austibung einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit im Sinne von § 1 Abs. 3 des Berufshildungsgesetzes befahigt werden,
die insbesondere selbststéandiges Planen, Durchfiihren und Kontrollieren einschlieBt. Diese Befahigung ist auch in den Priifungen
nach den §§ 5 und 6 nachzuweisen.

Ziel der Ausbildung ist die berufliche Handlungsfahigkeit.

Um dieses Ziel zu erreichen, werden in der Ausbildung fachbezogene und fachiibergreifende Qualifikationen (Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fahigkeiten) vermittelt und in diesem Rahmen Kompetenzen gefdrdert, die sich in konkreten Handlungen verwirklichen
konnen. Daher soll in allen Phasen und Abschnitten der Ausbildung durch geeignete praxisbezogene Methoden sichergestellt
werden, dass die Auszubildenden die fiir die Austibung des Berufes notwendigen Qualifikationen nicht nur rein auf die Abwicklung
funktionsbezogener Teilaufgaben hin, sondern auf die Kunden ausgerichtet in realen Geschaftsprozessen erwerben.

Selbststandiges Planen:

= Arbeitsschritte festlegen

personelle Unterstiitzung abschatzen
Gerate und Hilfsmittel festlegen
Materialbedarf ermitteln

Ausfiihrungszeit einschétzen

Selbststéndiges Durchfiihren:

= die Arbeit ohne Anleitung und im Team durchfiihren

Selbststandiges Kontrollieren:
= das Arbeitsergebnis mit den Anforderungen und Vorgaben vergleichen
= feststellen, ob die Vorgaben erreicht wurden oder welche Nacharbeiten gegebenenfalls notwendig sind.

Diese Auffassung tiber die Berufsbefahigung soll vor allem zum Ausdruck bringen, dass ausgebildete Fachkrafte im Rahmen ihrer
Arbeit eigenstandige Entscheidungen beispielsweise zum Ablauf ihrer Arbeit, zur Qualitatssicherung der durchgefiihrten Arbeiten,
im Umgang mit Kunden oder zur Arbeitssicherheit sowie zum Gesundheits- und Umweltschutz treffen konnen. Auch darin unter-
scheiden sich ausgebildete Bestattungsfachkrafte von ungelernten oder angelernten Mitarbeitern.

Siehe auch Seite 68 (Handlungsorientierte Aushildungsaufgaben)



Betriebliche und schulische Umsetzung der Ausbildung

(2) Folgende Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten aus dem Ausbildungsrahmenplan sind in geeigneten Einrichtungen auBerhalb der
Ausbildungsstatte zu vermitteln:

1. im 1. bis 18. Monat der Berufsausbildung aus der Anlage Abschnitt A Nummer 1 Buchstabe a bis ¢ und Nummer 5,
2. im 19. bis 36. Monat der Berufsausbildung aus der Anlage Abschnitt A Nummer 1 Buchstabe d bis h und Nummer 6.

Der zeitliche Umfang betrégt im 1. bis 18. Monat der Berufsausbildung zwei und im 19. bis 36. Monat der Berufsausbildung drei Wochen.
Die Sétze 1 und 2 gelten nur, wenn und soweit die Ausbildungsstatte diese Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten nicht in der erforder-
lichen Breite oder Tiefe vermitteln kann.

Die Ausbildung in iiberbetrieblichen Ausbildungsstatten iibernimmt vor allem zwei Funktionen. Sie soll

®  Qualifikationen vermitteln, die vom Ausbildungsbetrieb nicht oder nicht im erforderlichen Umfang abgedeckt werden kénnen.
®  Qualifikationen grundlegend in einer planmaBig und systematisch aufgebauten Art und Weise vermitteln und vertiefen.

Die Uiberbetriebliche Aushildung zur Unterstiitzung der betrieblichen Ausbildung ist hier verbindlich festgelegt. Eine Ausnahme hiervon ist
nur Ausbildungsbetrieben gestattet, die die Vermittlung o.g. Ausbildungsinhalte des Aushildungsrahmenplans vollstandig und in gleich-
wertiger Weise im Ausbildungsbetrieb leisten konnen. Dies wird von der zusténdigen Stelle, z.B. der Handwerkskammer, festgestellt.

Die Uberbetrieblichen Ausbildungszeiten sind Teile der betrieblichen Aushildungszeit. Die in der Verordnung genannten Zeitangaben sind
Netto-Ausbildungszeiten auf der Grundlage von fiinf Tagen pro Aushildungswoche, die in der gesamten Hohe einzuhalten sind. Die (iber-
betriebliche Aushildung soll nach der Aushildungsordnung nicht zerstiickelt werden. Der Urlaub der Auszubildenden ist deshalb wahrend
der Zeit der Aushildung im Betrieb zu nehmen.

Siehe auch , Uberbetriebliche AushildungsmaBnahmen” auf Seite 67

(3) Die Aushildenden haben unter Zugrundelegung des Ausbildungsrahmenplanes fiir die Auszubildenden einen Ausbildungsplan zu
erstellen.

Siehe , Planung der Aushildung — betrieblicher Ausbildungsplan”, Seite 19 ff.
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(4) Die Auszubildenden haben einen schriftlichen Aushildungsnachweis zu fiihren. lhnen ist Gelegenheit zu geben, den schriftlichen
Ausbildungsnachweis wahrend der Ausbildungszeit zu fiihren. Die Aushildenden haben den schriftlichen Ausbildungsnachweis regelmaBig
durchzusehen.

Der schriftliche Aushildungsnachweis (ehemals Berichtsheft) stellt ein wichtiges Instrument zur Information (iber das gesamte Ausbil-
dungsgeschehen in Betrieb und Berufsschule dar. Nach den Empfehlungen des Bundesausschusses fiir Berufsbildung ist der schriftliche
Ausbildungsnachweis von Auszubildenden mindestens wochentlich zu fiihren. Ausbilder und Ausbilderinnen sollen die Auszubildenden
zum Fiihren des schriftlichen Ausbildungsnachweises anhalten. Der Ausbildende muss den Auszubildenden die Zeit zum Fiihren des schrift-
lichen Ausbildungsnachweises innerhalb der betrieblichen Ausbildungszeit gewahren. In der Ausbildungspraxis hat sich bewahrt, dass
die Ausbilder und Ausbilderinnen den schriftlichen Ausbildungsnachweis mindestens einmal im Monat priifen, mit den Auszubildenden
besprechen und den Nachweis abzeichnen.

Das Fiihren der schriftlichen Ausbildungsnachweise ist Voraussetzung fiir die Zulassung zur Abschlusspriifung/Gesellen-
priifung.
Eine Bewertung der schriftlichen Ausbildungsnachweise nach Form und Inhalt ist im Rahmen der Priifungen nicht vorgesehen.

Die schriftlichen Ausbildungsnachweise sollen den zeitlichen und inhaltlichen Ablauf der Ausbildung fiir alle Beteiligten — Auszubildende,
Ausbilder und Ausbilderinnen, Berufschullehrer und -lehrerinnen, Mitglieder des Priifungsausschusses und ggf. gesetzliche Vertreter der
Auszubildenden — nachweisen. Die schriftlichen Ausbildungsnachweise sollten einen deutlichen Bezug der Aushildung zum Ausbildungs-
rahmenplan aufweisen.

Grundsatzlich ist der schriftliche Ausbildungsnachweis eine Dokumentation der wahrend der gesamten Ausbildungszeit vermittelten Fer-
tigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten. Er kann bei evtl. Streitfallen als Beweismittel dienen. In Verbindung mit dem betrieblichen Aus-
bildungsplan (siehe Seite 19) bietet der schriftliche Aushildungsnachweis eine optimale Mdglichkeit, die Vollstandigkeit der Ausbildung
zu planen und zu tberwachen.

Beim Bundesverband Deutscher Bestatter ist eine Vorlage fiir den schriftlichen Ausbildungsnachweis als Download erhaltlich, ebenso
findet sich diese Datei auf der CD-ROM.

§ 26 Abs. 2 Nr. 7 und § 36 Abs.1 Nr. 2 HwO/ § 14 Abs. 1 Nr. 4 und § 43 Abs. 1 Nr. 2 BBIG
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Die Priifungstermine sollen rechtzeitig von der zustandigen Stelle bekannt gegeben werden.

Der ausbildende Betrieb ist verpflichtet, Auszubildende fristgerecht zur Priifung anzumelden und fiir die Teilnahme frei-
zustellen.

Der Ausbilder/die Ausbilderin soll vor der Zwischenpriifung die schriftlichen Ausbildungsnachweise (das Berichtsheft) auf Vollstandigkeit
priifen. Den Auszubildenden sollte er/sie in diesem Zusammenhang nochmals die Bedeutung der schriftlichen Aushildungsnachweise fiir
die Zulassung zur Abschlusspriifung/Gesellenpriifung erlautern.

Gegenstand der Zwischenpriifung sind

= alle Ausbildungsinhalte der ersten 18 Monate des Ausbildungsrahmenplanes,
= der in den ersten 18 Monaten nach Rahmenlehrplan hierzu in der Berufsschule zu vermittelnde Lehrstoff.

In der Zwischenpriifung soll festgestellt werden, ob und inwieweit die Auszubildenden die in den ersten 18 Monaten der Aushildung zu
vermittelnden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten erworben haben und sie unter Priifungsbedingungen nachweisen kdnnen. Die
Zwischenpriifung ist ein Kontrollinstrument fiir Ausbildende und Auszubildende. Beide sollen den jeweiligen Ausbildungsstand erkennen,
um korrigierend, erganzend und fordernd auf die weitere Ausbildung einwirken zu kdnnen, wenn sich ein Ausbildungsriickstand zeigt.

Das Ergebnis der Zwischenpriifung hat keine rechtlichen Folgen fiir die Fortsetzung des Ausbildungsverhaltnisses und geht auch nicht in
das Ergebnis der Abschlusspriifung/Gesellenpriifung ein. Jedoch ist die Teilnahme an der Zwischenpriifung Voraussetzung fiir die Zulassung
zur Abschlusspriifung/Gesellenpriifung (§ 36 Abs. 1 Nr. 2 HwO/§ 43 Abs. 1 Nr. 2 BBiG)

Weitere Hinweise zur Zwischenpriifung ab Seite 97.
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Betriebliche und schulische Umsetzung der Ausbildung

Die Priifungstermine werden rechtzeitig von der zustandigen Stelle bekannt gegeben.

Der aushildende Betrieb ist verpflichtet, Auszubildende fristgerecht zur Priifung anzumelden und fiir die Teilnahme
freizustellen.

Voraussetzung zur Zulassung zur Gesellenpriifung/Abschlusspriifung ist u. a.:

= zuriickgelegte Ausbildungszeit oder Ende der Aushildungszeit nicht spater als zwei Monate nach dem Priifungstermin
= Teilnahme an vorgeschriebenen Zwischenpriifungen

= schriftlich gefiihrte Ausbildungsnachweise (Berichtsheft)

(836 Abs. 1 HwO / § 43 Abs.1 BBIG).

Gegenstand der Gesellenpriifung/Abschlusspriifung kénnen alle, also auch die vor der Zwischenpriifung nach dem Ausbildungs-
rahmenplan zu vermittelnden Ausbildungsinhalte sein sowie der im Berufsschulunterricht vermittelte Lehrstoff, soweit er fiir die
Berufsausbildung wesentlich ist.

Priifungsordnung fiir die Durchfiihrung der Abschlusspriifung/Gesellenpriifung:
Die Priifungsvorschriften sind in der HwO durch die §§ 31-40 und im BBiG durch die §§ 37 bis 50 geregelt.

Fir die Abnahme der Priifung richtet die zustandige Stelle mindestens einen Priifungsausschuss ein. Er besteht aus mindestens
= einem Arbeitgebervertreter,
= einem Arbeitnehmervertreter und

W einer Lehrkraft einer berufsbildenden Schule.
(§ 34 HwO / § 40 BBIG)

Fir die Durchfiihrung von Priifungen erlasst die jeweilige zustandige Stelle eine Priifungsordnung
(§ 38 HWO / § 47 BBIG). Diese regelt u. a.

= die Zulassung,
die Gliederung der Priifung,

die BewertungsmaBstabe,

die Erteilung der Priifungszeugnisse,

die Folgen von VerstoBen gegen die Priifungsordnung und

die Wiederholungspriifung.
Weitere Hinweise zur Gesellenpriifung/Abschlusspriifung ab Seite 98.
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Berufsaushildungsverhaltnisse, die vor dem 1. August 2007 — also vor Inkrafttreten der neuen, unbefristet gliltigen Verordnung —
bestanden, werden nach der alten Ausbildungsordnung fortgesetzt.

Die Vertragsparteien — also Ausbildende und Auszubildende — konnen allerdings vereinbaren, dass die neue Verordnung Grundlage
der Ausbildung ist.
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1 Hintergrund des Priiffungsansatzes

,Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten sollen so vermittelt werden, dass die Auszubil-
denden zur Ausiibung einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit
im Sinne von § 1 Abs. 3 des Berufshildungsgesetzes befahigt wer-
den, die insbesondere selbststandiges Planen, Durchfiihren und
Kontrollieren einschlieBt. Diese Befahigung ist auch in den
Priifungen nach den §§ 5 und 6 nachzuweisen.”

§ 4 Abs. 1 der Verordnung tber die
Berufsausbildung zur Bestattungsfachkraft

Handlungsorientierung in der Ausbildung bedeutet, sich
an praxisgerechten Aufgaben und berufstypischen Ar-
beitsprozessen zu orientieren. Die Auszubildenden er-
halten damit eine aktive Rolle fiir ihr eigenes Lernen. Die
zu erwerbenden Handlungsmuster werden den Auszu-
bildenden nicht mehr wie frither ,mundgerecht” prasen-
tiert; vielmehr sollen die Auszubildenden dazu angeleitet
werden, sich diese in der aktiven Auseinandersetzung
mit der beruflichen Umwelt eigenverantwortlich zu er-
schlieBen.

Wenn die Auszubildenden im Verlauf ihrer Ausbildung
zum selbststindigen Planen, Durchfiihren und Kontrol-
lieren komplexer Arbeitsaufgaben befdhigt werden, liegt
es nahe, auch den Nachweis dieser Qualifikationen an
realititsnahen Aufgabenstellungen in Priifungen zu ent-
wickeln. Das nach alten Ausbildungsordnungen prakti-
zierte Abfragen von isoliertem Faktenwissen in Bezug
auf Fertigkeiten und Kenntnissen, welches lediglich
in Priifungen zum Tragen kam, wird durch die neuen,
handlungsorientierten Priifungsanforderungen abgelost.

Die Ergebnisse moderner beruflicher Priifungen nach
Mafgabe neugestalteter Ausbildungsordnungen sollen
die individuelle Berufseingangsqualifizierung dokumen-
tieren und zugleich Auskunft dariiber geben, welche be-
rufliche Handlungskompetenz die Priifungsteilnehmer
derzeit aufweisen und auf welche Entwicklungen diese
aktuellen Leistungen zukiinftig schlieen lassen. Die Ent-
wicklung und Forderung von Handlungskompetenz in
der Berufsausbildung bedeutet die Fahigkeit und Bereit-
schaft, berufliche Anforderungen auf der Basis von Wis-
sen und Erfahrung sowie durch eigene Ideen selbststidn-
dig zu bewiltigen, die gefundenen Losungen zu bewerten
und die eigene Handlungsfidhigkeit weiterzuentwickeln.

Vorbereitung auf die Priifung

Ein didaktisch und methodisch sinnvoller Weg, die Aus-
zubildenden auf die Priifung vorzubereiten, ist, sie von
Beginn ihrer Ausbildung an mit dem gesamten Spektrum
der Anforderungen und Problemstellungen, die der Beruf
~Bestattungsfachkraft® mit sich bringt, vertraut zu ma-
chen und die Auszubildenden in vollstdndige berufliche
Handlungen einzubeziehen. Diese Handlungen setzen
sich aus folgenden Elementen zusammen:

B die Ausgangssituation erkennen

| Ziel setzen/Zielsetzung erkennen

B Arbeitschritte bestimmen (Handlungsplan erstellen)
B Handlungsplan ausfiihren

B Ergebnisse kontrollieren und bewerten

Damit wird den Auszubildenden auch ihre eigene Ver-
antwortung fiir ihr Lernen in Ausbildungsbetrieb und Be-
rufsschule, fiir ihren Ausbildungserfolg und beruflichen
Werdegang deutlich gemacht. Eigenes Engagement in
der Ausbildung fordert die Handlungskompetenz der
Auszubildenden enorm.

Die Ausbildungsordnung fiir Bestattungsfachkréfte sieht
zwei Priifungen vor: Zwischenpriifung und Abschluss-
priifung/Gesellenpriifung. Uber die Zulassung entschei-
det jeweils die zustdndige Stelle (i.d.R. die Handwerks-
kammer) nach fristgerechter Anmeldung der Auszubil-
denden durch den Ausbildungsbetrieb. Fristgerecht ist
die Anmeldung, wenn die von der zustdndigen Stelle
mitgeteilte Meldefrist einhalten wird.

Mit der Zwischenpriifung, die im § 5 der Ausbildungsord-
nung geregelt ist und vor dem Ende des zweiten Ausbil-
dungsjahres stattfindet, soll der Ausbildungsstand festge-
stellt werden. Die Teilnahme an der Zwischenpriifung ist
Voraussetzung fiir die Zulassung zur Abschlusspriifung/
Gesellenpriifung, das Ergebnis hat aber keinen Einfluss
auf das Bestehen der Abschlusspriifung/Gesellenprii-
fung. Vielmehr dient es der ,Selbstkontrolle” der Auszu-
bildenden und ist fiir den Ausbildungsbetrieb eine Hilfe,
die Auszubildenden bei Bedarf gezielt zu fordern. In der
Regel wird die Zwischenpriifung mit den schriftlichen
Aufgabenstellungen (120 Minuten) beginnen, wobei der
Kenntnisstand aus den ersten 18 Ausbildungsmonaten
zugrunde gelegt werden muss. Es folgt der praktische
Priifungsteil (Arbeitsaufgabe) mit den Schwerpunkten:



Priifungen

Ausfiihren warenkundlicher Aufgaben, Ausfiihren grab-
technischer Arbeiten und einem situativen Fachgesprach
von zehn Minuten. Die Ergebnisse der Zwischenpriifung
werden den Auszubildenden und den Ausbildungsbetrie-
ben zugeleitet.

Am Ende der Ausbildungszeit findet die umfangreiche
Abschlusspriifung/Gesellenpriifung entsprechend dem
§ 6 der Ausbildungsordnung statt. Die Auszubildenden
miissen dabei ihr in Ausbildungsbetrieb, iiberbetrieb-
licher Ausbildungsstitte und Berufsschule erworbenes
Wissen und Konnen sowie ihre berufliche Handlungs-
fahigkeit unter Beweis stellen. Die schriftliche Abschluss-
prifung besteht aus den Priifungsbereichen Geschifts-
und Verwaltungsvorginge, Bestattungsorganisation
sowie Wirtschafts- und Sozialkunde und umfasst einen
Gesamtzeitraum von fiinf Stunden. Der praktisch orien-
tierte Priifungsbereich , Bestattungsdurchfiihrung” findet
fiir die Auszubildenden im Bundesausbildungszentrum
der Bestatter in Miinnerstadt statt. Mithilfe eines aus-
gekliigelten Zeitplans absolvieren die Auszubildenden
eine Aufgabenstellung, die sich auf die Vorbereitung und
Durchfiihrung einer Bestattung bezieht. Im zeitlichen
Priifungsrahmen von insgesamt 14 Stunden miissen die
Priifungsteilnehmer jeweils ein situatives Fachgespréach
in 20 Minuten absolvieren.

Im Priifungsbereich ,Bestattungsdurchfithrung” werden
aus einer komplexen Aufgabenstellung einzelne Teilbe-
reiche herausgegriffen, die zum Teil von jedem Priifungs-
teilnehmer/jeder Priifungsteilnehmerin abzulegen sind.
Hierzu gehoren z.B. das Beratungsgesprich oder eine
gemeinschaftliche Aufgabenstellung, die sich u.a. auf
die Gestaltung von Trauerdrucksachen oder den betrieb-
lichen Schriftverkehr beziehen kann — auch unter Einbe-
ziehung des Computers. Andere Priifungsteile werden per
Losentscheid den Priifungsteilnehmern zugeordnet. Diese
Priifungsteile sind teils feste Bestandteile jeder Priifung,
z.B. die Versorgung eines Verstorbenen, das Ausschlagen
eines Sarges oder die Ausgestaltung einer Trauerfeier,
kénnen aber auch von Priifungstermin zu Priifungster-
min variieren.

Die Abschlusspriifung/Gesellenpriifung ist bestanden,

wenn die Leistungen

B im Gesamtergebnis mit mindestens ,ausreichend®,

B im praktischen Priifungsbereich ,Bestattungsdurch-
fiihrung” mit mindestens ,ausreichend*,

B in mindestens zwei der schriftlichen Priifungsbe-
reiche (Geschifts- und Verwaltungsvorgidnge, Bestat-
tungsorganisation, Wirtschafts- und Sozialkunde) mit
mindestens ,ausreichend” und

B in keinem Priifungsbereich mit ,,ungentigend” bewer-
tet wurden.

Falls die Abschlusspriifung in den schriftlichen Priifungs-
bereichen nicht bestanden wurde, kann sich der Priifling
auf eigenen Antrag einer miindlichen Ergdnzungsprii-
fung unterziehen, wenn diese fiir das Bestehen der Ab-
schlusspriifung ausschlaggebend sein kann.

Das Ergebnis der Abschlusspriifung wird vom zustin-
digen Priifungsausschuss zeitnah dem Priifungsteilneh-
mer/der Priifungsteilnehmerin tibermittelt, auf Verlan-
gen auch dem Ausbildenden. Erst mit dieser offiziellen
Mitteilung iiber das Bestehen der Abschlusspriifung
endet das Ausbildungsverhéltnis. Bei Nichtbestehen der
Abschlusspriifung kann auf Antrag des Auszubildenden
das Ausbildungsverhéltnis bis zum néchsten Priifungs-
termin verldngert werden. Im Falle des Nichtbestehens
kann die Priifung zweimal wiederholt werden.
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2 Checkliste zur Erstellung von Priifungsaufgaben

Insbesondere die folgenden Punkte sollen bei der Erstel-
lung von Arbeitsaufgaben fiir die Priifung beriicksichtigt
werden:

Checkliste fiir den Priifungsausschuss/
Anforderungen an die , Arbeitsaufgaben”

ERRERR AR NN

Schriftliche Aufgabenstellungen

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
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3 Struktur der Zwischenpriifung

Wahrend dieser Zeit
situatives Fachgesprach

10 Minuten
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4 Struktur der Abschlusspriifung/Gesellenpriifung

Innerhalb dieser Zeit:
situatives Fachgesprach

20 Minuten




Priifungen
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Prifungen

5

Durchfiihrung des situativen Fachgesprachs

Unter Bertiicksichtigung der praxisbezogenen Unterlagen M verwaltungs- und friedhofstechnische Arbeiten
sollen durch das situative Fachgesprach die Qualifikati- durchfiihren,
onen im Bezug zum Vorbereiten und Durchfiihren einer M Verstorbene versorgen,
Bestattung bewertet werden. B den Ablauf von Bestattungen planen,

B die Durchfiihrung von Bestattungen organisieren,
Der Priifungsteilnehmer/die Priifungsteilnehmerin soll die M Arbeitsablaufe unter Beachtung wirtschaftlicher, tech-
fachbezogenen Probleme und deren Lésungen bei der nischer, organisatorischer, rechtlicher und
Durchfiihrung der Arbeitsaufgabe aufzeigen, seine Vorge- zeitlicher Vorgaben selbststindig planen und durch-
hensweise bei der Durchfiihrung begriinden und die fiir fithren,
die Arbeitsaufgabe wesentlichen fachlichen Hintergriinde M kundenorientiert handeln,
erlautern. Im Einzelnen heif3t dies, dass er auch durch B Arbeitszusammenhdnge erkennen,
das Fachgesprich nachweisen muss, dass er B Arbeitsergebnisse kontrollieren sowie
B Personen beraten, B MaBnahmen zur Sicherheit, zur Hygiene und zum
B Riten und Gebrduche umsetzen, Gesundheitsschutz bei der Arbeit, zum Umwelt-

B Bestattungsauftrdge bearbeiten, schutz und zur Qualitdtssicherung ergreifen kann.

Vorbereitung und Durchfiihrung des Fachgesprachs durch den Priifungsausschuss:

In den Zeitvorgaben fiir das Durchfiihren der Arbeitsaufgabe (14 Stunden) ist die Zeit fiir das situative Fachgesprach (20 Minuten)
enthalten. Es wird nach Ermessen des Priifungsausschusses in einzelnen Phasen (Situationen) der Durchfiihrung gefiihrt.

Die einzelnen Phasen des Fachgesprachs sollen sich in ihren Fragestellungen auf die jeweilige Situation beziehen.
Das Fachgesprach ist keine miindliche Priifung im herkdmmlichen Sinn. Es bezieht sich thematisch allein auf die Arbeitsaufgabe.
Fragen, die in keinem Zusammenhang mit der Arbeitsaufgabe stehen, sind unzulassig.

Das Fachgesprach ist keine einseitige Wissensabfrage. Es stellt kein von der Praxis losgeldstes Fachbuchwissen in den Vordergrund,
sondern wird als Gesprach unter Fachleuten gefiihrt. Dabei sind die individuellen Arbeitsleistungen des Priiflings zu berticksichtigen.

Der Priifungsausschuss sollte zu Beginn den groben Ablauf des Fachgesprachs bekanntgeben.

Er bittet den Priifling zunachst, seine Ausfiihrung der Arbeitsaufgabe zu erldutern, und unterlasst in der Anfangsphase jegliche Kritik
an den Ausflihrungen.

Darauf aufbauend, schlieBt sich die Fragestellung des Priifungsausschusses an.
Der Priifungsausschuss erméglicht dem Priifling, evtl. fehlerhafte Ausfiihrungen zu tiberdenken und Alternativen vorzuschlagen.

Die Beurteilung des Fachgespraches erfolgt anhand objektiv nachvollziehbarer Bewertungskriterien.
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Priiferrolle

Priifer und Priiferinnen

stellen die Leistungsstérken des Priflings und nicht seine Leistungsschwéchen in den Vordergrund
beriicksichtigen die Besonderheiten einer Priifungssituation

tberpriifen die Richtigkeit und Plausibilitét der Argumentation des Priiflings

nutzen die Erlauterungen des Priiflings zur vertiefenden Auseinandersetzung

setzen fachliche Aspekte der Arbeitsaufgabe des Priiflings in Beziehung zu , liberfachlichen” Gesichtspunkten, z.B. Qualitétssicherung

geben Impulse beim ,black out” des Priiflings.

Zur Beurteilung und Dokumentation der Leistungen des
Priiflings im situativen Fachgespréch soll der Priifungs-
ausschuss einen Protokollier- und Bewertungsbogen bei-
spielsweise nach folgendem Muster erstellen.



Priifungen 103

Beispiel fiir einen Protokollierbogen, wie er vom Prii-
fungsausschuss zur Bewertung des Fachgesprichs er-
stellt werden kann.

Kann der Priifling...

... Abfolge und Dauer der Arbeitsschritte begriinden?
... Moglichkeiten der Zeiteinsparung und alternative Vorgehens-
weise nennen und begriinden?
... seinen Arbeits- und Organisationsmitteleinsatz begriinden?
... Fachbegriffe richtig anwenden?
... seine Vorgehensweise begriinden?
... Qualitatsstandards benennen, begriinden und einhalten?
... kundenorientiert argumentieren?
... Kommunikationsverhalten begriinden?
.. Ursachen von Fehlern erkennen und KorrekturmaBnahmen

einleiten?

... MaBnahmen zur Hygiene, zur Sicherheit und zum Gesund-
heitsschutz bei der Arbeit sowie zum Umweltschutz erlautern
und begriinden?
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5 Beispielhafte Aufstellung fiir die Abschlusspiifung/

Gesellenprifung
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1 Fortbildung/Weiterbildung

Fiir die Bestattungsfachkraft gibt es zahlreiche berufliche
Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten.

Berufliches Ziel der Bestattungsfachkraft wird der Bestatter-
meister sein. Diese Ausbildung wird derzeit im Fortbildungsweg
durch die Handwerkskammer Wiirzburg angeboten. Sie umfasst
zwei fachliche Teile und einen betriebswirtschaftlichen Lehr-
gang (Teil 3 der Meisteraushildung im Handwerk) sowie den
Nachweis der Fahigkeit zur Unterweisung von Auszubildenden
(Ausbildereignungspriifung, Teil 4 der Meisteraushildung im
Handwerk). Es ist beabsichtigt, die Meisteraushildung zum Be-
stattermeister auf eine bundeseinheitliche gesetzliche Rechts-
grundlage zu stellen.

Neben der Bestattungsfachkraft besteht gleichwertig die
Fortbildungspriifung zum gepriiften Bestatter. Dieses An-
gebot richtet sich an Bewerber, die bereits lingerjdhrig in
Bestattungsbetrieben praktisch tétig sind und die Fortbil-
dungspriifung bei den Handwerkskammern Diisseldorf,
Wiirzburg, Hannover und Berlin ablegen wollen. Der ge-
priifte Bestatter wird zugunsten der Ausbildung zur Be-
stattungsfachkraft zukiinftig aufgegeben werden.

Die Bestattungsfachkraft hat dartiber hinaus die Moglich-
keit, sich zu spezialisieren.
Hierfiir stehen folgende Moglichkeiten offen:

Der Thanatopraktiker erlernt in einem achtwochigen,
nach Modulen aufgebauten Kurs aus einem theore-
tischen und einem praktischen Teil, wie Verstorbene
zeitlich befristet konservierend behandelt werden kon-
nen; eine solche Behandlung kann bei Uberfithrungen,
offenen Aufbahrungen nach lingerem zeitlichem Ab-
stand zum Todeszeitpunkt oder bei Unfallopfern geboten
sein. Dazu bedarf es medizinischer Grundkenntnisse und
entsprechender Arbeitstechniken. Diese werden nicht
nur theoretisch vermittelt, sondern in aller Regel durch
einen Auslandsaufenthalt auch praktisch vertieft. Der
Auslandsaufenthalt gibt dariiber hinaus die Mdglichkeit,
entsprechende Erfahrungen bei der thanatopraktischen
Téatigkeit an Verstorbenen zu sammeln. Mit einer Fortbil-
dungspriifung durch die Handwerkskammer Diisseldorf
erwirbt der Thanatopraktiker eine auch im Ausland an-
erkannte gesetzlich geschiitzte Berufshezeichnung.

Der Kremationstechniker ist der Spezialist fiir die Lei-
tung und Organisation eines Krematoriums. Fiir ihn ist
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die Ausbildung zur Bestattungsfachkraft keine Voraus-
setzung. Lerninhalte sind die rechtlichen, betriebswirt-
schaftlichen, technischen und ethischen Voraussetzungen
beim und zum Betrieb eines Krematoriums.

Daneben besteht noch das Fortbildungsangebot zum Be-
stattungsfachwirt (IHK oder HWK). Diese mehr auf den
verwaltenden Biirobetrieb des Bestatters ausgerichteten
Fortbildungsangebote bilden Schwerpunkte, die die tech-
nischen und handwerklichen Teile der Bestattertétigkeit
in anderer Weise gewichten. Die fachliche Fortbildung
des Bestattungsfachwirts (IHK) lauft weitgehend paral-
lel mit der Fortbildung zum Gepriiften Bestatter, bedingt
aber eine Priifung bei der IHK Berlin.

Neben den Vorbereitungslehrgidngen auf Priifungen bei
den Kammern gibt es dariiber hinaus noch ein umfas-
sendes Weiterbildungsangebot, das sich an Bestattungs-
unternehmer und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
richtet. So werden z.B. vom Fachverlag des deutschen
Bestattungsgewerbes und dem Verband der Friedhofsver-
walter folgende ergdnzende Lehrgédnge angeboten:

B hygienische Versorgung Verstorbener

M Beratung und Vorsorgeberatung im Trauerfall

B Grabtechnik

B Marketing im Bestattungsgewerbe im Hinblick auf die
Schaufenstergestaltung und Verkaufspsychologie

B Fotografie und Bildbearbeitung fiir Bestatter

B Beratungsgesprich

B Softwareeinsatz im Bestattungsinstitut

B Trauerdruck

I Aufgabe des Bestatters als Trauerredner

B Besonderheiten bei Sozial- und Ordnungsamts-
bestattungen

B Trauerpsychologie

B Arbeitsrecht

M Bestattungsrecht

B Arbeitsschutz und Sicherheit

B Gebiihrenkalkulation

B fremdsprachliche Schulung fiir das Bestattungs-

gewerbe.

Informationen dazu sind z.B. bei der Geschéftsstelle des
Bundesverbandes Deutscher Bestatter (www.bestatter.
de) oder beim Verband der Friedhofsverwalter Deutsch-
lands (www.friedhofsverwalter.de) erhéltlich.



2 Ausbildungsmaterialien/Fachliteratur/Fachzeitschriften

Die Ausbildung zur Bestattungsfachkraft erfordert um-
fassendes Wissen, das nicht nur praktisch vermittelt
werden kann, sondern auch theoretisch erlernt werden
muss. Dazu gibt es zahlreiche Arbeitshilfen, die der Be-
trieb, die Schule oder Fachverlage anbieten oder zur
Verfiigung stellen.

Mit dem Lehrbuch des Bestattungswesens besteht fiir die
Bestattungsfachkraft ein grundlegendes Werk, in dem
alle wichtigen Wissensinhalte der Aus- und Fortbildung
beinhaltet sind. Eine Sammlung des Todesfall- und Be-
stattungsrechts steckt im Zusammenhang mit den Kom-
mentierungen einzelner Gesetze den rechtlichen Rahmen
fiir Bestatter und Friedhofsverwalter ab.

Ein Hinweis fiir die Auszubildenden: Lehrbiicher bietet
der Fachverlag des Deutschen Bestattungsgewerbes fiir
Auszubildende zu ermaBigten Preisen (minus 20 %) an.
Einfach mit der Bestellung einen Ausbildungsnachweis
einreichen!

Lehrbiicher werden ergdnzt durch Arbeitsmaterialien,
die im Betrieb, in der iiberbetrieblichen Ausbildung und
in der Berufsschule angeboten werden.

Fiir die aktuelle Unterrichtung sind Fachzeitschriften

auBerordentlich hilfreich. In diesem Zusammenhang sei

hingewiesen auf:

B bestattungkultur, Herausgeber: Fachverlag des Deut-
schen Bestattungsgewerbes

B Friedhofskultur, Herausgeber: Verband der Friedhofs-
verwalter Deutschlands, Verlag Haymarket Media
GmbH & Co. KG

Daneben gibt es noch zahlreiche andere Zeitschriften,
die interessengebunden (Hersteller, Versicherungen etc.)
herausgegeben werden. Auch diese Zeitschriften bilden
gelegentlich eine Quelle fiir aktuelle Entwicklungen und
Erkenntnisse.

Moderne Medien sind fester Bestandteil der Ausbildung
zur Bestattungsfachkraft. So gibt es z.B. zur Kalkulation
im Bestattungsgewerbe eine CD, die interaktives Lernen
ermoglicht. SchlieBlich sei auf das Internet als Erkennt-
nisquelle hingewiesen: Zahlreiche Informationen iiber
Recht, Betriebswirtschaft, Bestattungs- und Erinnerungs-
kultur, friedhofskulturelle Entwicklungen sowie Riten

und Gebriduche lassen sich dort nachlesen (z.B. www.
bestatter.de, www.memoriam.de). Auch Skurriles fin-
det sich, beispielsweise unter www.postmortal.de

Literaturempfehlungen

= Handbuch des Friedhofs- und Bestattungsrechts (Jiirgen
Gaedtke, Joachim Diefenbach), Carl Heymanns Verlag

= Das aktuelle Praxishandbuch des Friedhofs- und Bestattung-
swesens (Dr. Giinter Bottcher), WEKA Verlag

= Bestattungsgesetze der jeweiligen Lander

= Personenstandsgesetz

= Biirgerliches Gesetzbuch

= Arbeitsschutzgesetz

= DIN EN 15017 Bestattungs-Dienstleistungen
= Gemeindeordnungen der Lander

= Kommunalabgabengesetze der Lander

= Friedhofssatzungen

¥ Friedhofs-Gebiihrensatzungen

= Allgemeine Vorschriften fir Sicherheit und Gesundheits-
schutz (VSG 1.1 —4.7)
Gartenbau-Berufsgenossenschaft, Frankfurter Str. 126,
34121 Kassel

= Biostoffverordnung
Gartenbau-Berufsgenossenschaft, Frankfurter Str. 126,
34121 Kassel

= Sicherheitsunterweisung Friedhofe/Grabaushub
Gartenbau-Berufsgenossenschaft, Frankfurter Str. 126,
34121 Kassel

= Sicher arbeiten auf Friedhdfen
Gartenbau-Berufsgenossenschaft, Frankfurter Str. 126,
34121 Kassel

= Hautschutz
Gartenbau-Berufsgenossenschaft, Frankfurter Str. 126,
34121 Kassel

= Biologische Arbeitsstoffe beim Umgang mit Verstorbenen
Berufsgenossenschaft fiir Fahrzeughaltung, Ottenser Haupt-
straBe 54, 22765 Hamburg
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Allgemeine Ausbildungsmaterialien

@ Ausbildung und Beruf
Rechte und Pflichten wéhrend der Berufsausbildung u.a.
Hrsg.: Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
www.bmbf.de

CD

@ Ratgeber Ausbildung -Tipps und Hilfen fiir Betriebe
Hrsg.: Bundesagentur fir Arbeit
www.arbeitsagentur.de

CD

B KURS - Die Datenbank fiir Aus- und Weiterbildung der
Bundesagentur fiir Arbeit:
www.arbeitsagentur.de

I BERUFEnet - Die Datenbank fiir Ausbildungs- und Tatigkeits-
beschreibungen der Bundesagentur fiir Arbeit:
http://berufenet.arbeitsamt.de

foraus.de: virtuelles BIBB-Forum fiir das Ausbildungspersonal

Das Bundesinstitut fiir Berufshildung hat in Zusammenarbeit mit der Thinkhouse GmbH ein Forum im Internet unter der Adresse:
www.foraus.de entwickelt.

foraus.de bietet seinen Besuchern nicht nur Informationen, eine Ausbilderbibliothek und Weiterbildung online an. Mit der Mitglied-
schaft (kostenlose Registrierung) in foraus.de stehen neben einer personalisierten Kommunikationsplattform viele weitere Funk-
tionen fiir Diskussionen, Recherche und Erfahrungsaustausch zur Verfiigung. AuBerdem wird man in regelmaBigen Abstanden per
E-Mail ber die neuesten Entwicklungen im Bereich Berufsausbildung und tiber aktuelle Veranstaltungen in foraus.de informiert.

Bei foraus.de sind tiber 8.000 Mitglieder registriert.



3 Betriebspraktika fiir Schiiler und Schiilerinnen

Beruf fangt mit der Schule an — mit Schiilerbetriebs-
praktika

Immer mehr Schiilerinnen und Schiiler verlassen die
Schule ohne konkrete Berufsvorstellungen. Dies birgt die
Gefahr falscher Ausbildungsentscheidungen. Nachhal-
tige Berufsorientierungsmafinahmen gewinnen deshalb
schon in der Schule an Bedeutung. Hier werden erste
Erfahrungen {iber betriebliche Abldufe, wirtschaftliche
Zusammenhdnge und Herausforderungen vermittelt. Ju-
gendliche erleben, dass das Ergebnis der betrieblichen
Leistung ein Zusammenspiel von Mensch, Maschine und
Material ist, jede Tétigkeit die Zusammenarbeit erfordert
und es eine betriebliche Ordnung gibt, in die die Men-
schen eingebunden sind.

Das Betriebspraktikum ist heute fest in den meisten
Lehrplanen und Richtlinien der Lander fiir die Klassen 8
bis 10 der allgemeinbildenden Schulen verankert. Schule
kommt damit ihrem Bildungsauftrag nach, Schiilerinnen
und Schiiler praxisnah auf die sich stindig verdndernde
Arbeitswelt vorzubereiten. Ausbildungsexperten sind
sich einig: Die dringend notwendige Kooperation zwi-
schen Schule und Betrieb kann mit dem Praktikum am
effektivsten umgesetzt werden — vorausgesetzt, die Vor-
bereitung, Begleitung und Nachbereitung stimmen.

Das Betriebspraktikum unterscheidet sich erheblich vom
Berufspraktikum und ist auch nicht als ,Probelehre® an-
zusehen. Es soll den Schiilerinnen und Schiilern syste-
matisch die Gelegenheit bieten, an einem fiir ihr spéteres
Leben bedeutsamen Lernort Beobachtungen anzustellen
und erste Erfahrungen zu sammeln. Die Beobachtungen
und Erfahrungen sollen ihnen ermdoglichen, die im Un-
terricht erworbenen Kenntnisse und Einsichten zu tiber-
priifen und ggf. zu erginzen, zu korrigieren und zu ver-
tiefen.

Erfolgreich, wenn alle an einem Strang ziehen

Das Betriebspraktikum wird von allen nur dann als er-
folgreich erlebt, wenn es von der Schule und den betrieb-
lichen Vertretern entsprechend vorbereitet wird. Sowohl
die Bereitschaft der Unternehmens-/Betriebsleitung,
Schiilerpraktikantenplédtze bereitzustellen, als auch die
Bereitschaft der Beschéftigten, sich der Praktikanten in
enger Absprache mit den Lehrkréften kollegial anzuneh-

men, sind grundlegende Voraussetzung flir die Zufrie-
denheit aller Beteiligten.

In vielen Unternehmen sind Schiilerpraktikanten gern
gesehen, und betriebliche ,Praktikumsbeauftragte® ar-
beiten dhnlich wie die Lotsen gerne und gut mit den
Schulen zusammen. Um allen Jugendlichen die sichere
LEinfahrt* in die Berufsausbildung anzubieten, sind an
Land bzw. im Betrieb alle Anstrengungen zu unterneh-
men, um die notwendigen Experten bereitzuhalten. Ein
vorbildlicher Lotsendienst hilft, Unfélle zu vermeiden.

Alle Beschiftigten und ihre betrieblichen Interessenver-
treter konnen hier aktiv werden, wenn sie glauben, es
seien noch nicht alle Méglichkeiten ausgereizt, um den
in das Leben hineinwachsenden Jugendlichen die ,be-
triebliche Hand“ zu reichen. Erste Einblicke in die Praxis
der Arbeitswelt, in Werkstédtten und Biiros und Labore
zu ermoglichen sollte eine gern tibernommene Aufgabe
von Erwachsenen sein.
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4 Kosten und Nutzen der Ausbildung

Warum sollten Sie in Threm Betrieb iiberhaupt ausbil-
den?

Niemand wiirde sich als Gegner des Prinzips der Berufs-
ausbildung bezeichnen und daher nicht ausbilden. Aber
zugegeben, es macht natiirlich Arbeit, kostet Energie
und Zeit! Man kann Personal auch extern auf dem Markt
akquirieren. Warum also selbst ausbilden?

Weil

Ausbildung neben Arbeit auch Spaf3 macht.
Ausbildung frischen Wind ins Unternehmen bringt.
es gut tut, sich mit jungen Leuten zu beschéaftigen und
ihre Entwicklung zu sehen.

der Nachwuchs aus den eigenen Reihen besser zum
Unternehmen passt als ein Externer.

man den selbst Ausgebildeten nicht einarbeiten
muss.

es auch das Wissen der Mitarbeiter fordert, wenn sie
es weitergeben.

es zum sozialen Auftrag der Betriebe gehort.

das Unternehmen einen Imagevorteil hat.

es zwar Zeit kostet, aber auch Zeit bringt, da ein
Azubi auch mithilft.

ein selbst Ausgebildeter sich im Betrieb gut auskennt
und so flexibel einsetzbar ist.

der Nachwuchs der Fachkréfte nur durch eigene Aus-
bildung zu sichern ist.

es die Mitarbeiterbindung erhoht.

ein niedrigeres Lebensalter die Entgeltkosten redu-
ziert.

die Kosten fiir die Mitarbeiterakquirierung entfallen.
sich Ausbildung insgesamt gesehen doch lohnt!



Diese Argumente werden durch die Kosten-Nutzen-Ana-
lyse des BIBB" bestitigt (Auszug):

Nettokosten (Teilkosten) und Nutzen der betrieblichen Berufsausbildung

$

=

Fiir eine Gegeniiberstellung von Kosten und Nutzen der
Ausbildung sind die Nettokosten nach der Teilkosten-
rechnung heranzuziehen. Aus dieser Betrachtung ergibt
sich, dass den Gesamtnettokosten, die bei einer dreijih-
rigen Ausbildungsdauer im Durchschnitt anfallen, ein
beachtlicher quantifizierter Nutzen von rund drei Vier-
teln dieses Betrages gegeniibersteht. Werden zuséitz-
lich die nicht in Geldwerten erfassbaren Nutzenaspekte
berticksichtigt, wird deutlich, dass die Rekrutierung
der Fachkrifte iiber den Arbeitsmarkt in der Regel

* Pressemitteilung des Bundesinstituts fiir Berufsbildung 39/2002
und Zeitschrift , Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis” (BWP)
6/2002

$

Nicht quantifizierbarer Nutzen

= geringeres Fehlbesetzungsrisiko und niedrigere
Fluktuation

= Vermeidung von Ausfallkosten bei Fachkraftemangel

= langerfristige Leistungsunterschiede zwischen
selbst Ausgebildeten und externen Fachkraften

= Verbesserung des betrieblichen Images in der
Offentlichkeit

teurer ist als die eigene Ausbildung des betrieblichen
Fachkriftenachwuchses.
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Sehr groBe und groBe Vorteile selbst ausgebildeter Fachkrafte gegeniiber extern rekrutierten Fachkraften

Anteile der Betriebe in Prozent (Einschatzung anhand fiinfstufiger Skala)

Vorteile im Hinblick auf:

Kenntnisse tber die besonderen Verfahrensweisen,
Arbeitsablaufe und Produkte im Betrieb

Eingespielte Zusammenarbeit mit
Arbeitskollegen des Betriebs

Betriebliche Informationsstrukturen
und -ablaufe

Vertrautsein mit Betriebszielen
und Unternehmenskultur

Kenntnisse Gber die Besonderheiten der im Betrieb
eingesetzten Technik/Computersysteme

Erfahrungen mit Kunden und
Lieferanten des Betriebs

Betrieblicher Weiterbildungsaufwand

sehr groBe/groBe Vorteile geringe/keine Vorteile

Forschungsprojekt ,Nutzen und Nettokosten der Berufsausbildung fiir Betriebe”, Bundesinstitut fiir Berufsausbildung BIBB

Vielleicht gibt es Fragen, die Sie zweifeln lassen, ob eine
Ausbildung fiir Thren Betrieb mdglich ist. Hierfiir stehen
Thnen eine Liste von Ansprechpartnern auf der folgenden
Seite zur Verfiigung. Bitte sprechen Sie uns an!



Adressen

Bundesverband Deutscher Bestatter e.V. BDB

Volmerswerther Str. 79
40221 Dusseldorf
Tel.: 0211 16 00 8-10

Fax: 0211 16 00 8-50
Internet: www.bestatter.de
E-Mail: info@bestatter.de

Verband der Friedhofsverwalter Deutschland e.V.
Vehlitzer Str. 5

39114 Magdeburg

Tel.: 0391 7 36 83 V
Fax: 0391 7 36 84 09

Internet: www.friedhofsverwalter.de
E-Mail: vid@friedhofsverwalter.de

European Federation of Funeral Services (EFFS)
Dr. Christian Fertinger

Geschaftsfithrender Direktor

Goldeggasse 19.2

1040 Wien

Osterreich

Phone: +43 1 50 195 - 7100

Fax: + 43150195 - 7101

Internet: www.effs.org

E-Mail: office@effs.org

International Federation of Thanatologists Associations
— FIAT-IFTA -

FIAT-IFTA International Secretariat

Melkpad 21A

1217 KA Hilversum

Niederlande

Tel : +31 35 624 7531

Fax: +31 35 621 3141

Internet: www.thanos.org

E-Mail: info@thanos.org

International Cremation Federation — ICF —
Henry Keizer

Secretary General

van Stolkweg 29a

NL-2585 JN Den Haag

P.0. Box 80532

NL-2508 GM Den Haag
Niederlande

Phone: + 31 70 3518824

Fax: + 31 70 3518827

Internet: www.int-crem-fed.org
E-Mail: keizer@facultatieve.com

Deutscher Gewerkschaftsbund DGB
Deutscher Gewerkschaftsbund
Bundesvorstand

Henriette-Herz-Platz 2

10178 Berlin

Tel.: 030 24060-0

Fax: 030 24060-324

Internet: www.dgb.de

E-Mail: info.bvv@dgb.de

Bundesinstitut fiir Berufshildung (BIBB)

Robert-Schuman-Platz 3 _ 5
fo1s o e . BIBB.
» Forschen
Postanschrift: oo
Zukunft gestalten
Postfach 201264 Fantte
53142 Bonn

Tel.: 0228 107-0

Fax: 0228 107-2977
Internet: www.bibb.de
E-Mail: zentrale@bibb.de

ver.di

Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft e.V.
Paul-Thiede-Ufer 10

10179 Berlin

Tel.: 030 6956-0

Fax: 030 6956-3141

Internet: www.verdi.de

E-Mail: info@verdi.de

Theo Remmertz-Akademie Bundesaushildungszentrum
der Bestatter

SeminarstraBe 8-10

97702 Minnerstadt

Tel.: 09733 78 71-10

Fax: 09733 78 71-15

eckert@bestatter.de
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= Staatliche Berufsschule Bad Kissingen i Sekretariat der Standigen Konferenz der Kultusminister
SeestraBe 11 der Lander in der Bundesrepublik Deutschland (KMK)
97688 Bad Kissingen Lennéstr. 6
Tel.: 0971 7206-0 53113 Bonn
Fax: 0971 7206-50 Postfach 2240
Internet: www.bs-kg.de 53012 Bonn
Tel.: 0228 501-0
= Berufsbildende Schulen Springe Fax: 0228 501-777
Paul-Schneiderweg-Weg 1 Internet: www.kmk.org
31832 Springe
Tel.: 05041 951-0 = Handwerkskammer fiir Unterfranken (bundesweit Zustan-
Fax: 05041 951-211 dige Stelle fiir Prifungen)
Internet: www.bbs-springe.de Rennweger Ring 3
97070 Wiirzburg
| | Berufsko"eg Bergisch-Land Postfach 58 04, 97008 Wi]rzburg
KattwinkelstraBe 2 Tel. 0931 30908-0
42939 Wermelskirchen Fax 0931 30908-53
Tel.: 02196 4080 E-Mail: info@hwk-ufr.de
Fax: 02196 4909 Internet: www.hwk-ufr.de

Internet: www.berufskolleg-bergisch-land.de

= Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF)

" Konrad-Zuse-Schule Heinemannstr. 2

JahnstraBe 5

° 53175 Bonn
36088 Hiinfeld Postanschrift:
Tel.: 06652 9 11 45-0 53170 Bonn

Fax: 06652 7 38 02 Tel.: 01888 57-0
Internet: www.konrad-zuse-schule.de Fax: 01888 57-3601

Internet: www.bmbf.de
E-Mail: information@bmbf.bund.de

= Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie
(BMWi)
Scharnhorststr. 34-37
10115 Berlin
Villemombler Str. 76
53123 Bonn
Tel.: 01888 615 0
Internet: www.bmwi.de
E-Mail: info@bmwi.bund.de



Systemvoraussetzungen
Mindestanforderungen:

PC mit Betriebssysteme: Windows 98/ME/2000/XP, Windows 95 oder
Windows NT ohne Gewahr

Min. 300 MHz min. 64 MB RAM

Soundkarte, Lautsprecher

Farbtiefe: min 16 Bit (empfohlen 24 oder 32 Bit)

Empfohlene Auflosung: 1280 x 1024 (min. 1024 x 768)

Quicktime (min. Version 5), erhéltlich bei www.apple.com/quicktime
Acrobat Reader, erhaltlich bei www.adobe.de/acrobat

Starten:
Sollten Sie autorun deaktiviert haben, starten Sie mit einem Doppelklick
auf thr CD-Laufwerk ,Bestatter”.



BESTATTUNGSFACHKRAFT

Umsetzungshilfen aus der Reihe ,AUSBILDUNG GESTALTEN” unterstUtzen
Ausbilder und Ausbilderinnen, Berufsschullehrer und Berufsschullehrerinnen,
Prafer und Prlferinnen sowie Auszubildende bei einer effizienten und
praxisorientierten Planung und Durchfihrung der Berufsausbildung und

der Prafungen. Die Reihe wird vom Bundesinstitut fur Berufsbildung heraus-

gegeben. Die Inhalte werden gemeinsam mit Experten und Expertinnen aus

der Ausbildungspraxis erarbeitet.

In Zusammenarbeit mit:

BDB
. Woo: AANERY 7 L




