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1 Erlauterungen zu den Arbeitsmaterialien fur Mentorinnen
und Mentoren

Die vorliegenden Arbeitsmaterialien unterstiitzen Mentorinnen und Mentoren bei der
fachlichen und methodischen Umsetzung der Qualifizierungsbausteine QB zur betrieblichen
Einstiegsqualifizierung (EQ) in die generalistische Pflegeausbildung. Sie sind fur
Praxisanleitende und fiir anleitende Pflegefachpersonen’, die keine padagogische

Zusatzqualifikation besitzen, konzipiert.

Die Instrumente der Arbeitsmaterialien sind einleitend beschrieben, in ihrer Anwendung

erklart und im Anschluss den einzelnen QB zugeordnet. Diese beinhalten:

> Planungshilfen (sie fassen die kompetenzorientierten Lernergebnisse und Inhalte zu

jedem QB in einer Checkliste zusammen),

> Beispiele fur handlungsorientiertes Anleiten,

> Beispiele fur Aufgabenstellungen in beruflichen Handlungsfeldern,

> einen Gesprachsleitfaden fir das Einflhrungsgesprach (dieser ist nur im Basis-QB 1
enthalten),

> einen Gesprachsleitfaden fir Reflexionsgesprache,

> ein Begleitheft fir Teilnehmende? der EQ.

Mentorinnen und Mentoren kénnen innerhalb der einzelnen QB fachliche und methodische
Schwerpunkte setzen und die Arbeitsmaterialien ihrem Vorgehen entsprechend erganzen

und anpassen.
Die Materialien kdnnen ausgedruckt oder am PC bearbeitet werden.

Mentorinnen und Mentoren kdnnen erganzend zu diesen Materialien konzeptionelle Impulse
aus dem Forschungsprojekt ,Transitionen in die Pflege — individuelle und regionale
Ressourcen starken (TiP-regio)“ entnehmen. Das Projekt wird im Auftrag des Bundesinstituts
fur Berufsbildung (BIBB) durchgefiihrt und ist unter der Kurz-URL www.bibb.de/pflege-tip-
regio abrufbar. In einem Teilprojekt des TiP-regio wurden berufspadagogische Konzepte fir
Berufsorientierungs-Praktika sowie firr einen gelingenden Ausbildungseinstieg entwickelt.
Mentorinnen und Mentoren kdnnen darin Hinweise zur Organisation und padagogischen

Begleitung finden.

" "Pflegefachperson(en)" wird in der vorliegenden Handreichung verwendet, da der Begriff
geschlechtsneutral und fachlich prazise ist. Er bezeichnet alle beruflich und akademisch qualifizierten
Pflegefachpersonen unabhangig vom Geschlecht und férdert eine wertschatzende Kommunikation.
Durch die Verwendung von ,Pflegefachperson’ statt geschlechtsspezifischer Begriffe wie
,Pflegefachmann’ oder ,Pflegefachfrau‘ wird sichergestellt, dass eine einheitliche und inklusive
Ansprache erfolgt.

2 Teilnehmende der EQ werden in der vorliegenden Handreichung im Folgenden

kurz als ,Teilnehmende* bezeichnet.


http://www.bibb.de/pflege-tip-regio
http://www.bibb.de/pflege-tip-regio

1.1 EinfUhrungsgesprach

Am ersten Tag der EQ fuhrt die Mentorin/der Mentor mit der/dem Teilnehmenden ein
EinfUhrungsgesprach, das dazu dienen soll, den Lernbedarf der/des Teilnehmenden zu
erfassen, ihr/ihm Orientierung zu geben, gegenseitige Erwartungen zu klaren und eine
lernférderliche Beziehung zwischen der Mentorin/dem Mentoren und der/dem
Teilnehmenden aufzubauen. Dafir sollte ausreichend Zeit im Dienstplan vorgesehen
werden. Die/Der Teilnehmende teilt im Gesprach ihre/seine Motivation, Vorerfahrungen,
Kenntnisse und Fahigkeiten sowie Erwartungen mit. Es werden Prozesse der Anleitung,
Begleitung, gegenseitige Erwartungen und Unterstitzungsangebote besprochen sowie

Regeln, Absprachen und erreichbare Lernergebnisse vereinbart.

Im Verlauf der EQ sollten in regelmaRigen Abstanden Gesprache als ,Wegweiser* fir eine
qualifizierte Lernprozessbegleitung gefiihrt werden. Diese férdern und unterstiitzen die
Weiterentwicklung der/des Teilnehmenden. Das kann einmal wochentlich geschehen, aber
auch tagliche kurze Gesprache vor Dienstende und anlassbezogene Gesprache sind

mdglich, wenn Gesprachsbedarf besteht.

Die Mentorin/Der Mentor kann den Gesprachsleitfaden flir den individuellen und

institutionellen Bedarf erweitern und anpassen.

1.2 Planungshilfe

Die Planungshilfe unterstlitzt Mentorinnen und Mentoren in der Begleitung und Anleitung der
Teilnehmenden. Sie fasst die kompetenzorientierten Lernergebnisse und Inhalte der QB
zusammen, welche Mentorinnen und Mentoren nach der Begleitung oder durchgefihrten

Anleitungen in der Checkliste abhaken kénnen.

1.3 Handlungsorientiertes Anleiten

Die Anleitung im Beruf folgt dem Prinzip der vollstandigen Handlung, d. h. fir Pflegeberufe
orientiert sich die Anleitung an den Schritten des Pflegeprozesses: Informationen sammeln
und Pflegediagnosen stellen, Pflegeziele festlegen, PflegemalRnahmen planen und
durchfihren, PflegemalRnahmen evaluieren. Ziel der Anleitung ist die Selbststandigkeit der
Teilnehmenden. Dafiir missen sie Gelegenheit erhalten, Handlungen zu beobachten, sie zu

durchdenken, sie selbst auszuprobieren und schlie3lich zu kontrollieren.

Zu Beginn (Basis-QB 1) lernen die Teilnehmenden schwerpunktmafig durch Informationen

und Demonstrationen der Mentorin/des Mentors. Sie haben die Rolle der/des



Beobachtenden und verfolgen aufmerksam das Handeln von Pflegefachpersonen.
Teilnehmende bauen sich zunachst ein gedankliches Bild von Handlungsablaufen
(gedankliches Probehandeln) auf, entwickeln darliber einen Handlungsplan und erhalten
Gelegenheit, einzelne Aufgaben begleitet oder angeleitet umzusetzen. Im Anschluss
reflektieren sie mit der Mentorin/dem Mentor die Anleitungssituation und vereinbaren neue

Aufgaben und/oder Wiederholungssequenzen zur Vertiefung.

Nachdem die Teilnehmenden schwerpunktmaflig uber Informationen und Demonstrationen
der Mentorin/des Mentors gelernt haben, geht es im Aufbau-QB zunehmend um die
selbststandige Umsetzung des Handlungsplans unter Anleitung der Mentorin/des Mentors.
Die Teilnehmenden tUbernehmen mehr und mehr Teilaufgaben innerhalb des Prozesses und
der Grad an Selbststandigkeit nimmt zu. Sie kdnnen Aufgaben assistierend, angeleitet und
unter Aufsicht tUbernehmen. Die Mentorin/Der Mentor entscheidet, wieviel Unterstiitzung
Teilnehmende individuell benétigen und welche Tatigkeiten sie selbststandig ausflihren
koénnen. Es bedarf individualisierter Lernprozesse, um die unterschiedlichen Lebensentwiirfe
und Bildungs- und Lernbiografien der Teilnehmenden zu berlcksichtigen und daran

anzuknipfen.

Auf die gedankliche Handlungsplanung und die beaufsichtigte Durchflhrung folgt die
Auswertung der Handlungssituation. Die Teilnehmenden fragen den zu pflegenden
Menschen nach seinem Befinden und nach der Wirkung der PflegemalRnahmen. Sie prifen
ihre Vorgehensweise auf Richtigkeit und erkennen Erfolge und mogliche Mangel. Im
Anschluss findet die Auswertung in einem Reflexionsgesprach mit der Mentorin/dem Mentor
statt. Die Durchfiihrung der Handlungen wird Uberprift und gemeinsam werden

Verbesserungspotenziale herausgearbeitet.

Jeder QB verfugt Uber ein Beispiel fir handlungsorientiertes Anleiten.

1.4 Aufgabenstellungen in beruflichen Handlungsfeldern

Die Aufgabenstellungen und ihr situativer Rahmen sind an die Aufgaben flir den
Orientierungseinsatz der Rahmenausbildungsplane der Fachkommission nach § 53 PfIBG?®
angelehnt. In ihrem Schwierigkeitsgrad sind sie den kompetenzorientierten Lernergebnissen
und Inhalten der QB angepasst und orientieren sich an den Anforderungen fur Teilnehmende
der EQ in ihren beruflichen Handlungsfeldern. Die Aufgaben geben Mentorinnen und

Mentoren weitere Beispiele fur handlungsorientiertes Anleiten.

3 Vgl.: https://www.bibb.de/dienst/veroeffentlichungen/de/publication/show/16560 (Stand: 15.06.2023).
7


https://www.bibb.de/dienst/veroeffentlichungen/de/publication/show/16560

1.5 Reflexionsgesprach

Reflexionsgesprache finden regelmafig statt und es empfiehlt sich, im Voraus feste Termine
zu vereinbaren. Der in dieser Handreichung angebotene Leitfaden fir Reflexionsgesprache
kann fur unterschiedliche Gesprachsbedarfe angepasst werden. Hier ist er beispielhaft fir

den Abschluss eines QB konzipiert.

Reflexionsgesprache dienen der erfolgreichen Lernprozessbegleitung und erfolgen in einer
ruhigen und vertrauensvollen Atmosphare. Die Mentorin/Der Mentor setzt zur Vorbereitung
Themen fest, die sie/er mit der/dem Teilnehmenden besprechen méchte, und gibt ihr/ihm die
Moglichkeit auch ihren/seinen Gesprachsbedarf schriftlich mitzuteilen. Dabei kann der
Gesprachsbedarf der/des Teilnehmenden auch Uber die Themenfelder hinausgehen, die
mittelbar mit der EQ im Zusammenhang stehen. Das Reflexionsgesprach sollte von beiden
Seiten konstruktiv gestaltet werden. Es gibt Auskunft ber die Lernentwicklung der/des
Teilnehmenden, darlber inwieweit eingesetzte Lernmethoden das Lernverhalten der/des
Teilnehmenden positiv beeinflusst haben und welche Lernergebnisse erreicht wurden. Zur
Systematisierung des Reflexionsgesprachs kann die Mentorin/der Mentor die
kompetenzorientierten Lernergebnisse und Inhalte der jeweiligen QB einsetzen. Auch die
Planungshilfe (Checkliste) der jeweiligen QB kann als inhaltliche und fachliche Erganzung fur

das Reflexionsgesprach hinzugenommen werden.

Jede Anleitungssituation miindet in ein Reflexionsgesprach. Es wird die Durchflihrung der
Handlungen besprochen und gemeinsam werden Verbesserungspotenziale
herausgearbeitet. Dafir kann der Reflexionsleitfaden, wie einflihrend beschrieben,

angepasst werden.

1.6 Begleitheft fur Teilnehmende der Einstiegqualifizierung

Das Begleitheft fur Teilnehmende der EQ dient der Dokumentation. Sie erhalten die
Gelegenheit, ihre Lernprozesse zu reflektieren, indem sie diese im Nachhinein durchdenken
und schriftlich fixieren. Sie werden dadurch selbst aktiv, tragen Verantwortung fur ihr Lernen
und erfahren, wie sie ihr Lernen und Handeln beeinflussen kdnnen. Aus diesem Grund ist es
wichtig, dass Teilnehmende ihr Begleitheft selbststandig fihren und Mentorinnen und

Mentoren nur bei Bedarf unterstiitzen.

Fir die Dokumentation ist es wichtig, dass Teilnehmende die Gesprachsprotokolle und
Vereinbarungen auch in Kopie erhalten, um diese in ihre Mappe heften zu kénnen. So haben
sie die Moglichkeit Vereinbarungen, Gesprachsverlaufe, Auftrage etc., wann immer sie

md&chten, nachzulesen und durch Anmerkungen zu erganzen.



Das Begleitheft ist kein formelles Dokument der EQ, das nach Vorgaben korrekt gefuhrt
werden muss. Aus diesem Grund sollten Mentorinnen und Mentoren es auch nicht
kontrollieren, bewerten oder eigenmachtig an sich nehmen. Es ist das Heft der
Teilnehmenden, die sich darin auch Vermerke machen kdénnen, die nicht jeder sehen soll
bzw. wofir sie sich schamen kénnten. Es sollte jedoch auch zur Bearbeitung von Aufgaben

genutzt werden, in die Mentorinnen und Mentoren Einblick erhalten.

Den Teilnehmenden sollte taglich Zeit (mindestens eine halbe Stunde) fiir die Bearbeitung
des Begleithefts zur Verfiigung gestellt werden. Diese ,Selbstlernzeit” ist notwendig, um
Gedanken zu ordnen und neue Eindrucke/Situationen zu verarbeiten. Es kdnnen kurze
Tagesberichte verfasst werden, wodurch die schriftliche Berichtsfuhrung geférdert wird.
Gerade zu Beginn der EQ kann die Zeit auch hoher bemessen werden und sollte individuell
mit der/dem Teilnehmenden besprochen werden. Nicht alle Vorlagen muissen taglich

ausgefullt werden, sie sind vielmehr eine Sammlung von Méglichkeiten.

Einrichtungen bestlicken das Begleitheft beispielsweise mit Einfihrungsmaterialien und
Hygienestandards etc. Da viele Teilnehmende der EQ tUber Smartphones verfligen, kénnen
auch kleine Onlinerechercheaufgaben gegeben werden, die Teilnehmende dazu ermutigen,

sich selbst Wissen anzueignen
Anwendungsmaoglichkeiten fir das Begleitheft:

e Verwenden von Fachsprache (Fachbegriffe), Vokabelheft

e Fixieren von Ablaufen,

e Schreiben von (Pflege-)Kurzberichten, da Teilnehmende der EQ in der Regel nicht in
das Pflegedokumentationssystem schreiben durfen,

e Schreiben von Tagesberichten,

o Festlegen von Auftragen und Vereinbarung von Aufgaben,

o Gesprachsvorbereitung, Gesprachsprotokolle,

e Vermerke,

e Vor- und Nachbereiten der Anleitungen und Begleitungen,

e Selbstlernzeit,

e Lernerfolge und Wiederholungen,

¢ besondere Begebenheiten und Situationen,

¢ kleine Rechercheaufgaben,

e etc.



2 Arbeitsmaterialien zu den Qualifizierungsbausteinen
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bei der Emahrung und bei
Ausscheidungsvorgangen
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Name der Mentorin/des Mentors:

Nachname

Name der Einrichtung:

Name des Teilnehmenden der Einstiegqualifizierung:

Nachname

Beginn und Ende der Einstiegsqualifizierung
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2.1 QB 1 Start in die Einstiegsqualifizierung

2.1.1 EinfUhrungsgesprach

Einfuhrungsgesprach

Namen der Anwesenden

O Teilnehmende/-r der EQ:

[l Mentorin/Mentor:

O Weitere Person/-en (Funktion):

Vorerfahrungen der/des Teilnehmenden

Motivation:

Warum hat sich die/der Teilnehmende flr die EQ in die Pflegeausbildung entschieden?

Erfahrung:
Welche Bildungsbiografie (Schulbildung, Praktika etc.) bringt die/der Teilnehmende mit?
Welche Vorerfahrungen hat die/der Teilnehmende bereits im pflegerischen Handlungsfeld

gesammelt?

12



Erwartung:
Welche Vorstellungen verbindet die/der Teilnehmende mit dem Pflegeberuf?

Was findet sie/er schén daran, den Pflegeberuf zu erlernen?

Was bendtigt die/der Teilnehmende fur den Start der EQ in der Einrichtung?

Digitale Kompetenzen:
Welche digitalen Kompetenzen besitzt die/der Teilnehmende im Umgang mit der Soft- und

Hardware von Computern?

13



Selbstreflexion:
Wie beschreibt die/der Teilnehmende ihr/sein Lernverhalten und ihre/seine

Lerngeschichte? Was fallt ihr/ihm leicht und was bereitet ihr/ihm Schwierigkeiten?

Personliche Interessen:

Woflr interessiert sich die/der Teilnehmende in der Freizeit (z. B. Hobbys)?

14



Anleitung/Begleitung und Vereinbarung erreichbarer Lernziele (Lernergebnisse) in der EQ

Wer sind die Ansprechpersonen fiir die/den Teilnehmende/-n?

Wie ist die/der Teilnehmende in die Ablaufstrukturen eingebunden und wer begleitet

sie/ihn?

Welche Lernangebote bietet die Mentorin/der Mentor der/dem Teilnehmenden an?

15



Welche Lernziele (Lernergebnisse) werden zwischen der Mentorin/dem Mentor und
der/dem Teilnehmenden vereinbart?

Erwartungen, Regeln, Unterstiitzungsangebote und Vereinbarungen

Welche Erwartungen werden von der Mentorin/dem Mentor an die/den Teilnehmende/-n
gestellt?

Welche Unterstitzung (z. B. Gesprachsangebote) wiinscht sich die/der Teilnehmende
vonseiten der Mentorin/des Mentors?

In welchem Umfang und wann stehen der/dem Teilnehmenden Rickzugsmaoglichkeiten flr

individuelle Lernzeit zur Verfugung?

16



Vereinbarung von verbindlichen Regeln (z. B. Dienstzeiten, Pausen, Dienstkleidung,

Durchfihrung von PflegemalRnahmen zunachst ausschlie3lich unter Anleitung und

anschliel®end assistierend oder selbststandig unter Aufsicht, zeitnahe

Informationsweitergabe an eine Pflegefachperson):

Weitere Gesprachstermine:

Datum/Uhrzeit:

Datum/Uhrzeit:

Datum/Uhrzeit:

Datum/Uhrzeit:

Hiermit bestatige ich die Teilnahme am Gesprach und der getroffenen Vereinbarungen:

Mentorin/Mentor

Teilnehmende/-r der EQ

Datum/Unterschrift

Datum/Unterschrift

17



2.2 QB-E 1.1 Ankommen in der Einrichtung und Kennenlernen der
Ablaufe

Planungshilfe

Die Planungshilfe soll Mentorinnen und Mentoren in der Begleitung und Anleitung der
Teilnehmenden fachlich unterstiitzen. Sie fasst die kompetenzorientierten Lernergebnisse
und Inhalte zu jedem QB in einer Checkliste zusammen. Mentorinnen und Mentoren
zeichnen diese nach durchgefuhrter Begleitung oder Anleitungen in der Checkliste ab. Fur

den situativen Bedarf kann die Checkliste erweitert und angepasst werden.

Planungshilfe zu QB-E 1.1

Checkliste Anmerkungen Datum/
Kiirzel

Einfihrung in den Betrieb

Die Mentorinnen/Mentoren...

] heilken die Teilnehmenden der EQ
willkommen und begleiten sie in den
ersten Tagen engmaschig.

L] stellen im Rahmen einer
,Kennenlerntour” die Teilnehmenden
den Kolleginnen und Kollegen im
Arbeitsbereich vor.

] erklaren Teilnehmenden in der
Einrichtung die wichtigsten Abteilungen
und machen sie mit ihren jeweils
zustandigen Ansprechpersonen bekannt.

] geben Teilnehmenden anhand von
Organigrammen, Dienst- und
Raumplanen einen ersten Einblick in die
Strukturen der Einrichtung.

Ll lassen Teilnehmende kleine Botengange
ubernehmen, damit diese sich raumlich
zurechtfinden.

[l fihren Teilnehmende in institutionelle

und rechtliche Rahmenbedingungen ein
und nutzen dazu z. B. den Dienstplan,
Dokumente fir neue Mitarbeitende,
Dokumente zu relevanten
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Planungshilfe zu QB-E 1.1

Checkliste Anmerkungen

Bestimmungen des Datenschutzes, der
Verschwiegenheitspflicht sowie weiteren
Regeln in Bezug auf den Umgang mit
sensiblen Informationen.

Ll erlautern Teilnehmenden die
institutionellen und rechtlichen
Rahmenbedingungen, die sich auf den
jeweiligen Verantwortungsbereich
beziehen (dazu zahlen z. B.
Bestimmungen aus dem
Jugendarbeitsschutzgesetz,
Pausenregelung, Dienstvereinbarungen,
Verfahren bei Krankmeldung, relevante
Ansprechpersonen mit Kontaktdaten).

] erklaren Teilnehmenden die
Grundregeln der Hygiene anhand
hausinterner Hygienestandards.

] weisen Teilnehmende begriindet auf die
Bedeutung des korrekten Tragens der
Dienstkleidung und relevante
MafRnahmen des Arbeits- und
betrieblichen Gesundheitsschutzes hin.

Grundlagen des Berufsfeldes Pflege, Ablaufstrukturen im Arbeitsbereich und erste
begleitete Pflegetatigkeiten unter Anleitung in stabilen Pflegesituationen

Die Mentorinnen/Mentoren...

L] verdeutlichen, dass Teilnehmende
ausschliellich unter Aufsicht und
Anleitung von Pflegefachpersonen die zu
pflegenden Menschen begleiten und
unterstitzen.

Ll stellen Teilnehmenden das Pflegeleitbild
vor und erklaren ihnen das
Pflegeverstandnis der Einrichtung.

] Uberprifen zusammen mit
Teilnehmenden die zu verwendenden
Pflegeutensilien auf Vollstandigkeit und
zeigen, was bei Abweichungen zu tun
ist.

U begleiten Teilnehmende durch den
Schichtdienst, bis sie wiederkehrende

19



Planungshilfe zu QB-E 1.1

Checkliste Anmerkungen

Ablaufe in ihrem Verantwortungsbereich
ausreichend kennengelernt haben.

] nehmen Teilnehmende mit in ihren
Pflegealltag und demonstrieren und
begriinden Routinehandlungen.

] nehmen Teilnehmende mit in die
Betreuung und Versorgung der zu
pflegenden Menschen in stabilen
Pflegesituationen.

U geben Teilnehmenden wahrend der
Versorgung der zu pflegenden
Menschen Beobachtungsaufgaben.

Ll lassen Teilnehmende erste Tatigkeiten
unter Anleitungen selbst durchfiihren
und geben ihnen Feedback.

Ll weisen auf die aufmerksame
Beobachtung der zu pflegenden
Menschen hin, um auch Veranderungen
des Gesundheitszustands oder
Verhaltens frihzeitig zu erkennen.

] erklaren Teilnehmenden die Grundlagen
der adressatenorientieren
Kommunikation.

[l erklaren Teilnehmenden die
Pflegeplanung.

Feedback und lebenslanges Lernen

Die Mentorinnen/Mentoren...

U geben Teilnehmenden Feedback Uber
ihr Auftreten und ihr
Kommunikationsverhalten gegeniber
dem zu pflegenden Menschen und
seinen Bezugspersonen sowie im Team.

] reflektieren zusammen mit den
Teilnehmenden ausgewahlte
Handlungssituationen, erfragen die
Selbsteinschatzung und geben ihrerseits
eine Einschatzung zum Verhalten der
Teilnehmenden. Sie erértern gemeinsam
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Planungshilfe zu QB-E 1.1

Checkliste Anmerkungen

mit den Teilnehmenden verschiedene
Handlungsoptionen.

] geben bei Meinungsverschiedenheit
Teilnehmenden Gelegenheit, ihre
Meinung mitzuteilen und unterstitzen sie
darin, diese begriindet zu vertreten.

] unterstiitzen Teilnehmende bei der
Anwendung von Fachbegriffen.

] unterstiitzen Teilnehmende bei der
Informationsbeschaffung und ermutigen
sie zum Selbstlernen.

] helfen Teilnehmenden bei der
Entwicklung von Fertigkeiten und
nennen ihnen ggf. Ansprechpersonen
zur Unterstitzung.

Ul ermdglichen Teilnehmenden
Erfolgserlebnisse und geben ihnen Tipps
fur ihre weitere Entwicklung.
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Handlungsorientiertes Anleiten

Die Anleitung in einem Beruf folgt dem Prinzip der vollstdndigen Handlung; d. h. fir
Pflegeberufe orientiert sich die Anleitung an den Schritten des Pflegeprozesses:
Informationen sammeln und Pflegediagnosen stellen, Pflegeziele festlegen,
PflegemalRnahmen planen und durchflihren, Pflegemalnahmen evaluieren. Ziel der
Anleitung ist die Selbststandigkeit der Teilnehmenden. Daflr missen sie Gelegenheit
erhalten, Handlungen zu beobachten, sie zu durchdenken, sie selbst auszuprobieren und

schlieflich zu kontrollieren.

Zu Beginn (QB 1) lernen die Teilnehmenden schwerpunktmafig durch Informationen und
Demonstrationen der Mentorin/des Mentors. Sie haben die Rolle der/des Beobachtenden
und verfolgen aufmerksam das Handeln von Pflegefachpersonen. Teilnehmende bauen sich
zunachst ein gedankliches Bild von Handlungsablaufen (gedankliches Probehandeln) auf,
entwickeln daruber einen Handlungsplan und erhalten Gelegenheit, einzelne Aufgaben
begleitet oder angeleitet umzusetzen. Im Anschluss reflektieren sie mit der Mentorin/dem
Mentor die Anleitungssituation und vereinbart neue Aufgaben und/oder

Wiederholungssequenzen zur Vertiefung.

Abbildung 1: Handlungsorientiertes Anleiten in QB 1

Die/Der Mentor/-in reflektiert mit Die/Der Mentor/-in informiert und
der/dem Teilnehmenden die Ubergibt der/dem Teilnehmenden den
Handlungssituation und vereinbart Auftrag.
neue Aufgaben.

Informationen
Handlungs- sammlen,
situation Handlungs-
auswerten plan
entwickeln

Teilneh-
mende/-r

Handlungsplan
umsetzen

Die/Der Mentor/-in demonstriert und
erklart wahrend der Durchfliihrung die
Handlungsablaufe und Teilnehmende

fuhren ggf. auch einzelne Aufgaben

angeleitet durch.
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Beispiel fiir handlungsorientiertes Anleiten

Aufgabenstellung in QB 1

Die/Der Teilnehmende begleitet die Mentorin/den Mentor zu verschiedenen Diensten und wird dazu
angehalten, sich auf wiederkehrende Ablaufe in Friih- und Spatdiensten bzw. Touren zu
konzentrieren.

Informationen sammeln, Handlungsplan entwickeln

Die Mentorin/Der Mentor...

e stellt der/dem Teilnehmenden den Ablauf des Dienstes bzw. der Tour vor,

e wahlt Beobachtungsschwerpunkte aus, z. B. die BegriiRung und Verabschiedung des zu
pflegenden Menschen oder hygienisches Arbeiten,

e erklart und vereinbart mit der/dem Teilnehmenden die Beobachtungsschwerpunkte und die
damit verbundenen Ziele.

Die/Der Teilnehmende...

o sammelt Informationen und entwickelt Vorstellungen dariiber, wie sie/er die Rolle als
Beobachter/-in gestalten kann und wie Arbeitsablaufe organisiert werden.

Handlungsplan umsetzen
Die Mentorin/Der Mentor...

o flhrt einen Dienst/eine Tour mit der/dem Teilnehmenden durch,
e kindigt ggf. die Beobachtungsschwerpunkte an,
e informiert und erklart vor, wahrend und nach der Durchfiihrung die Handlungsablaufe.

Die/Der Teilnehmende...

e begleitet die Mentorin/den Mentor im Dienst/auf der Tour,

e nimmt eine beobachtende Rolle ein und beachtet die vereinbarten
Beobachtungsschwerpunkte,

e identifiziert wiederkehrende Ablaufe und weitet ggf. die Beobachtungen aus,

o erhalt Gelegenheit, einzelne Aufgaben begleitet oder angeleitet umzusetzen.

Handlungssituation auswerten
Die Mentorin/Der Mentor...

o |eitet das Gesprach mit der/dem Teilnehmenden:

Wie ging es ihr/ihm in der Rolle der Beobachterin/des Beobachters?
Konnten die Absprachen eingehalten werden?

Bendtigte sie/er Unterstitzung, um die Aufgaben zu erfiillen?

Welche Aspekte sind ihr/ihm besonders aufgefallen?

Entsprach der Ablauf des Dienstes/der Tour ihren/seinen Vorstellungen?

O O O O O

e Schenkt Anerkennung und Wertschatzung fur die Aufgabenbearbeitung und weckt
Neugierde auf die nachsten Aufgaben.

Die/Der Teilnehmende...

o teilt mit, was sie/er beobachtet hat und was besonders aufgefallen ist,

e erlautert, welche wiederkehrenden Ablaufe erkannt werden konnten,

e berichtet, was sie/er verstanden hat, was noch Schwierigkeiten bereitet und welche Fragen
sie/ihn noch beschéftigen,
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e vergleicht, inwieweit die Vorstellungen den tatsachlichen Ablaufen entsprachen, und welche
neuen Erkenntnisse sie/er hinzugewonnen hat,
e aulert Winsche zu neuen Aufgaben und/oder zu Wiederholungssequenzen zur Vertiefung.

Beide vereinbaren neue Aufgaben, die auch den Zuwachs an Verantwortungsibernahme
ermdglichen.

24



Aufgabenstellungen in beruflichen Handlungsfeldern

Die Aufgaben geben Beispiele flr handlungsorientiertes Lernen, die auf der Grundlage der
bundesweit empfehlenden Rahmenausbildungspléane der Fachkommission nach § 53 PfIBG

fur die Pflegeausbildung entwickelt wurden.

Aufgabenstellungen in beruflichen Handlungsfeldern zu QB-E 1

Die Teilnehmenden...

e erkunden uber ,Botengange* die Einrichtung und die institutionelle Umgebung. Sie
erkennen den Zusammenhang der Abteilungen und die daflir zustandigen
Ansprechpersonen. In der ambulanten Pflege erkennen sie Uber Botengange, z. B. zu
Arztpraxen oder Apotheken, wie die Institutionen zusammenarbeiten. Unbekannte
Informationen, die zur Erflllung erforderlich sind, holen sie mit Unterstitzung ein. Es
bietet sich als spielerische Methode ,,Geocaching” oder eine Schnitzeljagd an. Ein
einzelner ,Botengang“ kann auch eine reale Aufgabe sein, die von jemand anderem
auch auf anderem Wege (Telefon, E-Mail) erledigt worden ware.

¢ sammeln Informationsmaterialien zum Pflegeverstandnis der Einrichtung. Sie lesen
das Leitbild und befragen Pflegefachpersonen unterschiedlicher Abteilungen nach
ihrem beruflichen Selbstverstandnis. Sie setzen diese Informationen in Beziehung zu
ihren eigenen Erfahrungen und sichern ihre Ergebnisse grafisch oder schriftlich ggf.
auf Karteikarten.

e Dbegleiten die Mentorin/den Mentor bei der Versorgung der zu pflegenden Menschen in
stabilen Pflegesituationen. Sie beobachten auf Grundlage von
Beobachtungsschwerpunkten die Pflegesituation und werten diese im Anschluss mit
der Mentorin/dem Mentor aus:

o Kommunikation mit den zu pflegenden Menschen und ihren Bezugspersonen,

o Malnahmen zum Erhalt und zur Unterstutzung der Selbstversorgung der zu
pflegenden Menschen,

o hygienisches Arbeiten im Arbeitsbereich.

e wirken mit bei der Begleitung zu pflegender Menschen zu Untersuchungen,
Veranstaltungen, Spaziergdngen oder weiteren Aktivitaten. Dabei fihren sie situative
Gesprache mit den zu pflegenden Menschen, achten in der Kommunikation auf die
nachfolgenden Aspekte und reflektieren diese mit der Mentorin/dem Mentor:

o adressatenorientierte Gesprachsfuhrung,
o angemessene Ausdricke in der Kommunikationssituation (unterscheiden
zwischen Fachsprache und alltagsprachlichen Ausdriicken),

angemessene Lautstarke,

Tonfall,

angemessenes Sprechtempo,

zugwandte Mimik und Gestik,

Hoflichkeit, Wertschatzung.

O O O O O

e erstellen eine Zeichnung oder Piktogramme fir Hygienevorkehrungen und
demonstrieren die Durchfiihrung der hygienischen Handedesinfektion. Sie erklaren die
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Wichtigkeit der Einhaltung der persdnlichen Hygiene anhand von Beispielen im
Pflegealltag.

sprechen Teammitglieder gezielt an, interviewen sie zu ihrem Verantwortungs- und
Aufgabenbereich. Sie machen sich Notizen und berichten der Mentorin/dem Mentor,
was ihr Interesse besonders geweckt hat.

reflektieren eine belastende Situation in der Praxis, die sie selbst wahrgenommen oder
erlebt haben. Mit Unterstiitzung der Mentorin/des Mentors stellen sie Uberlegungen zu
Lésungsmoglichkeiten an und erfahren dadurch mehr tiber den Umgang mit
belastenden Situationen im Pflegealltag und institutionelle Hilfsangebote.

nehmen an Ubergaben von Schichtdiensten/Teambesprechungen teil und tben, tber
Besonderheiten, die sie im Umgang mit zu pflegenden Menschen erlebt haben, zu
berichten.

nutzen ihr Begleitheft, um die Ergebnisse der Aufgaben sowie Ablaufe, Erkenntnisse,
Fachbegriffe und Besonderheiten aus der EQ festzuhalten.
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2.2.1 QB-E 1.2 Zu pflegende Menschen bei der Selbstversorgung
begleiten und unterstutzen

Planungshilfe zu QB-E 1.2

Datum/
Kiirzel

Checkliste Anmerkungen

Einfihrung in die Gestaltung des Pflegeprozesses. Erfassen des Unterstitzungsbedarfs,
Ableitung von Pflegezielen und Planung von PflegemalRnahmen bei zu pflegenden
Menschen mit geringfligigen Einschrankungen in der Selbstversorgung.

Die Mentorinnen/Mentoren...

| verdeutlichen das systematische und
geplante Vorgehen im Pflegeprozess
anhand seiner Phasen: Informationen
sammeln und Pflegediagnosen stellen,
Pflegeziele festlegen,
Pflegemalnahmen planen und
durchfiihren, Pflegemalinahmen
evaluieren.

O entnehmen mit Teilnehmenden Daten
aus der Informationssammlung zu
Ressourcen/Fahigkeiten und
Einschrankungen (Pflegediagnosen),
erstellen mit ihnen den Uberschaubaren
Unterstitzungsbedarf sowie Pflegeziele
und planen bedurfnis- und
ressourcenorientierte Malnahmen fir
eine aktivierende Pflege.

Durchfuihrung von Pflegemafinahmen und Dokumentation im Begleitheft der

Teilnehmenden

Die Mentorinnen/Mentoren...

O legen Kriterien fur die zielgerichtete
Beobachtung wahrend der Durchflihrung
von Pflegemalinahmen fest.

| demonstrieren zuerst wiederholend
berufstypische Arbeitsweisen und
pflegerische Schwerpunkte, die
Teilnehmende assistierend und spater
unter Anleitung durchfiihren. Dazu
zahlen Uberschaubare Handlungen bei
der Mobilitat, der Koérperpflege, Zahn-
und Mundhygiene, beim An- und
Auskleiden, bei der Nahrungs- und
Flissigkeitsaufnahme und bei der
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Planungshilfe zu QB-E 1.2

Datum/
Kiirzel

Checkliste Anmerkungen

Ausscheidung der zu pflegenden

Menschen.

O leiten Teilnehmende zur aktivierenden
Pflege an.

O fuhren mit Teilnehmenden Malinahmen

zur Unterstltzung der zu pflegenden
Menschen bei Alltagsverrichtungen wie
Einkauf, Vorbereitung kleiner Mahlzeiten
oder einfachen Haushaltsverrichtungen
durch.

O gestalten mit Teilnehmenden eine
sichere Umgebung fir die zu pflegenden
Menschen.

| Uben mit Teilnehmenden Uberschaubare
Handlungsablaufe unter hygienischen
Prinzipien.

O fuhren mit Teilnehmenden die Vor- und
Nachbereitung von durchgefiihrten
Pflegemalnahmen durch.

O arbeiten mit Teilnehmenden
ressourcenschonend und flhren Stoffe
und Materialien einer
umweltschonenden Wiederverwertung
oder Entsorgung zu.

O erklaren Teilnehmenden Uberschaubare
Strukturen des (digitalen und/oder
analogen)
Pflegedokumentationssystems und
navigieren sie zu den Stellen, an denen
sie selbststandig Informationen
entnehmen kénnen.

O leiten Teilnehmende zur zeithahen und
verstandlich geschriebenen
Dokumentation an und nutzen dafir das
Begleitheft der Teilnehmenden, weisen
sie auf die MalRgaben des
Datenschutzes hin.

O beteiligen Teilnehmende an der
Ubergabe von Schichtdiensten und
erklaren ihnen Fachbegriffe, die sie
beispielsweise in diesem Kontext
kennenlernen.

28



Planungshilfe zu QB-E 1.2

Checkliste

Evaluation durchgefiihrter MalRnahmen

Die Mentorinnen/Mentoren...

Datum/
Kiirzel

Anmerkungen

O

fragen Teilnehmende im Nachhinein, ob
sie Veranderungen der zu pflegenden
Menschen wahrend der Durchflihrung
pflegerischer Handlungen
wahrgenommen haben.

beurteilen und tberprifen mit
Teilnehmenden die Wirksamkeit
durchgeflihrter MalRnahmen, lassen sie
ggaf. Vorschlage fir veranderte
Malinahmen geben und dokumentieren
diese.

beteiligen Teilnehmende vermehrt an
berufstypischen Arbeitsweisen und der
prozessorientierten Pflege.

Individuelle Beziehungsgestaltung mit den zu pflegenden Menschen und ihren

Bezugspersonen

Die Mentorinnen/Mentoren...

O

sensibilisieren Teilnehmende im
Umgang mit zu pflegenden Menschen
und ihren Bezugspersonen,
bertcksichtigen mit ihnen individuelle
Winsche und Bedirfnisse,
unterschiedliche sexuelle und
geschlechtliche Identitaten,
unterschiedliche kulturelle, religiése und
soziale Hintergriinde.

zeigen Teilnehmenden die empathische
Kommunikation und Interaktion bei
kérpernahen und intimen pflegerischen
Handlungen.

weisen Teilnehmende auf die Privat- und
Intimsphéare der zu pflegenden
Menschen und ihrer Bezugspersonen in
der individuellen Versorgungssituation
hin, sowohl im Zimmer/Wohnraum als
auch bei der Verwendung von
Utensilien.
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Planungshilfe zu QB-E 1.2

Datum/
Kiirzel

Checkliste Anmerkungen

O bertcksichtigen mit Teilnehmenden die
Biografie- und Lebensweltorientierung
der zu pflegen Menschen und binden sie
in Beschaftigungsangebote mit ein, wie
z. B. Spaziergange, Singkreise,
Kochgruppen, Ausflige.

O zeigen Teilnehmenden das Anreichen
von Seh- und Hérhilfen und erklaren
ihnen, dass Uber das Reichen von
Hilfsmitteln wie Seh- oder/und Hdrhilfen
Wahrnehmungs- und
Kommunikationseinschrankungen der zu
pflegenden Menschen kompensiert
werden.

| fuhren mit Teilnehmenden Mallinahmen
durch, die dem zu pflegenden Menschen
Orientierung geben.

O nennen Teilnehmenden Aspekte der
empathischen und wertschatzenden
Kommunikation im Umgang mit zu
pflegenden Menschen und ihren
Bezugspersonen auch bei geringfugigem
abweichendem Verhalten und Erleben
der zu pflegenden Menschen.

O kommunizieren adressatengerecht,
zeigen Teilnehmenden den Unterschied
zwischen Pflegefachsprache und
Alltagssprache.

O erklaren Teilnehmenden, dass die
Abhangigkeit und die beeintrachtigte
Selbstbestimmung der zu pflegenden
Menschen auch zu Einsamkeit und
beeintrachtigter sozialer Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben fiihren kann.

Geflihle und Empfindungen im Kontakt mit den zu pflegenden Menschen und ihren

Bezugspersonen reflektieren, Festigen des beruflichen Selbstverstandnisses sowie der

Rolle als Pflegende im Team

Die Mentorinnen/Mentoren...

O unterstiitzen Teilnehmende ihre Geflihle
und Empfindungen zu artikulieren, zu
deuten und einzuschéatzen, v. a. im
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Planungshilfe zu QB-E 1.2

Datum/
Checkliste Anmerkungen Kiirzel

Kontakt mit den zu pflegenden
Menschen und ihren Bezugspersonen
mit Blick auf wertschatzende
Kommunikation, Kérpersprache, Gestik,
Mimik und Tonfall, empathisches
Verhalten und insbesondere auch bei
kdrpernahen und intimen pflegerischen
Handlungen.

| suchen mit Teilnehmenden nach
Bewaltigungsstrategien flir Situationen in
denen sie Fremdheit, Unsicherheit,
Sprachlosigkeit, Abneigung empfunden
haben.

O bieten Teilnehmenden Gesprache an,
um das Spannungsfeld zwischen
Bedurfnissen der zu pflegenden
Menschen und standardisierten
Vorgaben anzusprechen und ggf.
aufzulésen.

O geben Teilnehmenden professionelles
Feedback Uber ihr Auftreten und ihre
Kommunikation mit den zu pflegenden
Menschen und ihren Bezugspersonen.

| verdeutlichen, dass Teilnehmende
ausschlief3lich unter Aufsicht von
Pflegefachpersonen die zu pflegenden
Menschen begleiten und unterstitzen
darfen.

O reflektieren mit Teilnehmenden
Arbeitsablaufe, erfragen im Nachhinein
ihre Selbsteinschatzung, weisen ggf. auf
problematische
Handlungen/Verhaltensweisen hin und
erarbeiten Handlungsoptionen und
Verhaltensempfehlungen, um
Handlungen/Verhaltensweisen zuklnftig
zu optimieren.

(| gestalten mit Teilnehmenden simulative
Lernumgebungen (Skills Lab) zur
Selbsterfahrung von Berlhrungs- und
Interaktionsgeschehen Uber die sie ihre
Empfindungen mitteilen und ihr
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Planungshilfe zu QB-E 1.2

Datum/
Kiirzel

Checkliste Anmerkungen

Verhalten und ihre Reaktionsmuster
vorrausschauend beeinflussen lernen.

O geben bei Meinungsverschiedenheit
Teilnehmenden Sicherheit, ihre Meinung
mitzuteilen, und unterstitzen sie dabei,
diese begrindet zu vertreten.

O unterstiitzen Teilnehmende darin, ihren
Berufswunsch zur Pflegefachperson zu
festigen und informieren sie tUber
Zukunftsperspektiven im Pflegeberuf.

| teilen mit Teilnehmenden die Freude an
der gemeinsamen Arbeit im Pflegeberuf
und geben ihnen professionelles
Feedback Uber ihre Zusammenarbeit im
Team.

Die eigene Gesundheit erhalten sowie die personliche Weiterentwicklung (lebenslanges

Lernen) fordern

Die Mentorinnen/Mentoren...

| unterstitzen Teilnehmende in der
Entwicklung von Verhaltensweisen, mit
denen sie gesundheitliche Risiken und
Belastungen im Berufsalltag reduzieren
kénnen wie beispielsweise
rickengerechtem Arbeiten, Einhalten
von Pausenzeiten.

O leiten Teilnehmende zur Verwendung
der Fachsprache an, unterstitzen sie bei
der Informationsbeschaffung, ermutigen
sie zum Lernen und stellen ihnen
Selbstlernzeit zur Verfiigung.

O ermdglichen Teilnehmenden
Erfolgserlebnisse, geben ihnen Tipps flr
die Erschliefung neuer Informationen zu
Wissensbereichen der Pflege und helfen
ihnen beim Erwerb der gewlinschten
Fertigkeiten.

(| erkundigen sich bei Teilnehmenden,
welche Kenntnisse und Fertigkeiten fur
sie von besonderem Interesse sind und
welche Tatigkeiten sie gerne erlernen
mochten. Wahlen mit ihnen bei
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Planungshilfe zu QB-E 1.2

Datum/
Checkliste Anmerkungen Kiirzel

Fortsetzung der EQ aus den QB 2 bis 4
einen nachsten QB aus.

O organisieren ggf. einen Besuch in einer
Pflegeschule, um Teilnehmenden
Einblicke in den Lernort Pflegeschule zu
ermdglichen z. B. am ,Tag der offenen
Tar".
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2.2.2 QB-E 1.3 Pflegesituationen mit besonderer Verlaufsdynamik
erkennen und handeln; Assistieren bei Notfallsituationen und im
Brandfall

Planungshilfe zu QB-E 1.3

Datum/
Kiirzel

Checkliste Anmerkungen

Zeichen vitaler Bedrohung und besonderer Verlaufsdynamiken

Die Mentorinnen/Mentoren...

U beschreiben Teilnehmenden
grundlegende Kennzeichen von
Bewusstseins- und
Verhaltensveranderungen der zu
pflegenden Menschen, die Hinweise auf
eine veranderte Verlaufsdynamik geben
kénnen (Ubergang von einer stabilen in
eine instabile Pflegesituation).

(| ordnen mit Teilnehmenden ggf.
Kennzeichen vitaler Bedrohung bei
Herz-Kreislauf-Versagen und akuter
Atemnot zu.

O weisen Teilnehmende auf die
Bedeutsamkeit der gezielten
Beobachtung der zu pflegenden
Menschen hin, um frihzeitig Anzeichen
vitaler Bedrohungen zu erkennen.

Umgang mit Notrufsystemen und Handeln in Notfallsituationen

Die Mentorinnen/Mentoren...

| erklaren Teilnehmenden den Umgang
mit Notrufsystemen, Notfall-
Informationssystemen, digitalen
Frihwarnsystemen in der Einrichtung
und fachlichen Standards.

O Uben mit Teilnehmenden die Weitergabe
von Informationen wahrend und nach
Notfallsituationen und nennen ihnen die
Fachbegriffe und Abklirzungen, die sie
wahrend der Kommunikation bei
Notfallen kennen sollten.

O besprechen mit Teilnehmenden die

Wichtigkeit ihrer Kooperation in
Notfallsituationen mit
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Planungshilfe zu QB-E 1.3

Datum/
Kiirzel

Checkliste Anmerkungen

Pflegefachpersonen und beteiligten
Berufsgruppen.

O Uben mit Teilnehmenden das Verhalten
bei vitaler Bedrohung und bei
unerwarteten Notallsituationen und
gehen mit ihnen Schritt fir Schritt die
Handlungsketten theoretisch durch.

Ll ermdglichen Teilnehmenden ggf.
Einweisungen in einrichtungsspezifische
Verfahrensweisen fir das Handeln in
Notfallen.

Ll ermdglichen Teilnehmenden ggf. eine
Rettungsileitstelle, eine Notfallambulanz
oder eine Erste-Hilfe-Stelle im
Krankenhaus zu besuchen.

Handeln bei Verletzungen auch als Folge von Sturzereignissen

Die Mentorinnen/Mentoren...

Ol Uben mit Teilnehmenden das Abdecken
von oberflachlichen Wunden und
Verletzungen.

O erklaren Teilnehmenden, dass Wunden

und Frakturen Folgen eines
Sturzereignisses sein kénnen, und
gestalten mit ihnen eine sichere
Umgebung fur die zu pflegenden
Menschen auch bei Ortswechsel
innerhalb der Einrichtung und aul3er
Haus.

Handeln in Brandfallen

Die Mentorinnen/Mentoren...

Ll zeigen Teilnehmenden ggf. die
Brandmeldeanlage, erlautern ihnen ihre
Funktion und ihren Einsatz und
erkunden mit Teilnehmenden anhand
der wichtigsten Brandschutzschilder die
Rettungswege und Sammelstellen bei
Einrichtungsbranden.

Ll bieten Teilnehmenden ggf. E-Learning-
Angebote Uber das Verhalten im

35



Planungshilfe zu QB-E 1.3

Datum/
Kiirzel

Checkliste Anmerkungen

Brandfall und bei
Einrichtungsevakuierung an.

Ll ermdglichen Teilnehmenden ggf. die
Einweisung in einrichtungsspezifische
Verfahrensweisen zum Brandschutz.

Umgang mit Sterben und Tod

Die Mentorinnen/Mentoren...

Ll erlautern Teilnehmenden den Umgang
mit Sterben und Tod in ihrem
Arbeitsbereich und reflektieren mit ihnen
personliche Vorbehalte.

] fuhren Teilnehmende in eine
empathische Gesprachsflihrung mit zu
pflegenden Menschen und ihren
Bezugspersonen ein und Uben diese ggdf.
in einem Rollenspiel ein.

] geben Teilnehmenden in einem
geschitzten Raum Zeit, ihre Gefiihle im
Umgang mit Sterben und Tod zu
formulieren, ihre bisherigen Erfahrungen
mitzuteilen und diese auch vor dem
Hintergrund einer professionellen
Haltung im Pflegeberuf zu reflektieren.

Reflexion von Gefiihlen in Situationen mit besonderer Verlaufsdynamik sowie persénliche

Weiterentwicklung (lebenslanges Lernen)

Die Mentorinnen/Mentoren...

O reflektieren mit Teilnehmenden im
Nachhinein Situationen mit besonderer
Verlaufsdynamik; die unterschiedlichen
Perspektiven von Betroffenen und
Mitwirkenden, die Geflihle der
Teilnehmenden und empfehlen ihnen
Bewaltigungsstrategien im Umgang mit
eigenen Emotionen, Zeitdruck und
Stress und nennen Anlaufstellen in der
Einrichtung und dartber hinaus.

O geben Teilnehmenden ggf. ein Feedback
Uber ihre Zusammenarbeit wahrend der
Notfallversorgung und erarbeiten mit
ihnen Merkmale fiir kooperierendes
Handeln.
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Planungshilfe zu QB-E 1.3

Datum/
Kiirzel

Checkliste Anmerkungen

O gestalten mit Teilnehmenden ggf.
simulative Lernumgebungen (Skills Lab,
Notfallsimulatoren) zum Eintiben von
Notfallsituationen.

Ll unterstitzen Teilnehmende ggf. bei der
Informationssammlung zu vitalen
Bedrohungen, zum Handeln in
Notfallsituationen und auf Wunsch zu
Sterben und Tod.
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2.2.3 Reflexionsgesprach

Reflexionsgesprache finden regelmalig statt und es empfiehlt sich, im Voraus feste Termine
zu vereinbaren. Der in dieser Handreichung angebotene Leitfaden flir Reflexionsgesprache
kann fur unterschiedliche Gesprachsbedarfe angepasst werden. Hier, in diesem Fall, ist

dieser fur den Abschluss eines QB konzipiert.

Reflexionsgesprache dienen der erfolgreichen Lernprozessbegleitung und erfolgen in einer
ruhigen und vertrauensvollen Atmosphare. Die Mentorin/Der Mentor setzt zur Vorbereitung
Themen fest, die sie/er mit der/dem Teilnehmenden besprechen méchte, und gibt ihr/ihm die
Méglichkeit, auch ihren/seinen Gesprachsbedarf schriftlich mitzuteilen. Dabei kann der
Gesprachsbedarf der/des Teilnehmenden auch Uber die Themenfelder der EQ hinausgehen
und nur mittelbar mit der EQ im Zusammenhang stehen. Das Reflexionsgesprach sollte von
beiden Seiten konstruktiv gestaltet werden. Es gibt Auskunft Gber die Lernentwicklung
der/des Teilnehmenden, inwieweit eingesetzte Lernmethoden das Lernverhalten der/des
Teilnehmenden positiv beeinflusst haben und welche Lernergebnisse erreicht wurden. Zur
Systematisierung des Reflexionsgesprachs kann die Mentorin/der Mentor die
kompetenzorientierten Lernergebnisse und Inhalte der jeweiligen QB(-E) einsetzen. Auch die
,Planungshilfe fir Mentorinnen und Mentoren® (Checkliste) der jeweiligen QB kann als

inhaltliche und fachliche Erganzung fur das Reflexionsgesprach hinzugenommen werden.

Reflexionsgesprache sollten in regelmafigen Abstanden stattfinden. Doch auch tagliche
kurze Gesprache vor Dienstende sowie anlassbezogene Gesprache, wenn gegenseitiger
Gesprachsbedarf besteht, fordern und unterstitzen die Weiterentwicklung der/des

Teilnehmenden.
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Reflexionsgesprach erfolgt am:

Abschussgesprach zum Ende von QB 1
Namen der Anwesenden

O Teilnehmende/-r der EQ:

] Mentorin/Mentor:

L] Weitere Person/-en (Funktion):

Gesprachsthemen zur Vorbereitung des Reflexionsgesprachs

Gesprachsthemen der/des Teilnehmenden:

Gesprachsthemen der Mentorin/des Mentors:
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Die/Der Teilnehmende berichtet tiber ihre/seine gemachten Erfahrungen.

Welche Ereignisse waren erfreulich, positiv, spannend, erlebnisreich?

Was ist das Schéne daran, den Pflegeberuf zu erlernen?

Wie war die Begleitung der Mentorin/des Mentors z. B in Anleitungssituationen?

Wie waren die Begegnungen mit den zu pflegenden Menschen und ihren

Bezugspersonen?
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Wie gestaltete sich die Zusammenarbeit im Team?

Welche Situationen waren schwierig/problematisch?

Die/Der Teilnehmende schatzt ihre/seine Lernentwicklung ein.

Welche Lernziele (Lernergebnisse) hat sie/er erreicht?
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Welche Methoden waren fiir die/den Teilnehmende/-n besonders geeignet?

Was ist ihr/ihm besonders gut gelungen?

Welche Methoden wirkten auf das Lernen hemmend?

Welche Lernziele (Lernergebnisse) wurden nicht erreicht?

Rickmeldung der Mentorin/des Mentors zur Lernentwicklung der/des Teilnehmenden und

zum Erreichen von Lernzielen (Lernergebnissen)

Welche Lernziele (Lernergebnisse) wurden erreicht? Wie gestaltet sich die

Lernentwicklung der/des Teilnehmenden (mit positiven Aspekten beginnen)?
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Welche Lernziele (Lernergebnisse) sind noch nicht erreicht?

Was bereitet der/dem Teilnehmenden noch Schwierigkeiten und wie kann das verbessert

werden?

Ruckmeldung der Mentorin/des Mentors zur Kommunikation mit zu pflegenden Menschen

und ihren Bezugspersonen, zu Anleitungssequenzen und zur Zusammenarbeit im Team

Wie gelang die Kommunikation mit den zu pflegenden Menschen und ihren

Bezugspersonen?
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Wie verliefen Anleitungssequenzen?

Wie war die Zusammenarbeit im Team?

Bei Abschluss der EQ endet der Reflexionsbogen hier mit Unterschrift/Datum.
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Verabschiedung der/des Teilnehmenden und ggf. Wiinsche fiir einen guten Einstieg in die

berufliche Pflegeausbildung.

Bei Fortsetzung der EQ: Auswahl der nachsten QB (2, 3 oder 4) mit der/dem

Teilnehmenden.

0 QB 2
U QB3
U QB 4

Anleitung/Begleitung und Vereinbarung von Lernzielen (Lernergebnissen)

Welche Lernangebote bietet die Mentorin/der Mentor der/dem Teilnehmenden an?

(Ubertragung von Verantwortung und die Zunahme an eigenstandigem Arbeiten)

Welche Lernziele (Lernergebnisse) werden zwischen der Mentorin/dem Mentor und

der/dem Teilnehmenden vereinbart?
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Erwartungen, Unterstitzungsangebote und Vereinbarung von verbindlichen Regeln

Welche Erwartungen werden von der Mentorin/dem Mentor an die/den Teilnehmende/-n

gestellt?

Welche Unterstitzung (z. B. Gesprachsangebote) wiinscht sich die/der Teilnehmende

vonseiten der Mentorin/des Mentors? Soll es vermehrte Anleitungssequenzen geben?

Vereinbarung von verbindlichen Regeln (z. B. Durchflihrung von Pflegemalinahmen

zunachst ausschlieRlich unter Anleitung, anschlieend assistierend oder unter Aufsicht):
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Weitere Gesprachstermine:

Datum/Uhrzeit:

Datum/Uhrzeit:

Datum/Uhrzeit:

Datum/Uhrzeit:

Bestatigung der Teilnahme am Gesprach und der getroffenen Vereinbarungen:

Mentorin/Mentor Teilnehmende/-r der EQ

Datum/Unterschrift Datum/Unterschrift
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2.3 QB 2 Zu pflegende Menschen in der Mobilitat begleiten und

unterstutzen

Planungshilfe zu QB 2

Checkliste Anmerkungen

Datum/
Kiirzel

Gestaltung des Pflegeprozesses als Problemlésungs- und Beziehungsprozess bei zu
pflegenden Menschen mit geringfligigen Einschrankungen in der kdrperlichen Mobilitat

Die Mentorinnen/Mentoren...

U vertiefen mit Teilnehmenden das
systematische und geplante Vorgehen
im Pflegeprozess anhand seiner
Phasen: Informationen sammeln und
Pflegediagnosen stellen, Pflegeziele
festlegen, Pflegemalinahmen planen
und durchfihren, PflegemalRnahmen
evaluieren.

Erfassen des Unterstutzungsbedarfs, Ableitung von Pflegezielen und Planung von
Uberschaubaren MalRnahmen

Die Mentorinnen/Mentoren...

(Il verdeutlichen Teilnehmenden den engen
Zusammenhang zwischen
Pflegebedirftigkeit und
Mobilitatsbeeintrachtigung.

(| erlautern Teilnehmenden die

Auswirkungen von
Mobilitatsbeeintrachtigung auf die
Selbststandigkeit/die Selbstversorgung,
die Lebensqualitat, die
Selbstbestimmung und die soziale
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
der zu pflegenden Menschen.

] weisen Teilnehmende in die
Informationssammlung einschlieRlich der
Biografie- und Lebensweltorientierung
der zu pflegenden Menschen ein.

erfassen mit Teilnehmenden gemeinsam den
Uberschaubaren Mobilitatsstatus der zu
pflegenden Menschen anhand von
Einschatzungsinstrumenten und erstellen mit
ihnen:
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Planungshilfe zu QB 2

Checkliste

Anmerkungen

Datum/
Kiirzel

O

grundlegende Fahigkeiten/Ressourcen
sowie Einschrankungen in der Mobilitat
und individuelle Risiken, die durch
Mobilitatsbeeintrachtigung entstehen
kénnen,

den uUberschaubaren
Unterstltzungsbedarf bei
Mobilitatsbeeintrachtigung,

individuelle Pflegeziele zum Erhalt und
zur Forderung der korperlichen Mobilitat,
grundlegende
Unterstltzungsmafnahmen
einschlief3lich Art, Umfang, Rhythmus,
Zeitpunkt und Uberpriifung ihrer
Wirksamkeit.

Durchfuhrung von Pflegemafinahmen und Dokumentation im Begleitheft der

Teilnehmenden

Die Mentorinnen/Mentoren...

legen Beobachtungsschwerpunkte fest, wonach
Teilnehmende zu pflegende
Menschen gezielt beobachten mit Blick auf:

| Bewegungsmuster,

O Bewegungsgewohnheiten,

Il Kompensationsmechanismen in den
Bewegungsablaufen,

O Gangbilder nach Krankheitsgeschehen
(z. B. bei Apoplex).

O erklaren Teilnehmenden prophylaktische
MafRnahmen und demonstrieren diese
am Beispiel der Sturzprophylaxe. Auf
das Dekubitusrisiko wird hingewiesen.

O Uben mit Teilnehmenden aktivierende
und ressourcenorientierte
Pflegemalnahmen zur Erhaltung der
Eigenaktivitat der zu pflegenden
Menschen auch bei
Alltagsverrichtungen.

(| leiten Teilnehmende zuerst zu

Handlungen fiir den Erhalt und zur
Unterstltzung der Bewegungsfahigkeit
der zu pflegenden Menschen an und
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Planungshilfe zu QB 2

Checkliste

Anmerkungen

Datum/
Kiirzel

lassen sie diese bei sicherer
Durchflihrung unter Aufsicht selbst
durchfiihren.

O demonstrieren Teilnehmenden den
Unterschied zwischen einzelnen
Hilfestellungen und
teilkompensatorischen pflegerischen
Handlungen.

] Uben mit Teilnehmenden
Kinasthetics/Handling und ggf. relevante
Anteile des Bobath-Konzepts.

(Il Uben mit Teilnehmenden Bewegungs-
und Balanceubungen.

(| trainieren mit Teilnehmenden den
Umgang mit anwenderfreundlichen
Hilfsmitteln und lassen sie selbst den
Umgang mit Rollatoren, Rollstuhlen und
Gehhilfen erproben.

O fihren zunachst mit Teilnehmenden
gemeinsam die Reinigung und
Desinfektion von Pflegehilfsmitteln
durch, welche die Teilnehmenden im
Anschluss selbst verantworten.

(Il begleiten Teilnehmende zu Beginn bei
der Vor- und Nachbereitung von
PflegemalRnahmen, die sie spater
selbststandig tbernehmen.

(| erklaren Teilnehmenden wiederholt
Uberschaubare Strukturen des (digitalen
und/oder analogen)
Pflegedokumentationssystems und
navigieren sie zu den Stellen, an denen
sie selbststandig Informationen
entnehmen kénnen.

O leiten Teilnehmende zur zeitnahen
Dokumentation an, nutzen dafiir das
Begleitheft und unterstitzen sie beim
Schreiben von nachvollziehbaren,
verstandlichen, kurzen Pflegeberichten.

O beteiligen Teilnehmende an der
Ubergabe von Schichtdiensten und
ordnen mit ihnen Fachbegriffe zu.
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Planungshilfe zu QB 2

Checkliste Anmerkungen

Datum/
Kiirzel

Evaluation durchgefihrter MalRnahmen und Organisation des Pflegeprozesses

Die Mentorinnen/Mentoren...

O fragen Teilnehmende im Nachhinein, ob
sie Veranderungen der zu pflegenden
Menschen wahrend der Durchflihrung
pflegerischer Handlungen
wahrgenommen haben.

O beurteilen und tberprifen mit
Teilnehmenden die Wirksamkeit
durchgefliihrter MalRnahmen und lassen
sie ggf. Vorschlage flr veranderte
Malinahmen geben.

(| beteiligen Teilnehmende vermehrt an
berufstypischen Arbeitsweisen und an
der Organisation und Durchflihrung des
Pflegeprozesses.

| stellen Teilnehmende dem
interdisziplindren Team (z. B. Physio-
und/oder Ergotherapeuten) vor;
ermoglichen ihnen, Fragen zu stellen
und ihre gemachten Beobachtungen
mitzuteilen.

Individuelle Beziehungsgestaltung mit den zu pflegenden Menschen und ihren
Bezugspersonen

Die Mentorinnen/Mentoren...

| vertiefen und erweitern die Grundlagen
der Kommunikation bei den
Teilnehmenden Uber Techniken des
aktiven Zuhorens.

O zeigen Teilnehmenden MalRnahmen, die
zu pflegenden Menschen Orientierung
geben.

Geflihle und Empfindungen im Kontakt mit den zu pflegenden Menschen und ihren
Bezugspersonen reflektieren

Die Mentorinnen/Mentoren...

L] reflektieren mit Teilnehmenden die
schénen Erfahrungen mit zu pflegenden
Menschen und die Momente, die sie
besonders bewegt haben.

51




reflektieren mit Teilnehmenden:

(Il kérpernahe Interaktionen und
korperliche Berlhrung mit den zu
pflegenden Menschen unterschiedlichen
Alters und Geschlechts,

(Il ihre Einstellungen und mogliche
Vorurteile gegenliber zu pflegenden
Menschen unterschiedlicher sexueller
und geschlechtlicher Identitat.

Ll geben Teilnehmenden durch das
Ausprobieren verschiedener Sinnesreize
die Mdéglichkeit, ihre Sensibilitat zu
schulen und daruber Ideen zu
entwickeln, wie positive Sinneseindriicke
bei der Mobilitat eingesetzt werden
kdénnen.

O erproben mit Teilnehmenden Rollatoren,
Gehhilfen, Rollstihle zur
Selbsterfahrung und zur Ubernahme der
Perspektive der zu pflegenden
Menschen.

(Il reflektieren mit Teilnehmenden
Arbeitsablaufe, erfragen im Nachhinein
ihre Selbsteinschatzung, weisen ggf. auf
problematische
Handlungen/Verhaltensweisen hin und
erarbeiten Handlungsoptionen und
Verhaltensempfehlungen, um
Handlungen/Verhaltensweisen zukiinftig
Zu optimieren.

O geben Teilnehmenden ein
professionelles Feedback Uber ihr
Auftreten und ihre Kommunikation mit
den zu pflegenden Menschen und ihren
Bezugspersonen.

Festigen des beruflichen Selbstverstandnisses sowie der Rolle als Pflegende im Team

Die Mentorinnen/Mentoren...

O bieten Teilnehmenden Gesprache an,
um das Spannungsfeld zwischen
Bedurfnissen der zu pflegende
Menschen und standardisierten
Vorgaben anzusprechen und ggf.
aufzulésen.

(Il tauschen sich bei Nachfrage der
Teilnehmenden Uber ethische Prinzipien
im beruflichen Handlungsfeld aus.
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| lassen Teilnehmende Handlungen bei
geringfligigen
Bewegungseinschrankungen unter
Aufsicht selbst durchflihren und geben
ihnen professionelles Feedback.

(| suchen mit Teilnehmenden nach
Bewaltigungsstrategien fur Situationen,
in denen sie Unsicherheit und Angste
empfunden haben, und erproben mit
ihnen Strategien, die ihnen Sicherheit
geben.

(Il reflektieren mit Teilnehmenden
Arbeitsablaufe und erarbeiten
Handlungsoptionen und
Verhaltensempfehlungen, um
Arbeitsablaufe zuktinftig zu optimieren.

(Il fragen Teilnehmende im Nachhinein
nach ihrer Selbsteinschatzung, weisen
ggf. auf problematische
Handlungen/Verhaltensweisen hin.

(Il geben Teilnehmenden bei
Meinungsverschiedenheit Sicherheit,
ihre Meinung mitzuteilen, und
unterstitzen sie dabei, diese begrundet
Zu vertreten.

O unterstitzen Teilnehmende, ihren
Berufswunsch zur Pflegefachperson zu
festigen, und informieren sie Uber die
Sicherheit und Attraktivitat des
Pflegeberufs.

U teilen mit Teilnehmenden die Freude an
der gemeinsamen Arbeit im Pflegeberuf
und geben ihnen professionelles
Feedback Uber ihre Zusammenarbeit im
Team und mit beteiligten Berufsgruppen,

Die eigene Gesundheit erhalten sowie die personliche Weiterentwicklung (lebenslanges
Lernen) fordern

Die Mentorinnen/Mentoren...

O lassen sich von Teilnehmenden ein
Feedback Uber die Grenzen ihrer
korperlichen Belastungsfahigkeit geben.

unterstitzen Teilnehmende in der Entwicklung
von Verhaltensweisen, mit denen sie
gesundheitliche Risiken und Belastungen im
Berufsalltag reduzieren kdnnen:

O in der Anwendung von Hilfsmitteln,




Uber rickengerechtes Arbeiten in der
Bewegungsférderung und -erhaltung der
zu pflegenden Menschen.

leiten Teilnehmende zur Verwendung
der Fachsprache an, unterstitzen sie bei
der Recherche und ermutigen sie zum
Lernen.

fordern digitale Kompetenzen der
Teilnehmenden und geben ihnen kleine
Rechercheaufgaben beispielsweise
mithilfe des Smartphones auf.

ermdglichen Teilnehmenden
Erfolgserlebnisse, geben ihnen Tipps fur
die Erschliellung neuer Informationen zu
Wissensbereichen der Pflege und helfen
ihnen beim Erwerb der gewlinschten
Fertigkeiten.

ermoglichen es Teilnehmenden Angebote in der
Einrichtung oder auler Haus zu
besuchen:

~Hygienetag®,

Veranstaltung zur Sturzprophylaxe,
Hilfsmittelunterweisung,

Gruppen- oder Sitzgymnastik,
Einflhrungskurs fiir Kinasthetics,
Sinnesgarten,

Sanitatshause.

Ooooooogaa

erkundigen sich bei Teilnehmenden,
welche Kenntnisse und Fertigkeiten fur
sie von besonderem Interesse sind und
welche Tatigkeiten sie gerne erlernen
mochten, wahlen mit ihnen bei
Fortsetzung der EQ aus den QB 3 und 4
einen nachsten QB aus.
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Handlungsorientiert Anleiten

Nachdem die Teilnehmenden schwerpunktmaRig tUber Informationen und Demonstrationen
der Mentorin/des Mentors gelernt haben, geht es in den Aufbau-QB mehr und mehr um die
selbststandige Umsetzung des Handlungsplans unter Anleitung der Mentorin/des Mentors.
Die Teilnehmenden tUbernehmen zunehmend Teilaufgaben innerhalb des Prozesses und der
Grad an Selbststandigkeit nimmt zu. Sie kdnnen Aufgaben assistierend, angeleitet und unter
Aufsicht Gbernehmen. Die Mentorin/Der Mentor entscheidet, wieviel Unterstitzung
Teilnehmende individuell bendtigen und welche Tatigkeiten sie selbststandig ausfihren
kdénnen. Es bedarf individualisierter Lernprozesse, um die unterschiedlichen Lebensentwurfe
und Bildungs- und Lernbiografien der Teilnehmenden zu bericksichtigen und daran

anzuknipfen.

Auf die gedankliche Handlungsplanung und die beaufsichtigte Durchflihrung folgt die
Auswertung der Handlungssituation. Die Teilnehmenden vergewissern sich beim zu
pflegenden Menschen Uber sein Befinden und die Wirkung der Pflegemalinahmen. Sie
prifen ihre Vorgehensweise auf Richtigkeit und erkennen Erfolge und mdgliche Mangel. Im
Anschluss findet die Auswertung in einem Reflexionsgesprach mit der Mentorin/dem Mentor
statt. Die Durchfiihrung der Handlungen wird tberprift und gemeinsam werden
Verbesserungspotenziale herausgearbeitet. Die nachfolgende Abbildung visualisiert diesen

Prozess fiir den QB 2.

Abbildung 61: Handlungsorientiertes Anleiten in QB 2

Die/Der Mentor/-in reflektiert mit ' Die/Der Mentor/-in unterstiitzt bei der

der/dem Teilnehmenden die Informationssammlung.

Handlungssituation und vereinbart
neue Aufgaben.

Handlungs-
situation
auswerten

Informationen
sammeln

Teilneh-
mende/-r

Handlungsplan Handlungsplan
umsetzen entwickeln

Die/Der Mentor/-in begleitet die Die/Der Mentor/-in Uberprift den
MaRnahme. Handlungsplan und gibt ggf.
Vorschlage fir weitere
Handlungsoptionen.
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Beispiel fiir handlungsorientiertes Anleiten

Aufgabenstellung in QB 2

Die/Der Teilnehmende beteiligt sich an Mallnahmen zur Sturzprophylaxe bei einem zu pflegenden
Menschen mit geringfligigen Einschrankungen in der Mobilitat.

Die Mentorin/Der Mentor wahlt einen zu pflegenden Menschen mit geringfligigen Einschrankungen
in der Mobilitat und Gberschaubarem Unterstiitzungsbedarf aus.

Informationen sammeln

Die Mentorin/Der Mentor...

o erteilt die Aufgabe und stellt Informationen zur Verfiigung, die die/der Teilnehmende fir die
Erflllung der Aufgabe bendtigt,

e unterstitzt bei der Informationssammlung z. B. mithilfe des (digitalen und/oder analogen)
Pflegedokumentationssystems, in dem die Sturzrisiken des zu pflegenden Menschen
erfasst sind,

o Kklart die/den Teilnehmende/-n Uber ggf. stattgefundene Sturzereignisse und die
Verwendung von Hilfsmitteln auf,

e zeigt die MalRnahmenplanung und die Pflegeberichte.

Die/Der Teilnehmende...

o erfasst die fur die Erfullung der Aufgaben nétigen Informationen.

Handlungsplan entwickeln

Die/Der Teilnehmende...

o entwickelt Vorstellungen darlber, wie die Sturzprophylaxe organisiert und durchgefuhrt
werden kann,
e bespricht mit der Mentorin/dem Mentor den Handlungsplan fur die Durchfuhrung.

Die Mentorin/Der Mentor...

e  Uberprift mit der/dem Teilnehmenden gemeinsam den erstellten Handlungsplan:
o Ist er gedanklich durchdacht, zielgerichtet und umsetzbar?
o Sind weitere Handlungsoptionen notwendig? Wenn ja, welche?

Gemeinsam...

¢ entscheiden sie Uber die Vorgehensweise und mogliche Plananderungen.

Handlungsplan umsetzen

Die/Der Teilnehmende...

o fihrt die MalRnahme in Begleitung der Mentorin/des Mentors durch,

e informiert den zu pflegenden Menschen,

e bespricht mit ihm die MaBnahme, holt sein Einverstandnis ein und passt die MalRnahme
entsprechend den Bedirfnissen des zu pflegenden Menschen an,

o flihrt den (angepassten) Handlungsplan zur Sturzprophylaxe durch, sichert z. B. die
Umgebung (beseitigt Stolperfallen, prift Licht- und Bodenverhaltnisse usw.), reicht ggf.
Seh-/oder Horhilfen, bietet festes Schuhwerk an, prift Hilfsmittel zur Mobilisation (z. B.
Aufsteh- und Gehhilfen) auf Funktionsfahigkeit und setzt sie korrekt ein,
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o fordert die Eigenaktivitat des zu pflegenden Menschen, erfasst sein Befinden und seine
aktuellen Bedurfnisse, achtet auf verbale und nonverbale Reaktionen des zu pflegenden
Menschen, beobachtet sein Verhalten, erkennt Annahme oder Ablehnung der MaRnahme
und passt ihr/sein Vorgehen an,

e arbeitet unter hygienischen Prinzipien,

e begleitet den zu pflegenden Menschen ggf. beim Ortswechsel,

e dokumentiert die MalBnahmen in ihrem/seinem Begleitheft einschlief3lich eines (Pflege-)
Kurzberichts und gibt ihre/seine Beobachtungen ggf. in der Ubergabe von Schichtdiensten
weiter.

Handlungssituation auswerten

Die/Der Teilnehmende...

o fragt nach dem Befinden des zu pflegenden Menschen,

e (gleicht die durchgeflhrten MalRnahmen mit dem Handlungsplan ab, prift die
Vorgehensweise auf Richtigkeit und erkennt Erfolge und mogliche Mangel,

e berichtet der Mentorin/dem Mentor, wie es ihr/ihm geht, was ihr/ihm gelungen ist, wo sie/er
eigene Fehler im Handlungsplan oder in der Durchfiihrung sieht, was ihr/ihm
Schwierigkeiten bereitet hat, welche neuen Erkenntnisse sie/er dazu gewonnen hat und
welche Fragen sie/ihn noch beschaftigen.

Die Mentorin/Der Mentor...

o schildert ihre/seine Beobachtungen, beginnt dabei mit den positiven Aspekten,

o reflektiert mit der/dem Teilnehmenden den Handlungsplan und die Durchfiihrung der
Handlungen zur Sturzprophylaxe,

e schenkt Anerkennung und Wertschatzung fur die durchgefuhrte Aufgabe und weckt
Neugierde auf die nachsten anstehenden Anleitungssequenzen.

Gemeinsam...

e besprechen sie, welche weiteren Unterstitzungsangebote der/dem Teilnehmenden zur
Verfugung gestellt werden,

¢ vereinbaren sie ggf. Wiederholungssequenzen zur Vertiefung,

¢ vereinbaren sie neue Aufgaben, die auch den Zuwachs an Verantwortungsiibernahme
ermdglichen.
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Aufgabenstellungen in beruflichen Handlungsfeldern zu QB 2

Die Teilnehmenden...

¢ erhalten einen Beobachtungsauftrag, drei zu pflegende Menschen mit geringfigiger
Beeintrachtigung in der Mobilitat in ihren Bewegungsgewohnheiten zu beobachten und
diese zu dokumentieren.

¢ beobachten die Mentorin/den Mentor bei der Anleitung zu Bewegungsibungen im
Sitzen und fiihren risikoarme Ubungen bei zu pflegenden Menschen mit geringfiigigen
Bewegungseinschrankungen unter ihrer/seiner Aufsicht durch.

e schatzen das Sturzrisiko bei einem zu pflegenden Menschen mit geringfligigen
Bewegungseinschrankungen ein. Sie beobachten den zu pflegenden Menschen in
seinen Bewegungsablaufen und erklaren, welches sichtbare Verhalten zu Stlirzen
fuhren kann. Anschlieend vergleichen sie mit der Mentorin/dem Mentor ihre
Ergebnisse mit den Informationen aus dem (digitalen und/oder analogen)
Dokumentationssystem zur Einschatzung des Sturzrisikos des zu pflegenden
Menschen.

e Uben mit der Mentorin/dem Mentor den Transfer vom Bett in den Stuhl unter
kinasthetischen Prinzipien und entlasten dabei ihren eigenen Korper.

e begleiten zu pflegenden Menschen zu Untersuchungen, Veranstaltungen,
Spaziergangen oder weiteren Aktivitdten. Dabei flhren sie situative Gesprache mit
dem zu pflegenden Menschen und achten in der Kommunikation auf typische
Techniken des aktiven Zuhoérens. Sie reflektieren diese mit der Mentorin/dem Mentor.

e Dbegleiten den zu pflegenden Menschen zur Gruppenveranstaltung und berichten, in
welchen Situationen sie positive Verhaltensweisen oder ablehnende Verhaltensweisen
wahrgenommen haben.

e geben zu pflegenden Menschen wahrend einer Begleitung Orientierung und wahlen
geeignete Orientierungshilfen aus.

e flhren hygienische MaRnahmen zur Vor- und Nachbereitung selbststandig durch,
erklaren ihre Vorgehensweise und fihren Stoffe und Materialien einer
umweltschonenden Wiederverwertung oder Entsorgung zu.

e nehmen an der Ubergabe unterschiedlicher Schichtdienste teil und berichten von
Besonderheiten, die sie wahrend der Bewegungsforderung des zu pflegenden
Menschen wahrgenommen haben. Dabei ordnen sie einzelne Fachbegriffe richtig zu.

e zeigen der Mentorin/dem Mentor ihren Umgang mit dem (digitalen und/oder analogen)
Pflegedokumentationssystem und suchen Informationen zur Einschatzung des
Unterstutzungsbedarfs, zur Biografie- und Lebensweltorientierung, zu Maltnahmen in
der Pflege und Betreuung sowie zu Pflegeberichten.

o reflektieren eine belastende Situation in der Praxis, die sie selbst wahrgenommen oder
erlebt haben. Mit Unterstiitzung der Mentorin/des Mentors stellen sie Uberlegungen zu
Lésungsmoglichkeiten auf und erfahren dadurch mehr Gber den Umgang mit
belastenden Situationen im Pflegealltag und institutionelle Hilfsangebote.

e diskutieren zu ausgewahlten Situationen, die fir sie Konflikte zwischen den
Bedurfnissen der zu pflegenden Menschen und standardisierten Vorgaben darstellen.
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nutzen ihr Begleitheft, um die Ergebnisse der Aufgaben sowie Ablaufe, Erkenntnisse,
Fachbegriffe und Besonderheiten aus der EQ festzuhalten.
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2.3.1 Reflexionsgesprach

Gesprachsthemen zur Vorbereitung des Reflexionsgesprachs

Gesprachsthemen der/des Teilnehmenden:

Gesprachsthemen der Mentorin/des Mentors:

Die/Der Teilnehmende berichtet tiber ihre/seine gemachten Erfahrungen.

Welche Ereignisse waren erfreulich, positiv, spannend, erlebnisreich?
Was ist das Schéne daran, den Pflegeberuf zu erlernen?

60



Wie war die Begleitung der Mentorin/des Mentors z. B in Anleitungssituationen?

Wie waren die Begegnungen mit den zu pflegenden Menschen und ihren

Bezugspersonen?

Wie gestaltete sich die Zusammenarbeit im Team?
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Welche Situationen waren schwierig/problematisch?

Die/Der Teilnehmende schatzt ihre/seine Lernentwicklung ein.

Welche Lernziele (Lernergebnisse) hat sie/er erreicht?

Welche Methoden waren fiir die/den Teilnehmende/-n besonders geeignet?
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Was ist ihr/ihm besonders gut gelungen?

Welche Methoden wirkten auf das Lernen hemmend?

Welche Lernziele (Lernergebnisse) wurden nicht erreicht?

Rickmeldung der Mentorin/des Mentors zur Lernentwicklung der/des Teilnehmenden und

zum Erreichen von Lernzielen (Lernergebnissen)
Welche Lernziele (Lernergebnisse) wurden erreicht? Wie stellte sich die Lernentwicklung

der/des Teilnehmenden dar (mit positiven Aspekten beginnen)?
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Welche Lernziele (Lernergebnisse) sind noch nicht erreicht?

Was bereitet der/dem Teilnehmenden noch Schwierigkeiten und wie kann das verbessert

werden?

Rickmeldung der Mentorin/des Mentors zur Kommunikation mit zu pflegenden Menschen

und ihren Bezugspersonen, zu Anleitungssequenzen und zur Zusammenarbeit im Team

Wie gelang die Kommunikation mit den zu pflegenden Menschen und ihren

Bezugspersonen?
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Wie verliefen Anleitungssequenzen?

Wie war die Zusammenarbeit im Team?

Bei Abschluss der EQ endet der Reflexionsbogen hier mit Unterschrift/Datum.

Verabschiedung der/des Teilnehmenden und ggf. Winsche fiir einen guten Einstieg in die
berufliche Pflegeausbildung

Bei Fortsetzung der EQ: Auswahl der nachsten QB (3 oder 4) mit der/dem Teilnehmenden.

0 QB3
U QB 4

Anleitung/Begleitung und Vereinbarung von Lernzielen (Lernergebnissen)
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Welche Lernangebote bietet die Mentorin/der Mentor der/dem Teilnehmenden an?

(Ubertragung von Verantwortung und die Zunahme an eigenstandigem Arbeiten)

Welche Lernziele (Lernergebnisse) werden zwischen der Mentorin/dem Mentor und

der/dem Teilnehmenden vereinbart?

Erwartungen, Unterstutzungsangebote und Vereinbarung von verbindlichen Regeln

Welche Erwartungen werden von der Mentorin/dem Mentor an die/den Teilnehmende/-n

gestellt?
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Welche Unterstitzung (z. B. Gesprachsangebote) wiinscht sich die/der Teilnehmende

vonseiten der Mentorin/des Mentors? Soll es vermehrte Anleitungssequenzen geben?

Vereinbarung von verbindlichen Regeln (z. B. Durchflihrung von Pflegemalinahmen

zunachst ausschlie3lich unter Anleitung, anschlieRend assistierend oder unter Aufsicht):

Weitere Gesprachstermine:

Datum/Uhrzeit:

Datum/Uhrzeit:
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Datum/Uhrzeit:

Datum/Uhrzeit:

Bestatigung der Teilnahme am Gesprach und der getroffenen Vereinbarungen:

Mentorin/Mentor Teilnehmende/-r der EQ

Datum/Unterschrift Datum/Unterschrift
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2.4 QB 3 Zu pflegende Menschen in Aktivitaten der Korperhygiene

begleiten und unterstitzen

Planungshilfe zu QB 3

Checkliste Anmerkungen

Datum/
Kiirzel

Gestaltung des Pflegeprozesses als Problemlésungs- und Beziehungsprozess bei zu

pflegenden Menschen mit geringfligigen Einschrankungen in der Kérperhygiene

Die Mentorinnen/Mentoren...

(| vertiefen mit Teilnehmenden das
systematische und geplante Vorgehen
im Pflegeprozess anhand seiner
Phasen: Informationen sammeln und
Pflegediagnosen stellen, Pflegeziele
festlegen, Pflegemalinahmen planen
und durchfihren, PflegemalRnahmen
evaluieren.

Erfassen des Unterstitzungsbedarfs, Ableitung von Pflegezielen und Planung von
Uberschaubaren MalRnahmen

Die Mentorinnen/Mentoren...

] erklaren Teilnehmenden die
Auswirkungen von
Bewegungseinschrankungen auf die
Korperhygiene der zu pflegenden
Menschen.

O erldutern Teilnehmenden die
Auswirkungen von Einschrankungen in
der Korperhygiene auf die
Lebensqualitat und auf die
Selbstbestimmung der zu pflegenden
Menschen.

| weisen Teilnehmende in die
Informationssammlung einschlielich der
Biografie- und Lebensweltorientierung
der zu pflegenden Menschen ein.

zeigen Teilnehmenden den Umgang mit

Einschatzungsinstrumenten und erfassen mit

ihnen:

O grundlegende Fahigkeiten/Ressourcen
sowie Einschrankungen in der
Kdrperhygiene und nennen individuelle
Risiken, die durch beeintrachtigte
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Koérperhygiene entstehen kdnnen (z. B.
Intertrigorisiko).

den Uberschaubaren
Unterstitzungsbedarf bei
Einschrankungen in der Koérperhygiene.
individuelle Pflegeziele zum Erhalt und
zur Forderung der Koérperhygiene.
grundlegende Pflegemalinahmen
einschlief3lich Art, Umfang, Rhythmus,
Zeitpunkt und Uberpriifung ihrer
Wirksamkeit.

Durchfuihrung von Pflegemafinahmen und Dokumentation im Begleitheft der

Teilnehmenden

Die Mentorinnen/Mentoren...

legen Beobachtungsschwerpunkte fest.
Danach beobachten Teilnehmende zu

pflegende Menschen wahrend der Durchfiihrung

O

der Korperpflege,
der Zahn- und Mundhygiene,
des An- und Auskleidens.

gog

erklaren Teilnehmenden prophylaktische
Mafnahmen und demonstrieren diese
am Beispiel der Intertrigoprophylaxe
oder weiterer prophylaktischer
MafRnahmen.

Uben mit Teilnehmenden aktivierende
und ressourcenorientierte
Pflegemalnahmen zur Erhaltung der
Eigenaktivitat der zu pflegenden
Menschen.

demonstrieren Teilnehmenden den
Unterschied zwischen einzelnen
Hilfestellungen und
teilkompensatorischen pflegerischen
Handlungen.

leiten Teilnehmende zuerst zur Unterstutzung
der Koérperhygiene der zu pflegenden Menschen
an und lassen sie diese bei sicherer
Durchfiihrung unter Aufsicht selbst

durchfiihren, dazu zahlen:

O

Korperpflege,
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a

Zahn- und Mundhygiene,
An- und Auskleiden.

Uben mit Teilnehmenden die Reinigung
von Zahnprothesen und die
Vorgehensweise bei der Inspektion des
Mundraumes.

trainieren mit Teilnehmenden den
Umgang mit anwenderfreundlichen
Hilfsmitteln und lassen sie selbst den
Umgang mit Rollatoren, Rollstihlen und
Gehbhilfen erproben.

fuhren zu Beginn mit Teilnehmenden
gemeinsam die Reinigung und
Desinfektion von Pflegehilfsmitteln
durch, welche die Teilnehmenden im
Anschluss selbst verantworten.

begleiten Teilnehmende zunachst bei
der Vor- und Nachbereitung von
PflegemalRnahmen, die sie spater
selbststandig Gbernehmen.

erklaren Teilnehmenden wiederholend
Uberschaubare Strukturen des (digitalen
und/oder analogen)
Pflegedokumentationssystems und
navigieren sie zu den Stellen, an denen
sie selbststandig Informationen
entnehmen kdnnen.

leiten Teilnehmende zur zeitnahen
Dokumentation an, nutzen dafiir das
Begleitheft und unterstitzen sie beim
Schreiben von nachvollziehbaren,
verstandlichen, kurzen Pflegeberichten.

beteiligen Teilnehmende an der
Ubergabe von Schichtdiensten und
ordnen mit ihnen Fachbegriffe zu.

Evaluation durchgeflihrter MalRnahmen und Organisation des Pflegeprozesses

Die Mentorinnen/Mentoren...

O

fragen Teilnehmende im Nachhinein, ob
sie Veranderungen der zu pflegenden
Menschen wahrend der Durchflihrung
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Planungshilfe zu QB 3

Checkliste

Anmerkungen

Datum/
Kiirzel

pflegerischer Handlungen
wahrgenommen haben.

beurteilen und tberprifen mit
Teilnehmenden die Wirksamkeit
durchgefihrter MalRnahmen und lassen
sie ggf. Vorschlage flr veranderte
Malinahmen geben.

beteiligen Teilnehmende vermehrt an
berufstypischen Arbeitsweisen und an
der Organisation und Durchflihrung des
Pflegeprozesses.

Individuelle Beziehungsgestaltung mit den zu pflegenden Menschen und ihren

Bezugspersonen

Die Mentorinnen/Mentoren...

O vertiefen und erweitern die Grundlagen
der Kommunikation der Teilnehmenden
Uber Techniken des aktiven Zuhorens.

O zeigen Teilnehmenden MalRnahmen, die

zu pflegenden Menschen Orientierung
geben.

Geflihle und Empfindungen im Kontakt mit den zu pflegenden Menschen und ihren

Bezugspersonen reflektieren

Die Mentorinnen/Mentoren...

O

reflektieren mit Teilnehmenden die
schonen Erfahrungen mit zu pflegenden
Menschen und die Momente, die sie
besonders bewegt haben.

reflektieren mit Teilnehmenden Empfindungen
bei der Korperpflege, beim An- und Auskleiden
und bei der Zahn- und Mundhygiene der zu
pflegenden Menschen, z. B.:

(|
O

Umgang mit Ekel,

kérpernahe Interaktionen und
kérperliche Bertihrung mit den zu
pflegenden Menschen unterschiedlichen
Alters und Geschlechts,

ihre Einstellungen und maogliche
Vorurteile gegentiber zu pflegenden
Menschen unterschiedlicher sexueller
und geschlechtlicher Identitat,
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O geben Teilnehmenden durch das
Ausprobieren verschiedener Sinnesreize
(z. B. Geruch von Seife, Flhlen eines
Massagehandschuhs) die Méglichkeit,
ihre Sensibilitat zu schulen und dariber
Ideen zu entwickeln, wie positive
Sinneseindricke bei der Kérperhygiene
eingesetzt werden kénnen.

O erproben mit Teilnehmenden Rollatoren,
Gehhilfen und Rollstuhle zur
Selbsterfahrung und zur Ubernahme von
Perspektiven der zu pflegenden
Menschen.

| reflektieren mit Teilnehmenden
Arbeitsablaufe, erfragen im Nachhinein
ihre Selbsteinschatzung, weisen ggf. auf
problematische
Handlungen/Verhaltensweisen hin und
erarbeiten Handlungsoptionen und
Verhaltensempfehlungen, um diese
zuklnftig zu optimieren.

O geben Teilnehmenden ein
professionelles Feedback Uber ihr
Auftreten und ihre Kommunikation mit
den zu pflegenden Menschen und ihren
Bezugspersonen.

Festigen des beruflichen Selbstverstandnisses sowie der Rolle als Pflegende im Team

Die Mentorinnen/Mentoren...

O bieten Teilnehmenden Gesprache an,
um das Spannungsfeld zwischen
Bedurfnissen der zu pflegende
Menschen und standardisierten
Vorgaben anzusprechen und ggf.
aufzulésen.

| tauschen sich bei Nachfrage der
Teilnehmenden Uber ethische Prinzipien
im beruflichen Handlungsfeld aus.

O lassen Teilnehmende Handlungen bei
geringflgigen Einschrankungen in der
Kdrperhygiene selbststandig
durchfiihren und geben ihnen
professionelles Feedback.
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O suchen mit Teilnehmenden nach

Bewaltigungsstrategien fur Situationen,
in denen sie Unsicherheit und Angste
empfunden haben, und erproben mit
ihnen Strategien, die ihnen Sicherheit
geben.

O reflektieren mit Teilnehmenden
Arbeitsablaufe und erarbeiten
Handlungsoptionen und
Verhaltensempfehlungen, um diese
zukunftig zu optimieren.

U fragen Teilnehmende im Nachhinein
nach ihrer Selbsteinschatzung, weisen
ggf. auf problematische
Handlungen/Verhaltensweisen hin.

O geben Teilnehmenden bei
Meinungsverschiedenheit Sicherheit,
ihre Meinung mitzuteilen, und
unterstltzen sie dabei, diese begriindet
Zu vertreten.

O unterstitzen Teilnehmende dabei, ihren
Berufswunsch zur Pflegefachperson zu
festigen und informieren sie Gber
Zukunftsperspektiven im Pflegeberuf.

| teilen mit Teilnehmenden die Freude an
der gemeinsamen Arbeit im Pflegeberuf
und geben ihnen professionelles
Feedback Uber ihre Zusammenarbeit im

Team und mit beteiligten Berufsgruppen.

Die eigene Gesundheit erhalten sowie die personliche Weiterentwicklung (lebenslanges

Lernen) férdern

Die Mentorinnen/Mentoren...

O lassen sich von Teilnehmenden ein
Feedback Uber die Grenzen ihrer
korperlichen Belastungsfahigkeit geben.

unterstitzen Teilnehmende in der Entwicklung
von Verhaltensweisen, mit denen sie
gesundheitliche Risiken und Belastungen im
Berufsalltag reduzieren kénnen z. B.:

O in der Anwendung von Hilfsmitteln,
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Uber riickengerechtes Arbeiten in der
Bewegungsférderung und -erhaltung der
zu pflegenden Menschen.

leiten Teilnehmende zur Verwendung
der Fachsprache an, unterstitzen sie bei
der Recherche und ermutigen sie zum
Lernen.

fordern digitale Kompetenzen der
Teilnehmenden und geben ihnen kleine
Rechercheaufgaben z. B. mithilfe des
Smartphones auf.

ermdglichen Teilnehmenden
Erfolgserlebnisse, geben ihnen Tipps flr
die Erschliefung neuer Informationen zu
Wissensbereichen der Pflege und helfen
ihnen beim Erwerb der gewlinschten
Fertigkeiten.

ermdglichen es Teilnehmenden Angebote in der
Einrichtung oder au3er Haus zu besuchen z. B.:

.Hygienetag®,

Veranstaltung zur Sturzprophylaxe,
Hilfsmittelunterweisung,
Einfihrungskurs fur Kinasthetics,
Sinnesgarten,

Sanitatshaus.

Ooooogaog

erkundigen sich bei Teilnehmenden,
welche Kenntnisse und Fertigkeiten flr
sie von besonderem Interesse sind und
welche Tatigkeiten sie gerne erlernen
mochten. Wahlen mit ihnen bei
Fortsetzung der EQ aus den QB 2 und 4
einen weiteren QB aus.
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Handlungsorientiert Anleiten

Abbildung 121: Handlungsorientiertes Anleiten in QB 3
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Beispiel fiir handlungsorientiertes Anleiten

Aufgabenstellung in QB 3

Die/Der Teilnehmende unterstiitzt einen zu pflegenden Menschen mit geringfiigigen
Einschrankungen bei der Korperpflege im Badezimmer.

Die Mentorin/Der Mentor wahlt einen zu pflegenden Menschen mit geringfligigen Einschrankungen
bei der Kérperpflege und tiberschaubarem Unterstiitzungsbedarf aus.

Informationen sammeln

Die Mentorin/Der Mentor...

o erteilt die Aufgabe und stellt Informationen zur Verfiigung, die die/der Teilnehmende fir die
Erflllung der Aufgabe bendtigt,

e unterstitzt bei der Informationssammlung, z. B. mithilfe des (digitalen und/oder analogen)
Pflegedokumentationssystems flr die Einschatzung des Unterstitzungsbedarfs, zeigt
Daten zur Biografie- und Lebensweltorientierung: Rituale, Wiinsche, Vorlieben und
Abneigungen sowie religiése und kulturelle Besonderheiten bei der Kérperpflege,

e zeigt die MalRnahmenplanung und die Pflegeberichte.

Die/Der Teilnehmende...

o erfasst die fur die Erflllung der Aufgaben nétigen Informationen.

Handlungsplan entwickeln

Die/Der Teilnehmende...

e entwickelt Vorstellungen dartiber, wie die Unterstiitzung bei der Korperpflege organisiert
und durchgefihrt werden kann,

e bespricht mit der Mentorin/dem Mentor den Handlungsplan fiir die Durchfiihrung.

Die Mentorin/der Mentor...

e  (berprift mit der/dem Teilnehmenden gemeinsam den erstellten Handlungsplan:
o Ist er gedanklich durchdacht, zielgerichtet und umsetzbar?
o Sind weitere Handlungsoptionen notwendig? Wenn ja, welche?

Gemeinsam...

¢ entscheiden sie Uber die Vorgehensweise und mogliche Plananderungen.

Handlungsplan umsetzen

Die/Der Teilnehmende...

o fihrt die MalRnahme in Begleitung der Mentorin/des Mentors durch,

o informiert den zu pflegenden Menschen,

e bespricht mit ihm die MaBnahme, holt sein Einverstandnis ein und passt die MalRnahme
entsprechend den Bedirfnissen des zu pflegenden Menschen an,

e flihrt den (angepassten) Handlungsplan fir die Unterstiitzung bei der Kérperpflege durch:
reicht ggf. Seh- oder/und Hoérhilfen, achtet auf eine angenehme Raumtemperatur, begleitet
den zu pflegenden Menschen bei Gangunsicherheit ins Badezimmer, sichert die
Umgebung, strahlt Ruhe aus, unterstiitzt bei einer aufrechten Sitzhaltung, unterstitzt beim
Auskleiden, deckt entkleidete Korperstellen ab, reicht Pflegeutensilien an, bietet die
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Reinigung der Zahne und Zahnzwischenraume bzw. der herausnehmbaren Zahnersatze
an, wascht ggf. den vorderen Oberkoérper und unterstiitzt beim Riicken- und FiiRewaschen,
wascht ggf. den Intimbereich, kdmmt/rasiert, unterstiitzt beim Ankleiden, berat bei der
Kleiderauswahl und achtet auf saubere intakte Kleidung, bietet Kosmetik und Accessoires
an,

fordert die Eigenaktivitat des zu pflegenden Menschen, erfasst sein Befinden und seine
aktuellen Bediirfnisse, achtet auf verbale und nonverbale Reaktionen des zu pflegenden
Menschen, beobachtet sein Verhalten, erkennt Annahme oder Ablehnung der Ma3hahme
und passt ihr/sein Vorgehen an,

arbeitet unter hygienischen Prinzipien,

dokumentiert die MalRnahmen in ihrem/seinem Begleitheft einschlie3lich eines (Pflege-)
Kurzberichts und gibt ihre/seine gemachten Beobachtungen ggf. in der Ubergabe von
Schichtdiensten weiter.

Handlungssituation auswerten

Die/Der Teilnehmende...

Die Mentorin/Der Mentor...

Gemeinsam...

e besprechen sie, welche weiteren Unterstiitzungsangebote der/dem Teilnehmenden zur
Verfligung gestellt werden,

e vereinbaren sie ggf. Wiederholungssequenzen zur Vertiefung,

e vereinbaren sie neue Aufgaben, die auch den Zuwachs an Verantwortungsiibernahme
ermdglichen.

fragt nach dem Befinden des zu pflegenden Menschen,

gleicht die durchgefiihrten MaRnahmen mit dem Handlungsplan ab, prift die
Vorgehensweise auf Richtigkeit und erkennt Erfolge und mogliche Mangel,

berichtet der Mentorin/dem Mentor, wie es ihr/ihm geht, was ihr/ihm gelungen ist, wo sie/er
eigene Fehler im Handlungsplan oder in der Durchfiihrung sieht, was ihr/ihm
Schwierigkeiten bereitet hat, welche neuen Erkenntnisse sie/er dazu gewonnen hat und
welche Fragen sie/ihn noch beschéaftigen.

berichtet ihre/seine Beobachtungen, beginnt dabei mit den positiven Aspekten,
reflektiert mit der/dem Teilnehmenden den Handlungsplan und die Durchfiihrung der
Unterstlitzungsmafinahmen bei der Kérperpflege im Badezimmer,

schenkt Anerkennung und Wertschatzung fiir die durchgefiihrte Aufgabe und weckt
Neugierde auf die nachsten anstehenden Anleitungssequenzen.
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Aufgabenstellungen in beruflichen Handlungsfeldern zu QB 3

Die Teilnehmenden...

erhalten einen Beobachtungsauftrag, drei zu pflegende Menschen mit geringfligiger
Beeintrachtigung in der Kérperhygiene mit Blick auf inre Besonderheiten zu
beobachten und zu dokumentieren. Welche Rituale, Vorlieben, Winsche und
Abneigungen sowie religiése und kulturelle Besonderheiten zeigen sie?

beobachten die Mentorin/den Mentor bei der Anleitung der zu pflegenden Menschen
mit geringflgiger Beeintrachtigung bei der Mundpflege und fuhren die Anleitung unter
ihrer Aufsicht durch.

schatzen das Sturzrisiko bei einem zu pflegenden Menschen mit geringfiigigen
Bewegungseinschrankungen ein. Sie beobachten den zu pflegenden Menschen in
seinen Bewegungsablaufen und erklaren, welches sichtbare Verhalten zu Stirzen
fihren kann. Anschlief3end vergleichen sie mit der Mentorin/dem Mentor ihre
Ergebnisse mit den Informationen aus dem (digitalen und/oder analogen)
Dokumentationssystem zur Einschatzung des Sturzrisikos des zu pflegenden
Menschen.

unterstitzen den zu pflegenden Menschen beim Ankleiden und flhren dabei situative
Gesprache mit dem zu pflegenden Menschen und achten in der Kommunikation auf
typische Techniken des aktiven Zuhdrens. Sie reflektieren diese mit der Mentorin/dem
Mentor im Anschluss.

geben zu pflegenden Menschen Orientierung wahrend der Kérperhygiene und wahlen
geeignete Orientierungshilfen aus.

fuhren unter hygienischen Prinzipien Mal3nahmen bei der Kérperpflege durch, erklaren
ihre Vorgehensweise und fuhren Stoffe und Materialien einer umweltschonenden
Wiederverwertung oder Entsorgung zu.

Uben mit der Mentorin/dem Mentor den Transfer vom Bett in den Stuhl unter
kinasthetischen Prinzipien und entlasten dabei ihren eigenen Korper.

nehmen an der Ubergabe unterschiedlicher Schichtdienste teil und berichten von
Besonderheiten, die sie wahrend der Unterstitzung der Koérperhygiene der zu
pflegenden Menschen wahrgenommen haben. Dabei ordnen sie einzelne Fachbegriffe
richtig zu.

zeigen der Mentorin/dem Mentor ihren Umgang mit dem (digitalen und/oder analogen)
Pflegedokumentationssystem und suchen Informationen zur Einschatzung des
Unterstitzungsbedarfs, zur Biografie- und Lebensweltorientierung, zu MaRnahmen in
der Kérperhygiene und zu Pflegeberichten.

reflektieren eine belastende Situation in der Praxis, die sie selbst wahrgenommen oder
erlebt haben. Mit Unterstiitzung der Mentorin/des Mentors stellen sie Uberlegungen zu
Lésungsmoglichkeiten auf und erfahren dadurch mehr tber den Umgang mit
8belastenden Situationen im Pflegealltag und institutionelle Hilfsangebote.

diskutieren zu ausgewahlten Themen, die fir sie Konflikte zwischen den Bedurfnissen
der zu pflegenden Menschen und standardisierten Vorgaben erzeugen.
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nutzen ihr Begleitheft, um die Ergebnisse der Aufgaben sowie Ablaufe, Erkenntnisse,
Fachbegriffe und Besonderheiten aus der EQ festzuhalten.
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2.4.1 Reflexionsgesprach

Gesprachsthemen zur Vorbereitung des Reflexionsgesprachs

Gesprachsthemen der/des Teilnehmenden:

Gesprachsthemen der Mentorin/des Mentors:

Die/Der Teilnehmende berichtet Uber ihre/seine gemachten Erfahrungen.

Welche Ereignisse waren erfreulich, positiv, spannend, erlebnisreich?

Was ist das Schéne daran, den Pflegeberuf zu erlernen?
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Wie war die Begleitung der Mentorin/des Mentors z. B in Anleitungssituationen?

Wie waren die Begegnungen mit den zu pflegenden Menschen und ihren

Bezugspersonen?

Wie gestaltete sich die Zusammenarbeit im Team?
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Welche Situationen waren schwierig/problematisch?

Die/Der Teilnehmende schatzt ihre/seine Lernentwicklung ein.

Welche Lernziele (Lernergebnisse) hat sie/er erreicht?

Welche Methoden waren fiir die/den Teilnehmende/-n besonders geeignet?
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Was ist ihr/ihm besonders gut gelungen?

Welche Methoden wirkten auf das Lernen hemmend?

Welche Lernziele (Lernergebnisse) wurden nicht erreicht?

Rickmeldung der Mentorin/des Mentors zum Lernverhalten der/des Teilnehmenden und

zum Erreichen von Lernzielen (Lernergebnissen)

Welche Lernziele (Lernergebnisse) wurden erreicht? Wie gestaltet sich die

Lernentwicklung der/des Teilnehmenden (mit positiven Aspekten beginnen)?
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Welche Lernziele (Lernergebnisse) sind noch nicht erreicht?

Was bereitet der/dem Teilnehmenden noch Schwierigkeiten und wie kann das verbessert

werden?

Ruckmeldung der Mentorin/des Mentors zur Kommunikation mit zu pflegenden Menschen

und ihren Bezugspersonen, zu Anleitungssequenzen und zur Zusammenarbeit im Team

Wie gelang die Kommunikation mit den zu pflegenden Menschen und ihren

Bezugspersonen?
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Wie verliefen die Anleitungssequenzen?

Wie war die Zusammenarbeit im Team?

Bei Abschluss der EQ endet der Reflexionsbogen hier mit Unterschrift/Datum.

Verabschiedung der/des Teilnehmenden und ggf. Wiinsche fir einen guten Einstieg in die

berufliche Pflegeausbildung

Bei Fortsetzung der EQ Auswahl der nachsten QB (2 oder 4) mit der/dem Teilnehmenden.

O QB 2
O QB 4

Anleitung/Begleitung und Vereinbarung von Lernzielen (Lernergebnissen)
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Welche Lernangebote bietet die Mentorin/der Mentor der/dem Teilnehmenden an?

(Ubertragung von Verantwortung und die Zunahme an eigenstandigem Arbeiten)

Welche Lernziele (Lernergebnisse) werden zwischen der Mentorin/dem Mentor und

der/dem Teilnehmenden vereinbart?

Erwartungen, Unterstutzungsangebote und Vereinbarung von verbindlichen Regeln

Welche Erwartungen werden von der Mentorin/dem Mentor an die/den Teilnehmende/-n

gestellt?
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Welche Unterstlitzung wiinscht sich die/der Teilnehmende (z. B. Gesprachsangebote)

vonseiten der Mentorin/des Mentors? Soll es vermehrte Anleitungssequenzen geben?

Vereinbarung von verbindlichen Regeln (z. B. Durchflihrung von Pflegemalinahmen

zunachst ausschlie3lich unter Anleitung, anschlieRend assistierend oder unter Aufsicht):

Weitere Gesprachstermine:

Datum/Uhrzeit:

Datum/Uhrzeit:
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Datum/Uhrzeit:

Datum/Uhrzeit:

Bestatigung der Teilnahme am Gesprach und der getroffenen Vereinbarungen:

Mentorin/Mentor Teilnehmende/-r der EQ

Datum/Unterschrift Datum/Unterschrift
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2.5 QB 4 Zu pflegende Menschen bei der Ernahrung und bei

Ausscheidungsvorgangen begleiten und unterstiutzen

Planungshilfe zu QB 4

Datum/
Kiirzel

Checkliste Anmerkungen

Gestaltung des Pflegeprozesses als Problemlésungs- und Beziehungsprozess bei zu
pflegenden Menschen mit geringfligigen Einschrankungen in der Selbstversorgung.

Die Mentorinnen/Mentoren...

(| vertiefen mit Teilnehmenden das
systematische und geplante Vorgehen im
Pflegeprozess anhand seiner Phasen:
Informationen sammeln und
Pflegediagnosen stellen, Pflegeziele
festlegen, PflegemalRnahmen planen und
durchfiihren, PflegemalRnahmen evaluieren.

Erfassen des Unterstutzungsbedarfs, Ableitung von Pflegezielen und Planung von

Uberschaubaren Malinahmen in der Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme

Die Mentorinnen/Mentoren...

(Il erklaren Teilnehmenden die Auswirkungen
von Bewegungseinschrankungen auf die
Selbstversorgung der zu pflegenden
Menschen.

Ll erlautern Teilnehmenden die Auswirkungen
von Einschrankungen in der
Selbstversorgung auf die Lebensqualitat und
auf die Selbstbestimmung der zu pflegenden
Menschen.

U weisen Teilnehmende in die
Informationssammlung, einschlieBlich Daten
zur Biografie und Lebenswelt der zu
pflegenden Menschen, ein.

zeigen Teilnehmenden den Umgang mit

Einschatzungsinstrumenten und erfassen mit

ihnen:

Ll grundlegende Fahigkeiten/Ressourcen sowie
Einschrankungen bei der Nahrungs- und
Flussigkeitsaufnahme und nennen
individuelle Risiken, die z. B. durch
Mangelernahrung (Body Mass Index),
Flissigkeitsdefizite und Schluckbeschwerden
entstehen konnen,
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Planungshilfe zu QB 4

Datum/
Kiirzel

Checkliste Anmerkungen

Ll den Uberschaubaren Unterstitzungsbedarf
bei Einschrankungen in der Nahrungs- und
Flissigkeitsaufnahme,

U individuelle Pflegeziele zum Erhalt und zur
Forderung der oralen Ernahrung und
Flissigkeitsaufnahme,

Ll grundlegende Pflegemalinahmen
einschlief3lich Art, Umfang, Rhythmus,
Zeitpunkt und Uberpriifung ihrer
Wirksamkeit.

] erfassen mit Teilnehmenden gemeinsam
Prinzipien der gesunden Ernahrung und
unterscheiden gangige Kostformen und
einzelne Diaten.

Durchfiihrung von PflegemalRnahmen bei geringflgigen Einschrankungen der zu

pflegenden Menschen in der Nahrungs- und Flussigkeitsaufnahme und Dokumentation im

Begleitheft der Teilnehmenden.

Die Mentorinnen/Mentoren...

legen Beobachtungsschwerpunkte fest.
Teilnehmende beobachten zu pflegende
Menschen wahrend der Durchfiihrung im Hinblick

auf:

O Ernahrungs- und Trinkverhalten,

Ll Lieblingsspeisen und -getranke,

] Gewohnheiten, Rituale,

[ Abweichungen wie Appetitlosigkeit, Kau- und
Schluckbeschwerden, Zahnverlust.

] erklaren Teilnehmenden prophylaktische

MaRnahmen und demonstrieren dies am
Beispiel der Mundpflege.

] Uben mit Teilnehmenden aktivierende und
ressourcenorientierte Pflegemalinahmen zur
Erhaltung der Eigenaktivitat der zu
pflegenden Menschen.

] demonstrieren Teilnehmenden den
Unterschied zwischen einzelnen
Hilfestellungen und teilkompensatorischen
pflegerischen Handlungen.

leiten Teilnehmende zuerst zur Unterstutzung

der Nahrungs- und FlUssigkeitsaufnahme der zu

pflegenden Menschen an und lassen sie diese
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Planungshilfe zu QB 4

Datum/

Checkliste Anmerkungen Kiirzel

bei sicherer Durchfihrung unter Aufsicht
selbst durchflhren:

[l Anreichen und/oder Fiihren von Besteck,

] mundgerechte Vorbereitung der Nahrung,

] Getranke anreichen, aufflillen, in erreichbare
Nahe platzieren,

O Verhalten bei Verschlucken,

] lagern ggf. den Oberkdrper nach der
Aufnahme von Nahrung oder Flissigkeit bis
zu 30 Minuten hoch,

d wahlen Hilfsmittel wie Schnabelbecher/-
tassen, Geschirr flir Apoplektiker aus,

] fordern den Speichelfluss durch einfache
MafRnahmen.

U zeigen Teilnehmenden die

Oberkdrperhochlagerung bei der Nahrungs-
und Flussigkeitsaufnahme ggf. unter
kinasthetischen Prinzipien/Handling.

Ll Uben mit Teilnehmenden die Reinigung von
Zahnprothesen und die Vorgehensweise bei
der Inspektion des Mundraumes.

fuhren mit Teilnehmenden in der hauslichen

Umgebung/Einrichtung Kiichentatigkeiten durch:

Ll Zubereitung von einfachen Mahlzeiten wie
Fruhstlck/Abendbrot,

Ll Lagerung von Lebensmitteln,

O Einkauf.

O setzen mit Teilnehmenden gemeinsam die

hausinternen Standards/Leitlinien um und
fuhren mit ihnen die
Lebensmittelhygienevorschriften bei
Nahrungs- und FlUssigkeitsvor-, zu- und -
nachbereitung durch.

O begleiten Teilnehmende zu Beginn bei der
Vor- und Nachbereitung von
Pflegemallnahmen, die sie spater
selbststandig Gbernehmen.

O erklaren Teilnehmenden, dass die Nahrungs-
und Flussigkeitsaufnahme Auswirkungen auf
die Ausscheidung haben und zeigen ihnen
das Flissigkeits-/Miktionsprotokoll und
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Planungshilfe zu QB 4

Datum/
Kiirzel

Checkliste Anmerkungen

Stuhlgang-Protokoll. Sie dokumentieren mit
ihnen im Begleitheft.

(| erklaren Teilnehmenden wiederholend
Uberschaubare Strukturen des (digitalen
und/oder analogen)
Pflegedokumentationssystems und
navigieren sie zu den Stellen, an denen sie
selbststandig Informationen entnehmen
kdénnen.

U leiten Teilnehmende zur zeithahen
Dokumentation an, nutzen dafiir das
Begleitheft und unterstiitzen sie beim
Schreiben von nachvollziehbaren,
verstandlichen, kurzen Pflegeberichten.

(Il beteiligen Teilnehmende an der Ubergabe
von Schichtdiensten und ordnen mit ihnen
Fachbegriffe zu.

Erfassen des Unterstitzungsbedarfs, Ableitung von Pflegezielen und Planung von
Uberschaubaren MafRnahmen zur Unterstitzung von Ausscheidungsvorgangen

Die Mentorinnen/Mentoren...

(Il erklaren Teilnehmenden die Auswirkungen
von Bewegungseinschrankungen auf die
Selbstversorgung der zu pflegenden
Menschen.

Ll erlautern Teilnehmenden die Auswirkungen
von Einschrankungen bei
Ausscheidungsvorgangen auf die
Lebensqualitat und auf die
Selbstbestimmung der zu pflegenden
Menschen.

] weisen Teilnehmende in die
Informationssammlung einschlieRlich der
Biografie- und Lebensweltorientierung der zu
pflegenden Menschen ein.

zeigen Teilnehmenden den Umgang mit

Einschatzungsinstrumenten und erfassen mit

ihnen:

O grundlegende Fahigkeiten/Ressourcen sowie
Einschrankungen bei
Ausscheidungsvorgangen und nennen
individuelle Risiken und Abweichungen wie
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Planungshilfe zu QB 4

Datum/
Kiirzel

Checkliste Anmerkungen

Obstipation, Durchfallerkrankungen, Stuhl-
und Harninkontinenz,

O den Uberschaubaren Unterstitzungsbedarf
bei Einschrankungen von
Ausscheidungsvorgangen,

O individuelle Pflegeziele fur den Erhalt und zur
Férderung von Ausscheidungsvorgangen,
O grundlegende Pflegemalinahmen

einschlief3lich Art, Umfang, Rhythmus,
Zeitpunkt und Uberpriifung ihrer
Wirksamkeit.
Durchfuihrung von Pflegemaf3inahmen bei geringflgigen Einschrankungen der zu
pflegenden Menschen bei Ausscheidungsvorgangen und Dokumentation im Begleitheft
der Teilnehmenden

Die Mentorinnen/Mentoren...

legen Beobachtungsschwerpunkte fest.
Teilnehmende beobachten zu pflegende
Menschen wahrend der Durchflihrung

mit Blick auf:

Ll regelmafige, haufige oder unregelmalige
Ausscheidungsvorgange,

U den Hautzustand im Gesaf- und
Intimbereich,

] Gewohnheiten, Rituale,

U Urinausscheidung wie Urinfarbe, Urinmenge
und Geruch,

] Stuhlausscheidung wie Stuhimenge und

Beimengungen, Stuhlgangsfrequenz,
Stuhlkonsistenz, Geruch und Aussehen.

Ll erklaren Teilnehmenden prophylaktische
MafRnahmen und demonstrieren diese am
Beispiel der Sturzprophylaxe und der
Intertrigoprophylaxe.

] Uben mit Teilnehmenden aktivierende und
ressourcenorientierte Pflegemalinahmen zur
Erhaltung der Eigenaktivitat der zu
pflegenden Menschen.

] demonstrieren Teilnehmenden den
Unterschied zwischen einzelnen
Hilfestellungen und teilkompensatorischen
pflegerischen Handlungen.
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Planungshilfe zu QB 4

Datum/
Kiirzel

Checkliste Anmerkungen

leiten Teilnehmende zuerst zur Unterstutzung

bei Ausscheidungsvorgangen der zu pflegenden

Menschen an und lassen sie diese bei sicherer

Durchfihrung unter Aufsicht selbst

durchfihren, u. a.:

O Begleiten zur Toilette/zum Toilettenstuhl,

U Umgang mit Steckbecken/Urinflasche ggf.
unter kinasthetischen Prinzipien, Handling,
geschlechterspezifischer Umgang,

O Wahren der Privat- und Intimsphare,

O Aufstellen von Sichtschutzen,

Ul MaRnahmen zur Gerausch- und
Geruchsreduktion,

U Reinigung des Intimbereichs nach

Ausscheidungsvorgangen,

U Hygiene bei Toilettengangen und
Desinfektion,

U ggf. bedarfsgerechter Umgang mit
Inkontinenzmaterialien.

] trainieren mit Teilnehmenden den Umgang
mit anwenderfreundlichen Hilfsmitteln und
lassen sie selbst den Umgang mit Rollatoren,
Rollstiihlen und Gehhilfen erproben.

O fuhren zu Beginn mit Teilnehmenden
gemeinsam die Reinigung und Desinfektion
von Pflegehilfsmitteln durch, welche die
Teilnehmenden im Anschluss selbst
verantworten.

] sichern mit Teilnehmenden gemeinsam die
Hygienestandards bei MalRnahmen zur
Unterstiitzung von
Ausscheidungsvorgangen.

U begleiten Teilnehmende zu Beginn bei der
Vor- und Nachbereitung von
Pflegemallnahmen, die sie spater
selbststandig tbernehmen.

] erklaren Teilnehmenden, dass Nahrungs-
und Flussigkeitsaufnahme Auswirkungen auf
die Ausscheidung haben, und zeigen ihnen
das Flissigkeits-/Miktionsprotokoll und
Stuhlgang-Protokoll. Sie dokumentieren mit
ihnen im Begleitheft.
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Planungshilfe zu QB 4

Datum/
Kiirzel

Checkliste Anmerkungen

(| erklaren Teilnehmenden wiederholend
Uberschaubare Strukturen des (digitalen
und/oder analogen)
Pflegedokumentationssystems und
navigieren sie zu den Stellen, an denen sie
selbststandig Informationen entnehmen
koénnen.

] leiten Teilnehmende zur zeithahen
Dokumentation an, nutzen dafir das
Begleitheft und unterstitzen sie beim
Schreiben von nachvollziehbaren,
verstandlichen, kurzen Pflegeberichten.

U beteiligen Teilnehmende an der Ubergabe
von Schichtdiensten und ordnen mit ihnen
Fachbegriffe zu.

Evaluation durchgeflihrter MalRnahmen bei der Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme und

bei Ausscheidungsvorgangen und Organisation des Pflegeprozesses

Die Mentorinnen/Mentoren...

] fragen Teilnehmende im Nachhinein, ob sie
Veranderungen der zu pflegenden Menschen
wahrend der Durchflihrung pflegerischer
Handlungen wahrgenommen haben.

] beurteilen und Gberprifen mit
Teilnehmenden die Wirksamkeit
durchgeflihrter MaRnahmen und lassen sie
ggf. Vorschlage fur veranderte MaRnahmen
geben.

U beteiligen Teilnehmende vermehrt an
berufstypischen Arbeitsweisen und an der
Organisation und Durchfihrung des
Pflegeprozesses.

Individuelle Beziehungsgestaltung mit den zu pflegenden Menschen und ihren

Bezugspersonen

Die Mentorinnen/Mentoren...

| vertiefen und erweitern die Grundlagen der
Kommunikation der Teilnehmenden Uber
Techniken des aktiven Zuhdrens.

] zeigen Teilnehmenden MalRnahmen, die zu
pflegenden Menschen Orientierung geben.

Geflihle und Empfindungen im Kontakt mit den zu pflegenden Menschen und ihren

Bezugspersonen reflektieren
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Planungshilfe zu QB 4

Datum/
Kiirzel

Checkliste Anmerkungen

Die Mentorinnen/Mentoren...

U reflektieren mit Teilnehmenden die schdnen
Erfahrungen mit zu pflegenden Menschen
und die Momente, die sie besonders bewegt
haben.

reflektieren mit Teilnehmenden ihre

Empfindungen bei der Selbstversorgung der zu

pflegenden Menschen z. B.:

O beim Schmatzen, Kleckern,
U Umgang mit Ekel,
] kérpernahe Interaktionen und kérperliche

Beruhrung mit den zu pflegenden Menschen
unterschiedlichen Alters und Geschlechts,

U ihre Einstellungen und maogliche Vorurteile
gegenuber zu pflegenden Menschen
unterschiedlicher sexueller und
geschlechtlicher Identitat.

Ll geben Teilnehmenden durch das
Ausprobieren verschiedener Sinnesreize
(z. B. Schmecken von Speisen), die
Méglichkeit, ihre Sensibilitdt zu schulen und
dariber Ideen zu entwickeln, wie positive
Sinneseindriicke bei der Nahrungs- und
Flissigkeitsaufnahme eingesetzt werden
koénnen.

] erproben mit Teilnehmenden Rollatoren,
Gehbhilfen und Rollstihle zur Selbsterfahrung
und zur Ubernahme von Perspektiven der zu
pflegenden Menschen.

U reflektieren mit Teilnehmenden
Arbeitsablaufe, erfragen im Nachhinein ihre
Selbsteinschatzung, weisen ggf. auf
problematische
Handlungen/Verhaltensweisen hin und
erarbeiten Handlungsoptionen und
Verhaltensempfehlungen, um diese zukunftig
zu optimieren.

U geben Teilnehmenden ein professionelles
Feedback Uber ihr Auftreten und ihre
Kommunikation mit den zu pflegenden
Menschen und ihren Bezugspersonen.
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Planungshilfe zu QB 4

Datum/
Kiirzel

Checkliste Anmerkungen

Festigen des beruflichen Selbstverstandnisses sowie der Rolle als Pflegende im Team

Die Mentorinnen/Mentoren...

O bieten Teilnehmenden Gesprache an, um
das Spannungsfeld zwischen Bedurfnissen
der zu pflegenden Menschen und
standardisierten Vorgaben anzusprechen
und ggf. aufzulésen.

Ll tauschen sich bei Nachfrage der
Teilnehmenden Uber ethische Prinzipien im
beruflichen Handlungsfeld aus.

] lassen Teilnehmende Handlungen bei
geringflgigen Einschrankungen in der
Nahrungsaufnahme selbststandig
durchfiihren und geben ihnen professionelles
Feedback.

] suchen mit Teilnehmenden nach
Bewaltigungsstrategien fur Situationen, in
denen sie Unsicherheit und Angste
empfunden haben, und erproben mit ihnen
Strategien, die ihnen Sicherheit geben.

U reflektieren mit Teilnehmenden
Arbeitsablaufe und erarbeiten
Handlungsoptionen und
Verhaltensempfehlungen, um diese zukunftig
zu optimieren.

Ll fragen Teilnehmenden im Nachhinein nach
ihrer Selbsteinschatzung, weisen ggf. auf
problematische
Handlungen/Verhaltensweisen hin.

O geben Teilnehmenden bei
Meinungsverschiedenheit Sicherheit, ihre
Meinung mitzuteilen, und unterstutzen sie
darin, diese begriindet zu vertreten.

] unterstitzen Teilnehmende darin, ihren
Berufswunsch zur Pflegefachperson zu
festigen, und informieren sie Gber
Zukunftsperspektiven im Pflegeberuf.

| teilen mit Teilnehmenden die Freude an der
gemeinsamen Arbeit im Pflegeberuf und
geben Teilnehmenden professionelles
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Planungshilfe zu QB 4

Datum/
Kiirzel

Checkliste Anmerkungen

Feedback Uber ihre Zusammenarbeit im

Team und mit beteiligten Berufsgruppen.
Die eigene Gesundheit erhalten sowie die personliche Weiterentwicklung (lebenslanges
Lernen) férdern

Die Mentorinnen/Mentoren...

L] lassen sich von Teilnehmenden ein
Feedback Uber die Grenzen ihrer
korperlichen Belastungsfahigkeit geben.

unterstitzen Teilnehmende in der Entwicklung

von Verhaltensweisen, mit denen sie

gesundheitliche Risiken und Belastungen im

Berufsalltag reduzieren kénnen, z. B.:

] in der Anwendung von Hilfsmitteln,

] Uber rickengerechtes Arbeiten in der
Bewegungsférderung und -erhaltung der zu
pflegenden Menschen,

L] in gesunder Erndhrung wahrend der
Arbeitszeit.
(Il leiten Teilnehmende zur Verwendung der

Fachsprache an, unterstitzen sie bei der
Recherche und ermutigen sie zum Lernen.

U fordern digitale Kompetenzen der
Teilnehmenden und geben ihnen kleine
Rechercheaufgaben z. B. mithilfe des
Smartphones auf.

(Il ermdglichen Teilnehmenden
Erfolgserlebnisse, geben ihnen Tipps flr die
Erschlielung neuer Informationen zu
Wissensbereichen der Pflege und helfen
ihnen beim Erwerb der gewlinschten
Fertigkeiten.

ermoglichen es Teilnehmenden Angebote in der

Einrichtung oder auler Haus zu

besuchen z. B.:

Kochgruppen,

Erndhrungsberatung,
Veranstaltung zur Sturzprophylaxe,
Hilfsmittelunterweisung,
~Hygienetag®,

EinfUhrungskurs fur Kinasthetics,
Sinnesgarten,

OOoO0oo0OoOodaod
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Planungshilfe zu QB 4

Datum/
Checkliste Anmerkungen Kiirzel
U Sanitatshaus.
(| erkundigen sich bei Teilnehmenden, welche

Kenntnisse und Fertigkeiten fiir sie von
besonderem Interesse sind und welche
Tatigkeiten sie gerne erlernen mdchten,
wahlen mit ihnen bei Fortsetzung der EQ aus
den QB 2 und 3 einen weiteren QB aus.
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Handlungsorientiert Anleiten

Abbildung 176: QB 4 Handlungsorientiertes
Anleiten

Die/Der Mentor/-in reflektiert mit
der/dem Teilnehmenden die
Handlungssituation und sie vereinbart
neue Aufgaben.

Handlungs-
situation
auswerten

Teilneh-
mende/-r

Handlungsplan
umsetzen

Die/Der Mentor/-in begleitet die
MafRnahme.

Die/Der Mentor/-in unterstitzt bei der
Informationssammlung.

Informationen
sammeln

Handlungsplan
entwickeln

Die/Der Mentor/-in Uberprift den
Handlungsplan und gibt ggf..
Vorschlage fur weitere
Handlungsoptionen.
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Beispiel fiir handlungsorientiertes Anleiten
Aufgabenstellung im QB 4

Die/Der Teilnehmende unterstiitzt einen zu pflegenden Menschen mit geringfligigen
Einschrankungen beim Mittagessen.

Die Mentorin/Der Mentor wahlt einen zu pflegenden Menschen mit geringfluigigen Einschrankungen
bei der Nahrungs- und Flussigkeitsaufnahme und Uberschaubarem Unterstitzungsbedarf aus

Informationen sammeln

Die Mentorin/Der Mentor...

o erteilt die Aufgabe und stellt Informationen zur Verfiigung, die die/der Teilnehmende fir die
Erflllung der Aufgabe bendtigt,

e unterstitzt bei der Informationssammlung, z. B. mithilfe des (digitalen und/oder analogen)
Pflegedokumentationssystems fir die Einschatzung des Unterstiitzungsbedarfs, zeigt
Daten zur Biografie- und Lebensweltorientierung: Rituale, Vorlieben, Wiinsche,
Lieblingsspeisen und -getranke und Abneigungen sowie religidése und kulturelle
Besonderheiten bei der Nahrungs- und Flussigkeitsaufnahme.

e zeigt die MalRnahmenplanung und die Pflegeberichte.

Die/Der Teilnehmende...

o erfasst die fur die Erflllung der Aufgaben nétigen Informationen.

Handlungsplan entwickeln

Die/Der Teilnehmende...

o entwickelt Vorstellungen dartber, wie die Unterstitzung beim Mittagessen organisiert und
durchgefiihrt werden kann,

e bespricht mit der Mentorin/dem Mentor den Handlungsplan fur die Durchfuhrung.

Die Mentorin/Der Mentor...

e  Uberprift mit der/dem Teilnehmenden gemeinsam den erstellten Handlungsplan:
o Ist er gedanklich durchdacht, zielgerichtet und umsetzbar?
o Sind weitere Handlungsoptionen notwendig? Wenn ja, welche?

Gemeinsam...

o entscheiden sie Uber die Vorgehensweise und mdgliche Plananderungen.

Handlungsplan umsetzen

Die/Der Teilnehmende...

o fihrt die MalRnahme in Begleitung der Mentorin/des Mentors durch,

e informiert den zu pflegenden Menschen,

e bespricht mit ihm die MaBnahme, holt sein Einverstandnis ein und passt die MalRnahme
entsprechend den Bedirfnissen des zu pflegenden Menschen an,

o flhrt den (angepassten) Handlungsplan fir die Unterstitzung beim Mittagessen durch:
inspiziert bei Bedarf die Mundhéhle vor der Mahlzeit und reinigt Mundhdéhle, Zahne oder
herausnehmbare Zahnprothesen, Zahnersatze, reicht zu den Mahlzeiten ggf.
herausnehmbare Zahnprothesen, Zahnersatze, Seh- oder/und Hérhilfen, sorgt fir eine
angenehme Atmosphare wahrend des Mittagsessens, strahlt Ruhe aus, unterstutzt bei
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einer aufrechten Sitzhaltung, bereitet die Nahrung bei Bedarf mundgerecht vor, schenkt das
Getrank ein, Ubernimmt ggf. einfache Handreichungen wie das Fiihren des Bestecks, reicht
das Getrank an, behalt die Oberkdrperhochlagerung nach dem Mittagessen fiir einen
gewissen Zeitraum bei, Uberprift bei Bedarf nach der Mahlzeit den Mundraum auf
Speisereste, entfernt diese, reinigt Mund und herausnehmbare Zahnprothesen,
Zahnersatze,

fordert die Eigenaktivitét des zu pflegenden Menschen, erfasst sein Befinden und seine
aktuellen Bedurfnisse, achtet auf verbale und nonverbale Reaktionen des zu pflegenden
Menschen, beobachtet sein Verhalten, erkennt Annahme oder Ablehnung der MaRhahme
und passt ihr/sein Vorgehen an,

achtet auf verbale und nonverbale Reaktionen des zu pflegenden Menschen wie
Sicherheit/Unsicherheit oder Angste und beobachtet sein Verhalten auf Annahme oder
Ablehnung der MaRnahme und passt ihr/sein Vorgehen an,

arbeitet unter hygienischen Prinzipien,

reduziert die Sturzgefahr und begleitet den zu pflegenden Menschen zum gewlinschten Ort,
dokumentiert die MaRnahmen in ihrem/seinem Begleitheft einschlieflich eines (Pflege-
)Kurzberichts und gibt ihre/seine gemachten Beobachtungen ggf. in der Ubergabe von
Schichtdiensten weiter.

Handlungssituation auswerten

Die/Der Teilnehmende...

fragt nach dem Befinden des zu pflegenden Menschen,

gleicht die durchgefiihrten Ma3nahmen mit dem Handlungsplan ab, prift die
Vorgehensweise auf Richtigkeit und erkennt Erfolge und moégliche Mangel,

berichtet der Mentorin/dem Mentor, wie es ihm/ihr geht, was ihr/ihm gelungen ist, wo sie/er
eigene Fehler im Handlungsplan oder in der Durchfiihrung sieht, was ihr/ihm
Schwierigkeiten bereitet hat, welche neuen Erkenntnisse sie/er dazu gewonnen hat und
welche Fragen sie/ihn noch beschaftigen.

Die Mentorin/Der Mentor...

schildert ihre/seine Beobachtungen, beginnt dabei mit den positiven Aspekten,
reflektiert mit der/dem Teilnehmenden den Handlungsplan und die Durchfihrung der
Unterstitzungsmaflinahmen beim Mittagessen,

schenkt Anerkennung und Wertschatzung fur die durchgeflhrte Aufgabe und weckt
Neugierde auf die nachsten anstehenden Anleitungssequenzen.

Gemeinsam...

e besprechen sie, welche weiteren Unterstiitzungsangebote der/dem Teilnehmenden zur
Verfligung gestellt werden,

e vereinbaren sie ggf. Wiederholungssequenzen zur Vertiefung,

e vereinbaren sie neue Aufgaben, die auch den Zuwachs an Verantwortungsiibernahme
ermdglichen.
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Aufgabenstellungen in beruflichen Handlungsfeldern zu QB 4

Die Teilnehmenden...

¢ erhalten einen Beobachtungsauftrag, drei zu pflegende Menschen mit geringfiigiger
Beeintrachtigung in der Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme wahrend des
Mittagsessens mit Blick auf inre Besonderheiten zu beobachten und zu
dokumentieren. Welche Rituale, Vorlieben, Wiinsche (z. B. Lieblingsspeisen und -
getranke) und Abneigungen sowie religidse und kulturelle Besonderheiten zeigen sie?

e assistieren der Mentorin/dem Mentor bei der Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme der
zu pflegenden Menschen und fiihren diese im Anschluss unter ihrer Aufsicht
selbststandig durch.

e assistieren der Mentorin/dem Mentor bei der Mund- und Zahnpflege und flhren diese
im Anschluss unter ihrer Aufsicht durch.

e schatzen das Sturzrisiko bei einem zu pflegenden Menschen mit geringfiigigen
Bewegungseinschrankungen ein. Sie beobachten den zu pflegenden Menschen in
seinen Bewegungsablaufen und erklaren, welches sichtbare Verhalten zu Stirzen
fuhren kann. Anschlie3end vergleichen sie mit der Mentorin/dem Mentor ihre
Ergebnisse mit den Informationen aus dem (digitalen und/oder analogen)
Dokumentationssystem zur Einschatzung des Sturzrisikos des zu pflegenden
Menschen.

e begleiten zu pflegende Menschen zu Kochevents in der Einrichtung. Dabei fihren sie
situative Gesprache mit dem zu pflegenden Menschen und achten in der
Kommunikation auf typische Techniken des aktiven Zuhorens. Sie reflektieren diese
mit der Mentorin/dem Mentor im Anschluss.

e stellen Zwischenmahlzeiten fur einen Tag zusammen, die den zu pflegenden
Menschen ansprechen und fur ihn geeignet sind.

e Dbegleiten den zu pflegenden Menschen zum Mittag- oder Abendessen und berichten,
in welchen Situationen sie positive Verhaltensweisen oder ablehnende
Verhaltensweisen wahrgenommen haben.

e geben zu pflegenden Menschen wahrend der Nahrungsaufnahme Orientierung und
wahlen geeignete Orientierungshilfen aus.

o flhren unter hygienischen Prinzipien Mallnahmen bei der Nahrungs- und
Flissigkeitsvor-, -zu- und -nachbereitung durch, erklaren ihre Vorgehensweise und
fuhren Stoffe und Materialien einer umweltschonenden Wiederverwertung oder
Entsorgung zu.

e flhren Hygienestandards bei der Unterstitzung eines zu pflegenden Menschen beim
Ausscheidungsvorgang durch.

e (Uben mit der Mentorin/dem Mentor den Transfer vom Bett in den Stuhl unter
kinasthetischen Prinzipien und entlasten dabei ihren Kdrper.

e nehmen an der Ubergabe unterschiedlicher Schichtdienste teil und berichten von
Besonderheiten, die sie wahrend der Begleitung der zu pflegenden Menschen bei der
Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme wahrgenommen haben. Dabei ordnen sie
einzelne Fachbegriffe richtig zu.
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zeigen der Mentorin/dem Mentor ihren Umgang mit dem (digitalen und/oder analogen)
Pflegedokumentationssystem und suchen Informationen zur Einschatzung des
Unterstutzungsbedarfs, zur Biografie- und Lebensweltorientierung, zu MaRnahmen in
der Pflege und Betreuung sowie zu Pflegeberichten.

reflektieren eine belastende Situation in der Praxis, die sie selbst wahrgenommen oder
erlebt haben. Mit Unterstiitzung der Mentorin/des Mentors stellen sie Uberlegungen zu
Lésungsmaoglichkeiten auf und erfahren dadurch mehr tber den Umgang mit
belastenden Situationen im Pflegealltag und institutionelle Hilfsangebote.

diskutieren zu ausgewahlten Themen, die fir sie Konflikte zwischen den BedUrfnissen
der zu pflegenden Menschen und standardisierten Vorgaben erzeugen.

nutzen ihr Begleitheft, um die Ergebnisse der Aufgaben sowie Ablaufe, Erkenntnisse,
Fachbegriffe und Besonderheiten aus der EQ festzuhalten.
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2.5.1 Reflexionsgesprach

Reflexionsgesprach

Abschussgesprach zum Ende von QB 4

Namen der Anwesenden

O Teilnehmende/-r der EQ:
O Mentorin/Mentor:

O Weitere Person/-en (Funktion):

Gesprachsthemen zur Vorbereitung des Reflexionsgesprachs

Gesprachsthemen der/des Teilnehmenden:

Gesprachsthemen der Mentorin/des Mentors:

Die/Der Teilnehmende berichtet tiber ihre/seine gemachten Erfahrungen.

Welche Ereignisse waren erfreulich, positiv, spannend, erlebnisreich?

Was ist das Schéne daran, den Pflegeberuf zu erlernen?
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Wie war die Begleitung der Mentorin/des Mentors z. B in Anleitungssituationen?

Wie waren die Begegnungen mit den zu pflegenden Menschen und ihren

Bezugspersonen?

Wie gestaltete sich die Zusammenarbeit im Team?
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Welche Situationen waren schwierig/problematisch?

Die/Der Teilnehmende schatzt ihre/seine Lernentwicklung ein.

Welche Lernziele (Lernergebnisse) hat sie/er erreicht?

Welche Methoden waren fiir die/den Teilnehmende/-n besonders geeignet?
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Was ist ihr/ihm besonders gut gelungen?

Welche Methoden wirkten auf das Lernen hemmend?

Welche Lernziele (Lernergebnisse) wurden nicht erreicht?

Ruckmeldung der Mentorin/des Mentors zum Lernverhalten der/des Teilnehmenden und

zum Erreichen von Lernzielen (Lernergebnissen)

Welche Lernziele (Lernergebnisse) wurden erreicht? Wie gestaltet sich die

Lernentwicklung der/des Teilnehmenden (mit positiven Aspekten beginnen)?
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Welche Lernziele (Lernergebnisse) sind noch nicht erreicht?

Was bereitet der/dem Teilnehmenden noch Schwierigkeiten und wie kann das verbessert

werden?

Ruckmeldung der Mentorin/des Mentors zur Kommunikation mit zu pflegenden Menschen

und ihren Bezugspersonen, zu Anleitungssequenzen und zur Zusammenarbeit im Team

Wie gelang die Kommunikation mit den zu pflegenden Menschen und ihren

Bezugspersonen?
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Wie verliefen Anleitungssequenzen?

Wie war die Zusammenarbeit im Team?

Bei Abschluss der EQ endet der Reflexionsbogen hier mit Unterschrift/Datum.

Verabschiedung der/des Teilnehmenden und ggf. Wiinsche fir einen guten Einstieg in die

berufliche Pflegeausbildung

Bei Fortsetzung der EQ: Auswahl der nachsten QB (2 oder3) mit der/dem Teilnehmenden

O QB 2
O QB3

Anleitung/Begleitung und Vereinbarung von Lernzielen (Lernergebnissen)
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Welche Lernangebote bietet die Mentorin/der Mentor der/dem Teilnehmenden an?

(Ubertragung von Verantwortung und die Zunahme an eigenstandigem Arbeiten)

Welche Lernziele (Lernergebnisse) werden zwischen der Mentorin/dem Mentor und

der/dem Teilnehmenden vereinbart?

Erwartungen, Unterstutzungsangebote und Vereinbarung von verbindlichen Regeln

Welche Erwartungen werden von der Mentorin/dem Mentor an die/den Teilnehmende/-n

gestellt?
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Welche Unterstitzung (z. B. Gesprachsangebote) wiinscht sich die/der Teilnehmende

vonseiten der Mentorin/des Mentors? Soll es vermehrte Anleitungssequenzen geben?

Vereinbarung von verbindlichen Regeln (z. B. Durchflihrung von Pflegemalinahmen

zunachst ausschlie3lich unter Anleitung, anschlieRend assistierend oder unter Aufsicht):

Weitere Gesprachstermine:

Datum/Uhrzeit:

Datum/Uhrzeit:
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Datum/Uhrzeit:

Datum/Uhrzeit:

Bestatigung der Teilnahme am Gesprach und der getroffenen Vereinbarungen:

Mentorin/Mentor Teilnehmende/-r der EQ

Datum/Unterschrift Datum/Unterschrift
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Mein Begleitheft als EQ-Teilnehmende/-r

3 Begleitheft fur Teilnenmende der Einstiegsqualifizierung



Mein Begleitheft als EQ-Teilnehmende/-r

PFLEGEAUSBILDUNG GESTALTEN

Betriebliche Einstiegsqualifizierung fur die
generalistische Pflegeausbildung

Mein Begleitheft als EQ-Teilnehmende/-r

Dokumentation, Gesprache, Vereinbarungen, Vermerke, EinfUhrungsmaterialien,
Berichte, Vokabeln

QB 1

Start in die
Enstiegsqualifizierung

QB4

Zu pflegende Menschen
bel der Emahrung und bei
Ausscheidungsvorgangen
begleiten und unterstiitzen




Mein Begleitheft als EQ-Teilnehmende/-r

Name der/des Teilnehmenden der Einstiegqualifizierung:

Nachname

Name der Mentorin/des Mentors:

Nachname

Name der Einrichtung:



Mein Begleitheft als EQ-Teilnehmende/-r

Liebe Teilnehmerin und lieber Teilnehmer der EQ,

herzlich willkommen in der Einstiegsqualifizierung fir die Pflegeausbildung. Dieses

Begleitheft soll Sie wahrend der EQ begleiten und unterstutzen.

Es dient Ihrer Reflexion und Dokumentation. Sie haben die Moglichkeit, Ihre Lernprozesse
zu reflektieren, indem Sie Uber sie nachdenken und sie in schriftlicher Form festhalten. Auf
diese Weise Ubernehmen Sie die Verantwortung fir |hr eigenes Lernen und erfahren, wie
Sie Ihr Lernen und Handeln beeinflussen und verbessern kénnen. Wichtig ist, dass Sie lhr
Begleitheft selbststéandig fUhren und Mentorinnen und Mentoren Sie nur bei Bedarf

unterstitzen.

Das Begleitheft enthalt fur jeden QB ein eigenes Trennblatt. Fur Protokolle, Berichte,
Vermerke etc. sind jedoch die fur alle QB gultigen Vorlagen zu verwenden. Nicht alle
Vorlagen mussen taglich ausgefullt werden, sie sind vielmehr eine Sammlung von
Méoglichkeiten. Das Begleitheft ist kein formelles Dokument der EQ mit festen Vorgaben.
Deshalb kontrollieren es auch nicht Mentorinnen und Mentoren eigenméachtig oder bewerten
oder nehmen es an sich. Es ist Ihr Heft, in dem Sie auch Eintragungen machen kénnen, die
nicht jeder sehen soll oder fir die Sie sich schamen kdnnten. Es sollte jedoch auch fur die
Bearbeitung von Aufgaben genutzt werden, die von Mentorinnen und Mentoren eingesehen

werden konnen.

Fur die Dokumentation ist es wichtig, dass Sie die Gesprachsprotokolle und Vereinbarungen
von der Mentorin/dem Mentor auch in Kopie erhalten, um diese in |hr Begleitheft abheften zu
kénnen. So haben Sie die Maglichkeit, Vereinbarungen, Gesprachsverlaufe, Auftrage etc.,
wann immer Sie mdchten, nachzulesen und durch Anmerkungen zu erganzen. Das
Begleitheft spiegelt damit den Verlauf und den Fortschritt Ihrer EQ wider und macht

Lernprozesse sichtbar.

Im Folgenden finden Sie einige Beispiele fur die Verwendung des Begleitheftes, die Sie je

nach lhren Bedirfnissen erweitern konnen:

e Namen und Aufgaben der Ansprechpersonen,

e wichtige Telefonnummern,

o wichtige Regeln, z. B. Arbeits- und Pausenzeiten, Krankmeldung,
o (Gesprachs-)Termine,

e geplante Anleitungen und Begleitungen,

o Gesprachsvorbereitung und -protokolle,

o tagliche Aufgaben und Selbstlernzeit.



Mein Begleitheft als EQ-Teilnehmende/-r

Sie sollten taglich mindestens eine halbe Stunde mit dem Begleitheft arbeiten. Nutzen Sie
diese ,Selbstlernzeit, um lhre Gedanken zu ordnen und neue Eindriicke/Situationen zu
verarbeiten. Gerade zu Beginn der EQ kann die Zeit auch langer sein, sprechen Sie dies mit

Ihrer Mentorin/lhrem Mentor ab und haben Sie den Mut, sich selbst Wissen anzueignen.

Wir wiinschen lhnen eine wertvolle Zeit sowie viel Freude und Erfolg bei der EQ!



Mein Begleitheft als EQ-Teilnehmende/-r

QB 1 Start in die Einstiegsqualifizierung



Mein Begleitheft als EQ-Teilnehmende/-r

QB 2 Zu pflegende Menschen in ihrer Mobilitat
begleiten und unterstutzen



Mein Begleitheft als EQ-Teilnehmende/-r

QB 3 Zu pflegende Menschen in Aktivitaten der
Korperhygiene begleiten und unterstutzen



Mein Begleitheft als EQ-Teilnehmende/-r

QB 4 Zu pflegende Menschen bei der
Ernahrung und bei Ausscheidungsvorgangen
begleiten und unterstutzen



Mein Begleitheft als EQ-Teilnehmende/-r

Meine Mentorin/mein Mentor/meine Ansprechpersonen/Kolleginnen/Kollegen

Wen kann ich fragen? Namen und Aufgaben

Wichtige Telefonnummern

Name/Abteilung/Wohnbereich/Tour Telefonnummer




Mein Begleitheft als EQ-Teilnehmende/-r

Wichtige Regeln

Meine Arbeits- und Pausenzeiten, Dienstkleidung, Dienstvereinbarungen, Arbeitsschutz

Wie melde ich mich krank bzw. wie melde ich mich abwesend?




Mein Begleitheft als EQ-Teilnehmende/-r

Besprechungen und weitere Termine

Termine friihzeitig planen!

Termin

Datum

Meine geplanten Anleitungen und Begleitungen

Rollatoren, Rollstiihlen, Gehhilfen etc.

Anleitungen, Wiederholungen, Simulationstibungen, Selbsterfahrungen: Erprobung von

Anleitungen: Das kann ich lernen/das kann ich schon.

Datum




Mein Begleitheft als EQ-Teilnehmende/-r

Gesprachsvorbereitung und Gesprachsprotokolle

Vor- und Nachbereitung von Reflexionsgesprdchen und anlassbezogenen Gespréchen:

Ich will wissen -- Dariiber méchte ich gerne sprechen -- Habe ich das richtig verstanden?
Das beschéftigt mich — Meine Ziele -- Wichtige Informationen -- Wichtige Absprachen —

Wer war am Gespréch beteiligt?

Gesprach

Datum

Meine taglichen Aufgaben und meine Selbstlernzeit

Mit Dienstbeginn téglich Aufgaben und Themen zur Selbstbearbeitung eintragen

1.




Mein Begleitheft als EQ-Teilnehmende/-r

Wiederkehrende Prozesse und Routinen

z. B. Hygienestandards, Fldchendesinfektionen, hausinterne Standards und Abléufe,
SofortmalBnahmen




Mein Begleitheft als EQ-Teilnehmende/-r

Pflegeprozessmodell

Die Phasen des Pflegeprozesses dienen als strukturiertes und zielgerichtetes Vorgehen
zur Erfassung, Planung, Durchfiihrung und Evaluation pflegerischer MaBnahmen und der
Beziehungsgestaltung zwischen zu pflegenden Menschen und Pflegenden. Es werden
Handlungsablaufe festgelegt und beschrieben, die eine individuelle und bedarfsgerechte
Pflege erméglichen sollen.

Dokumentation des Pflegeprozesses bei zu pflegenden Menschen mit
geringfiigeigen Einschrankungen in der Selbstversorgung

Beobachtungen zum Pflegeprozess

Beobachtung eines zu pflegenden Menschen im Hinblick auf seine Verhaltensweisen,
Vorlieben, Abneigungen efc.

Beobachtungsschwerpunkte mit der Mentorin/dem Mentor festlegen




Mein Begleitheft als EQ-Teilnehmende/-r

Sammeln von Informationen

Welche Informationsquellen kbnnen genutzt werden, um den Unterstiitzungsbedarf eines
zu pflegenden Menschen zu ermittein?

Fahigkeiten/Ressourcen und Einschrankungen des zu pflegenden Menschen

Was kann der zu pflegende Mensch selbststéndig tun und welche Einschrénkungen hat
er?

Individuelle Ziele

Wie kann die Selbstversorgung des zu pflegenden Menschen geférdert und erhalten
werden?




Mein Begleitheft als EQ-Teilnehmende/-r

PflegemaRRnahmen planen

Mal3nahmen auflisten, einschlielich Art, Umfang und Haufigkeit

Durchfiihrung von MaBRnahmen

Welche Mal3Bnahmen wurden tatsédchlich durchgefiihrt? (MaBnahmen, die den zu
pflegenden Menschen aktivieren und seine Ressourcen einbringen, Prophylaxen)

Evaluation -- (Pflege-)Kurzberichte

Haben die MaBnahmen dem zu pflegenden Menschen geholfen, gibt es andere Ideen, um
den zu pflegenden Menschen zu unterstlitzen und zu férdern?

Verfassen von kurzen, verstandlichen und nachvollziehbaren (Pflege-)Kurzberichten




Mein Begleitheft als EQ-Teilnehmende/-r

Wie gelingt mir die Beziehungsgestaltung mit zu pflegenden Menschen und im
Team?

Welche Begebenheiten waren besonders schén? Welche Gefiihle hatte ich im Kontakt mit
zu pflegenden Menschen und ihren Bezugspersonen? Was ist mir schwergefallen?

Tagesberichte

Am Ende des Tages ausfiillen: Was habe ich heute gemacht? Welche Erfolge hatte ich?
Was hat mir besonders gut gefallen? In welchen Bereichen brauche ich noch
Unterstiitzung? Was méchte ich gerne lernen?

Macht mir die Arbeit im Berufsfeld Pflege Spal3? Gelingt die Zusammenarbeit mit der
Mentorin/dem Mentor und im Team? Was habe ich getan, um meine Gesundheit zu
erhalten?




Mein Begleitheft als EQ-Teilnehmende/-r

Mein Notizblatt

Alles, was mir wichtig ist, was mir spontan einféllt, an das ich unbedingt denken muss...

Rechercheaufgaben
Kleine Rechercheaufgaben, die ich auch mithilfe des Smartphones I6sen kann
Wo finde ich Informationen?

Thema Was habe ich wo gefunden? Wie habe ich die Aufgabe
geldst?

1.

2.

3.

4.

5.




Mein Begleitheft als EQ-Teilnehmende/-r

Mein ,,Wort-Schatz*“

Verwenden von Fachsprache (Vokabeln)

Begriff

Bedeutung
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