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Vorwort

Die Zentrum fur Unternehmensfihrung und Neue Technologien GmbH (ZUT.) fihrt in Zusammenarbeit mit
dem Bundesingtitut fir Berufsbildung eine durch das Bundesministerium fur Bildung und Wissenschaft gefor-
derte Untersuchung zur Anpassung kaufmannischer Fortbildungscurricula an die Bedingungen in den neuen
Bundeslandern durch. Nachfolgend werden erste Zwischenergebnisse dieser Untersuchung vorgestellt. Sie be-
treffen das Lehrgangskonzept fir die exemplarisch-untersuchte Fortbildung zum Industriefachwirt, welches im

weiteren evaluiert wird.

Mit diesem Entwurf des auf die neuen Bundeslénder zugeschnittenen Lehrgangskonzeptes wollen wir Bildungs-

trager, Kammern und Arbeitsédmter informieren und zur Diskussion auffordern.

Fir Angebote zur Zusammenarbeit sind wir dankbar.

Unsere Anschriften:

Dr. Ulrich Blotz Dr. Rainer Dietrich

Bundesinstitut fir Berufsbildung ZUT. Zentrum fur Unter-

Fehrbelliner Platz 3 nehmensfihrung und Neue
Technologien GmbH

1000 Berlin 31 Pappelallee 30/31

0-1058
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1. Ziele und Methodik der Untersuchung

Die Vermittlung kaufménnischer Fortbildungsberufe stoi3t in den neuen Bundesldndern auf eine Reihe grundle-
gender Probleme, mit denen sich die Tréger kaufmannischer Weiterbildung bisher nicht tiefgrindig befassen

konnten.

Die Untersuchung greift diese Probleme am Beispiel des/der Industriefachwirt/In auf und versucht sie einer L6-

sung zuzufihren. Folgende Probleme sind Gegenstand der Untersuchung:

Der erhebliche Nachqualifizierungsbedarf fir Teilnehmer der Industriefachwirtfortbildung, insbesondere der
Bedarf an berufspraktischer Nachqualifizierung; ein Vergleich des Ausbildungsprofils des Industriekaufmarins
mit vergleichbaren Berufen der ehemaligen DDR ergab, dal’ etwa drei Viertel der kaufméannischen Tatigkei-
ten neu erlernt und zwei Drittel der schulischen Ausbildung mit neuen Inhalten nachgeholt werden missen

(s. Ubersichten | und 2); es besteht die Frage, inwieweit bzw. wie dieser Bedarf gedeckt werden kann;

die Vereinbarkeit von Teilnehmervoraussetzungen mit den Zielen der Fortbildung; die aktuelle In-
dustriefachwirtfortbildungsklientel in den neuen Bundesléndern sind Arbeitslose mit kaufménnischen Ab-
schlissen in DDR-Berufen auf Facharbeiter- sowie Fach- und Hochschulniveau, davon tberwiegend Frauen;
diese Klientel ist fur kaufménnische Allround- und Fuhlungsaufgaben im unteren betrieblichen Management

vorzubereiten;

die Nachschulung des Lehrpersonals aus den neuen Bundeslandern; hier muf ein &hnlich grof3es Defizit an

kaufméannischer Qualifikation ausgeglichen werden, wie bei den potentiellen Fortbildungsteilnehmern.

Angelika Wittig. Qudliliziciung fui die Ma klwn tschalt Zum Bildungsbedail kaulnicmnisdici MiUiibcilci in den neuen Bundesléndern
Wissenschaftliche Diskussionspapicic Hell 6 Bundtsmslilut Im Bciufshildung 1991



Ubersicht 1:

Erlernte Tétigkeiten von Industnekaufleuten -

Vergleich Bundesrepublik Deutschland - ehemalige DDR

Tatigkeitsbereiche

Industriekaufimann/-frau
Bundesrepubiik

Spezialisierungs-

richtung
Industrie

Wirtschaftskaufinann
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Spezialisierungs
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Rechnungstiihrung
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Produktionswirtschaft
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Fertigungssteuerung
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Personalwirtschaft
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Personaleinsatz/-verwallung
Personalentwicklung
Personalbetreuung
Lohn-/Gehaltsabrechnuing

Absatzwirtschaft

Marktforschung/Werbung
Verkauf

Versand
Verkaufsabrechnung

Rechnungswesen/Finanziei ung
Buchhaltung

Kostenrechnung
Finanzierung
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Ubersicht 2: Inhalte der berufsschulischen Ausbildung von Industriekaufleuten -
Vergleich Bundesrepublik Deutschland - ehemalige DDR

Ausbildungsinhalt beim

Industriekaufmann Wirtschiaftskaufmann Finanzkaufmann
Industrie Rechnungsfiihrung Volkseigene
und Statistik Wirtschaft

Industriebetriebslehre

- Industriebetrieb P P P
- Einkauf P P P
- Lagerung X -
- Produktionswirtschaft P P
- Personalwirtschaft nur Lohn/Gehalt

- Absatzwirtschaft ohne Werbung/

Marktforschung

- Investitionen/Finanzen P P P
Allgemeine Wirtschaftdehre *

- Grundlagen des Wirtschaftens P P P
- Rechtliche Rahmenbedingungen P P P
- Organisation des Leistungsprozesses P P P
- Rechtliche und soziale Rahmen-

bedingungen der Arbeit nach DDR-Verfassung

- Der Zahlungsverkehr P P P
- Markt und Preis P P P
- Wirtschaftsordnung nur Typ Planwirtschaft

- Wirtschaftspolitik P P P
Industrielles Rechnungswesen

mit Datenverarbeitung

- Doppelte Buchfiihrung X X X
- Organisation des indu-

striellen Rechnungswesens P P P
- Umsatzsteuer - - -
- Funktionen des Rechnungs-

wesens im Betrieb P P P
- Jahresabschlul? - - -
- Kosten- und Leistungsrechnung P P P
- Statistik - X X
- Datenverarbeitung X X X

Legende: X im wesentlichen gleich

P planwirtschaftlich orientiert

- nicht/kaum




Die zur Problemldsung erforderlichen Innovationen bestehen

- in der Entwicklung eines Konzeptes fur die in die Fachwirtfortbildung integrierte Nachqualifizierung, welche

vor alem den Bedarf des berufspraktischen Ubens beriicksichtigt;

in der Verstérkung des Anteils expliziter Fihrungsqualifikationen;
- inder pluralen Lernorganisation sowie
- in der Entwicklung eines Konzeptes fir eine berufsbegleitende Nachschulung des L ehrpersonals.

U.E. sind diese Innovationen notwendige Aktivitéten, um, verglichen mit den aten Bundesléndern, gleichwertige
Fachwirtqualifikationen zu vermitteln und die Qualitdt der AFG-geforderten Fortbildung in den neuen Bundes-
landern auf das erforderliche Niveau anzuheben. Zugleich kénnen sie dazu beitragen, die Fachwirtefortbildung
als Ganzes auf ein qualitativ hoherwertiges Niveau zu heben und damit die Fachwirtqualifikation als Aufstiegs-

qualifikation weiter zu profilieren.
Insgesamt liefert die Untersuchung 4 Teilergebnisse :

1.  Erhebung des Nachqualifizierungsbedarfs fur Teilnehmer an Industriefachwirtfortbildungslehrgéngen in den

neuen Bundesléndern und entwickeln eines Rahmenstoffplanes fur die Fortbildung, welcher diesen Bedaif

hinreichend berticksichtigt;

2. Entwickeln eines Lernorganisationsmodells, mit dem vor allem dem berufspraktischen Nachqualifi-zie-

rungsbedarf entsprochen werden kann;

3. Entwickeln eines berufsbegleitenden Nachschulungsmodells fur Lehrkisfte; ,

4. Entwickeln eines Leitfadens fur den "Trander kaufménnischer Fortbiidungsmodeile (Prifungsanforderun-

gen, Rahmenstoffplane) in die neuen Bundeslénder.

Die Untersuchung erfolgt exemplarisch. Das hierzu entwickelte Fortbildungskonzept wird in einem Lehrgang

evaluiert. Die Gesamtergebnisse der Evaluation sollen 1993 vorliegen.

Nachfolgend werden das Fortbildungskonzept sowie die berticksichtigten Rahmenbedingungen vorgestellt.

Vg Sdutci, E Zweites Kolloguium zu Fugen dci Wcitcibildung am 15/16 Apul 1991 in Potsdam - Qiwhtatsdspcklic in dci
Weitcibildung Zusammenfassender Beucht BIBB 1991



2. Bedingungen der Fortbildung, die der Entwicklung des L ehrgangskonzeptes zugrunde gelegt werden

21 Zu erreichendes Qualifikationsprofil

Industriefachwirte als kaufmannische Fach- und Flhrungskréfte verfigen Uber erweiterte kaufmannisch-be-
triebswirtschaftliche Kenntnisse, ein mitarbeiter- und kundenorientiertes Verhalten. Sie nehmen planende, dis-
ponierende, informierende und kontrollierende Aufgaben in Unternehmensbereichen und Betrieben wahr. Als
erfahrende Praktiker sind sie in der Lage, Betriebsabléaufe in ihren Zusammenhangen zu beurteilen.

Mit ihrer breiten Fachkompetenz und ihren Kenntnissen in Mitarbeiterfihrung sind sie befahigt, die Durchfih-
rung von Aufgaben selbstandig zu planen und zu organisieren, komplexe Aufgaben selbstandig zu l6sen, Aufga
ben zu delegieren, zu koordinieren und ihre Durchfihrung zu Uberwachen. Se sind in der Lage, fur die laufende
inhaltliche und organisatorische Verbesserung von Arbeitsabléufen Verantwortung zu tragen. Aufgrund seiner
kaufmannisch-betriebswirtschaftlichen Allround-Qualifikation liegt das Einsatzfeld des Industriefachwirts in um-
fassenden und fachiibergreifenden Aufgabenstellungen. In arbeitsteiligen Grofbetrieben liegen die Einsatzfelder

in einzelnen Funktionsbereichen, vor alem im betrieblichen Rechnungswesen und in der Absatzwi rtschaft.’

Die Anforderungen an die Qualifikation des Industriefachwirts verandern sich gegenwartig vor allem durch
- den wachsenden Anteil theoretischer Qualifikationen in der Arbeit,
- den Einsatz moderner Informations- und Datenverarbeitungssysteme im Arbeitsbereich,

- die wachsenden Anspruche der kaufménnischen Mitarbeiter an das Fuhrungsverhalten im unteren und

mittleren Management.

Die Anschaulichkeit kaufmannischer Abldufe im Betrieb nimmt durch die vermehrte Anwendung kaufman-
nischer Datenverarbeitungssoftware ab. Damit wiid das kaufménnische Denken in Zusammenhéngen gefordert.
Die mogliche Ubernahme von Filhrungsaufgaben erfordert Fahigkeiten zur Aibeitsoiganisation firr eine Gruppe
von Mitarbeitern, zur Mitarbeitermotivierung sowie zur Leistungsbeurteilung.

Zu berlcksichtigen ist auch, daR® der Anteil von ™"untergebenen" Fachangestellten, die einen héheren allgemein-
bildenden SchulabschluR aufweisen, ansteigt. Ebenfalls it der Druck, dal3 Mitbewerber mit schulischen, univer-
sitéren Abschlissen die kaufmannischen Arbeitsplétze im mittleren und unteren betrieblichen Management ein-

nehmen, starker geworden.

3
Vgl Dictci Klause Wegweiser zui Weiterbildung - Bciulskundc zum Faehwiil, Fadikaulmann, Betriebswirt DIHT <8



22  Teilnehmervoraussetzungen

Die Eingangsvoraussetzungen der Teilnehmer aus den neuen Bundesléndern in der Industriefachfortbildung wei-
sen gegenuber Teilnehmer in den aten Bundeslandern gegenwértig und ebenso in den néchsten Jahren noch
deutliche Unterschiede auf.

Bezogen auf den Erwerb der Fortbildungsqualifikation besitzt der Teilnehmer aus den neuen Bundesléndern -
der berufliche Erstaushildung und mehrjdhrige Be ufsausibung aufweist - gegenilber dem "bisherigen" Teil-
nehmer aus den aten Bundesldndern Wissens- und Verhaltensdefizite auf fachlichen, fachibergreifenden und

fachunabhéngigen Gebieten. Allgemeine Defizitbel eiche auf betriebswirtschaftlich-theoretischer Ebene sind:

- Grundlagen volks- und betriebswirtschaftlichen Denkens und Handelns, (u.a. Verstehen der neuen Wirt-

schaftsordnung, eigene Stellung in der Wirtschaftsordnung);

- kaufmannisches Grundwissen;

- Managementwissen;

- Bilanz- und Rechnungswesen,;

- Finanzierung;

- Beschaffung, Material- und Pertigungswn tscheft;

- Marketing (u.a. Vertrieb, Weibung, V eikaufstechnik)

- Okologisches Basiswissen;

- Kenntnisse im Wirtschafts-, Arbeits-, Steuer-, Privat- und offentlichen Recht (u.a. Personalwesen, Beschal

fung/Absatz, Rechnungswesen, Unternehmensfilhrung, Handel/Lageiwirtschaft/Versand.

Auf berufspraktischer Ebene kommen folgende Defizitbereiche hinzu:

- Kaufménnische Kenntnisse und Arbeitsweisen (u.a. kaufmannischer Schriftverkehr, Wirtschaftsrechnen);
- Verwaltungs- Birotechniken, EDV-Anwendei kenntnisse;

- Nutzung moderner Infoimations- und Kommunikationstechniken;

- Personafuhrung;

- Kundenbetreuung und -beiatung;

Fremdsprachenkenntnisse.
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Zu erganzen sind Defizitbereiche, die der ehemalige DDR-Birger auf der Verhaltensebene aufweist und von

4
denen ein direkter EinfluR auf qualifizierte kaufménnische Téatigkeit ausgeht. Das betrifft vor allem:

- Sozial- und Methodenkompetenz;

- Kommunikations- und Kooperationsfahigkeit;
- Eigeninitiative und V erantwortungsbewuf3tsein;
- Flexibilitét und Kreativitét;

- Problemlésungs- und Entscheidungsfahigkeit;

- Eindbung in gednderte Weisungsstrukturen;

- Fuhrungsverhalten.

Die Uberwindung dieses Defizits und Erreichung der genannten Sollqualifikation eines Industriefachwirts/einer
Industriefachwirtin wird durch eine Fortbildungsmaf&nahme in einem forderungsféhigen Zeitrahmen nicht voll-
sténdig mdglich sein.

Angestrebt wird deshalb, zukiinftig bedeutsame Qualifikationskomponenten weitestgehend zu fordern. Dazu
zéhlen wir

- Kommunikations- und Kooperationsfahigkeit/Fihrungsverhalten;

- die Fahigkeit, kaufmannische Probleme zu 16sen und Entscheidungen zu treffen;

Bearbeitung industriekaufmannischer Sachbearbeitungsaufgaben mit Hilfe der EDV;

betriebswirtschaftliches Wissen und Denken in Zusammenhangen.

Im Fallbeispiel setzt sch der Teilnehmerkreis eines Lehrganges zur Industriefachwirtfortbildung wie folgt

Zzusammen:

- Gesamtzahl der Teilnehmer: 23

- weibliche Teilnehmer: 19 (82,6%)
- mannliche Teilnehmer: 4 M (17,4%)
) Berufserfahrung

bis 2 Jahre: _

3 -5 Jahre: 2 Teilnehmer

Uber 5 Jahre: 21 Teilnehmer

Val. A. Willig: Erhebung des Bildungsbcdarfs zur benjllichen Qualifizierung kaufmannischer Mitarbeiter in der DDR fur die Anforde-
rungen der Marktwirtschaft. Studie im Auftrag des Bundcsinstilui dir Beiiifsbildung. Berlin 1990, S. 69.

Vgl. D. Blaschke; M. Koller; G. Kihlewind u.a: Qudlifizierung in den neuen Bundesléndern. In. Materialien aus der Arbcitsmarkt-Bc-
rufslorschung Nr. 7/1990, S. 26.

Vgl. Autorcngemcinschaft. Arbcitsmaiklanalyse Dresden. In: Beitréage zur Arbeitsmarkt-und Berufsforschung 147/1991, S. 171 ff.



- Altersstruktur der Teilnehmer:

20-25 Jahre - 2 Teilnehmer = 8,7%
26-30 Jahre - 4 Teilnehmer = 17,4%
31-35 Jahre - 5 Teilnehmer = 21,7%
36-40 Jahre - 3 Teilnehmer = 13,0%
41-45 Jahre -2 Teilnehmer = 8,7%
45-50 Jahre -4 Teilnehmer = 17,4%
51-55 Jahre - 3 Teilnehmer = 13,0%

- Gruppierung nach Abschitissen auf Facharbeiterebene (DDR-Beruie)

Wirtschaftskaufmann - 6 Teilnehmer
Industriekaufmann - 3 Teilnehmer
Handel skaufmann - 1 Teilnehmer
AuRenhandelskaufmann - 1 Teilnehmer
Finanzkaufmann - 1 Teilnehmer
Bankkaufmann - 1 Teilnehmer
Meister - 2 Teilnehmer
Chemiefacharbeiter - 1 Teilnehmer
Stenotypistin - 1 Teilnehmer
FA F. Schreibtechnik - 2 Teilnehmer
Techn. Zeichner - 1 Teilnehmer
Postfacharbeiter - 1 Teilnehmer
Baufacharbeiter - 1 Teilnehmer
Mechaniker - 2 Teilnehmer
Textilfacharbeiter - 1 Teilnehmer

kaufm. Sachbearbeiter 1 Teilnehmer

- Kombination von Berufsabschliissen

o Facharbeiter/Facharbeiter: 2 Teilnehmer
0 Facharbeiter/Meister: 2 Teilnehmer
o0 Facharbeiter/FachschulabschluB: 4 Teilnehmer
0 Facharbeiter/[FSA/HSA: 2 Teilnehmer
0 HochschulabschlulR: 2 Teilnehmer

- Waelterbildungslehrgénge, die von Teilnehmern absolviert wurden: .

o

Computer-Lehrgange/Grundkenntnisse: 6 Teilnehmer (26%).

Auffdlig ist die Heterogenitat dei Berufsabschlusse und Berufserfahrungen.

Der hohe Frauenanteil im Lehrgang erkldit sch aus der Dominanz von Frauen in kaufméannischen und
Burobereichen in der unteren und mittleren Personalebenen in der Wirtschaft der Ex-DDR. Ein nicht unbe-
deutender Anteil der Teilnehmer ist Gber 50 Jahre alt und sieht fir sich trotz Qualifizierung oftmals keine Be-
schaftigungschancen mehr. Zunehmend ist der Anteil von Teilnehmern, die unmittelbar zuvor bereits kurzfristige

Orientierungslehrgange oder EDV-Kurse absolviert haben.
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Insgesamt ist festzustellen, daf3 ein erheblicher Anteil der Teilnehmer in den vergangenen Jahren oftmals kaum
mit organisierten Weiterbildungsmal3nahmen konfrontiert worden ist, ein Sachverhalt, der fur kaufménnisches
Personal  starker zutrifft as fir Beschéftigte im gewerblich-technischen Bereich. Abbruche der
Lehrgangsteilnahme wegen Beechaftigun‘gaaufnahme einschliefflich ABM-Tétigkeit, insbesondere bei &lteren

L ehrgangsteilnehmern sind bislang vereinzelt - jedoch zunehmend.

Die Akquisition von Lehrgangsteilnehmern zu den einzelnen kaufmannischen Fortbildungsberufen verléauft beim
Tréger mit unterschiedlichem Erfolg. Fir die Fortbildung zum Handelsfachwirt besteht beispielsweise ein

weitaus hoherer Zulauf als beim Industriefachwirt.

Die Gewinnung von Teilnehmern zur Fortbildung zum Industriefachwirt erweist sich als kompliziert. Die Grinde
dafir sind noch nicht definitiv erkennbar, jedoch lalt sch vermuten, daf3 die Zielgruppe Industriefachwirt
aufgrund der Zulassungsvoraussetzungen zur IHK-Prifung (Tétigkeit in einem Industriebetrieb ist Bedingung,
"Massenberuf'  Verkauferin  entfallt) begrenzt ist, Betriecbe selbst oder Uber Quaifizierungss und
Beschéftigungsgesellschaften entsprechende kaufménnische Weiterbildung fur das Persona durchfiihren und
insgesamt in kaufménnischen Bereichen der Industrieunternehmen ein Abbau des Personals vonstatten geht.
Nicht zuletzt erscheint das kaufmannische Fortbildungsmodell der aten Bundesléander besonders beim

Industriefachwirt fir ehemalige DDR-Burger noch nicht transparent.

23  Tragervoraussetzungen

Das Zentrum fur Unternehmensfiihrung und Neue Technologien GmbH (ZUT), ein Ost-West-Joint venture, hat

sich im Frihjahr 1990 aus einer Gruppe von erfahrenen Ost- und Westweiterbildnern formiert.

Ausgehend von der Tatsache, dal? in alen kaufmannischen Bereichen kurz- und mittelfristig in den neuen Bun-
desléandern ein Uberdurchschnittlich hoher Qualifizierungsbedarf besteht, konzentrieren sich die ZUT-Weiterbil-
dungsangebote im Bereich der Langzeitmaldnahmen auf Vollzeitunterricht fir kaufménnische Fortbildungspri-

fungen vor den Industrie- und Handel skammern.

Erganzt wird das kaufmannischen Fortbildungsprofil am ZUT. durch Langzeitmafdnahmen zur Qualifizierung
von Weiterbildnern/Dozenten fir den kaufméannischen Bereich sowie von Vertriebsrepréasentanten. Berufsbeglei-

tende Konzepte sind als weitere Angebotsvariante des Tragers vorbereitet.

Inzwischen verfigt das ZUT. in Ostberlin einschliefdlich seiner Niederlassung Uber 20 festangestellte Mitarbeiter,
davon die Héfte festangestellte Dozenten sowie zusdtzlich Uber freie Dozenten, sowie Uber weitere

Niederlassungen in Rostock und Wiesbaden.
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Der Anteil der Lehrgangsstunden, die von Dozenten aus den alten Bundesldndern bestritten werden, liegt zur
Zeit etwa zwischen 10% und 25%. Die kaufmannischen Fortbildungslehrgénge des Tragers sind vor alem auf die
Befahigung fur qualifizierte kaufméannische Sachbearbeitung und die Ubernahme von Aufgaben im unteren und
mittleren Management in Klein- und Mittelbetrieben gerichtet.

Ein fur die kontinuierliche Arbeit des Tragers gewisses Problem stellen die vorzeitigen Abbruche von Lehr-
gangsteilnehmern dar. Hauptgrund fir den Lehrgangsausstieg ist die Aufnahme von Berufstdtigkeit. Andere
Griinde sind hohe Lernanforderungen oder familiZre Beweggriinde, insbesondere die Ubernahme von ABM-

Stellen ist bei dlteren Lehrgangsteilnehmern ein Grund fur einen Lehrgangsabbruch.

Fir die Durchfihrung der Fortbildung stehen festangestellte Lehrkréfte aus den alten Bundesléandern mit Gber
IQjéhriger Berufserfahrung zur Verfiigung. Sie besitzen Uber berufsfachliche Abschliisse als Diplom-Kaufmann,
Diplom-Volkswirt, Diplom-Handelslehrer oder als Jurist mit praktischer Tétigkeit in der frelen Wirtschaft.

Das festangestellte Lehrpersonal aus den neuen Bundesldndern besitzt 6konomische Hochschulabschlisse, drei
von ihnen mit Promotion und hat Gber zahlreiche Jahre an Hoch- und Fachschulen ausgebildet. Als Lehrpersonal
an Hoch- und Fachschulen verfiigen sie neben der berufsfachlichen Qualifikation auch Uber erwachsenendidak-
tische Kompetenz, gewonnen vor allem in Rahmen von Berufsausiibung und Weiterbildung. LIRS

Die im Rahmen der Industriefachwirtfortbildung zum Einsatz kommenden frelen Dozenten weisen &hnliche
Qualifikationen wie das festangestellte Lehrpersonal auf. Das trifft sowohl auf Lehrkréfte aus den alten wie auch

ERR T Edal -

aus den neuen Bundeslandern zu.

Die freien Dozenten weisen zum Teil eine hoéhere betriebspraktische bzw. berufspraktische Kompetenz gegen-

Uber dem festangestellten Lehrpersonal auf. Se kommen vorrangig unter diesem Gesichtspunkt zum Einsatz.

Obgleich die Anzahl der frelen Dozenten die Anzahl des festangestellten Lehrpersonals Ubersteigt, ist die Rela
tion zwischen festangestellten und freien Dozenten bezogen auf die Ubernommenen Unterrichtsstunden im ein-
zelnen Lehrgang etwa ausgeglichen. Bei den freien Dozenten kann bereits auf einen Stammkreis zurtickgegriffen

werden.

Seit Bestehen des ZUT-Weiterbildungsunternehmens wird das Lehrpersonals geschult. Formen sind gemeinsame
Schulungsmal3nahmen im Unternehmen, die Teilnahme einzelner Dozenten an Veranstaltungen auf3erhalb des
Unternehmens und individuelles Literaturstudium. Da die Dozenten im Weiterbildungsunternehmen mit einer
hohen Stundenzahl in den Lehrgangen eingesetzt sind, ist eine Teilnahme an Intensivkursen z.Z. nicht realisier-

bar. Entsprechende berufshegleitende Formen stehen noch nicht ausreichend zur Verfigung.

Insgesamt besteht fur kaufménnisches Lehrpersonal aus den neuen Bundesléndern - so auch am ZUT -
gegenwartig ein  hoher Qualifizierungsbedarf, vor alem um den verdnderten fachwissenschaftlichen

Anforderungen gerecht zu werden.
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Das Bewdltigen des kaufmannischen Lehrbetriebes fir Fortbildungsaufgaben in den neuen Bundesléandern wird
gegenwartig Uber ein "gemischtes’ Dozententeam von Persona aus den aten und neuen Bundeslandern gelst.
Das betrifft sowohl die Projekt- und Programmarbeit as auch die (Interrichtsdurchfihrung selbst. Um eigene
Qualifizierung intensiv bemiihtes Lehrpersonal aus den neuen Bundeslédndern kann bereits breit vor alem in

theoretisch-grundlegenden Bereichen der kaufménnischen Fortbildung eingesetzt werden.

Lehrpersonal aus den alten Bundesléandern ist besonders gefragt fir die prifungsorientierte Ausrichtung der
Fortbildungslehrgange, die Gewahrleistung des berufs- und betriebspraktischen Zusammenhangs der Fortbildung
sowie as Dozenten fur eine Reihe von Fach- und Sachgebieten (z.B. Rechtsfragen, Verkaufspsychologie€).

Erfolgreich gestaltet sich der Einsatz von Repetitoren aus den alten Bundesléndern, die zum AbschluR? eines Fa-

ches im Lehrgang gemeinsam mit den Teilnehmern die einzelnen Fachthemen priifungsorientiert wiederholen.

Der Einbeziehung von Lehrpersonal aus den alten Bundesléndern sind bei den vom Arbeitsamt geforderten
MalRnahmen aus finanziellen Grinden (Honorarkosten!) Grenzen gesetzt. Dennoch kann auf Lehrkréfte aus den

alten Bundeslandern zum gegenwartigem Zeitpunkt noch nicht verzichtet werden.

In den Lehrbetrieb kaufmannischen Fortbildungslehrgéngen des ZU! kommen in wachsendem Umfang Simula
tionen und Planspiele, Fallbeispiele, Rollenspiele, Lernen und Praxistraining mit Lern- und Arbeitsmaterialien
zur Anwendung. Computergestiitzter Unterricht, Videos, Fachbucher, Gruppenauftrége, Exkursionen, von Do-
zenten erarbeitete Skripte (insbesondere fur die kaufménnisch-betriebswirtschaftliche Anpassungsbildung) ge-

waéhrleisten entsprechende Lernarrangements fur die Teilnehmer.

Die erarbeiteten Skripte stehen den Teilnehmern as Lehrgangsunterlagen individuell zur Verfligung. Computer-
gestitzte Planspiele kombiniert mit computergestitzten Selbstlernprogrammen ermdglichen, daf3 die Teilnehmer
die Abhangigkeit und Reaktion eines Unternehmens von externen Faktoren und internen Management in ihrer
Komplexitét des Zusammenwirkens kennenlernen. Die Weiterentwicklung des ZUT-Konzeptes lauft z.Z. darauf
hinaus, mit Hilfe eines Paralleleinsatzes mehrerer Planspiele (bzw. Planspiel im Planspiel) - Industrie-, Handels-
und Bankensimulation etc. zu gestalten, so dal’ sofort Auswirkungen im Unternehmensgefiige und ggf. auf das
Ergebnis fir den Teilnehmer erkennbar werden. Es wird in diesem Zusammenhang davon ausgegangen, dal3 eine
berufspraktische Qualifizierung bei Fachwirten sich nicht auf kaufménnische Sachbearbeitung begrenzen sollte,
sondern auch unternehmerische Entscheidungen und Entscheidungsprozesse einschliefdt, letztlich auch Arbeit

mit Personal, z.B. innerhalb einer hierarchischen Handlungsstruktur eines Unternehmens.

Die Nutzung betrieblicher Praktika fir derartige Forbildungsbelange erscheint aufgrund des Spektrums inhalt-
licher Anforderungen nur bedingt geeignet, so daf3 hierfir bzw. in Verbindung damit neuartige Konzepte (z.B.

Ubungsfirma gekoppelt mit Managementtraining) zur Diskussion stehen.
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Rahmenkonzept des Lehrganges "Industriefachwirt/in*

31 Ziel- und Inhaltsrahmen

Die Fachwirtefortbildung kann u.E. in den neuen Bundeslandern nicht dazu dienen, Funktionen einer Quasi-
Umschulung oder der Anpassungsqualifizierung dei dortigen Facharbeiterqualifikation zu Gbernehmen. Dafir
gibt es sinnvollere Angebote. Fir in der ehemaligen DDR ausgebildete Fachdkonomen jedoch, d.h. also fir
kaufméannische Fihrungskrafte im unteren Management erscheint die Funktion einer Anpassungsfortbildung
snnvoll und zwar im Sinne des Nachholens eines Abschlusses auf Fachwirteniveau als Alternative zum

Nachholen des Fachhochschul abschlusses.

Wenngleich die Eignungsvoraussetzungen der Fortbildungsteilnehmer aus den neuen Bundeslandern erheblich
von denen aus den adten Bundesldndern abweichen, wird angestrebt, die Teilnehmer auf die
Prufungsanforderungen, wie sie fir den Gepriiften Industriefachwirt/die Gepriifte Industriefachwirtin blich
sind, vorzubereiten. Danach hat der Teilnehmer Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten nachzuweisen, die ihm
gestatten, die im Funktionshild des Industriefachwirts enthaltenen Aufgaben wahrzunehmen (vgl. Abschnitt 2.1).

Im Einzelnen geht es dabei vor allem um das

- Wahrnehmen qualifizierter Sachaufgaben in kaufmannischen Abteilungen,

- Erkennen und Beurteilen betrieblicher Gesamtzusammenhénge:

- Fuhren von Mitarbeitern sowie Mitwirken bei der beruflichen Bildung von Mitarbeitern,S (vgl. Anlage 3)

Damit die Zielstellung der kaufmannischen Fortbildung zum Industriefachwirt in den neuen Bundeslandern
erreicht werden kann, sind Anderungen in der Zielstellung, Leininhalten des Rahmenstoffplanes und in der

zeitlichen Dauer des Fortbildungslehrgangs vonnéten.

Das nachfolgende Lehrgangskonzept "Industriefachwiit/in neue Bundesander" versucht, die kaufméannischen
Ausbildungsdefizite in den neuen Bundeslandern sowie das Fehlen marktwirtschaftlicher Berufsal fahrung bei den
Teilnehmern durch das Einbeziehen ausgewahlter zusétzlicher Leininhalte in Form von Anpassungsbildung und
Nachqualifizierung zu kompensieren. Aus bisherigen Erfahrungen des ZUT wird ein zeitlicher Umfang von

1700 Stunden fir die FortbildungsmaRnahme projektiert.

Der Lehrgang bestent aus dem Lehrgangstell "Nachqualifizierung” und dem Lehrgangsteil "spezidle
Industriefachwirtfortbildung".

5
Vg Vcroidnung ubci die Prulung zum <jncikdiintcn AbschluR Gepiultci  Indusuiddchwirt/Gepiullc Industncladiwiitm vom

6 Maiz 1988, Bundesgesetzblatt, Jalngang 1988, Teil 1, Ni 8 S 222
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Die Bestimmung der Inhalte der Nachquaifizierung erweist sich vor dem Hintergrund, dal3 die gesamte
Fachwirtfortbildung in einen férderungs- bzw. wettbewerbsfahigen Zeitrahmen gebracht werden muf3, als

methodisch kompliziert, sollen damit die tatschlichen Lernbedurfnisse der Teilnehmer gedeckt werden.

Wir haben ein vorlaufiges Inhaltskonzept entwickelt, welches mit fortschreitender Qualifikationsentwicklung der

Klientel in den neuen Bundesléndern sicherlich Verédnderungen unterworfen sein wird.

Die Kompliziertheit der Inhaltsbestimmungen resultiert vor alem aus dem Problem der Vergleichbarkeit
kaufmannisch-betriebswirtschaftlicher  Qualifikationen der  Marktwirtschaft und der  zentral istischen
Planwirtschaft. Auch wenn es in Aufgabengebieten und bei einzelnen Arbeitstitigkeiten Ubereinstimmungen
gibt, zum Beispid im Rechnungswesen, in der Textverarbeitung mit EDV, im Maschinenschreiben, in der
Stenografie, mufld bei den gegebenen Unterschieden in den Bedingungen der Téatigkeiten davon ausgegangen
werden, dal3 die Zielstellung kaufmannischer Tétigkeit und die Mehrzahl der damit verbundenen Arbeitsinhalte
trotz auRerlicher Ahnlichkeiten voneinander verschieden sind. Damit sind andere berufliche Kenntnisse gefragt,

gleichfdls auch veranderte berufliche Eigenschaften bzw. Fahigkeiten und Haltungen.

Anhaltspunkte fir die Wahl der Inhaltsstruktur liefern die defizitdren Hauptbereiche des beruf]lch-fachhchen
Bildungsinhalts:

- Die Anwendung der DV-Technologie bei der Losung kaufménnischer Aufgaben;

- das auf Gewinn ausgerichtete kaufmannische Management in den zentralen kaufménnischen

Funktionsbereichen Einkauf, Verkauf und Rechnungswesen;
- das Personalwesen;
- die Absatzférderung, Marktforschung, Werbung, das Marketing.

;Bestimmte, fur die Sozialisation in der marktwirtschaftlichen organisierten Gesellschaft grundiegende

Qualifikationen sind zielgruppentibergreifend zu vermitteln.

Dazu gehtren Wissen Uber den Umgang mit Institutionen und Gesetzen, Uber die Ordnung dieser Gesellschaft,
Uber Gefahren und Schutz in der Gesellschaft, die Fahigkeit zur Selbstorganisation der eigenen Arbeit, zur
Aufarbeitung des bisherigen Lebendlaufes, fir marktwirtschaftlich zu geprégtes Denken und Handeln, zur
Weiterbildung u.am.

Der Erwerb dieser allgemeinen "Sozidisationsqualifikation" durfte eine Grundbedingung des Erwerbs

kaufmannischer Qualifikation bzw. Kompetenz sein.
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Demgegeniber kann auf einer Vielzahl kinftig verwertbarer Elemente allgemeiner und beruflicher Qualifikation
aufgebaut werden. Dazu gehodren soziale, naturwissenschaftlich-mathematische, EDV-Qualifikationen, ebenso
Grundfertigkeiten und -féhigkeiten in kaufmadnnisch verwaltenden Tétigkeiten, bestimmte Denk-
IV erhaltensstrategien.

Um diese Anknipfungsqualifikationen moglichst schnell und mittelbar zu nutzen, soll bereits in der
Einflhrungsphase des Lehrganges mit berufspraktischen Lernaufgaben, die das kaufménnische Denken und
Handeln (komplex) herausfordern, begonnen werden. Dabei sollen vor allem zundchst Grundlagen fir

Neuorientierungen in den Werten und fur das Verhalten im Beruf geschaffen werden.

Bel der diesbeziiglichen Strukturierung des Inhalts haben wir uns an die Struktur des Inhats der

Berufsaushildung angelehnt.

Inhaltliche Schwerpunkte dieser berufspraktischen Einfihrung sind das Erfassen und Berechnen der
Produktionskosten, das Erstellen von Bilanzen, das Abwickeln des Zahlungsverkehrs sowie das richtige Abfihren
von Steuern, Umlagen und Abgaben.

Dabel werden Kenntnisse und Fertigkeiten zur Planung und Steuerung des Wareneinkaufs, der Fertigung, des
Absatzes und Vertriebs bishin zur Analyse von Kundenwiinschen und -gewohnheiten, die zusammen mit anderen

Daten Entscheidungsgrundlage fir Werbungsmaf3nahmen und Investitionsvorhaben darstellen, erworben.

Inhaltsstruktur des Lehrganges Industriefachwirtin

Modul A

Allgemeine Lehrgangseinfihrung

Modul B

Betriebswirtschaftliche Grundlagen




Modul C

Berufliche Nachqualifizierung

Einkauf/ Produk- Absatz/ Rechnungs- Personal -
Warenan- tions- Vertrieb wesen/ wesen
nahme bereich Finanzen

Modul D

Planspid |

Modul P

ZUT - interne Prifung

Modul E

- Rechtliche Grundlagen
-EDV

- Materiawirtschaft

- Produktion

- Absatz

- Rechnungswesen

- Investitionen und Finanzen
- Personalwesen

- Betriebliche Organisation
Volkswirtschaft

- AEVO

- Arbeitsmethodik

Modul D

Planspiel I

Modul V

Prufungsvorbereitung

PRAKTIKUM
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Das Modul A fihrt in den Lehrgang ein. Die Einfuhrung in die soziale Marktwirtschaft erfolgt unter folgenden
Schwerpunkten:

- den wirtschaftlichen Aspekten,

- den gesdlschaftlichen Aspekten mit den Konsequenzen flr den Einzelnen,

- der personlichen Identitét und dem gesellschaftlichen Wandel.

Im Modul A steht das Vermitteln Uberberuflicher relevanter Qualifikationen im Mittelpunkt. Die den
Teilnehmern mit dem Modul A zu vermittelnden Onentierungsgrundlagen sollen dazu beitragen, daf3 beim
Teilnehmer Verdnderungen im Wertegefiige initiiert werden. Verandei ungen im Weitegeflige sind u.E eine
wesentliche Grundlage fur das Zurechtfinden in der neuen Gesellschaftsordnung und in der kaufméannischen

Berufswaelt.

Das Modul B umfalét die Einflhrung in die Betriebswirtschaftslehre mit der Zielstellung, Versténdnis fur die

allgemeinen betriebswirtschaftlichen Prozesse zu erreichen.
Die inhaltlichen Schwerpunkte sind:

- algemeine und wirtschaftskundliche Grundlagen
0 Unternehmensfihrung
0 Betriebsorganisation
0 Rechtliche Grundlagen

- Leistungswertung und -erstellung
0 Absatzwirtschaft
o Materialwirtschaft

0 Produktionswirtschaft

- Finanzwirtschaft/Rechnungswesel
o Zahlungsverkehr
0 Kreditgeschéfte/L easing

0 Investition und Finanzierung.

Das Modul C vermittelt eine grundlegende Arbeitsbeféhigung fir ausgewdhite Aufgaben im Rahmen

kaufmannischer Funktionsbereiche im Betrieb.
Die theoretischen und praktischen Lerninhalte betreffen die Funktionsbereiche:

- Einkauf/Warenannahme,
- Produktionsbereich,

- Absatz und Vertrieb,
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- Rechnungswesen/Finanzen,

- Personalwesen.

Inhaltliche Schwerpunkte der einzelnen Funktionsbereiche sind:

1 Einkauf/Warenannahme

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

Organisation der Materialwirtschaft,
Angebotsvergleiche, Einkauf,

Materialeingang, Materialausgabe, Materialverwaltung,
Warenanlieferungen, Warenpriifung, Inventuren,
Rechnungsprifung, Reklamationen,

DV in der Materialwirtschaft.

Im Vordergrund steht das Beschaffen von Roh- und Betriebsstoffen, das Aushandeln ihrer Preise, Mengen und

Liefertermine sowie die vertragliche Absicherung. Des weiteren die Prifung der eingegangenen Lieferungen auf

Menge und Qualitét sowie die sachgemafle Lagerung von Materialien.

2. Produktionsbereich

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

Organisation der Produktionswirtschaft,
Fertigung, Fertigungsverfahren,
Fertigungsplanung, Produktionsplanung,
Gute- und Qualitéatskontrolle,
Okologische Aspekte der Produktion.

‘Im Vordergrund stehen das kostenbewuf3te Planen und Steuern von Fertigungsprozessen. Zu organisieren ist das

effektive Zusammenspiel menschlicher Arbeit und Fertigungstechnik. Maschinen und Anlagenregimes werden

als Lernaufgaben gestaltet, ebenso das Verbessern der Arbeitsldufe und das Einsparen von Kosten.

3. Absatz und Vertrieb

(0]

(0]

Organisation der Absatzwirtschaft,
Marketing,

Verhandlungstraining, Absatzfoérderung,
Preis-, Liefer- und Zahlungsbedingungen,
Warenversand,

DV in der Absatzwirtschaft.

Lernaufgaben bestehen in dem Bemihen um neue Abnehmer fir die produzierten Waren, im Pflegen der

Kontakte zu den Stammkunden sowie im Mitwirken an der Weiterentwicklung von Verkaufskonzepten und

Werbestrategien.
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4 Rechnungswesen/Finanzen

Organisation des Rechnungswesens,

Buchfiihrung,

Buchhaltungssysteme,

Kosten und Leistungsrechnung, Kennziffernsysteme,

Investitionen und Finanzierung,

o O O o o o

DV im Rechnungswesen

Im Vordergrund stehen Lernaufgaben zur Finanzplanung, zum Zahlungsverkehr mit Lieferanten und Kunden,
zur Betriebsabrechnung und Finanzkontrolle Mit Hilfe der EDV sollen insbesondere im Rechnungswesen

zahlreiche Datenmengen bearbeitet und ausgeweitet weiden

5  Personalwesen

Organisation des Personalwesens,
Pei sonalplanung,
Personalverwaltung,

Einstellen und Ausscheiden von Mitai beitei n,

o o O o O

Lohn- und Gehaltsabrechnung, Lohnsteueijahi esausgleich,

o DV im Personalwesen

Im Voidergrund stehen Aufgaben zur Personalplanung und veiwaltung sowie zur Erstellung von Lohn und

Gehaltsabrechnungen

Das Modul D umfal’t funktionsubeigieifende Unteinehmensplanspiele und gliedeit sich in zwel Planspielphasen
Auf der Grundlage eines Kennziffeinsystems weiden auf der Manageiebene Planspiele mit Hilfe von
Computersimulation duichgefuhrt, die dem Teilnehmet erlauben, Abhadngigkeit und Reaktion eines
Unternehmens von externen Faktoien und internen Managemententscheidungen in ihre Komplexitdt des

Zusammenwirkens kennenzulei nen
Inhaltliche Schwerpunkte sind
- Ziele fo muhei en und Sti ategien festlegen,
Kostenrechnung und Produktionskalkulation
Beschaffungs , Produktions , Absatz , Peisonal und F inanzplanung,
- Invedtitionen in 6kologische Piodukte

Finanzmanagement und Biianziel ung
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Fir die Unternehmenssimulationen kommt die Ubergreifende Version ‘Topsim-Generalmanagement” zum
Einsatz.

Das Modul P ist das Priifungsmodul fir den Bereich der kaufmannisch-beruflichen Nachqualifizierung. In einer
tragerinternen Prifung sollen die Teilnehmer berufspraktische Kenntnisse und Fertigkeiten zu ausgewahlten
kaufmannischen Ausbildungsinhalten nachzuweisen. Im Mittelpunkt der Priifung zu den einzelnen Lernbereichen
steht die Anwendung der erworbenen kaufmannisch-betriebswirtschaftlichen Kenntnisse in praxisnahmen
Aufgaben. Hauptanliegen dieser Uberpriifung soll es sein, daR sowohl der Teilnehmer einen Einblick in seine
personlichen Eingangsvoraussetzungen fir den kaufménnischen Fortbildungsiehrgang erhélt, aber auch das

L ehrgangsmanagement eine Erfolgszwischenkontrolle hat.

Das Modul E umfat die spezidlen Lerninhalte fir die  Fortbildungsprifung  "Geprifter
Industriefachwirt/Geprufte Industriefachwirtin®.

Inhaltliche Grundlagen fir die Projektierung des Moduls E  waren der  Rahmenstoffplan
Industriefachwirt/Industriefachwirtin des Bundesinstituts fir Berufsbildung und der Rahmenstoffplan des DIHT
fur den "Gepriiften Industriefachwirt" / die "Gepriifte Industriefachwirtin" sowie ZUT-eigene Erfahrungen aus

der bisherigen Vermittlung kaufméannischer Fortbildungsinhalte.

Das Modul V beinhaltet die Prifungsvorbereitung fir die IHK-Prifung. Ein spezielles System von
Wiederholung, Selbstlernauftrdgen und Abprifungsformen soll gewahrleisten, da die Teilnehmer einen Teil

ihrer Prufungsvorbereitungsaktivitdten unter Anleitung des Weiterbildungstrégers absolvieren.

32  Lehrgangsorganisation
Fir die Module und Facher ist folgender zeitlicher Rahmen vorgesehen:

Tell | Nachqudifizierung

- Modul A Allgemeine Lehrgangsfiihrung 80 U.-Std-
- Modul B Betriebswirtschaftliche Grundlagen 136 U.-Std.
- Modul C Berufspraktische Nachqualifizierung 464 U.-Std.

davon

0 Materiawirtschaft/Einkauf 84 U.-Std.

0 Produktionsbereich . 64 U.-Std.

0 Absatz/Vertrieb 84 U.-Std.

0 Rechnungswesen/Finanzierung 136 U.-Std.

0 Personalwesen 96 U.-Std.
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- Modul DI Planspiel Insm 40 U.-Std.
- Modul P ZUT-Prifung 24 U.-Std.
Gesamt: 744 U.-Std.

Gegebenenfalls wird zusétzlich im Teil | ein "Berufsorientieites Verhaltenstraining” - mit einem Umfang von
24 Stunden projektiert-realisiert, welches das allgemeine Verhaltenstraining des Moduls A erganzt. Sein Einsatz

wird nach den Trainingsbediirfnissen der Teilnehmer entschieden.
Teil 11 Spezielle Fachwirtfortbildung

Der Tell 2 umfalt das Modul E - Fachfortbildungsseminar Industriefachwirt/in - mit IHK-relevanten

Prifungsfachern von insgesamt 794 U.-Str. Fir die einzelnen Unterrichtsfacher it folgende Stundenzahl

vorgesehen:
o Rechtliche Grundlagen 50 U.-Std.
oEDV - 60 U.-Std.
0 Materialwirtschaft 60 U.-Std.
0 Produktion 56 U.-Std.
0 Absatz 88 U.-Std.
0 Rechnungswesen 100 U.-Std.
o Investition und Finanzen 60 U.-Std.
0 Personalwesen 84 U.-Std.
0 Betriebliche Organisation 76 U.-Std.
0 Volkswirtschaft 50 U.-Std.

0 Berufs- und arbeitspédagogische Grundlagen 96 U.-Std.
0 Arbeitsmethodik 10 U.-Std.

Den Teil 2 des Lehrgangskonzeptes komplettieren:

- Modul D2  Planspiel Topsim 40 U.-Std.
- Modul P (Prufungsvorbereitung) 80 U.-Std.

Vorgesehen ist insgesamt eine Kopplung von schulischem Lernen, Lernburo, Praktika und Selbststudium bzw.

Selbstlernen im Lehrgang. Dazu werden spezielle Lernorganisationsmodelle entwickelt.
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Das didaktisch-methodische Konzept des Lehrganges folgt den Prinzipien der Inhaltsvermittiung:

Vom Einfachen zum Komplizierten, vom Einzelnen zum Komplexen, von kaufmannischer Sachbearbeitung hin

zur kaufmannischen Fihrungstétigkeit. Besonderes Augenmerk wird dabei auf

- die anschauliche Vermittlung kaufménnisch-betriebswirtschaftlicher Lerninhalte,
- die praxisnahe Gestaltung der Lernarrangements,

- die handlungsorientierte Organisation der Lerntétigkeit
gerichtet.

Die Hervorhebung der Lehraktivitdten fir eine anschauliche Vermittiung kaufmannisch-betriebswirtschaftlicher
Lerninhalte resultiert aus der rechnergestitzten Arbeitsweise im kaufmannischen Bereich, wodurch
kaufménnische Vorgdnge zunehmens der unmittelbaren Anschauung entzogen sind. Se sollen durch
herkdmmliche manuelle Arbeitsweisen sowie durch Simulationsmittel und -medien anschaulich erzeugt werden,

und zwar so, dal3 speziell die betrieblichen Zusammenhénge kaufmannischer Téatigkeit sichtbar werden.

Durch praxisnahe Lernarrangements soll die berufspraktische Qualifizierung unterstitzt werden.

Im System von Frontal-, Gruppen- und Einzelarbeit wird aktiven Leinmethoden besondere Aufmerksamkeit
geschenkt. So werden Falbeispiele, Praxistraining, interaktive Lernprogramme, kaufmannische
Anwendersoftware, Videos sowie organisiertes und gelenktes Selbststudium zum Einsatz kommen. Vor allem soll
damit partnerschaftliche Zusammenarbeit unterstiitzt, Interaktion und Austausch erméglicht, Praxisndhe
gewdhrleistet, selbsténdige Lernarbeit geférdert, Problemerkennung und -l6sung bzw. -abbau initiiert werden.
Ein planméafdiger Ausbau der Mittel und Medien, Lern- und Arbeitsmaterialien ist hierflir notwendig.

Konzeptionell angedacht ist beim Tréager in diesem Zusammenhang ein sogenanntes Management-Trainings-
Zentrum zum Abschlul des Lehrganges bzw. as alternative Ldsung fir das Praktikum. Aufbauend auf den
Lerninhalten zur Mitarbeiterfihrung und -Schulung in den Modulen und Fachern sollen die Teilnehmer die in
der Ausbildung angesprochenen kaufmannischen Leitungsfunktionen kennenlernen, ihren innerbetrieblichen
Werdegang selbst bestimmen. Praxiserprobte Trainer und Psychologen sollen auf der Grundlage sténdiger
Beobachtung und Schulung der Teilnehmer fur kontrolliertes Fihrungsverhalten im Managementtraining sorgen.

Erste Realisierungen dafir sind Ende 1992 zu erwarten.

33  Diskussion aternativer Konzepte

Unter dem Bedingungsgefliige Langzeitmal3nahme fir Arbeitslose (gefordert vom Arbeitsamt) |aft sich die
Diskussion alternativer Lehrgangskonzepte fir die Industriefachwirtfortbildung in den neuen Bundesléndern vor

allem unter zwei Gesichtspunkten fihren, hinsichtlich der



26

- Struktur des Lehrganges bei Einbeziehung von Anpassungsbildung und Nachqualifizierung sowie
- Auswahl der Lerninhalte fir die Anpassungsbildung und Nachqualifizierung.

Die projektierte Struktur des Lehrganges setzt die Anpassungshildung und Nachqualifizierung geschlossen vor
den "normalen" Fortbildungslehrgang. Denkbar ist auch ein Konzept, bei dem die Anpassungsbildung und
Nachqudifizierung in direkter Weise in die Féacher des Fortbildungslehrganges integriert werden.

Ein Vergleich der Struktur der Inhalte der Ausbildung zum Industriekaufmann und der Fortbildung zum
Industriefachwirt zeigt, daR die Strukturelemente gleichartig (nicht zu verwechseln mit gleich, da die
Ausbildungsinhalte kenntnisbezogen und die Fortbildungsinhalte erfahrungsbezogen sind), jedoch anders
zugeordnet sind. Damit konnte der den Fortbildungsteilnehmern in den neuen Bundesléndern fehlende
Aushildungsinhalt den einzelnen Fortbildungsinhalten direkt zugeordnet weiden, d.h., in diese integriert werden.

Die Frage i, ob dies bei dem entstehenden Umfang der Fortbildung zweckmafdig ist.

Die Entscheidung fur eine additive Lehrgangsstruktur wurde vor alem von einer gewissen abrechenbaren
Gestaltung der Teilnehmereingangsvoraussetzungen in die "eigentliche" Fortbildung bestimmt. AuRerdem wird
auch davon auszugehen sein, dald Anpassungshildung und Nachqualifizierung sich in den néchsten Jahren
ricklaufig gestalten wird und demzufolge leicht abkoppelbare Module den damit verbundenen Konsequenzen
entgegenkommen. Diskutiert wurde auch- die Variante, die berufspraktische Nachqualifizierung zum Abschluf3
des Lehrgangs vorzunehmen. Ein solches Modell wirde das berufspraktische Anliegen unter dem Gesichtspunkt
des Fortbildungslehrganges as Ganzheit sehen und kaufménnische Sachbearbeitung und Managementtétigkeit zu
umfassen haben. In diesem Fal wirde dem Angleichen der Eingangsvoraussetzungen fir den
Fortbildungslehrgang zwischen den neuen und aten Bundesléandern nicht entsprechend gedient werden kdnnen
und die Funktion der Nachqualifizierung as Grundlage fiur kaufmannische Fortbildung nicht berlicksichtigt

werden.

Die Bestimmung bzw. Auswahl der Lerninhalte fur die Anpassungsbildung und Nachqualifizierung erscheint im
Sinne der Anpassungsbildung relativ gekléart. Im Vordergrund stehen das Schaffen kaufménnisch-
betriebswirtschaftlicher Grundlagen, die den Einstieg in einen kaufmannischen Fortbildungslehrgang erlauben

und die Gewahrleistung des Abschlusses sichern helfen. oo -

Besondere Beachtung verdient dabei der Umstand, daR in der zentraistischen Planwirtschaft und in der

Marktwirtschaft héufig gleiche Begriffe angewendet werden, die jedoch unterschiedliche Inhalte reprasentieren.

Die Auswahl der Inhalte fir die berufspraktische Nachqualifizierung konnte neben der auf alle
industriekaufménnischen Funktionen hin erfolgten auch auf einzelne kaufménnische Funktionen begrenzt
werden. Diese Vorgehensweise wirde einen vertiefenden Fahigkeitss und Fertigkeitserwerb ermdglichen,

widerspricht aber der auf Breitenbeféhigung ausgerichtete Zielstellung der Industriefachwirtforlbildung.
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Eine berufsbegleitende Malinahme der Industriefachwirtbildung bendtigt bei einem Volumen von etwa 12-

15 Wochenstunden eine andere inhaltliche Konzeption als der hier projektierte Vollzeitlehrgang.
Mehr as 1000 Stunden Gesamtdauer fur berufsbegleitende Varianten erscheinen den Autoren problematisch.

Fir praktische realisierbare Losungen muf? die Kopplung von Berufstdtigkeit und Fortbildung den didaktischen

Ansatz pragen.



4. Rahmenstoffplan mit Lernzielen
fur die Fortbildung

"Industriefachwirt/Industriefachwirtin



Lernziele
fir Modul A
"Allgemeine Lehrgangseinfuhrung”

80 Unterrichtsstunden



Lerninhalte U-Std.  Lernziel Bemerkungen
1 Allgemeine L ehrgangseinflttirung
11 Einfuhrung in die Fortbildungsmainahme
- Vorstellung des Bildungstragers 3 Uberblick tber die Kaufméannische Fortbildungim ZUT
- Vorstellung des Modells "Industriefach- 2 Uberblick tber das Modell "Industriefachwirt/in neue
wirt/ neue Bundeslander" Bundeslénder"
Kenntnisse der Evaluierungsinstrumentarien
- Einfdhrung in die Kaufméannische Fortbildung 3 Vertrautheit mit dem Aufbau des L ehrgangs
- Verwaltungstechnische Abwicklung einschliefflich
samtlicher Fragen, die mit dem Arbeitsamt im
Zusammenhang stehen
12. Psychologie 16
- Verhaltenstraining als Bestandteil der 8 Vertrautheit mit den Voraussetzungen eines
Anpassungsbildung Verhaltenstraining
- Vorbereitung auf interaktives Lernen 8 Uberblick tiber die Quellen, Inhalte und Methoden
0 Gruppendiskussion
0 Gruppensolidaritat
13 Rechtliche Grundlagen der biirgerlichen 24
Demokratie
- Verfassung und Rechtsstaat 8 Uberblick tber die Grundrechte
0 Grundgesetz
- Bundesorgane 4 Einblick in die Funktionsweise der Bundesorgane der BRD
0 Bundesprésident Uberblick tiber Struktur und Befugnisse
0 Bundesrat
0 Bundestag
- Rechtsstaatlichkeit als Verfassungsprinzip Einblick in das staatsrechtliche Wesen der BRD
- Gebiete des Rechts 4 Einblick in die Ordnung der Gerichtsbarkeit
o Offentliches Recht
o Privates Recht
- Die soziale Ordnung 8 Uberblick tiber die Fiirsorgepflichten und institutionellen

Einrichtungen und Vereinigungen



Lerninhalte U-Std.  Lernzied Bemerkungen
14, Grundbegriffe des Wirtschattens i

und der sozialen Marktwirtschaft 32

- Volkswirtschaft im Uberblick 8 Einblick in die Merkmale dci Volkswirtschaft

0 Wiitschaftsgcschehen im Land
0 Volkswirtschaft und Weltwirtschaft
0 Handeln von Wirtschaftssubjekten

Wirtschallssubjektc und Wirtschaftsobjekte
in der Volkswirtschaft

0 Unternehmen, private Haushalte, Staat
0 Wirtschaftliche Giiter, -Sach- und Dienst-
leistungen, Rechte

Wirtschaftliche Tétigkeiten und Bediirfnisse

Produktionsfaktoren, Arbeitsteilung,
okonomisches Prinzip

1

Wirtschaftssysteme-Wirtschaftsordnungen 8

Freie Marktwirtschaft

Vergleich von Marktwirtschaft und Zentralver- 8
waluingswirtschaft

0 Staatsplanung

o Planrisiken

0 Bcdarfsdeckungsprinzipicn
0 Wirschaftslcnkung

Soziale Marktwirtschaft ) B

0 Grundlagen der sozidlen Marktwirtschaft
0 System der sozialen Marktwirtschaft

0 Instrumentarium der sozialen Marktwirtschaft

Uberblick tiber Wirtschaftssubjekte und Wirtschaftsobjekte

Uberblick tibci den Inhalt volkswirtschaftliche!  Begriffe
(Produzieren. Investieren, Verteilen, Sparen. Verwenden)

Kenntnis der Struktur von Bedirfnissen und den
Maoglichkeiten ihrer Befriedigung

Uberblick tiber die Produktionsfaktoren

Kenntnis uber die Struktur der Arbeitsteilung und Speziali-
sierung und Wirkung der 6konomischen Prinzipien

Einblick in die Entscheidungen der Volkswirtschaft (Was und
wievid soll wo. wie, und fiir wen produziert werden?)

Uberblick tiber Begriffsbestimmung Wirtschaftssysteme und
Wirtschaftsordnungen

Vertraiitmachen mit der Aulgabc und den Merkmalen der
freien Marktwirtschaft

Uberblick tibci Voraussetzungen (Tu das Funktionieren der
freien Marktwirtschaft

Einblicke in wesentliche Merkmale der Zcntralverwallungs-
wirlschaft im Vergleich zur sozialen Marktwirtschaft

Kenntnisse Uber Voraussetzungen fur das Funktionieren der

sozialen Marktwirtschaft

Einblicke in die Ursachen des unzureichenden Funklionicrens
der Zciilralverwaltungswirtschaft

Uberblick tiber Begriff und Prinzipien
Einblick in die sozialen Komponenten der sozialen

Marktwirtschaft

Uberblick tiber das Recgulicrungsinslrumentarium der
soziden Marktwirtschaft



Lernzide
fir Modul B
"Betriebswirtschaftliche Grundlagen”

136 Unterrichtsstunden



Lerninhalte

U-Std.  Lernzie Bemerkungen

1.

EinfUhrungin die Volks-

und Bcrtricbswirlschafisichrc

- Wirtschaftswissenschaften und

ihre angrenzenden Gebiete

- Aufgaben und Ziele der Volks-

wirtschaftslehre
Der mikrotkonomische Ansatz

- Der makrodkonomischc Ansatz

- Aufgaben und Ziele der Betriebswirtschaftslehre

- Unterscheidung von Betrieb und Unternehmung

- Bctrichstypologic

Rechtliche Rahmenbedingungen
- Rechtsordnung
- Rcchlssubjckl
0 Rechtsfahigkeit
0 Geschéftsfahigkeit
- Rechtsobjekte

- Grundlagen des Vertragsrechts und seine rcchls-
geschéftliche Ausgestaltung

0 Bindung an die Willenserklarung
o Kaufvertrag (Abschlul¥Erfillung)
0 Grundlagen der Vertragstreiheil
0 Formender Rechtsgeschafte

3. Rechtsformen der Unternehmen

- Rechlsfonnen und ihre Kennzeichnung

- Kriterien fir die Auswahl privat-
wirtschaftlicher Rcchlsibnncn

- Rechtliche Wcscnsmerkmalc von Personen- und
K apitalgesellschaften

0 Pcrsoncngcescllschaflcn
0 Kapitalgesellschaften
o Vergleich von ausgewahlten Wcscnsmerkinalcn

- Errichtung einer Gesellschaft am Beispiel
der Griindung einer GmbH

8 _Einblick in den Gegenstand der
Volks- und Bciricbhswirlschallslchrc

Wahrnehmen marktwirtschaftlicher Strukturen und Normen
Uberblick tiber die Funktion des Betriebes

Einblick in die Ziele und Ziclkonlliklc der Wirtschaftspolitik

8
Einblick m die Sn uktur der Rechtsordnung
Kenntnis Gbet Rcchlssubjekt und -objekt und ihic Merkmale
Uberblick tiber das Vertragsrecht und seine Anwendung
Wahrnehmen von Rechtsnormen fir das Wirtschal tslebcn

8

Einblick in unterschiedliche Rcchlslormen von Unternehmen

Uberblick zu Personen- und Kapitalgesellschaften und ihren
Unterschieden

grinduig



Lerninhalte

U-Std.

Lernziel Bemerkungen

4. Betriebsorganisation

Organisation als dispositiver Faktor

0 Organisation im Ablauf des betrieblichen
L eistungsprozesses

0 Voraussetzungen fir die Organisation

o Vielfalt der Einflu¥faktoren

Grundsétze der Organisation

Aufbau- und Ablaulorgamsation

0 Struktur- und Prozef3organisation

o Aufbauorganisation
Allgemeine Organisation
Einlinicnsystcm
Mchrlinicnsystcm
Stab-Linicn-Systcm
Spartcnsystcm
Malrixorganisation u. a

o Ablaulorganisalion
Phasen der Ablaufoiganisation
Zcitlaktor im Arbcitsablauf

5. Menschliche Arbeit im Betrieb

Merkmale menschlicher Arbeit und ihre
Bedeutung fur die Bedurfnisbefriedigung

Leitende und ausfiihrende Arbeit

o Leitung und Fihrung as disposiliver Faktor

16

o Eigentumer, Unternehmer und Auftragsuntcrnchmcr

o Funktionen der Mitarbeiter im Betrieb
Aufgabendiffcrenzierung
V crlretungsbcfugni ssc/Handlungsvol Imacht/
Prokura

Bestimmungsfakloren fur Arbeitsleistungen/
Arbeitsproduktivitat

0 Objektive Arbeitsbedingungen
o Individuelle Eignung
0 Subjektiver Leistungswillc

Ordnung und Regelung der betrieblichen Arbeit im
Arbeitsrecht

Einblick in die Funktion, Voraussetzungen und Grundsatze der
Betriebsorganisalion

Wahrnehmen der Organisation als wichtigen Faktor des betrieb-
lichen Lcistungsprozcsscs

Uberblick zu Aufbau- und Ablaufoiganisation als Schwerpunkte
der Bclncbsorganisation

Einblick in das Wesen menschlicher Arbeit

Uberblick tiber den Charakter leitender und ausfiihrender
Arbeil

Kenntnis uber das Bestimmen von Arbeitsleistungen und
Arbeitsproduktivitat

3

Wahrnehmen der rechtlichen und sozialen Rahmen
bedingungen der menschlichen Arbeil im Betrieb



Lerninhalte

U-Std.

Lernziel Bemerkungen

6. Untcrnchmensfihrung

- Zieleund Inhalte des Managements
(Abgrenzung der Begriffe Fuhrung, Leitung,
Management)

- Managementaufgaben

o Aufgaben nach Managementebenen
0 Phasenstruktur und Verlauf des Management-
prozesses

Entwicklung und Inhalt von Fuhrungsstilen

o Historische Entwicklung des Managements
o0 Abgrenzung und Ausprégung alternativer
Fuhrungsstile

0 Bestimmungsfaktoren und Rahmenbedingungen
fur praktizierte FUhrungsstile

Planung al's unternehmerisches Prinzip

0 Grundsétze und Prinzipien der Planung
o Arten und Merkmale der Unternehmensplanung
0 Phasen der Unternehmensplanung

- Betriebliche Informationssysteme

- Kommunikation und Motivation als wesentliche
Managementaufgaben

7. Unternehmen und ihre soziale Verantwortung

- Unternehmen und Umwelt

- Unternehmenshezogene Reaktion auf Umweltrisiken
- Sozialaufgaben der Unternehmen

0 Motivation zur Gewéhrung freiwilliger Sozial-
leistungen durch die Arbeitgeber

o Formen freiwilliger Sozialleistungen
0 Gewinnbeteiligung
o Kapitalbeteiligung

8. Betrieblicher Leistungsprozeld

- Betrieblicher Leistungsprozefd und seine Bestandteile

0 Hauptprozesse der betrieblichen Unternehmung

16

Einblick in die Ziele und Aufgaben des Managements

Uberblick zu Filhrungsstilen und ihren Merkmalen

Uberblick zum unternehmerischen Prinzip der Planung

Einblick in die betrieblichen Informationssysteme

Einblick in die Funktionsweise von Kommunikation
und Motivation im Management

Einblick in die Wechselbeziehungen von Unternehmen und
Umwelt

Uberblick tiber soziale Sicherung der Arbeitnehmer

Wahrnehmen des Zusammenhangs von freiwilligen
Sozialleistungen des Unternehmers und Arbeitsleistung des
Arbeitnehmers

Einblick in Wesen und Grundphasen des betrieblichen

L eistungsprozesses



Lerninhalte

U-Std.

Urnziel Bemerkungen

10.

o Hillsprozessc der betrieblichen Unternehmung
- Aufgaben und Inhalte der Hauptprozcssc

o Produktion/Fertigung
0 Materialwirtschaft
0 Absatz
o Einkauf/Beschaffung
- Inhalt ausgewahlter Hilfsprozcssc

o Managcmenlaufgahen
o Fallbeispiclc

Grundlagen der Finanzierung
- Aufgaben der Finanzierung
- Liquiditét und Finanzplanung

0 Umlang des Kapitalbedarfes
o Kapitalstruktur
0 Folgen fascher Finanzenlscheidungen

Finanzicrungsquclicn und -arten

0 AuBenfinanzierung (cxicmc Finanzmiitclzufuhr)
o Innenfinanzierung (interne Finanzmiuclzufuhr)
o Eigen- und Fremdf’inanzicrung

o Kredilarten und Kreditsicherung

o Kreditgeschéfte und Leasing

Zahlungsverkehr

- Eigenschaften und Funktion des Geldes

Zahlungsmittel und -formen

Besonderheiten im Uberweisungsverkehr

Tréger des Zahlungsverkehrs

Scheck als Zahlungsanwei sung

0 Scheckarten
0 Verwendungsmdglichkeiten des Schecks
o Der Scheckriickgriff

Wechsdl als Urkunde

0 Wechselarten
0 Bestandteile des Wechsels

24

Uberblick zu den Hauptbcrcichen des betrieblichen LcisUmgspro-
zesses und ihr Funktionieren bei der Lcistungsverwerlung und
-crslcllung

Wahrnehmen kaufméannischer Weite und Normen

Einblick in die Moglichkeiten und Anlésse der Finanzierung

Einblick in die Konsequenzen falscher kaufmannischer
Entscheidungen

Uberblick zu den Voi - und Nachteilen einzelner
Finanzicrungsqucllcn

Einblick in die Grundlagen des Zahlungsvcikchrs

Kenntnis tber Zahlungsarten und ihre Verwendung



Lerninhalte U-Std Letnziel Bemelkungen
11. Grundlagen der Investitionstatigkeit ]
- Investition und Finanzierung Kicislaul finanzielle! Emblick m den Zusammenliang von Investition und
Mittel Finanzicrung
- Inveslitionsanlasse und arten Kenntmis uber Invesutionszicle  aren und entschelungen
Prozef3 der Invcsliiionsplanung Embiick m den ProzeBichasakter emner Investitionsplanuag
- Kriterien fUr Investitionscnlschcidungen
- Falbcispiele
12. Notleidende Unternehmungen 8

Kennzeichen notlcidendci Untci nehmungen

Anlasse fui Untcmchmcnskiisen bel notleidenden
Unternehmungen

0 Innci betriebliche Knsenui Sachen
0 AuBcibctiicblichc Knsenui Sachen

Mal3nahmen bei Kuscn in der notleidenden Untci
nehmung

0 Sanierung

o Vcigleich

o Konkurs

0 Zwangsvciglcich

o Freiwillige Auflosung dei Untcinehnumg

Ubciblick uber Uesachen von Untermelinensha isen

Emblick w dic Moglichkeiten der Kisenbehehung

Euiblich i emen Koshuwiszyklus



Lernziele
fir Modul C
"Berufspraktische Nachqualifizierung"

464 Unterrichtsstunden



Lerninhalte U-Std.  Lernzid Bemerkungen

1. Materialwirtschaft/Einkauf 84

5

11 Theoretische Grundlagen

- Begriffsbestimmung Kenntnis der Organisation der Materialwirtschaft

- Ziele und Aufgaben der Materialwirtschaft Uberblick zum EinfluR der Materialwirtschaft auf das
Unternehmensergebnis

- Funktionen der Materialwirtschaft

0 Materialdisposition
o Einkaufen

0 Lagerhaltung

o Transport

o Entsorgung

- Betriebswirtschaftliche Bedeutung der
Material wirtschaft

i

12 Einkaufen

- Ermitteln von Bezugsquellen Kenntnis (iber wichtige Aufgaben und Tétigkeiten in der
(Interne und externe Bezugsquellen) ' Materialwirtschaft

Fahigkeit fir das Durchfiihren von Einkauf, Warenannahme und
Lagerhaltung

- Beachten von Anfragctcchniken

o Inhalt einer Anfrage
0 Bedeutung einer Anfrage

- Realisieren von Angcbotsvcrglcichen und
Lieferantenauswahl

o Ermittlung des Einstandspreises
0 Liefer- und Zahlungsbedingungen
o Mdglichkeiten der Licfcranlcnauswahl

Erledigen von Bestellungen

0 Rechtliche Grundlagen

o Inhalt der Bestellung

0 Mdoglichkeiten des Vertragsabschlusses
(Kaufvertrag, Werkvertrag, Wecrklicfcrungsvcertrag)



Lerninhalte U-Std.  Lernziel Bemerkungen
13 Wareneingang 10

- Aufgaben des Wareneinganges
- Rechtliche Bedingungen At

- Prifen des Wareneinganges "
(Quaniléts- und Qualitétsprifung)

- Abrechnen und Kontrollieren der Warenbezugshosicn

- Ausdldsen von Mangelriigen

14, L agerhaltung i0

- Grundsétze der Lagerhaltung
- Lagerverwaltung/Fihrcn von Lagerkarteien
- Bestandsaufnahme, Durchfiihren von Inventuren

0 Rechtliche Voraussetzungen
0 Betriebswirtschaftliche Notwendigkeit
0 Inventurarten

Bewerten des Bestandes

ROGIMITiXII® Vift tigrdbnmQ iiti ifnCfst;o.
15. Arbeiten mit DV-AnwcndcrproRiammcn 12

- DV inder Materialwirtschaft Féhigkeit zum Umgang mit DV-Softwarc in dci Materialwirtschaft

- Nutzen von Anwender-Software



Lerninhalte U-Std.  Lernzid Bemerkungen

2. Produktionsbereich 64

2.1 Theoretische Grundlagen

- Begriffsbestimmungen Kenntnis der Organisation des Produktionsbcrcichcs

- Aufgaben und Ziele der Produktionswirtschaft

- Funktionen der Produktionswirtschaft Uberblick zu Fragen der Produktionsverfahren und des
Produkionsprogrammes

Produktionsplanung
Fertigungssteuerung
Fertigungsdurchfihrung
Qualitatskontrolle
Rationalisierung

O O O o o

Produktionsverfahren und ihre charakteristischen
Merkmale

o nach dem Einsatz menschlicher Arbeitskraft
0 nach der Menge gleichartiger Eizcugmssc
0 nach der Fcriigungsorganisauon

Produktionsprogramm als Grundlage der Piodukuons-
wirtschaft

o Erarbeiten eines Produktionsplanes
0 Absatzwirtschaftlichc Bedingungen
o Produktionstechnische Bedingungen

2.2. Einfiihrung in die Fertigungsplanung und i6 Kenntnis Gber wesentliche Aulgabcn der Produktionswirtschaft:

Feriigimgsplanung, FerUgungsstcucrung, Qualitatskontrolle
Erstelten-ven-Pentngsuntertagen

- Konstruktionsauftrag

- Arten von Strichlisten und ihr Auflésen

- Ferigungsablaufplanung und ihre Einzclmalinahmen Fahigkeit zur Erstellung von Planungsuntcrlagen sowie
im Umgang mit organisatorischen Hilfsmitteln

o Arbcitsplanung

o Arbcitsfolgeplanung

o Planung der Durchlaufzcilen
0 Transportplanung

2.3. Einfiihrung in die Fcrtigungssteucrung und 14
Erstellen von Planungsuntcrlagen

0 Maschinenbesetzungspléne
0 Terminplanung und -konlrollc



Lerninhalte

U-Std. Lernziel

Bemerkungen

24.

25.

26.

3.1

32

3.3.

34.

35.

3.6.

Einfihrung in die Qualitatskontrolle
eines Erzeugnisses

Okologische Aspekte der Produktion

Anwenden von Keimzahlen im Bereich
der Produktionswirtschaft

Absatz und Vertrieb

Theoretische Grundlagen

- Aufgaben und Ziele der Absatzwirtschaft
- Absatzforderung und Marktforschung
- Betriebliches absalzpolilisches Instrumentarium

- Verkauf und Versand

Gestalten von Preis-, Licfer-
und_Zahlungsbedingungen,

Sammeln und Ordnen von Informationen
Uber Wettbewerber

Erstellen von mindlichen und schriftlichen
Angeboten

V crhandlungstraining/T cl cfonmarketing

Ausfilllen von Begleitpapieren und Fiihren von
Post- und Frachtausgangshiichcm

Arbeiten mit DV-Anwcndcrprogranimecn der
Absatzwirtschaft

- DV im Absatz und Vertrieb

- Nutzen von DV-Anwenderprogrammen

5

Kenntnis der Aufgaben und Organisation der Absatzwirtschaft

Uberbli_c_lg zu absatzférdemden MalRnahmen des Unternehmens

Is

J2 Fahigkeit fur das Realisieren von Arbeitsauftragen im
Absatz und Vertrieb

24 Fahigkeit zum Umgang mit DV-Anwcndcrprogrammen der
Absalzwinschaf|



Lerninhalte U-Std.  Lernzid Bemerkungen
4. Rechnungswesen/Finanzierung 136
4.1. Theoretische Grundlagen 24

4.2.

- Aufgaben, Gliederung und Bereiche des
Rechnungswesens

- Einfuhrung in die Finanzbuchhaltung
- Notwendigkeit, Bedeutung und Aufgaben
der Buchfiihrung '
- Gesetzliche Grundlagen
0 OrdnungsméaRigkeit der Buchfuhrung
0 Systeme der Buchfihrung
- Einfuhrung in die Kosten- und Leistungsrechnung

0 Begriffsbestimmung
o Kostenartenrechnung
0 Einzel- und Gemeinkosten

Fragen der Finanzbuchhaltung/ 24
Erstellen von Bilanzen

- Wertchewcegungen in der Bilanz
- Aufgliederung der Bilanz in Konten

0 Bestandskonten
0 Buchungssatz
o Erdffnungs- und Schluf3bilanzkonto

- Kontenklassen

o Einkaufskonten
o Erfolgskonten

- Buchen nach dem Kontenrahmen

Umsatzsteuer

Abschreibungen

Besonderheiten beim Einkauf
Besonderheiten beim Verkauf
Lohne, Gehélter, Sozialkonlen
Neutrale Aufwendungen

Kaufund Vcrkaufvon Anlagegutern

O O © o o o o

Spezielle Fragen des Jahresabschlusses

0 Rechnungsabgrenzungen
0 Riuckstellungen
0 Abschreibungen und Wertcbcrichtigungen

Uberblick tber die Aufgaben und die Organisation des betrieb-
lichen Rechnungswesens

Kenntnis (iber den Inhalt, das System und die Funktionsweise der
ltckenlosen und planmé&Rigen Aulzeichnung aller Geschéits-
félc eines Unternehmens

Uberblick zu den Grundlagen der Kosten- und Leistungsrechnung

Kenntnis der Grundlagen der Finanzbuchhaltung

Fahigkeit lui das Erstellen von Bilanzen



Lerninhalte U-Std.  Lernziel Bemerkungen
4.3. Erstellen von Kostenstellenrechnungen und 16 Kenntnis des Erstcllens eines Bctrichsabrechnungsbogens
Kosten trégcrrcchnungen

- Betricbsabrcchnungsbogen, Ermitteln der
Zuschlagssétzc

- Ermitteln der Selbstkosten, Kalkulationsvcrfahren

44. Arbeiten mit DV-Anwcndcrprogramincn

N

- DV im betrieblichen Rechnungswesen

- Nutzen von Anwenderprogrammen

S. Per sonalwesen ) 96

5.1 Theoretische Grundlagen 16

- Aufgaben und Ziele der Pcrsonalwirtschaft

Bestimmungsgriindc der menschlichen Leistung im
Betrieb '

- Tréager personalpolitischer Entscheidungen

- Mitarbeiter im Industriebetrieb

Der Arbeitsvertrag

Rechtliche Regelungen, die das Personalwcscn
beriihren (Betriebsverfassungsgesetz u.a)

52 Erstellen_der Personal bedarfsplanung Ui

- Bcstimmungsl&kloren der Pcrsonal bedarl splanung
- Personalbeschaffungsplanung
- Pecrsonal crhaltungsplanung

- Pcrsonal cntwicklungsplanung

Fahigkeit zur Handhabung von Kosten- und Leistungsab-
rechnungen

Fahigkeit beim Umgang mit DV-Anwcndcrprogrammen im
betrieblichen Rechnungswesen

Uberblick tiber die Grundlagen und Organisation des
Pcrsonalwcscns

Uberblick tber das System der Tréger personal politischer
Entscheidungen

Kenntnis der Rolle des Arbeitsvertrages fir Arbeitnehmer und
Arbeitgeber

Einblick in die Bestimmungen des Betriebsverfassungsgesetzes

Kenntnis der Grundlagen der Personalbcdarfsplanung und

Pcrsonal cinsatzplanung



Lerninhalte U-Std.  Lernziel Bemerkungen
il Eniwickeln der Personalcinsatzplanung 8
54. Aufgaben und Hilfsmittel der 8 Einblick in Arbeiten der Pcrsonalvcrwaltung

Personalverwaltung

Personalbeurteilung

55. Entlohnen der Arbeitsleistung . 8 Kenntnis der Grundlagen fur Lohn- und Gchaltsabrechnungen
56. Anfertigen von Lohn- und 8
Gehaltsabrcchnungen
5.7. Arbeiten mit DV-Anwcnderprogrammen im 32 Fahigkeit zum Umgang mit DV-Anwendciprogrammcn im
Personalwcescn Personalwcscn

- DV im Personalbcrcich

- Nutzen von DV-Anwcnderprogrammcn im Pcrsonal -
bereich



Lernzide fur
Modul E

"Fortbildungsseminar Industriefachwirt/in"

792 Unterrichtsstunden



Facher und Stundenverteilung

Facher | Gesamtstunden
1.  Rechtliche Grundlagen 50
2. EDV 60
3. Materiawirtschaft 60
4. Produktion 58
5 Absaz 88
6.  Rechnungswesen 100
7. Invedtition und Finanzierung 60

8. Personawesen 84



9. Betriebliche Organisation

10. Volkswirtschaftdehre

11. Beufs und arbeitspédagogische Grundlagen

12.  Arbeitsmethodik

76

9%

10

792



1. Lernziele
fur das Fach

"Rechtliche Grundlagen”

50 Unterrichtsstunden



Lerninhalte U-Std.  Lernzid ’ Bemerkungen
1 Rechtliche Grundlagen S o)
11 Aulbau der Rechtsordnung 4 Fahigkeit.rcchilichc Zusammenhénge erkennen konnen

- Rechtsgchietc - Einblick in Wesen und Entstehung des Rechts

- Grundrechte und allgemeine Verfassungs- Einblick in die Ordnung der Gerichtsbarkeiten, in das

prinzipien offentliche Recht und Privatrccht
Uberblick tber die Struktur der Rechtsordnung

12 Vertragsrecht 12

(einschlielflich Grundfragen der Haftung)

- Grundsétze des Vertragsrechts - Schuldrccht Uberblick tiber das allgemeine Schuldrecht

- Typische Vertragsbeziehungen in der Wirtschaft Kenntnis der Rechtsgrundiagen und Bestanditeile der

einzelnen Vertragsarten

- Kaufvertrag .

- Werkvertrag

- Woerkuefcrungsvcrtrag

- Miete

- Leasing

- Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) Kenntnis des Rechts der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

- Grundlegende Bestimmungen des Sachverhalts
13. Grundlagen des Arbeitsrechts 3 Einblick in das kollektive Arbeitsrecht und m das  Wird im Fach

Kollektives Arbeitsrecht
Individualarbeitsrecht
Arbcitsrcchtlichc Schutzbestimmungen

Berufshildungsgcsctz

Recht des Arbcilsvcrhaltnisscs "Pcrsonal-
wesen" unter

Uberblick Uber die Grundsétze des individuellen Ziffer 8.7.

und kollektiven Arbeitsrecht behandelt

Einblick in die Grundlagen des Bcrufbildungsgcscizcs



Lerninhalte

U-Std.

Lernziel Bemerkungen

14 Grundziigedcs Handels- und Gescllschaltsrechts V)

- Kaufmann

- Personen- und Kapitalgesellschaften
- Handelsregister
'“<'ee

- Handelsfirma .

- Grundfragen der Handelsgeschéfte

15. Gewerherecht O

- Wettbewerbsrecht

- Urheber-, Warenzeichen-, Patentrecht

16. Kreditsicherungsrecht 2

- Kreditsicherungsarten:
- Eigenlumsvorhchall
- Sicherungsiibcrcignung

- Sichcrungsabtrctung

Grundpfandrechte

Wirtschaftliche Relevanz der Kreditsicherung,
insbesondere auch im Hinblick auf Zwangsvoll-
streckung und Konkurs

- Besonderheiten des kaulménnisehen Zahlungsverkehrs

17. Durchsetzung von Rechten 3

- Rechtswege und Gerichtsbarkeiten,
Mahn-, Klagcvcerfahren

- Zwangsvollstreckung

- Konkurs und Vergleich

Uberblick tiber die Rechtslormen

Kenntnis der Rechtsgrundsatze fir Kaufmann, Handelsre-
gister, Firma, Hilfspersonal, Handelsgeschafte und
Handel skauf

Einblick in wesentliche wcllbcwcrbsrcchtliche

Bestimmungen

Uberblick uber die Vorschriften des Urheber-, Waren-
zeichen- und Patentrechts

Vertrautheit mit den wichtigsten Sichcrungsartcn

Uberblick tiber die Bedeutung der Sichcmngsaitcn bei
Zwangsvollsti eckung und Konkurs

Kenntnis der Besonderheiten des kaufménnischen Zahlungsver-
kehrs

T s ienieA 2 eatinting .

Ubcibhek iber Rechtswege und Rechtsmittel, gcnchthche
Zustéandigkeiten,

gesetzliche Bestimmungen und Vciiahitnswciscn beim gericht-
lichen Mahnvcrlahren, bei dci Klage, bei Zwangsvollstreckung,
Konkurs und Vciglcich



2. Lemziele
fur das Fach

"Elektronische Datenverarbeitung"

60 Unterrichtsstunden



Lerninhalte U-Std.  Lernzie Bemerkungen
2. Elektronische Datenverarbeitung 60
2.1, Begriffe der Datenverarbeitung 3 Kenntnis der Grundbegriffe der inlormationsbcarbcitung
- Daten und Datentrager
- Kommunikalion
- Verarbeitung
- Informationsdarstellung
- KenngréfRen und Mal3einheiten
22. Grundaufbau und Arbeitsweisen von EDV-Anlagen 8 Uberblick tiber Komponenten von DV-Systcmen, deren Aufbau
(Hardware) und Arbeitsweisen
- Zentraleinheit Einblick in Rcchnerarchitckturcn und -konfiguralionen, um
die unterschiedlichen Einsaizbcrcichc von Personal computern,
- Peripherie: Eingabegerédte, Dalcncriassungsgcratc Birocomputern und GrofRrechnern zu erkennen
Ausgabegeréte
Kenntnis der gebréuchlichsten Ein- und Ausgabcgcrélc, der
- Dialoggerédte Vor- und Nachteile der zugehdrigen Datcntiéger und der
unlcischicdlichcn organisatorischen Verfahren der Daten-
- Rcchncrarten erfassung, -eingdbe und -ausgébe
Uberblick (iber die Geréate, die fir die Dialogverarbeitung
eingesetzt werden, deren Funktionsweise und der dadurch
bedingten Arbcilsablaufc
23 _Datenverarbeitung/DaicnlcmihcrtraRung 9

- Datenlibertragungswege

- Terminals: On-Linc-Tcrminal
Off-Linc-Tcrminal

- Netzwerke

Uberblick tiber die Méglichkeiten und Entwicklungstendenzen der
Datenfernverarbeitung und deren Realisierungen

Einblick in die offentlichen und privaten Datcniibcriragungswc-
gc, deren Mdglichkeiten und geplante Weiterentwicklungen

Einblick in Datcnendcinrichtungen, Datcniibertragungscinrich-
tungen und die unterschiedlichen Betriebsarten

Kenntnis der Formen der Datenfernverarbeitung
(On- und Off-Linc-Bctrich) und deren organisatorische
Abléufe

Uberblick tiber Fernnetze, lokale Netze und Mulliprozcssorsystcme



Lerninhalte

LJSd.

Lernziel Bemerkungen

24. Anwender-Software

- Grundbegriffe der Programmierung

- Algorithmen und Programme

- Problcmanalysc

- DatenfluBplan, Struklurprogrammc, Programm-
ablaufplan

Programmiersprachen

- Ubersetzung und Test

- Dokumentation, Arbcilsablaufc, Plicgc der
Programme

- Betriebssysteme

25 Informationsverarbeitende Prozesse in Unter-
nehmungen und Verwaltungen

- Kaufménnische Tétigkeiten, Arbeitsablaufe
und betriebswirtschaftliche Funktionen als
informationsvcrarbcitcnde, automalisicrbarc
Prozesse

- Beschreibung informationsvcrarbcitcnder Prozesse
im Betrieb mittels Methoden, Verfahren und Dar-
stcllungsformen

- Technischer Bereich
. CIM-Tcchniken

Wahrnehmen der Bedeutung von System- und Anwcndcrsoflwarc
beim Betreiben eines EDV-Systems

Vertrautheit mit den Begriffen Hardware und Software, Systcm-
und Anwendcrsoftwarc

Kenntnis der Begriffe Algorithmus und Programm

Kenntnis der in der Problcmanalyse und Systementwicklung
gebréuchlichsten Darstcllungstcchniken

Uberblick tber Programmiersprachen nach Anwendungsbereich
und Struktur

Kenntnis der Phasen der Programmcnlwicklung und der
Dokumcntationstcchniken

Uberblick Uber Aufgaben und Strukturen von Betriebssystemen

Einblick in die gebréuchlichsten Betriebsarten und  Fir diesen
Nutzimgsformen Komplex ist
eine Ubungs-
? phasc von
10Std.aus
dem Stundcn-
umfang der
Fécher Mate-
rialwirt-
schaft,
Absatz, Rech-
nungs- und
Pcrsonalwescn
vorzusehen

Uberblick tber infonnationsvcrarbcitcndc Prozesse ;n den
Bereichen Industrie, Administration, Disposition, Planung,
Information und Kontrolle

Uberblick tiber Methoden und Verfahren zur Darstellung
informationsvcrarbcilcnder Prozesse

Uberblick tiber die wesentlichen Einsatzgebiete und Arten
der Anwendung sowie Einsicht in deren zunehmende Integration




Lerninhalte U-Std.  Lernzid Bemerkungen
26. Datcnorgani sation/Datcnbanksystcme 8 _
- Logische und physikalische betriebliche Dalcn- Uberblick tiber die Bedeutung der Datcnorganisation im
strukturen und deren Zusammenhange Rahmen des betrieblichen Datcnvcrarbcitungsprozcsscs

Kenntnis der logischen Dalcnstrukturcn und deren physikali-
scher Speicherung auf den unterschiedlichen Datentrégern

- Methoden der Datenerfassung Uberblick tiber die verschiedenen Moglichkeiten der Datener-
fassung
- Organisation- und Zugriffsformen fir Dateien Uberblick tiber die sequentiellen, gestreuten und indexsequen-

ticllen Dateien und die dafir moglichen Zugriffsformen
(sequentiell oder wahlfrei)

- Aufgaben der Datenvcrwallung: Vertrautheit mit den Begriffen Stammdaten, Bestandsdaten und
Organisation Bewegungsdaten
Zugriff
Datensicherung (technisch, org.) Kenntnis der unterschiedlichen Verarbcitungsfonncn (sortiert,
Anderungsdienst unsortiert, mit Schliissel) und deren organisatorischen
Datenschutz (rechtlich) V oraussetzungen

Uberblick iber organisatorische, hardwarc- und softwaremaRige
Verfahren fur Datensicherung

27. Auswirkungen des Einsatzes der | nformationstech- 9
nolofiic auf Wirtschaft und Gesellschaft

- Wesentliche Ziele und Einsatzméglichkciicn der EDV Uberblick tiber die Ziele des betrieblichen EDV-Einsatzes:
Beseitigung monotoner Routinearbeiten, Beschallung von
Informationen fur unternehmerische Entscheidungen und
Ralionalisicrungsslrchen

- betriebliche und gesamtwirtschaftliche Bedeutung des Wahrnehmen der Auswirkungen, die sich fur die Gesellschaft
Hardwarc- und Softwarccinsatzcs und den Einzelnen durch den EDV-Einsatz ergeben

- Entwicklung der EDV Uberblick tiber die bisherige und zukiinftige Entwicklung

- Die besondere Schutzwirdigkcit personen- Einsicht in die Bedeutung des Datenschutzes fir den Einzel-
bezogener Daten sowie die hierfir gesetz- nen und die Unternehmen

lich vorgeschriebenen Malnahmen

Uberblick tiber die Anforderungen und Auswirkun- siehe auch
gen des Bundcsdatcnschutzgesctzes und tiber den im Fach

Einsatz des Datcnschutzbcauftragten im Unter- "Pcrsonal-
nehmen wesen"
Ziffer 85
- Veranderungen der Anforderungen an die Wahrnehmen, daf3 sich die beruflichen Quaiifikalionsanfordc-

individuelle und berufliche Qualifikation rungen durch den Einsatz neuer Technologien sténdig andern

durch den Einsatz von Rechnern



3. Lernziele

fur das Fach

"Materialwirtschaft"

60 Unterrichtsstunden



Lerninhalte U-Std.  Lernzid Bemerkungen
3. Materialwirtschaft 60
3.1 Grundlagen der Materialwirtschaft 17

- Ziele und Begriffe der Bcschaffungswirl schaft 2 Kenntnis der wesentlichen Begriffe des Bcschaffungswesens

- Aufgaben im Unternehmen

- Einkaufspolitik als Teil der Untcrnchmcenspolitik

- Maoglichkeiten der Beschaffungsorganisation
und der Materialorganisation (Matcriallluf3
und Informationsfluf)

- Beschaffungspolitische Aklionsparamclcr zur
Bewadltigung der Bcschaffungsaulgabe

- Instrumente zur Steuerung des Material- und
Informationsflusses (EDV)

2

Vertrautheit mit den Aufgaben und Zielen der Bceschaffungs
planung, -durchfiihrung und - kontrollc

Einsicht in die Zusammenhéange zwischen den einzelnen Aufga
benbereichen der Materiawirtschaft und deren Beziehung zu
anderen Bereichen des Unternehmens sowie zum Markt

Wahrnehmen, wie die Bcschaffungspolilik im Rahmen der
gesamten Unlcrnchmenspoltik einzuordnen ist

Einsicht erlangen in die Bedeutung der Bcschaffcr.spolitk in
Bezug auf Preispolitik, Prcxluktgeslakung und Beschaffungs-
sichcrung

Uberblick tiber die Auswirkungen und Méglichkeiten der Be-
schaffungb- und Maicrialorganisation

Erkennen der Bedeutung eines sachgerechten Material- und
Informationsflusses

Einblick in die Einsatzmoglichkeiten der EDV

Kenntnis der Bedeutung von Mcngenplanung, Zcitplanung und
Prcisplanung fir die Erfillung der Aulgaben des Bcschafiungs-
wesens

Kenntnis der Sleucrnidgiichkcitcn des Material- und Infoima-
tionsflusscs mittels EDV

Vertrautheit mit den Instrumenten, die zur Steuerung einge-
setzt werden konnen

Entscheiden, unter welchen Bedingungen der Einsatz neuer
Technologien sinnvall ist



Lerninhalte ' U-Std.  Lernzid Bemerkungen
32 Beschaflunfisvorbereitung und BeschaffungsvollzuK 25
- Bedarfsermittlung 1 Kenntnis der Stellen und Moglichkeiten der Beschallung

der Bcdarfsinformationcn

Vertrautheit mit der Informalionsbeschaflung tber externe
und interne Quellen (Datenbanken)

- Modelle des Beschaffungsverhallens Kenntnis der Bceclarlsarten und der Methoden zur Beclarlsvor-
hersage
Kenntnis der Bedeutung verschiedener Marktfaktoren fir das
Beschaffungsverhalten

- Beschafliingsmarktforschung 4 Vertrautheit mit den Wechselwirkungen von Angebot und
Nachfrage

- Instrumente der Beschaffungspolitik Vertrautheil mit den Instrumenten der Beschaffungspolitik

- Beschaffungsprogrammpolitik (Quantitétspolitik, Erkennen der Konsegquenzen von Quantitat”- bzw. Quaitéu>

Qualitatspolitik) politik fur dicr Beschaffung

Uberblick tiber die in der Industrie géngigen Organisaiions-
fonnen der Materialwirtschaft und ihre Eingliederung in die
UiHcrnchmensorganisation

Beschaffungsmcthoden (u. a Beschaffungswegc, 4 Vertrautheit mit unterschiedlichen Beschal'l'ungsmcthodcn
Eigenfcrtigung, Fremdbezug, Wcrtanalysc)

Erkennen, unter welchen Bedingungen zentraler oder dezen-
traler Einkauf vorzuziehen ist

Erkennen, unter welchen Bedingungen Eigenfertigung oder
Fremdbezug vorzunehmen ist

Entscheiden Uber den Einkaul aufgrund einer Wertanalysc

- Strategien zur Vergabe von Bestellungen (Preis- Beherrschen der zielgerichteten Anfragetechnik und Angcbots-
politik, Lieferservice, Konditionen) planung, Licfcranlcnauswahl

Einblick in die Rationalisicmngsmaogliehkciicn mittels pro-
grammierter Textverarbeitung

Vertrautheit mit besonderen Vertragsbedingungen siehe auch

im Fach
Wahrnehmen der Bedeutung verschiedener Ver-  "Rechtliche
tragsbestandteile fur die Bcsehafligungspoliik Grundlagen"
Ziffer 12
- Bceschaffungsmarketing (u. a Bcesehaffungswerbung, 4 Kenntnis der Moglichkeiten zur Erweiterung des Anbiclcr-
Ausschreibungen) stammes
- Bestcllverldhren Kenntnis verschiedener Bcslcllverldhren
- Bcstellmengencrmittlung (u. a optimale Beherrschung der Bestclimengenrechnung, Bestimmung des
Bcstclimenge Sicherheitsbestandes und des Bcstcllrhythmus

- Bcstellzeitpunktermittiung Beherrschung des Grundmodells der optimalen Bcstellmenge




Lerninhalte U Sd Lernziel Bemerkungen
- Vertragsabschlul3 4 Vcriiauthcit mit den sich aus dem Vertragsabschluf3 crgchci.dcn
Prcisfindung Rechten und Pflichten
Verhandlung
Vertrag Kenntnis der Abwicklung der auswartigen Beschaffung von der

Rechte und Pflichten aus dem Kaufvertrag

- Beschaffungskontrollc

Liefer Eingangs und Qualitétskontrolle 6

- Kennzahlcn zur Erlolgskontrollc

33 L agerwirtschaft

Aufgaben der betrieblichen Lagcrpohtik
und Lagcrverwaltung

i

- Kriterien zur Lagcroiganisation und groRe

- Ordnungsgrundsatzc dci Lagerung

- Lagerarten und Techmsicrungsmoglichkci}cn |

Vergabe einer Bestellung bis einschliefdlich Warcncingang

Kenntnis der Verfahren zui Tcrminsicherung und Termiiikonuotic
Beherrschung dicsci  Beschaffungskontrollverlahren

Vcitiauthcit mit den Téatigkeiten der Wdicn und Rcchnungspi u
fung Waiencingangskontiolle

Ubciblick ubci die Moglichkeiten die Aibca im Bcschaflungs
wesen betncbswiitschdlthch zu beweciten

Vertrautheit mit den icchllichcn Grundlagen der Abwicklui g
einer auswaitigcn Beschallung

Uhciblick ubci die Aulgaben und Oigamsation dci kagethianung

Wahrnehmen der Sichcitings Ausgleichs und Umfomiungs
funktion dci Lagciting

Einsicht in die beti Ichswn tschaftlichc Bedeutung der Lager
haltung

Ubciblick Uber die technischen und organisalonsenen Problcnc
der Lagerhaltung wie Lagcigioicn Lagcrvonichtuikui Spch il
lagci  Bcfordciungsmiltcl und Sichciungsciniichtungch

Ubciblick ubci die Oidnungsgiundsatzc dci Lagerung wie
Ldgcicintcilung Lagciplan und Transportwcggcstallunj,

Kenntnis der lagci wirtschaftlichen Notwendigkeiten in einem
Industiicbctneb

Vertrautheit mit den Aufgaben der Rohstoff  Hilfssto'l i nd
Betnebsmittellagci dci Zwischenlagei sowie dei Feriigungs

lager

Uberblick tiber Teehnisieiungsmoglichkciicn unicischicdinenci
Lagei typen



Lerninhalte

U-Std.

Lernziel Bemerkungen

34.

- Zusammenhang von Lagerorganisalion und
Lagertechnik

- Transport

T

Vergleich von Losungsallcrnaliven aufgrund
quantitativer und qualitativer Kriterien

- Méglichkeiten der Uberwachung des Material- und
Warenflusses (u. a. ABC-Analyscn)

- Lagerkennziffern und Lagerhcesianclsaricn

Entsorgung

- Vermeidung
- Verminderung

- Verwertung
- Ruckgewinnung

- Rechtsgrundlagen

- Beseitigung

(]

Kenntnis der allgemeinen Organisationsgrundséizc fur das
Lagerwesen

Erkennen, wie das Lager in die Raumplanung des Betriebes
einzugliedern ist

Erkennen der Abhangigkeit der Lagcrcinrichlung von An,
Beschaffenheit und Menge des Lagergutes

Kenntnis der Arbeiten der Lagcrvcrwaltung

Kenntnis der in der Lagcrverwaltung eingesetzten technischen
Hilfsmittel einschliefflich EDV

Verstandnis fur die Bedeutung des Transportwesens im Rahmen
einer integrierten Materialwirtschaft

Uberblick tiber die wesentlichen Elemente des Transportbcrcichs

Entscheiden (falweise), wie spezielle Probleme des Lagcr-
wesens gelost werden konnen

Kenntnis verschiedener Mdglichkeiten der Lagerkontrollc

Vertrautheit mit der Kostcnermiltlung im Lagerwesen
Kenntnis der wesentlichen Lagcrkennziffem

Beherrschung der Berechnung von durchschnittlichem Lager-
bestand, Umschlagskocflizicnt, Lagerdauer, Lagcrzinssaz

Vertrautheit mit Aulbau und Aussage der ABC-Analysc sowie
deren Auwcndungsmdglichkcitcn

Kenntnis der Formen und Mdoglichkeiten der Verwertung, Riick-
gewinnung und Beseitigung von Abféllen

Kenntnis der fur die Entsorgung relevanten rechtlichen Be-
stimmungen ,

Einsicht in die Probleme des Umweltschutzes

Einsicht und Verstandnis fiir die Problematik der Materiawirt-
schaft und -riickgewinnung im Hinblick auf die Induslricclic
Produktion und Rohsloflknappheit einerseits, und die Problema-
tik des Umweltschutzes andererseits




4. Lernziele

fir das Fach

"Produktion”

58 Unterrichtsstunden



Lerninhalte U-Std.  Lernzied Bemerkungen
4. Produktion 58
4.1. Produktionsverfahren 16
- Zusammenhang zwischen Material, Produktions- 2 Uberblick tber lang-, kurz-, mittelfristige Ferligungs-
verfahren und Produktgestaltung programmplanung
Kenntnis der verschiedenen Formen von Einzel- und Mchrfach-
fertigung
- Vor- und Nachteile verschiedener Produktions- 5 Kenntnis der Organisationstypen der Fertigung
verfahren (einschliefflich Humanisicrung)
Kenntnis der Vor- und Nachteile der verschiedenen Produktions-
und Organisationstypen
- Okologische Aspekte der Produktion Erkennen, welche Auswirkungen die Wahl des Produktionsver-
fahrens utid des Organisalionstyps auf die Koslcnsituation
des Unternehmens, den Umweltschutz und die Humanisicrung
der Arbeit hat
Uberblick tiber die Verantwortung von Staat und Gesellschaft
fur die Umwelt bei der Planung und Realisation des technischen
Fortschritts
- Zusammenhang von Produktionsverfahren und 5 Erkennen, welcher Zusammenhang zwischen der Wahl des
Wahl der Betriebsmittel Produktionsverfahrens und der Planung des Betriebsmittel -
bedarfs besteht
- Kennzahlen 4 Beherrschung der Berechnung und Analyse verschiedener
Kcennzahlen wie Wirtschaftlichkeit, Produktivitat und
Rentabilitét
42. Arbeitsvorbereitung 10
- Aufgaben und Arbeitsweise der 4 Uberblick tiber die Bedeutung der Arbeitsvorbereitung im

Arbeitsvorbereitung

Rahmen der Fcrtigungsvollzugsplanung und der Fcrtigungs-
steucrung

Vertrautheit mit den Aufgaben und den Arbeiten der Arbeits-
vorbereitung

Entscheiden im Spannungsvcrhélinis von Humani-  siehe auch

sicrung und Ertragssteigerung im Fach
"Personal-
wesen und

Organisation”



Lerninhalte U-Std. Lernzid Bemerkungen
- Zusammenwirken von Konstruktion und Arbcits- 6 Wahrnehmen, aufweiche Weise Arbeitsplanung und Arbcits-
Vorbereitung, z. B. Werkstoffplanung, Arbcits- steucrung zur betriebswirtschaftlichen Optimierung beitréagt

zeitplanung, ArbeitsmiUclplanung

Erkennen, welche Auswirkungen sich auf die Fcrtigungsplanung
und Ferligungsstcucrung ergeben

Erkennen, wie Wcrkstoffplanung, Arbeitszeit- und Arbeitsmil-
tclplanung beeinflult werden

Kenntnis der Grundstrukturen von (EDV-)Informationssystcmcn
zur Produktionssleucnjng

Kenntnis der Moglichkeiten der Matcrialdisposition mittels
EDV

Einblick in die Einsalzméghchkcitcn der EDV im Bereich der
Produktionsstcucrung

413 Fertigungsplanung J[
- Methoden und Hilfsmittel der Fertigungsplanung 2 Kenntnis der Methoden zur Planung des Bciricbsrniuclbcdarfs,,
des Materialbedarfs und des Stcllcnbcdarfs
- Auswahl von Betriebsmitteln 1 Fallwciscs Entscheiden, welche Betriebsmittel bei gegebenen
Bedingungen ausgewahlt werden sollen
- Arbeitsstudien mit Zeit- und Arbeitswertstudien 2 Kenntnis der Methoden zur Durchfihrung von Bewegungsstudien,
Arbcitsablaufstudicn, Arbcitsgcstaltungsstudicn sowie
- Arbcitsplalzstudicn
Kenntnis der Arbeitsstudien
- Fertigungsbcdarfsplanung 2 Kenntnis des betrieblichen Aullragswcscns und seiner Aulgaben
im Rahmen der Vollzugsplanung
- Bctrichsmittclplanung 3 Uberblick iiber die Aufstellung von Ferligungsplancn aufgrund
Matcrial bedarfsplanung von Fertigungsauflrag, Konstruktionszeichnung, Konstrukiions-
stiicklistc, Fertigungsstiickliste sowie Maschinen- und Wecrk-
zeugkartei > e
Uberblick tiber den Aufbau integrierter Produktionsstcucixings-
systemc
- Stcllcnbedarfsplanung im Zusammenhang mit | Kenntnis moglicher Qualifikationscngpassc und - siehe auch
der Pcrsonalplanung und der Qualifikation Konsequenzen fir die Fertigungsplanung im Fach
: "Pcrsonal-
wesen”
4.4, FertiaungsstcucrunK und_-Uberwachung 4
- Terminplanung und -Uberwachung 2 Uberblick Gber das Auftrags- und Terminwesen, die Kontrolle

der Kapazitétsauslastung, die Kosten- und Qualitatskontrolle

=)

Uberblick tiber die Darstcllungsméglichkcitcn der Maschinen-
belegung, konventionell und EDV

- Maschinenbelegung

Uberblick (iber die Moglichkeiten zur Optimierung der
Maschinenbelegung
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45 Betriebswirtschaftliche Auswertung dciFertigung 10

- Wertanalyse

Kostcnanalysc

Qualitétssicherung
- Schwaehstcllcnanaysc
- Auslastungsgrad

- TerminUberwachung

46 Haftung aus Vertrag und uncilauhtcr Handlung

L)

47 Rationalisierung im Bei eich 5

- Produkiionsoncnticrtc Raiioiidlisicrungsmal3nahmen

Vci fahrensoncentici tc Rationalisici ungsmaliidlimen

- Computciintegrierte FciUgung CAD/CAM und CIM

Kenntnis der verschiedenen Bestandteile der Fei ugungs
kontiollc und dci wichtigen bctiicbswiitschaltiichcn
Kennziffern

Wahrnehmen dci sich aus dci Erkenntnis der Auswertung

ci gebenden notwendigen Mal3nahmen

Kenntnis der Gaianticvcrpllichtungen einschliefllich
ProduklhdfLung

Kenntnis dci Vereinbarungen von Haftungsdussehlusscn

Uberblick ubci die Méglichkeiten von Rauoiidlisicrungs
mdi3ndhmen

Fdhigkcit Rdtiondhsicrungsmaf3nahmen an bell Icbhchen
Lcistungskennziffcin wie Produktivitét Wirtschaftlichkeit
und Rentabilitét messen zu kénnen
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Lerninhalte U Sd Lernziel Bemerkungen
5. Absatz 88
51 Grundlagen des Absatzes B

- Marketing als Teilbereich der Unternchmenspohiik 2

Das Unternehmen im Markt 2

- Vor- und Nachteile verschiedener Marketing 4
Organ | sationsstrukturcn

o zentral - dezentral

o kundenaiicnticrt - gcbictsoncnucit
produktoncniicil

AbsatzpoUuische |nstrumente 4
o Preispolitik

o Konditionen- und Kundendienstpoliik

0 Produkt und Soriimcntspohtik

o Vcerkaufspohtik (Absatzmethoden)

0 Absatzkommunikationspolitk

- Marketing Mix [

Kenntnis dei Bedeutung des Marketings im Rahmen der Unter
nchmenspokiik

Wahrnehmen, wie der Absatzbereich in den betrieblichen
Umsatzprozef? einzuordnen ist

Umsetzen der Gesamluntcinchmenskonzcpuon in zukunllsoncn-
ticrtc Markctingziclc

Ubciblick Uber die verschicdenclen Marktarten

Wahrnehmen daf3jedes Unternehmen auf dem Gesamtmarkt und
auf Tcilmaikten taug ist

Fahigkeit aus dem Maiklvolumecn einer Branche Marktanteile
cmzelnci Unicmchmen zu ci keinen

Uberblick ubei die verschiedenen Maikct.ng O ga.isat.ons-
stmkturcn

Vertrautheit mit den Vor- und Nachteilen unlcisehiedhchcr
Organisationsstrukturcn

Kcennlnis ubei den Einsatz zcnialcr und dczcnualc Absatz-
oiganisationcn

Ubciblick ubei die Voi und Nachteile zcniidici und dczci-
tralci Absalzoiganisalioncn

Ubciblick ubci die Giiindzugc und die Vor und Nachteile kiinden
oi Ictici lei  gcbiclsoi Icnuci ter und produkloi icntici ter
Mai kctingoi ganisationsstruklu cn

Kenntnis der absatzpolilischcn  Instrumente
Uberblick tiber die Preispolitik als dbsatzpout.scl.es Instramcat

Wahrnehmen, daf3 Konditionen- und KundcndiC.islpolitik im eigen
Zusammenhang mit dei betrieblichen Preispolitik stehen

Wahrnehmen dei Bedeutung der Produkt- und Soriimcmspohuk
innerhalb des absatzpohtischcn Instrumcniai lums

Kenntnis tber die Ziele der Vci kaufs bzw Dislribuuonspohtik

Kenntnis Uber die verschiedenen Methoden der Absatzkommumka-
tionspohtik

Wahmchmen & Maikcting-Mix ein strategisches Mittel zur
Optimierung dei absatzpolilischen Instrumente ist
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52. Marktforschung 7
- Gegenstand der Absatzmarktforschung * 3 Einblick in die Tétigkeitsbereiche der Marktforschung

Wahrnehmen, dafd Marktforschung die systematische Erkundung
aller am Markt wirksamen Faktoren ist

0 Produkte Vertrautheit mit der Marktanalyse fur Teilbereiche
0 Absatzwege
o Preispolitik Vertrautheit mit den Methoden der Marktbeobachtung
o Werbung Umsetzen der durch die Marktforschung gewonnenen Erkenntnisse
in eine betriebliche Marketingkonzeption
o Kéauferverhaltcn -
- Erhebungsarten und -methoden der Marktibrschung 2 Uberblick Uber die Erhebungsarten und -mclhoden

Kenntnis der Quellen von Sekundardaten
Kenntnis einiger Primércrhchungsmcthodcn

Féhigkeit zu beurteilen, ob Primér- oder Sekundérerhebung

erfolgen mui3
- Kriterien fur die Auswahl verschiedener i Vertrautheit mit den marktforschungswirdigen Gegebenheit«:
Methoden des Betriebes

Vertrautheit mit den Kriterien fir die Auswahl verschiedener

Methoden Kvrt&ii: ictwo
- Kriterien fur die Bewertung von | Kenntnis der Kriterien fir die Bewertung von Marktforschungs-
Marktforschungscrgcbnisscn crgcbnisscn

Fahigkeit, tber betriebliche Mafnahmen aufgrund von Markt-
forschungscrgcbnisscn zu entscheiden

53. Produkt-, Sortiments- und Scrviccpolitik 8

- Produktpolitik als Marketing-1nstrument 3 Wahrnehmen der Bedeutung der Produklpolitik im modernen
Markcting-Mix

- Lebenskurve eines Produkts Vertrautheit mit den Phasen des Produkt-L ebenszyklus

- Umsetzung von Ergebnissen der Marktforschung 2 Vertrautheit mit den Mal3nahmen zur Produktmodiiikation

in die Produktpolitik

- Produktinnovaiion, Produktdifferenzicrung ) Vertrautheit mit den Manahmen zur Produktinnovation und
Produktcliminicrung et

- Diversifikation " R 3 Einblick in die Mdéglichkeiten der Produktdiffcrer.zicrung

Vertrautheit mit den verschiedenen Arten der Diversifikation
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o klecnsuchc Vertrautheit mit den Methoden "Brainstonning”,
"Brainwriting”, "Wertanalyse"

o ldeenauswahl nach den Kriterien Kenntnis der Marktfahigkcit aufgrund von Marktforschungs-
+ Marktfahigkeit ergebnissen
+ Stabilitét und Lebensdauer
+ Produktionsmdglichkeiten Wahrnehmen, dal3 Lebensdauer in Abhéngigkeit zum Absatzmarkt
+ Wachstumspoteniial stehen muR

Wahrnehmen, daf? die Einfiihrung neuer Produkte von den vor-
handenen Produktionsmdglichkcitcn abhéngig ist

Fahigkeit, Wachstumscntwicklungen zu beurteilen

o Entwicklungsentscheidung Uberblick ber die Entwicklungsméglichkcitcn in der Protiuki-
cinfuhrungsphase

0 Produkt- und Markttest Einblick in die Moglichkeiten von Produkt- und Markttests

o Markteinfiihrung Vertrautheit mit Methoden der Markteinfiihrung

54. Absatzplanung 7
- Absatzanalyse, Absatzprognose 1 Uberblick (iber die Absatzanalyse und Absatzprognose
- Besimmungsfaktoren der Absatzmethode i Einblick in statistische Methoden der Absatzprognose
- Absatzmethoden 3 Kenntnis der Besimmungsfaktoren der Absatzmcihodc
0 Absatzwege Kenntnis verschiedener Absatzmethoden
0 Vertriebssystem
0 Absatzform Vertrautheit mit den Vor- und Nachteilen des duckten bzw.
indirekten Absatzes
o Folgen fur Absatzorganc Kenntnis der unterschiedlichen Vcrkaufsorganc
Einblick in die rechtlichen Grundlagen der Absatzfonn/
Organisation
- Anwendung der Informaiionstcchnik in der 2 Uberblick tiber die Moglichkeiten des Inibmiaiionsverbundcs
Absatzplanung innerhalb einer Absatzorganisation mit Hilfe der DV und

anderer Kommunikationsmittel

Vertrautheit mit externen Quellen der Inlbrmaiionsbeschaffung,
wie z. B. Datenbanken

Féhigkeit zu entscheiden, wann der Einsatz von Informations-
technik fur die Absalzplanung wirtschaftlich sinnvoll ist
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Is

5.5. Preispolitik

- Preispolitische Verhaltensweisen in 4 Kenntnis der Grundbegriffe fir die Prcisiindung
unterschiedlichen Marklformen

Uberblick Uber die verschiedenen Marktformen siehe auch
im Fach
Vertrautheit mit den Verhaltensweisen bei "Volkswirt-
unterschiedlichen Marktformen schalls-
ichre"
Uberblick iber praktische Oncniicrungsmog- unter
lichkeilcn bei der Preisbildung Ziffer 10.3,
- Direkte und indirekte Preispolitik 3 Kenntnis der Determinanten fur die unternehmerische
(Rabatte u.a.) Prcisenlschcidung

Kenntnis der Mdglichkeiten des Einsatzes der direkten
und indirekten Preispolitik

Vertrautheit mit den verschiedenen Nachl&dssen im Rahir.cn
der betrieblichen RabaUpolitk

Uberblick (iber die rechtlichen Grundlagen der Prcis-
und Raballpolitik

- Prcisdiffcrenzicrungsstralcgicn 5 Kenntnis der verschiedenen Preisdificrenzicrungsstratcgicn

Fahigkeit, unterschiedliche Prcisdiflcrenzicitingsstraiegicn
anzuwenden

Wahrnehmen der Bedeutung der Prcisdiffcrenzicrung fur die
unternehmerische Preispolitik

56. Werbung 15
- Wesen und Bestandteile einer Werbekonzeption 8 Kenntnis der Aufgaben und der Bedeutung der Werbung
0 Ziclgruppen Uberblick tiber die Wcrbemaglichkciten
0 Werbeziel
o Wecrbchotschaft Vertrautheit mit den Inhalten der Wcrbckonzcption

0 Wecrbcmcedien

o Woerbcplanung Erkennen, da3 Werbcplanung kontinuierlich, systematisch und
abgestimmt auf andere absalzoricntierte Instrumente erfolgen
0 Werbebudget muR

- Kriterien fur die Auswahl von WcrbecmaRnahmen 3 Wahrnehmen, daR Absatzmarkt, Produkt, Werbeetat, Werbetrager
und Werbeziel sowie Rechtsvorschriften entscheidend fir die
Auswahl der Werbemal3nahmen sind

- Maéglichkeiten der Werbccrfolgskontrollc H Einblick in die Formen und Methoden der Wcrbcrfolgskontroile

- Verkaufsforderung | Uberblick tiber die Arbeitsweisen der Verkaufsférderung
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- Koordination von Manahmen der Werbung und 2 Wahrnehmen, da’ Verkaufsférderung und Werbung zur Absatz-
Verkaufsférderung kommunikationspolilik gehéren und sich gegenseitig ergan-
zen

Kenntnis tber das Zusammenwirken von Verkaufsforderung

und Werbung
5.7. Verkauf 20
- Gespréchs- und Verhandlungsfiihrung 4 Vertrautheit mit den Methoden und Taktiken eines Verkaufs-
gesprachs
Fahigkeit, aktive Verkaufsarbeit zu organisieren und durch-
zufiihren
FEéhigkeit, verbal und schriftlich Kaufvertrédge zu formulieren
- Preishildung und Preispolitik 6 Wahrnehmen, daB fir die betriebliche Preisbildung einerseits
die Kosten, andererseits Marktbedingungen relevant sind
o Kostenrechnung Kenntnis der Grundbegriffe Preishildung
0 Marktverhéltnissc Vertrautheit mit koslcnorienticrter, nachfragcoricnticrlcr
und konkurrcnzorienlicrter Preisbildung
Uberblick tiber unterschiedliche Kalkulaiionsvcrfah- siehe im
ren im Rahmen der betrieblichen Preishildung Fach
"Rechnungs-
wesen" unier
Ziffer 6.3.
- Konditioncnpolitk und Kundendiciistpolitk 8 Vertrautheit mit den Aulgaben und Zielen der Kondilioncn-
und Kundcndicnstpolilik
o Licferungs- und Zahlungsbedingungen Vertrautheit mit unterschiedlichen nationalen und interna-
tionalen Licfcrungs- und Zahlungsbedingungen
0 Absatzfinanzicrung Kenntnis der Formen der Absatzlinanzicrungsmcthodcn
0 Kundendienst- und Semiccpolilik Uberblick (iber die Mdglichkeiten des Einsatzes von teehn-
nischem und kaufmannischem Kundendienst
- Rechtliche Rahmenbedingungen 2 Kenntnis der relevanten Rechtsvorschriften siehe auch
im Fach
"Rechtliche

Grundlagen"



26

Lerninhalte U-Std.  Lernzid Bemerkungen
58 Absatzkontrolle 2 Uberblick tber die Aufgaben der Absatzkontrolle, die
Methoden der Absatzkonlrollc und die wichtigsten Kennz.ffc/n
59 Markcting-Mix als 2 Vcidauthcit mit den vici Submix-Bcrcichen
Ergebnis der Marketingpolitik
(Produkt-, Distnbutions-, Kommumkations-, Wahrnehmen, daR erfolgreiche Markelingpolitik nur durch sinn-
Konditionenpohtik) volle und flexible Zusammenfugung aler Instrumente zum
Markciing-Mrx erreicht werden kann
510  Verbrauchet schiitz 2 Ubciblick ubci die Infoimationcn die die Verbiaucher fir die

Erfullung ihicr Aulgdbc ah Konsumenten im Wirtschaftsprufer
benotigen

Kenntnis der gesetzlichen und aufcrgesctzhchen Regelungen
fur den Vcibrauchcrschutz
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fur das Fach

"Rechnungswesen"”

100 Unterrichtsstunden



Lerninhalte U-Std.  Lernzid Bemerkungen
6. Rechnungswvesen 100
6.1. Grundlagen des Rechnungswesens 2 Vertrautheit mir der Gesamtfunktion des betrieblichen

- Bedeutung und Einordnung des Rechnungswesens
- Aufgaben und Gestaltung des Rechnungswesens

- Uberblick (iber Teilgebiete des betrieblichen
Rechnungswesens
(Finanzbuchhaltung, Kosten- und Leistungs-
rechnung, Planungsrcchnung und Statistik)

6.2. Buchhaltung und Jahresabschlul3

- Inventar, Buchfiihrung, Bilanz

o Aufgaben, Alten, Inhalt der Bilanz

0 Zusammenhang zwischen Buchfiihrung,
Inventar, Bilanz

0 Rechtsvorschriften fur Bilanz,
Buchfiihrung und Inventar

- Bilanzierung und Bewertung

0 Bilanzierungs- und Bewertungs-
grundsétze nach Handels- und Stcuerrecht

0 spezielle Bilanzierungsproblcme
+ Bilanzierungspflichten, -verbdte,
-Wahlrechte

+ Zeitpunkt der Bilanzierung

10

20

Rechnungswesens sowie mit den besonderen Aufgaben der vier
Einzelbereiche

Einsicht in die komplexen Zusammenhange

Einsicht in die Tatsache, daf3 das betriebliche Rechnungswesen
zur Steuerung und Kontrolle des Betriebsgeschehens dient

Einblick in die untcischicdlichcn Bilanzicrungsanlassc
Kenntnis der Funktionen von Handels- und Stcucrbilanzcn
Kenntnis der unterschiedlichen Bilanzinhalte

Kenntnis der Entstehung der Handelshilanz aus dem Inventar
und dem Zahlenmaterial der Finanzbuchhaltung und aus dem GKR
und dem IKR

Kenntnis der Inventurverfahren und der Invcnlurzcitpunkte

Uberblick tiber die wichtigsten Rcchlsguclicn der Rechnungs-
lcgungsvorschriftcn im Handels- und Stcuerrecht nach Untcr-
nehmensformen und Uber die Bestandteile des Jahresabschlusses

Kenntnis der Grundsétze ordnungsgemafer Buchfiihrung und
Bilanzierung und der konkreten Rechnungslcgungsvorschiift.cn
nach HGB, AktG, GmbHG und UBGG sowie des PublG

Vertrautheit mit der MaR3geblichkeit der Handelsbilanz fir
die Stcucrbilanz und mit der umgekehrten Maf3geblichkeit

Kenntnis der Rechtsfolgen bei Nichtbeachtung von Buchfiih-
rungs- und Bilanzicrungsvorschriftcn

Kenntnis der Ansatzgebote, -verbéte und -Wahirechte in der
Handels- und Steuerbilanz

Kenntnis der Fristen fir die Aufstellung des Jahresabschlusses
und gof. des Lageberichtes sowie der Aufbewahrungsfristen
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6.3.

0 Bewertungsfragen
+ Bewertungsvorschriften
+ Bewertungsstichtag
+ WertmalR3stébe
+ Bewerlungsverfahren

« G + V-Rechnung

o Aufgaben, Inhalt, Aufbau der
G + V-Rechnung

o0 Unternehmensrechtliche Unterschiede bei
der G + V-Rechnung

Kosten- und L eistungsrechnung 46

- Wesen, Aufbau und Prinzipien der Kosten-
und Leistungsrechnung (Grundlagen, Kostenbcgriff)

- Rechnungslcgungspflichten

bei Personen und Kapitalgesellschaften

- Kosten- und Leistungsrechnung als 2
Management-Instrument

Teilgebiete der Kosten- und Leistungs- 28
rechnung

o Kostenartenrechnung

+ Kostenermittlung
+ Kostenaufbereitung

Kenntnis der Bewertungsvorschriften des HGB einschliefdlich
der Erganzungsbestimmungen fir Kapitalgesellschaften und
der abweichenden Regelungen des ESTG

Kenntnis der Abschreibungsverfahren und der Bewerlungsver-
fahren

Kenntnis der Funktionen der G + V-Rechnung nach dem Gesamt-
und Umsatzkostenverfahren

Vertrautheit mit den Einzclpositionen der G + V-Rechnung
Kenntnis des Aufbaus der G + V-Rechnung

Uberblick tiber die besonderen Gliederungsschemata fiir
Kapitalgesell schaften

Fahigkeit, Geschéflsvorfalle zu buchen und abzuschlielien

Uberblick (iber die Teilgebiete

Vertrautheit mit den Aufgaben der Kosten- und Leistungsrech-
nung als Bereich des induslricellcn Rechnungswesens und mit
den Kostenbegriffen sowie den  Koslcnabhéngigkeiten

Uberblick (iber die Anforderungen der Rechnungslcgungspflichten

Einblick in die Konzcrnrechnungslcgung

Wahrnehmen der Ergebnisse der Kosten- und Leistungsrechnung
as Grundlage fir Planungen und Entscheidungen

Vertrautheit mit den verschiedenen Systcmatisicrungskritericn
von Kostenarten

Vertrautheit mit der Erfassung der Kostenarten in Kontenklas-
se 4 (Klasse 9 IKR) des GKR unter besonderer Berticksichtigung
der periodengerechten Kostenerfassung und der kalkulatorischen
Kostenarten
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0 Kostenstellenrechnung

+ Grundlage der Kostenstellcnrcchnung
+ Durchfiihrung der Kostenstellenrechnung

o Kostentragerrechnung

+ Kostentrégerstiickrechnungen
(Kalkulationszeitpunkt, -verfahren)

+ Kostentrégerzeilrechnung

- Ziele einer modernen Kostenrechnung

- Kostenrechnungssysteme

0 VoUkostcnrechnung mit Ist-, Normal- und
Plankostcn

o Starre und flexible Plankoslcnrcchnung
auf Vollkostcnbasis

o Teilkostenrechnung mit Dcckungsbeitrags-
rechnung, Brcak-even-Analyse, Dircct
Costing und anderen Teilkostenrcchnungs-
vananten

6.4. Statistik und_Vergleichsrechnung

- Bctriebsvergleich mit Hilfe von Keimzahlen

o Arten, Verfahren, Anwcndungsféllc
0 Aussagewert: Moglichkeiten und Grenzen

- Gewinnung von statistischem Material

o Erfassungsmerkmale
o Erfassungsmethoden

Vertrautheit mit der Kostenstcllenrcchnung als Instrument

der Gemeinkostenverlcilung und der Kostecnkonlrollc
Uberblick tber die buchhalterische bzw. tabellarische Kosten-
stcllenrechnung (Kontenklassen 5, 6 GKR bzw. Klasse 9 IKR)

Beherrschung des Betriebsabrechnungsbogens

Vertrautheit mit der Kostentrégerstiickrechnung als Instrument
der Ermiltlulng der Selbstkosten fir den einzclnenn Kosten-
tréger as Vor- und Nachkalkulation

Beherrschung der Kalkulationsvcrfahren

Vertrautheit mit der K(')stentrégerzeitrechnung as Instrument
der Ermittlung des Betriebsergebnisses und der Kostenrechnung

Kenntnis des Kostentégcrblattcs und seiner Einsatzmdglich-
keiten

Kenntnis der Kostenrechnungssysteme und ihrer Anwcndungs
Voraussetzungen und -moglichkeilcn

Kenntnis der Vor- und Nachteile einer Abrechnung auf der Basis
der Normal- und Plaiikostcnrcchnung

Vertrautheit mit der Abhangigkeit der Kosten vom Beschéftigungs-
grad und der Kostenaufldsung in fixe und variable Kosten
Beherrschung der Verfahren der Kalkulation mit Teilkosten

Fahigkeit zur Ermittlung unterschiedlicher Preisuntcrgrcnzen

Vertrautheit mit den besonderen Aufgaben der betriebswirt-
schaftlichen Statistik als Bereich des Rechnungswesens und
as Ort der Erfassung und Auswertung Uberbetrieblicher Daten

Beherrschung der Vergleichsrechnung mit inner- und zwischen-
betrieblichen Daten - tu

Vertrautheit mit den Umsctzungsmadgiichkcitcn der Ergebnisse
von Bctrichsvergleichen

Kenntnis wichtiger Quellen des Zahlenmaterials und der
Erhebungsverfahren
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Aufbereitung von statistischen Daten

o Abgrenzung/Gruppierung
o maschinelle und andere Zahltechniken

Auswertung von statistischem Material

o Auswertung relevanter Zahlen
o Mittclwertbcrechnung

0 Streuungsmalie

0 Aussagewert verschiedener Zahlen

Darstellungsmethoden der Statistik

0 Tabellen

o graphische Darstellungen (inklusive
Computergrafik)

Vertrautheit mit der Notwendigkeil von Gruppcnbildungen
entsprechend dem Erhebungszweck und den Verfahren der
Verdichtung von Zahlen

Uberblick tiber die gebrauchlichsten Zahltcchniken

Kenntnis der Aussagekraft des Mittelwertes

Fahigkeit, das arithmetische Mittel zu berechnen

Einblick in die Berechnung des geometrischen Mittels
Uberblick tiber die Aussagen von Streuungsmalien

Kenntnis der Vor- und Nachteile bei der Verwendung
statistischer Maf3zahlcn

Uberblick tiber die Darstcllungsmdglichkeitcn von Ergebnissen
statistischer Erhebungen

Einblick in Darstellungen durch Computer
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7.

7.1

7.2.

Investitionen und Finanzierung

Grundlagen von Investitionen und Finanzierung

2

- Bedeutung des Finanzbereichs fir die Unternehmung

- Aufgaben des Finanzbereichs und Verknipfung

der einzelnen Aufgabenbereiche
Finanzielle Verflechtung der Unternehmung

Einflul des Stcuerwesens

Computerunlerstiilzte Verfahren fir diesen
Bereich

Investitionsplanung und Investitionsrechnung

- Prognoseverfahren

- Simulationstechniken

- Statistische Wirtschaftlichkeitsrechnung

und ihrer einzelnen Bcrechnungsmclhodcn

o Koslcnverglcichsrechnung
o Gewinnvergleichsrechnung
0 Rentabilitatsrechnung

o Amortisationsrechnung

LT PR 1T

Dynamische Wirtschaftlichkeitsrechnung
(Finanzmathematische Verfahren der
Investitionsrcchnung)

L emjjuiiSW! vjtk
o Kapitalwertmcthode
0 Interne ZinsfulRmethode

0 Annuitatenmethode

Simultane Planung des gesamten Invesiitions-
programmes

o Capital Budgeting

Kenntnis der Begriffsinhalte und der Verbindungen des Finanz-
bercichs mit anderen betrieblichen Funktionen

Einblick in die Auswirkungen der Steuerpolitik auf die

Invcstilionsbereitschaft

Einblick in die Méglichkeit des EDV-Einsatzes

Einblick in das Wesen von Vorhersagcmodcllen und in die
Maglichkeiten des Durchspiclens von Planungsmodellcn mit
aternativen Pidmisscn

Kenntnis der Anwendungsmaglichkciten statistischer Verfahren

Einblick in die finanzmalhcmatischen Verfahren der Invesition-
rechnung

Kenntnis der Anwendungsmdglichkceiten finanzmathcmalischer
Verfahren

Einblick in die verschiedenen Verfahren

Einblick in die Erstellung des Kapitalbudgcts mit Hilfe der
linearen Programmierung und anderer Simultanmodclie



Lerninhalte U-Std. Lernziel Bemerkungen
7.3. Finanzplanung und K apitalbcdarfsrcchnung
- Ermittlung von FinanzbcdarfAuberschul 2 Uberblick tiber die Finanzierungsmoglichkeiten einer

74.

- Bestimmung der Kapitalstruktur

- Zusammenhang zwischen Kapital struktur und
Rentabilitét

Zusammenhang zwischen Kapitalstruktur und
Sicherheit

- Finanzierungsregeln

- Regeln zur Kapitalstruktur

Fallbcispiele: Aufstellen verschiedener
Finanzpléne

Beschaffung von Finanzierungsmittcin

- Finanzierungsqucllen

0 AuRenfinanzierung
+ Betelligungsfinanzierung
(Eigenfinanzierung)
+ Kreditfinanzierung
(Fremdfinanzicrung)

o Innenfinanzicrung
+ verrechneter Aufwand
(Abschreibungen, Riickstellungen,
Bestandsabbau)

+ Selbstfinanzierung durch Gewinnthesauricrung

+ Verkauf von Produktionsfaktoren

- Besondere Finanzierungsarten
(z. B. Leasing)

- Wirdigung der Finanzierungsqucllen im Hinblick auf 1

mogliche Rechtsformen der Unternehmungen

- Auswahlkriterien fur die guinstigste Finanzierung

- Cash Flow

2

Unternehmung

Kenntnis des Aufbaues von Finanzplénen und ihrer Fristigkcitcn

Vertrautheit mit den Zusammenhangen zwischen Kapitalstruktur
sowie Rentabilitét und Sicherheit

Einsicht in die Ziclkonflikte erlangen

Uberblick tiber die EinlluRl'aklorcn des Kapitalbedarfs gewinnen

Vertrautheit mit den allgemeinen Finanzicrungsgrundsétzen und
den Bilanzslruklurrcgeln

Fahigkeit, Finanzierungsplanc fir konkrete Anlésse zu erstellen

Uberblick tber die Anlésse und die Quellen der AuRenfinanzierung

Vertrautheit mit den Entscheidungskrilcricn hinsichtlich der
Qucllcnwahl

Uberblick tiber die Anlésse und die Quellen der Innenfinanzicrung

Vertrautheit mit den Entscheidungskriterien hinsichtlich der
Quellcnwahl

Vertrautheit mit Wesen und Einsatzmdglichkeiten von Leasing und
Factoring

Uberblick tiber rechtsformabhéngige Finanzicrungsfomien

Féhigkeit, zwischen alternativen Finanzicrungsformen zu
entscheiden

Uberblick tiber die Cash-Flow-Rcchnung



Lerninhalte

U-Std.

Lernziel Bemerkungen

75.

7.6.

7.7.

Kapitalanlage und -Verwaltung

- Madglichkeiten der Kapitalanlage
- Kapitalmarkt: Funktion, Einlluf3faklorcn
- Prinzipien der Kapitalanlage

- Zusammenarbeit mit Anlagebcratcrn

Uberwachung der Zahlunss- und
Kreditfahigkeit

- Technik der Kontrolle

o Fcstcllung der Abweichnungen
0 Ursachenanalyse

- Anpassungscntschcidungen

o Revision der Planziele
o Revision der Mitlclentscheidungen

Steuern

- Einfuhrung

- Einkommenssteuer

- Lohnsteuer

- Korpcrschaftsstcucr

- Vermogenssteuer
- Gewerbesteuer

- Umsatzsteuer
- Bewcrlungsgcsetz

- Abgabenverordnung

Uberblick tiber Anlagemoglichkciten und Kriterien einer
betrieblichen Kapitalanlagcpolitik unter Einbeziehung
steuerlicher Gesichtspunkte

.

Wahrnehmen der Notwendigkeit, die eigene Zahlungsfahigkeit
laufend zu Uberwachen

Vertrautheit mit Liquiditalsrcchnungen

Uberblick tiber Kontrollmcchanismen und die Moglichkeiten der
Dalcnauswcrtung

Einblick in die wichtigsten Grundbegriffe des Stcucrrcchls,
der Bcstcucrungsgrundséfze, der Einteilung der Steuern und
der Verteilung des Steueraufkommens

Uberblick ber den cinkommensslcucrpflichiigen Personcnkrcis

Uberblick tiber das Lohnslcucrabzugsverfahren im Betrieb auch
unter Beriicksichtigung von eingetragenen Frcibclrégen

Einblick in das Wesen der Korpcrschaftsslcucr und des
Anrcchnungsverfahrens

Einblick in das Wesen der Vermdgenssteuer

Einblick in die Sleucrpllicht, den Steuergegenstand und den
Begriff Steuerschuldner

Uberblick tiber die steuerbaren Umsitze
Einblick in die wichtigsten Bewertungsvorschriften

Einblick in die sachliche und 6rtliche Zustandigkeil der
Finanzverwaltung



8. Lernziele

fur das Fach

"Personalwesen

84 Unterrichtsstunden
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Lerninhalte U-Std.  Lernziel Bemerkungen
8. Pcr sonalwesen P
81 Grundlagen des Personalwcsens 4

- Aufgaben und Ziele des betrieblichen
Personalwescns

- Stellung des Personalwesens im
Unternehmen

- Zustandigkeitsbereich der Personalabteilung

- Interdependenzen zwischen Organisation und
Fihrung

- Beeinflussung des Arbeitsklimas

82. Personal planung

- Grundsétze der Personal planung

- Vorteile der Personalplanung fur Arbeitgeber
und Arbeitnehmer

Uberblick tber die wichtigsten Aufgaben und Ziele des
operativen und administrativen Personalwcsens

Uberblick iber betricbscxtcme und -interne EinfluRfaktoren,
die auf die Aufgabenstellung des Personalwescns einwirken
koénnen. Dabel missen auch wechselseitige Zusammenhénge
beachtet werden

Kenntnis der organisatorischen, aber auch der teilweise
davon abweichenden informellen Einbindung des Personalwcsens
in den Betrieb

Kenntnis der Kompetenzen des Personalbercichs unter beson-
derer Berlicksichtigung der Kompetenzen bestimmter Funktions-
bereiche und Arbeitsplétze, z. B. bei Einstellungen und
Entlassungen

Fahigkeit, den Aufgabenschwerpunkt Personalpolitik als
Teilbereich der Untcrnchmenspolitk zu erkennen und peisonal -
politischc Grundsétze oder Ziele mit eigenen Worten zu
beschreiben

Kenntnis wichtiger Aufgaben des Personalwcsens (z. B. Arbcilgc-
bervertretung gegeniiber dem Betriebsrat), die das Betriebs-
klima maf3geblich beeinflussen kénnen

Wahrnehmen, daf? hier fur das Pcrsonalwcscn eine besondere
Bedeutung und Problematik liegt

Uberblick tiber Ziele und Grundsétze der Personalplanung

insbesondere

- Versachlichung der betrieblichen Personal planung

- Konlliklmindcrung und Interessenausgleich zwischen Arbeit-
geber und -nehmem

- Kontinuitdt und Vermeidung von Risiken fur die Untemchmcens-
entwicklung

Kenntnis des Unterschicds zwischen Kollektiv- und Individual-
planung



Lerninhalte U-Std

Lernziel Bemerkungen

- Erfassung der Arbcitsanlbrdcrungen 2

- Phasen der Personal planung |

- Festlegung des Personalbedarfs 2
o Formen des Personalbedarfs
0 Methoden der Bedarfsermittiung
0 Prognosen der Deckung des Pcisonal -
bedarfs im Planungszcitraum

- Kontrolle der Pcisonalplanung 1

83 Personalbeschaffung und Peisonal auswahl 8

- Formen der Pcrsonalbcschaffung 1

Aibeitsmarktbeobachlung |

- Fonnen der Pcrsonalanweibung 1

Grundsétze und Methoden dci Bewcibciauswahl 4

- Personalbindung und Einfuhrung neuci Mitarbeiter/ 1
innen

Einsicht daR die Anlordcrungen die ein Aibcitsplatz an den
Inhaber stellt eine wesentliche Grundlage (ur die Pcisonal
planung bilden

Vertrautheit mit dem Insliument der Stellcnbe- siehe auch

schicibungim Rahmende: Individualplanung im Fach O: -
gamsalion
Ziffer 9 2

Vcitiaulhcit mit der kollektiven MaRnahmcplanung als einem
elementaren Bei eich der Personal planung

Kenntnis der Tcilaufgaben und Phasen des Planungspi ozesses
- Pcrsonal beslandsplanung
- Personal bcdartsplanung
- Pcisonal cmsatzplanung
Pcrsonalvei andeiungsplanung
- Personalfortbildungsplanung

Ubeiblick ubei Methoden und Techniken dci Pcisonal planung
(einschlielflich Planungskonlrollc)

Ubeiblick tber die vcischicdenen Fonnen der Pcisonal beschaffung
von dci Mchidibcitbiszui dauernden Eihohungdci Belegschaft
durch Abschluf? neuci Arbcitsvci trage

Ubcihlick ubci die Inncibcticblichc und cxtcinc Aibcilsmaikt
bcobachtung

Wahrnehmen dci Bedeutung diesci Instrumente fur die Piaxis

Kenntnis dci Mdglichkeiten der externen Pcisonal beschaffung
(Arbcitsvciwaliung Peisonallcasing Stellenanzeige Pcisonal-
beratci)

Kenntnis dci Voigchecnswcise bei der Inncibctiicbhchen
Stcllenausschicibung ,

Vcitiaulhcit mit den Kntciicn fui die Analyse von
Bewcibungsuntci lagen

Ubeiblick ubci die Anwendung des methodischen Insliumen
tariums

Fahigkeit Voistcllungsgcspiachc zu planen  duichzufuhren und
auszuwci ten

Einsicht in den Stellenwert einer systematischen Einfuhrung
neuci MiUibeitci/innen



39

Lerninhalte U-Std  Lernzie Bemerkungen
84 Personaleinsatz und_Entgeltfindung 8
Personal ei nsatzplanung unter quantitativen und 1 Uberblick ubei das Ziel der Personal einsatzplanung

qualitativen Gesichtspunkten

Anpassung \on Arbeitsplétzen und Pcisonal

Entgelt und Motivation

- Arbeitsbewcrtungsverlahrcn

Lohnformen

Verknipfung von Arbeits und Geldwerten

Duichfuhrung einei Lohn und Gchaltsabicchnung

85 Personal sciwaltunR und_Pcisonal sU iistik

Pcisonalvei waltung

0 Personaleinstellung
0 Personalakte und kartci

0 Personalrechnungswescn

Kenntnis \on quantitativen und qualitativen Vcrlahren der
Personaleinsatzplanung und Fertigkeit ausgewdhlte Veifahien
in der Piaxis anzuwenden

Ubei blick ubci die Mdglichkeiten der Anpassung von
Aibcilsplatzen und Pcisonal

Uberblick (iber grundstzliche Probleme der betrieblichen
Entgeltpohlik (absolute und iclative Lohnhohe Bedeutung
des Entgelts fur die MiUibeitcr Lohngcrechtigkcit)

Kenntnis summarischer und analytischer Veifahien der Aibeits
bewcitung als wichtige Grundlagen zur Festlegung der Lohn
satze

Kenntnis eta verschiedenen Lohnformen einschliefflich ihicr
Ziele und Voraussetzungen

Fahifikeit zur Bcicchnung der gangigen Arbeitslhne

Fahigkeit aus dem Bruttocntgcll den Nettoverdienst zu
ermitteln

Ubeibhck ubci die administiauven Aufgaben des Personalwcsciis
(Infounalions Abwicklungs Melde und Ubcrwachungsaufgaben)

Kenntnis des Aufbaus von Personalakten und kartcicn

insbesondere dei doit typischci weise ci faldten Daten und
Dokumente

Kenntnis der Einsatzmoj,lichkcitcn der EDV in der Peisonaldatcn
oigamsatlion und vciwaltung

Vcitiauthcit mit den datcnschutzicchtlichen Voi siehe auch
schrillen gemaR Bundcsdatcnschutzgesctz und mit  im Fach
der Stellung sowie den Aulgaben des Elektrom
betrieblichen Datcnschutzbcauftiagten sehe Daten
vcraibcitung
unter
Ziffe 26

Uberblick tber die Abwicklung der Entgcltrcchnung mit Hilfe
der EDV




Lerninhalte U-Std.  Lernziel Bemerkungen
- Personalstatistik 2 Kenntnis der Aufgaben der Pcrsonalstatisiik
Fahigkeit, wichtige Kennzahlcn zu analysieren
86. Betriebliches Sozialwesen 4
- Arten betrieblicher Soziallcistungcn 3 Kenntnis der gesetzlich vorgeschriebenen Soziallcistungen

0 gesetzliche Soziallcistungcn
o tarifliche Sozialleistungen
o freiwillige Soziallcistungen

- Betriebliche Mitarbciterbelciligung 1

- Kirzung und Beendigung betrieblicher

Sozialleistungen
87. Arbeits- und Sozialrccht 14
- Individuelles Arbeitsrecht 4

0 Begriindung des Arbeitsverhaltnisses
0 Rechte und Pflichten im Arbeitsverhdltnis
o arbcitsrechllichc Besonderheiten bei
bestimmten Arbeitnchmcrgruppen
o Personalpolitische Betreuung alterer Mitarbeiter
0 Beendigung des Arbeitsverhaltnisses

Arbeitsschutzrecht 2

Kollektives Arbeitsrecht O

+

o Tarifvertrag, Betrichsvcrcinbarung
o Arbeitskampf
0 betriebliche und berbetriebliche Mitbestimmung

- Grundzlge des Soziarechts 2

Uberblick tiber nicht gesetzlich bestimmte Zuwendungen ein-
schliefdich ihrer Rechtsgrandlagen und méglicher Organisa-
tionsformen

Einblick in Fonnen betrieblicher Mitarbcitcrbcetcilligung
sowie Struktur und Funktion von Sozialbilanzen

Einsicht in die Problematik bei Kiirzung oder Beendigung
betrieblicher Sozialleistungcn

siehe auch

im Fach
Uberblick tiber das individuelle und kollektive "Rechtliche
Arbeitsrecht Grundlagen"
Uberblick tber die aus dem Arbeitsvertrag unter
resultierenden Rechte und Pflichten von Ziffer 13,

Arbeitgeber und Arbeitnehmer

Uberblick tiber die Rechisguclicn des Arbcitsschulzrechtcs
und Kenntnis wichtiger Schulzvotsehriftcn fur alle Arbeit-
nehmer und einzelne Arbeitnchmcrgmppcn

Wahrnehmen, daf? die im Grundgesetz verankerte Koalitions-
freiheit die Grundlage des kollektiven Arbeitsrechts
darstellt

Kenntnis der verschiedenen Tarifvertragsarten und Fahigkeit,
Tarifvertrage und Betricbsvcrcinbarungen in der betrieblichen
Praxis anzuwenden

Vertrautheit mit den Milwirkungs- und Mitbcstimmungsrcchlcn
der Betriebsréte in sozialen, personellen und wirtschaft-
lichen Angelegenheiten

Féhigkeit, Beteiligungsrcchle der Betriebsréte in Entschei-
dungen einzubeziehen

Uberblick tiber die Mitbestimmung der Arbeitnehmer in Organen
von Kapitalgesellschaften

Uberblick tiber rechtliche Grundlagen und Fonnen des Arbcits-
kampfes

Uberblick Uber die fiir die betriebliche Praxis relevanten Teile



Lerninhalte

U-Std

Lernziel Bemerkungen

88 Personalfuhrung
(Mitarbcitcrfuhrung)

- Fuhrungsgrundsatzc und Fuhrungspi ozcf3

- Fuhrungscigenschafl/ siilc/ mcthoden

- Fuhrungsmodelle

- Training von Fuhrungsvcihaltcn

- Konfliklvorbcugung/ stcuciung/ bewaltigung

- Personalinformdiion

89 Personal entwicklung mit beti Icbhcher
Aus_und Weiterbildung

Feststellung des Qualilikationsbcdarls

- Analyse des Qudiifrkalionsangcbots und
des Eignungspotentials

- Planung des Bildungsbcdaifs

3

(]

des Sozidiredits (insbesondere die Zweige dei Sozidvci Sicherung)

Uberblick ubei die Funktionen und Aufgaben dei Pcisondl
fuhrung

Wahrnehmen daf3 der Per sonalfuhrung dort Grenzender
Gcestaltungsfreihcit gesetzt sind wo Mitwirkungs und Mit
bestunmungsiechte der Aibcitnchmci tangicit sind

Kenntnis dei Phasen des Fuhiungspiozcsscs (Zielstellung

Planung Realisierung Kontrolle)

Kenntnis der Kiitcnen fui die Abgrenzung von Fuhrungsstilcn
(eindimensional/mehrdimensional koopciativ/autoiitar aufga
benonenticrt) und deren Bedeutung fir die Mativation der
Mitarbeiter

Kenntnis tiber Fuhrungsmodelle und techniken insbesondere
der Management by  -konzcple als Idcallypischc Auspra
gungsfonnen

Einsicht daf die sehcmatischc Anwendung von Fuhrungstcch-
mken der komplexen betrieblichen Rcaltat oft nicht
gerecht wird

Ubcihhck ber Trainingsmethoden
Kenntnis typischci Konfliktsituationen im Betrieb

Einsicht in die Mdglichkeiten von Losungsslidicgicn und die
Bedeutung des eigenen Fuhrungsvcrhallcns

Uberblick tiber Mittel und Wege dei Informationen fir Mitar
heiter

Wahrnehmen der Bedeutung der Mitaibeitcnnformdtion

Einsicht in die Bedeutung einer systematisch angelegten Aus-
und Weiterbildung fui die Unlcrnchmenscntwicklung

Verstandnis fir Zielsetzung und Bedeutung betrrebheher Aus
und Weiterbildung

Kenntnis der Instrumente der Peisonalbcdaifsplanung

Uberblick erhalten (iber verschiedene Berufsbilder

Fahigkeit den Brklungsbedarf auf Basis von Ddten aus der
Personalbedarfsplanung zu ermitteln




LernInhalte

42

U Sd

Lernziel Bemerkungen

Arten der Personalentwieklung

0 Berufsausbildung
o Berufliche Fortbildung
0 Umschulung

Bildungsangebotc veisdiicdcncr
Weiteibildungsi agei

Kriterien zur Auswahl externer
Bildungstrager

Kontrolle der Pcrsonalcntwiddung

Mitdibeitcrbeurtcilung

Ziele und Zwecke der Mitaibeiteibcurlcilung

Beul teilungsmelhodcn

Stellcnbeschrcibung als Voraussetzung einer
Mitaibeiterbeuilcilung

Praktische Falle zui Stcllcnbeschicibung
und MiUrbcitcibeurteilung

Kenntnis der Kiitciicn die dei Abgrenzung von Aushildung
Fortbildung und Umschulung zu Grunde hegen

Uberblick tber Regelungen des Berufsbiidungs und Arbcitsfor
derungsgesetzes die fir die betrieblichen Bildungsaktivitatcn
von Bedeutung sind

Féhigkeit Wcitcibildungsangcbote extcmci Bildungstiiager zu
analysieren

Entscheiden untci welchen Voraussetzungen die Durchfiihrung
intcmei odci cxlernci Foitbildungsveianslaltungen sinnvoll ist

Kenntnis von Vcrfahicn und Instrumenten zur Ei [olgskontrollic
der Peisonalcnlwicklung

Ubcihlick ubci die Ziele und Autgaben der Milaibcitcrbeurtci
lung insbesondere
Objektivierung der Pcrsonalarbcit im Hinblick auf Entgcllcr
mittlung Personalcinsatz und Peisonal entwicklungsplanung
Vcibesscrung und Vcieinhcithchung des Fuhiungsvcihaltens
Molvationstcigcrung dci Mitarbeiter

Kenntnis von Becuilcilungskntenen und Bcuitcilungsvcifahien

Wahrnehmen daf? die Stellcnbeschrcibung eine wichtige Voraus
Setzung fir die Mitaihcitcibcuitcilung darstellt

Ubci blick ubci Pcisonalbcm Ubungssysteme die in der
betiiebhchen Praxix angewandt weiden

Wahrnehmen welche Pi oblerne mit dci Einfuhrung und
Realisici ung dicsci Systeme verbunden sind

Fahigkeit eine Mitaibeilcibcuitcilung voizunehmen und ein
Beurtciiungsgcspi ach durchzul uhren



9. Lernziele
im Fach

"Betriebliche Organisation”

76 Unterrichtsstunden



Lerninhalte U-Std  Lernzie Bemerkungen
9. Betriebliche Organisation 76
91 Grundlagen der Betrieblichen Organisation Jo
- Organisation als Funktion von Planung 1 Einblick in oiganisaloiisehe Planungssituationen und die sie
kennzeichnenden Oigdiiisalionsallcmativen  pdiamctcrund
Ziele
Begriffliches 3 Veitidtithcit mit den Begi illcn und Zusammenhangen dci Oigani
0 Organisation sation und Arbeitsteilung und Impiovisation
o Elemente und Systeme
o Organisationstheorie Uberblick ubci beliichswiilschafllichc und soziologische
0 Organisationsmcthodc und technik Definition des Organisationsbegriffs

Ubcibhck ubei die Wescnsmerkmalc von formalci und Informalcr
Orgdinsdtion sowie die Intcidcpcndenzen zwischen beiden
Orgdinsationsebcnen

Kenntnis dei Systcmbctiachlungswecisc von Bciiebcn und
beti Icbhchei Oigamsation

Ubcibhck ubci \cihaltcnsoiicnticitc situative und system
theoiclisclic Ansalze in dci Oigamsationsthcoiic

Kenntnis der Abgicnzung \on Orgdiiisalionsmcthodcn und

techniken

Anforderungen an die Otganisdiion 2 Ubcibhck uber die allgemeinen oigamsdtorischen Aufgdbcn und
Zielsetzungen

Organisationspnnzipicn 2 Kenntnis dei Oiganisalionspnnzipicn und deicn Bedeutung (ur

0 Arbeitsteilung die Erfullung der Oigamsationsaufgabcn und die Erreichung

o Rationalisierung der Oiganisalionszielc

o Probleme der Wiitschdlthchkcit

0 Zenuahsduon Dezentralisation

- Organisation und Bcticbsvcifassung 2 Wahrnehmen welche Beziehungen zwischen Oigamsation und

Betriebsverfassung bestehen

92 Aulbduoiaamsation 25

Ghcderungskillenen der Auibauoiganisaiion 4 Kenntnis dci wichtigsten Oidnungspiinzipicn dci Aufbauotgant
sation insbesondci ¢ der sacli und pcisoncnbczogenen Stiuktu
ncrung von Aufgaben Kompetenz und Verantwortung

Verstandnis fur ncueie Oigamsalionsfonncn und dcicn
Unterschiede



Lerninhalte U-Std  Lernziel Bemerkungen
- Formen und Darstellung der betrieblichen 12 Kenntnis der wichtigsten aufbauorganisalonschen Struktur
Aufbauorganisation modclle
0 Limensystcm Kenntnis orgamsatoiischcr Planungsprobleme auf die diese
0 Stabhnicnsystcm Modelle eine Antwort oder Losung geben wollen
o0 Mehrliniensystem (u a Matrix Oiganisation)
0 Tcamoneniicrte Organisation Fahigkeit zui Eiarbcitung von Strukturvorschlagen aul Basis
o Fuhrungs und Leitungssysteme von Fallstudien

o Komumkationssysteme

Stellcnbildung und Stcllenbeschieibung 9 Kenntnis der Stellendefimtion und der Bedeutung von Stellen
as kleinste oigamsatonsche Steuccrungsclcmentc

0 Aufgabenanalyse und Aulgabcnsynlhesc

o Stellcnarten Uberblick tiber verschiedene Moglichkeiten der Stellcnbildung
0 Steilenbeschreibung
0 Vollmachten Fahigkeit zui Ei Stellung von Stellcnbeschicibungen siehe im
auf Basis von Fallstudien Pcrsonal -
wesen
unter
Ziflcr 8 10
03 Abiautor sdiusaiion 25
Begaffe und Aufgaben 3 Uberblick ubci die ablaufotganisatonsehe Syslcmgcstaltung
mit den dici Aulgaben
Systemanalyse
- Systcmplanung
Systemeini uhiung
Ei fassung des |st-Zustandes 4 Ubcibhck uber Vertahren und Techniken der Ist-Aufnahme
(Ei hcbungsmclhodc)
0 Beobachtung Kenntnis des Verfahrens der Ist-Aufnahme
0 Befragung
o Interview

0 Muli-Moment-Verfahicn
o0 Work Factor

- Darstcllungsmoghchkciten in der 12 Kenntnis der in der Abiauforganisation verwendeten
Abiaulorganisation Darstcllungs und Dokumcntationstechniken
0 Ablaufdiagiamme Fahigkeit diese Techniken an einfachen Beispielen anzuwenden
o Funkiionsdiagiammc
0 Datenf|uBpléne Ubexbliek (iber die Aufgaben und Techniken der Ist-Analyse

o Balkendiagramme
o Nctzplantechmk




Lerninhalte

U-Std.

Lernziel Bemerkungen

- Phasen und Methoden des Oiganisiercns

o Phase "Initiicrung”

o Phase "Graobplanung"

0 Phase "Systemplanung"

0 Phase "Systemrealisierung"

0 Phase "Systemeinfuhmng"
0 Phase "Systemuberprufung"

Interne Revision

- Aulgaben der Internen Revision

0 Analyse und kritische Bcuitcilung aller
Anweisungen, Vei fdlten und Methoden

o Kritische Beurteilung des internen
Kontrollsystems und Erarbeitung von
Veibesserungsvorschlagen

0 Analyse und kritische Beurteilung des
beti I6blichen Kommunikationssystcms
(Benchtswesen etc )

o Kritische Bcuitcilung aller Manahmen
zur Sicherung gegen Vermogcensvci lustc

- Arbeitsweise der Intci nen Revision

- Planung der Internen Revision

Tcchnisch-oigamsatoiischc Entwicklungen
und Ilirc Auswirkungen

Beispiel einei betrieblichen Reoigamsaiions-
mal3nahme

Zusammenwirken dcrbctiicblichcn Funktionen
unter Einbeziehung der au3crbetncblichen
Rahmenbcdingungen

oo

Einblick in die Techniken des Soll-Konzcpt-Entwurls

Uberblick tiber die weseniihchen Methoden der Bewci lung
verschiedener Sollkonzeptc

Einblick in die wesentlichen Aktivitéten der Phase
"Systemrcalisicrung”

Einsicht in die Notwendigkeit dei standigen " Systcmubci-
prufung”

Kenntnis dei Aufgabcnbcieiche dei Internen
Revision in Abgicnzung zum Conuolling

Ubeiblick ubci Methoden und Techniken dei Internen Revision

Fahigkeit die Revision in ihren Prufungstatigkcitcn bezogen
auf den eigenen Taigkcits- und Vciantwoitungsbcicidi untci-
stutzen und Piufungsbciiditc analysicicn zu kdnnen

Ubeiblick ubei Rationahsiciungswiikungen von Technik-Anwen-
dungen anhand von Fallbcispielcn aus Pioduktion und Vciwal
tung

Wahrnehmen daf3 die Einfiihrung neuer Techniken aibcitsorga-
nisatonschc Gestaltungsaltcrnaliven bieten kann

Féhigkeit, diese Gestallungsaltcrnailven nach verschiedenen
Kriterien zu bewerten
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10. Lernziele
fir das Fach

"Ausgewahlte Fragen der Volkswirtschaftslehre"

50 Unterrichtsstunden



Lerninhalte U-Std.  Lernziel Bemerkungen
10. Ausgewahlte Fragen der Volkswirtschafllchrc 50
101  _Volkswirtschaftliche Grundbegriffe 8 Vcitrauthcit mit den Grundbcgnffcn des Wirtschafte! «

- Wirtschdftsaklcurc im Alltag
- Einzel- und gesamtwirtschaftliche Bedeutung von

o Produktion
o Investition
o Konsum

0 Sparen

- Knappheit als das zcntiale 6konomische Problem
- Produkiionsfaktoren

- Die Wirtschaftssektoren und ihre Bedeutung fur
Produktion und Besché&ftigung

- Der Beyriff des Bruttosozial pioduktcs

102 _Wirtschaftsordnungen im Vergleich 4 Kenntnis dci Wiitsehallssystcme und dci- Wirlsehaftsoidnung

- Das System der freien Marktwirtschaft Féhigkeit wesentliche Untci schiede aufzeigen zu kénnen
Das System der Zentralvcrwaltungswn tschaft
- Die soziadle Marktwirtschaft

- Der Staat in der sozialen Maiktwu tschaft

103 Markte und Preisbildung 6 Ubeiblick ubci die untcischicdhchcn Maiktformen sowie die
Einfiuf3gioficn des individuellen Angebots und dci individuellen
- Marktformen Nachliagc
- Angebot und Nachfiagc Kenntnis der Wn kungswcisc des Pi eismcchamsmus bei untci -

schiedhchen Mai ktbedingungen
- Marktgleichgewicht und -Ungleichgewicht

- Funktionen der Preise und des Wctthewcibs Wahrnehmen dci Funktionen von Pi eisen und Wcttbcwcib und
der Auswirkungen hohcithcher Eingnlfe

- Eingriffe in den Mai kt
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104  _Sozialprodukt und Einkommen ] Kenntnis dei Begriffe Wortschdpfung Sozialprodukt und

- Dai Stellung des Bruttosozial produktsaus
der Erlauterung des volkswirtschaftlichen
Kreislaufs

- Entstehung Verwendung und Verteilung von
Einkommen

- Volkswirtschaftliche Bedeutung de:
Einkommcnselemente

105 Geld und Kredit

- Gelddefinition

- Bargcldschopfung und Buchgcldschopfung
Aufgaben von Banksystem und Bundesbank
- Das Problem der Inflation

- Instrumente det Geklpohiik

106  _Konjunktur

- Konjunktui zyklcn

- Ziele der Konjunkturpolitik

- Instrumente der Konjunkturpolitik

o Geldpolitik

o Fiskalpolitik

o Einkommenspoliuk

o aulerwirtschaftliche Einfllisse

Angebots- und nachfragconcnticilc Konjunktur-
politik

Volkseinkommen im gesamtwirtschaftlichen Zusammenhang

Uberblick tiber das Modell des volkswirtschaftlichen Kreis-
laufs und der volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung

Ubci blick ubci die volkswirtschaftliche Bedeutung des Geldes
die gesamtwirtschaftliche Geldmenge und ihre Komponenten
sowie Uber das gckipohtische Instrumental mm dei Bundesbank

Kenntnis der Definition und Entstehung des Geldes und der
Erhaltung des Gcldwcitcs

Kenntnis der Wirkungsweise des geldpolaischen Instiumcntaiiums

Kenntnis dei Instrumente und Ziele der Konjunktuipohtik und
ihre Auswukungen auf veischicdenc Konjunktui Situationen

Wahrnehmen dei  Untcischiede angebols- und nachfiagc
orientierter Konjunkturpolitik



Lerninhalte U-Std. Lemaziel Bemei kungen
107  Wirtschaftswachstum 5 Kenntnis der Foinicn des Wachstums der Bestimniungsldktorcn

108

109

10 10

- Nominales und reales Wachstum

- Bestimmungsfaktoicn und Wn kungen
wirtschaftlichen Wachstums

- Pro und contra Wachstumspolitik

AuRenwirtschaftliche Verflechtung

- Darstellung der Zahlungsbilanz

- Wechselkurse und Wechselsystcme

Der Bctneb in der Volkswirtschaft

- Aufgaben und Ziele dci Bctncbswirt-
schaftsichre

- Begriff Bcuieb/Untcrnchmung

Betriebsarten
- Wirtschaftspiinzipien

Steuerungsmcchanismen im Unternehmen

Faktoren fir die Standortwahl bei

Industrie und Handel

und Wnkungen wn tschalllichen Wachstums

Wahrnehmen dci Wachstumspohtik

Uberblick ber die Zahlungsbilanz und ihre Einzclbilanzen

Ubciblick uber die wesentlichsten Grundzuge des geltenden
Wahrungssystems und anderer Wahrungssystcmc

Ubciblick ubci die veiandeitc Aufgabenstellung dci Beliichs-

wii tschaft im Rahmen doi Volkswirtschaft

Fahigkeit die wesentlichsten Bciicbsaitcn zu untci scheiden
und gesamtwirtschaftlich cmzuoidncn

Ubciblick ubei die einzelnen Wiitschaflspimzipicn und Einsicht
in ihic Pioblcmatik

Ubciblick ubci die Notwendigkeit dci iichtigen Standortwahl
untei Bctucksichiigungdct Standortlaktoicn
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11.Lernziele
fir das Fach

"Berufs- und arbeitspadagogische Grundlagen”

96 Unterrichtsstunden



Lerninhalte U-Std Lernziel Bemel klingen
11 Berufs- und arbeitspadagogische Grundlagen

(vollsténdig aus dem DIHT Rahmcnsloffplan

enthommen)

111 Grundfragen der Berufshildung

11 11 Berulsbidung im Bildungssystcm

- BcrufshiMungssystem da BRD

Berufshildungssystcmc in européischen
und auf3ereuropdischen Industncstaatcn

Einflul des Wirtschaftssystems auf die
Berufshildung

Die einseitige Orientierung des
Biklungssystcms an akademischen
Bildungsgéngen

Der Weg von der traditionellen Bciuls
bildung zui wisscnschaftsoiicnticitcn
Berufsbildung

Il 1 2 Gesellschaftliche Grundsétze dci Beiufs
bildung

Horrzonule und vcitikalc Duichlassigkcit

Erhaltung dci individuellen beruflichen
Leistungsfahigkeit und berufliche
Fortbildung und Umschulung

Forderung des beruflichen Fortkommens und
der Berufstétigkeit durch Arbeitsmaiktlorschung
und Bcrufsaufklarung

Bcerufspohtik und Sozia politik

1113  Aushildungsstattcn im System der
Berufshildung in der BRD

Dasdualc System Oigdmsationsformen
und methodisch didaktische Pi inzipicn

Berufshildung in Schulen
Mdglichkeiten und Gicnzen

Kenntnis Uber Wescnsmcrkmalc Ziele und Struktur der

dci Berufshildung (bciuflitic Aus u Weiterbildung)

Ubciblick ubei Fragen dci Orientierung des Bildungs
wesens und der Bciufshildung

Einblick in die Anfoidci ungen an eine moderne Berufs
bildung und Wege dci Losung

Einblick in den Zusammenhang von Chancengleichheit und
Durchlé&ssigkeit

Kenntnis dci Notwendigkeit der foiliaufcnden Wencrbil
diing
Ubei blick tber die Anlage dci Aibcitsmaiktfoischung und

Formen dci Bcrufsaufklarung und bciatung

Einblick in die Rolle dci Bciufshildung als Instrument zur
Behebung von Benachteiligungen von Bcvolkcrungsgruppen

Kenntnis der Wcscnsmcikmalc des dualen Ausbildungssystems

Ubciblick zu den einzelnen | cmoilcn beiuflichci Bildung und

lhicn Funktionen Bcliicb als piimaici Bereich dci dualcn
Ausbildung



Lerninhalte

U-Std.

Lernziel Bemerkungen

1114

12

1121

- Berufshildung in Bcti leben
Maoglichkeiten und Gicnzen

- Aufgaben und Ziele Uberbetrieblicher
Einrichtungen

- Abgrenzungs- und Kooidinicrungsproblerne

zwischen betrieblicher und schuhscher
Ausbildung

Aufgaben, Stellung und Verantwortung des
Ausbilders

- Ausbilder als Fachmann und Berater

- Ausbilder als Anwalt der Jugendlichen
- Aushilder as Veitclci des Auszubildenden
und als Voi gesetzter

- Der Aushilder im Spannungsicld bettich
hcher oder individueller Anspriiche und
gesellschaftlicher Bcduifnissc

Planung und_Durchfiihrung der Aushildung

Ausbildungsrnhaltc und -ziele

Die Funktion der Ausbildungsordnung
rhre Gliederung und ihre Mindcslinhalte

0 Ausbildungsdauer Kenntnisse und Fcitig
kerten als Mindestgegenstand der
Ausbildung Ausbrldungsiahmcnplan als
Anleitung zur sachlichen und zeitlichen
Ghedcrung.Prulungsanfoiderungen lur
Zwischenpriifung und Abschluf3pi ufung

- Die verschiedenen Formen der
Ausbildungsordnungen

0 Ausbrldungsordnung nach & 25 BBiG und
8§26 BBrG (Slufcnaushildung)

- Etwarge Zusatzbestimmungen rn der Ausbil

dungsordunung

0z B Ausbrldung auRerhalb der Aushil

dungsstatle Anrechnung anderer Bildungs-

und Ausbrldungsmal3nahmen

- Verglcrchbar geregelte Ausbrldungsberufe

Einblick in die Mdglichkeiten Formen und Ziele der
Koopeiation im dualcn System

Vertiauthcit Uber die Verantwortung und Kompetenz des
Ausbrldcrs

Kenntnis der Methoden des Ausbrldcrs des Ausbridungsici
ters und des Ausbrldungshcllcrs

Ubciblick ubci Spannungsquclicn und Konflikte rn der
betrieblichen Ausbildung und Mdglichkeiten ihrer Behebung

Emblrck in Aushildungsoidnungen als RechtsvcrOrdnungen zu
den Ausbildungsbcrufcn und rhr Entstehen

Kenntnis Uber Ausbrldungsberufsbrid Ausbrldungsiahmenplan
und Prulungsanloidcrungen als Bestandteile der Ausbildungs
Ordnung

Uberblick tiber Zweck und Gestaltung der Probezert und das
Fuhren des Ausbrldungsnachwcrses

Einblick in typische Mcikmale der Stufcnausbildung

Einblick rn typische Merkmale fir Monoberufe und Monoberufe
mit Spezialisierung



Lerninhalte

U-Std.  Lernzid Bemerkungen

t

Ubergangsvorschnften gema Berufs-
blidungsgcsetz

0 Wettergckung von Berufshildern, Berufs-
bddungsplanen, fachlichen Vorschnftcn
zur Regelung des Lehrhngswescns und der
Gesellenprufung, Prufungsanfordcrungen

Wie entstehen Ausbildungsoidnungen wci
erlafldt sie,

0 wie kénnen sie vel andert werden’
Zusétzliche Ausbiidungsinhalte

0z B betriebsspezifische, bianchen-
ubhehe und uberlachliche Inhalte

Bestimmungen, die zusétzlich zur Ausbildungs-
ordnung zu bedchten sind

0 Dauei und Zweck dei Piobezcil (§ 13 BBfG),
Verpflichtung zui planmafigen, sachlich und
zeitlich gegliederten Durthiuhiung der
Berufsausbildung () 6 BB(G), Vciantwoitung
des Ausbildenden fui die Vcimitllungallci
in der Aushildungsoidnung genannten Kennt-
nisse und Fertigkeiten (8 6 BB1G) Abkui-
zung und Vcilangecrung dei Ausbildungsdauer
(8 29 BBfG, § 27aund b HwO) und vorzeitige
Abschlufpiufung (§ 40 BBfG, § HwO)

Die Einflihrung des Auszubildenden und die
Ausbildungsstattc

o Die Notwendigkeit einei individuellen Ein-
fuhrung Besondcie Bctieuungdes Auszubil-
denden in den ei sten Wochen

o Pcisonhche Bekanntmachungen milden lui
die Ausbildung zustandigen und sonstigen
nach § 9 BBfG weisungsbeicchligtcn Pciso-
nen Kennenlernen der Lcmortc Be-
sprechung des Ausbildungsplancs

Ubeiblick ubci das Entstehen und Ve andern von Ausbildungs-
ordnungen Ablauf, vciantwoitlichc Institutionen, Organe

Ubcihlick ubci wesentliche wcitcic icchihchc Bestimmungen,
diefui die Planung und Duichfuhiungdci Aushildung be-
stimmend sind

Kenntnis ubci Notwendigkeit Ziele und Foimen dei Einfiihrung
des Auszubildenden in die Ausbildungsslallc
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1122 Didaktische Aufbereitung dci Ausbildungs-
mhalte

- Festlegung von Lernziclen, Gliederung der

Ausbildung
o Ziclplanung, Stoffplanung, Vcilaufspla- Kenntnis der Bereiche der Ausbildungsplanung
nung nach padagogischen Gesichtspunkten
wie Grundausbildung - Fachausbildung - Einblick in Planungsinstrumentc der Ausbildungsplanung
Anwendungsausbildung, Bestimmung von
Untcrternchts- und Zwischenzielen Uhci blick lber das Bei ucksiehligen padagogischer Gesichts-

punkte bei der Aushildungsplanung

0 Gegenseitige Abhangigkeit von Ausbildungs-
mhalten, sachlogische und lernpsycholo-
gische Stoflplanung

0 Steigerung des Schwicngkcitsgiadcs, Er-
weiteiung des Anteils selbsténdigen Ler-
nens

o Die zunehmende Bedeutung dci Kcnntnisan-
tcilc in dei modernen Ausbildung

0 Systcmaiisiciungdci Vi laufskonli olle
duich Uberprifung unici Vciwendung stan-
dardisierter Ubungsstiicke und Fallbci-
spiclc, duich Arbcilspioben Zusatzauf
gaben Selbstkontrolle usw

o PlanméRige Befdhigung und Hciausfoidciung
des Auszubildenden zur aktiven MitgcsUl
tung der Ausbildung

- Festlegung der einzelnen Ausbildungsab-

schnittc

o Festlegung der |ehigangsgcbundencn, pio- Kenntnis der Grundlagen fir das Auswahlen und Anoidncn von
duktionsgcbundencn und sonstigen Aushil- Ausbildungsinhalten, der zeitlichen Gliederung von Ausbil-
diingsabschnitte untei Bei ucksichtigung dungsinhaltcn und das Auswahlen der Lernortc

padagogischer Eifoidcmissc sowie dci
Gegebenheiten dci Ausbudungsstalte, den
Bestimmungen des .lugcndaibeitsschul zcs,
der Aibcilssicheiheit und Aibcilshygicnc

o Auswahl der Lcinoitc, wicbcticblichc
und uberbcincbhche Ausbudungsweikstat-
ten, Ausbildungsccken, Ausbildungslabois
ausbudungswirksamc Arbeitsplétze in
anderen Betrieben

0 Beriicksichtigung des Lchrplanes dci Be-
rufsschule
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o Erstellen des Ausbudungsplanes fir ale Féhigkeit zur schiitlwcisen Ei Stellung eines betrieblichen
Auszubildenden in einer Ausbildungsstatte, Ausbiidungsplanes und det> Gewahi leisten seiner Durch! uhiung
fir eine Gruppe von Auszubildenden, fir
einzelne Auszubildende unter Nennung von Einblick in den Zusammenhang von Lcrnziclen Kompetenzen und
Inhalten, Zielen, Lcrnorlen und Ausbildern Schlusselqualifikationcn
- Zusammcnaibcit bei der Realisierung Kenntnis tber die Notwendigkeit, Ziele, Mittel und Wege
des Ausbildungsplanes der Zusammenarbeit des Ausbliders mit andeicn Personen
und Institutionen bei dei Realisierung des Ausbiidungs-
0 Abstimmung mit der Berufsschule planes

Austausch von Ergebnissen und Eilahrungen

o Inanspruchnahme dci Berufsberatung bei
Problemen der psychologischen und physio-
logischen Eignung des Auszubildenden, bei
Lernschwiengkciten, bei Stufenausbddung
und Wechsel des Ausbddungsberufes

0 Unterstiitzung duich die Ausbildungsbciatci
bei der Festlegung von Lcrnziclen und
Ausbildungsabschnittcn, Auswahl der Lcm-
ortc, Mittel und Methoden, Koncklui des
Ausbiidungsplanes usw

o Kontakte mit den Erzichungsbcicditigtcn

112 3  Lchrvcifahrcn und Lernpiozcsse in dei
Ausbildung

- Wesen und Begriff des Leinens Kenntnis der Bedeutung des Lernens fir die menschliche
Existenz, der Arten des Lernens und des Ablaufes des Lcm-
piozcsscs

0 Das Lernen im vorwissenschafthehen Sprach-
gebrauch Definition des Lernens aus der
Lernpsychologic Der Zusammenhang zwischen
Lernen unf Funktionsictiung Leinziclc und
Lerninhaltc (Lemgegenstandc)

- Ablauf des Lernprozesses (Slulcnmodclic)

0z B Ingangkommen des Leinens, Auscinandci-
selzung mit dem Lemgegenstand Vi vollkomm
nung, Festigung und Sicherung des Ei lernten

- Bedeutung und Autbau dci planméfigen Ubeiblick zu Mcikmalcn cinci planméRigen Unici Weisung und
Untel Weisung und Unten ichtung zu den Grundlagen der Planung des Lern- und Untciwcisungs-
weges

o Die planméRige Untei Weisung als organi-
satorisch-methodischer Komplex sinnvoll
milemandei koinbinici tci und aufcinandci
abgestimmter Lcrnhiifen
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o Das Lehren in Stufen ds ein typisches
Merkmal der planméaRigen Unlei Weisung

o Die planmélige Unterweisung und der
Unterricht a's sich erganzende Lchrvcr-
fahren

o Die planméiige Arbcitsuntcrweisung al's
Einfuhrung in die typischen und immer
wiederkehrenden Grundfertigkeiten und
Grundverhditcnsweiscn des Ausbildungs-
berufcs

o Die Voi teile einer planméigen Unter-
weisung wie intensives, micgiatives und
rationelles Lernen, Stcigciungdes Lem-
mteiesses, nachhaltiger Lernerfolg,
Einschrankung der Unlallgcfahr, gciingcic
Fehlci Haufigkeit in dci Anwendungs-
ausbddung

o Intcntionalc und funktionale Beeinflussung
des Lernprozesses

- Methodischer Aufbau dci planmaRigen Kenntnis dci Merkmale von Untcrwcisungsmethodcn
Unterweisung
Ubciblick ubci den Vcilauf einer planmaiiigen Unterweisung
o Die Notwendigkeit einer Anpassung der und die Schrittfolge der piaklischcn Duiehluhiung
Untciwcisungsmclhodc an das Lemzicl
und den Lcrnpi ozef3 Einblick in die Vici-Stufen-Methode fui das Rcahsicicn
einer piaktischcn Untciwcisung an Maschinen, Anlagen,
0 Be dci Gliederung dci Untciwcisung Gci aten

zu beachtende Hinweise

Vorbereitung Weckung dci Aufhahmebci eit-
schaft - Vermittlung von Lecmmoliven

- Beseitigung von Hemmungen

0 Bekanntmachen mit dci neuen Aufgabe
- Herausheben des Kerns der Aufgabe - An-
kniipfung an den vorhandenen Erfahrungs-
und Wissensbestand (V orkenntnisse)
- Unsicherheit nehmen durch Ermutigung
- Vermeidung von langatmigen Einfuhrungen

o Eraibcitung Vcianlassen des Auszubildenden
zum Durchdenken dei Aufgabe und dci Losungs
moghbchkeiten - Gelegenheiten zum Sclbsttun
und Sclbstpiobieicn bieten
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o Vorflhrung oder Vcianschauhchung des
Arbeitsvorganges durch den Ausbildet
- schrittweises VVormachen und Erlautem
(sagen zeigen und etklarcn) von Teil
vorgangen in komplizicitcn Fallen Her
ausheben von Kernpunkten als Oiienticrungs
hilfen und Gedéchtnisstitzen

o Ubung Hilfeleistung bei der Vervoll
kommnung Festigung Sicherung des Gclecm
ten

o Hinreichende Gelegenheit zum Uben geben
Kontiolliercn und Anerkennen von
LJbungsfortschntten ~ Fehler rechtzeitig
abstellen  Erst aul Genauigkeit und
Qualitat achten dann auf Schnelligkeit
Intcrvalltraining dutchfuhren  Ubungs
bedingungen abwandeln

0 Vermeidung von typischen Unlctwcisuny>Ich
lern wie klischeehafte Anwendung des voigc
gebenen Untcrwcisungsschecmas standige
Unter oder Uberforderung des Auszubilden
den unzureichende Beachtung dei indivi
ducllen Lernwcisc des Auszubildenden unzu
reichende Motivierung des Auszubildenden
ungunstige Leinbedingungen

Arbcitszcrghederung a's Voiaussctzung dei
planméafZigen Arbcitsuntci Weisung

o Die Zci legung des Gcsamtvoi ganges cinci
beruflichen Té&tigkeit in Tcilvorgangc

0 Die Bedeutung dei Aibcitszcighcdcrung
fur das Wieder Bewulllwciden dei automati
sierten Tcilvoigangc cmci beruflichen Ta
tigkcit besseres Versténdnis des Anfangers
Verringerung der Gefahi den Auszubildenden
zu uberfoidern

Lehrgesprach

o Die verschiedenen Formen und Einsatzmog
henkelten des Lchigcsprachs

0 Das Lchrgcspi ach als ein Beitrag zui Ent
faltungund Fordciungdci Initiativen des
Auszubildenden

Kenntnis dei Rolle dei Aibcitszcighcdciungund dei Sich
analysc fir die Untcrwcisunt,s\oibcicitung

Ubeiblick zum Zusamnienh mg von Aibciisschiiltcn Sach
struktuicn sowie Lemziclen methodischem und zeitlichen
Voi gehen

Kenntnis der wesentlichen Unlciwcisungsformen und mclhodcn
mit unmittelbarer Fuhr ung bzw ohne unmitlclbaic Fiihrung
durch den Ausbilder

Ubeiblick zu den Merkmalen Einsatzgebieten Vor und Nach
teilen wesentlrcher Untei weisungsformen und  methoden
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Demonstration

o Die Demonstration als cm Vcitahicn zur
anschaulichen Darstellung abstrakter
komplexer und lui den Lernenden nicht
wahrnehmbar er Ar bcitsvoi gange

Programmierte und computcruntcistul ztc
Unterweisung

0 Grundlagen des piogi animierten Lchrens
und Lernens, Formen der Programme

0 Anwendung von Progiammen in der Einzel
und Gruppcnausbildung, zum Selbstunter-
richt, zum Nivcaudusgleich usw

Metaplan-Methodc, Rollcnspicl, Lcillext-
und Projektmethode

Anwendung von AusbildungsmiUcln

o Die Bedeutung cinci soiglaltigcn Auswahl
von Ausbildungsplatz Wcikzcugen , Mate
nahen Maschinen Geraten usw

o Die verschiedenen Lcinziclc im Hinblick auf
Lcrninhalte, Methoden, Prozesse bei der
Anwendung untei schiedlich gestaltclci Aus
bddungsmittcl, Fachhtcratui wie Lehr- und
Fachbucher, Fachzeitschriften, Bedienungsan-
leitungen Schalt- und Funktionsplancn

o Aufgaben und Aibeitsblatlci Beuchte
Merkbléatter, Buchauszuge, Grafiken, Tabellen
Skizzen, Diagramme

0 Schaubildci und Tatcln wie Schreib- Halt-
und Stccktalcln sowie Talclkonstiuktioncn

0 Modelle, Schaukasten Unter wcisungs-,
Ubungs-, Schall- und Demonstrationsbretter
usw Die Verwendungsmdglichkeiten von
Geraten, Maschinen, Tcliaggicgatcn und von

anderen Gegenstanden aus dem Programm der

AusbikiungsstaUc als Modell

o Tonbandgerate, Diaprojcktoren Tagcslicht-
schreiber, Filmgcrate, Tonbander Tonbild-
schauen, Folien, Lehrfiime, Endlosfilmbandcr,
Videoanlagen, Compulci lernplatz

o Unterrichts-und Ausbildungsprogiainmc

Uberblick ubci Untciwcisungsmcthodcn mit einem hohen
erarbeitenden Anteil duich den Auszubildenden

Kenntnis dci Meikmalc wesenthchei  Ausbildungsmittel
(originale Gegenstande des Aibeitsgebietes Untcrnchts-
mcdicn)

Ubciblick ubci die Funktionsleistungcn wesentlicher Aus-
bildungsmittel
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- Lern- und Fuhrungshdfcn

0 Zweck und Aufgaben von Lcmhilfen wie
Ingangbnngen und Optimierung des Lern-
prozesses durch Motivieiung und Uberwin-
dung von Lernschwict Igkciten

o Die Beteiligung des Auszubildenden bei dci
Bestimmung und Anderung der Lerngegenstande
Lernschritte und Methoden, bei der Kontiolle
des Lernfortschntts und bei der Auswahl der
Lernorte (Demokratisierung der Berufsaus-
bildung)

o Der Abhangigkeit der Lcmhilfen von der
jeweiligen Lernsituation

o Die Lernhilfcn des Ausbilders geordnet nach
dem Ablauf des Leinprozesses, wie Molva-
tionshdfen z B Hemmungen nehmen, Inter-
esse wecken, Bedeutung dci Aufgabe heraus-
stellen,

0 Losungshilfen
z B Zeit zum Piobieicn lassen, Denkimpulse
geben, VVormachen, Dcmonstticicn, Eiklaicn,
Altcmaiivliosungen aufzeigen und begi unden
lassen

0 Ubungshilfcn
z B Ubungsaufgaben bcieitsiclicn, Fchici
rechtzeitig abstellen, Ubungsaufgaben vari-
ieren, Intcrvaltraining durchfuhren

0 Hinweise fui die lichtige Gestaltung der
wichtigsten Lemlulfen wie Motivierung, Denk-
und Handlungsimpulsc, Vormachen, Demonstra-
tion, Erklérung, Lchigcspiach, planméRige
Unterweisung

- Beui teilen und Bewerten

o Die Bedeutung des planméaidigen Bcuitcilcns und
Bewecrtens fir den Ausbildungsci folg

o Die Bei ucksichiigung dei individuellen Voi-
aussetzungen des Ausbildungsslandcs und
-Zides und der Telizicle

Kenntnis dci Notwendigkeit des Einsatzes von Lern- und
Fuhiungshilfcn fur das Ei i eichen beruflichci Handlungs-
fahigkeit

Ubeibhekzu Funktionslcistungen und Emsalzbci eichen von
Motvalions- und Lemhilfcn in allen Stufen des Untciwei-
SUNYSProzesses

Kenntnis dci Gnindbcgiiffc, Mittel und Foimcn des Bcui-
teilens und Bewertens

Ubeibhekzu den Giundsatzen und Vcifahicn des Bewcertens
und die Vergabe von Noten
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132

o0 Konseguenzen aus den Beuitellungs- und
Bcewcertungsergcbmssen fir Ausbildungsplan
Lehr- und Lernverfahren, Ausbildungsmittel
und Lemorlc

0 Anwendung von Hilfsmitteln wie Beweilungs-
nchtknien, Bewerlungsbogen, Tests Aufga
benbattenen, Prufungsaufgabcn usw

o Erstellen von Bewcertungsbogen, Abfassen
von Beurteilungen

o Die Betcligung des Auszubildenden an Beul -
tetiungen und Bewertungen algemein und an
seiner eigenen Beurteilung und Bewertung

Der Jugendliche in der Aushildung

Notwendigkeit und Bedeutung einei cntwick-

lungsgemal3cn und situationsgcrcihten Berufs

ausbildung

- Die Bei ucksichligung dci individuellen
Lcbenssitualion als allgemeine!  Eizichungs-
grundsatz

0 z B Eignung, Neigungen und Interessen,
soziale Herkunft und Umgebung, Vorbildung,
bereits crwoibene Fertigkeiten usw

- Die Beachtung dci physischen, psychischen und
soziadlen Gegebenheiten als Voraussetzung des
Ausbildungsei lolgcs

- Die Kenntnis der typischen Anfoidciungcn des
Bcerufsicldes und der |cmpsychologischen
GesetzméaRigkeiten as Voiaussctzung fir den
Untcrweisungserfolg

- Khscheevoi Stellungen und Pauschalui telle als
psychologische Bamcie lur eine cntwicklungs-
gemale Berufsausbildung

Typische Entwicklungserschcinungen und
Verhaltensweisen im Jugendalter

- Das menschliche Leben als Prozef? der Entwicklung

und des Hineinwachsens des Einzelnen in das
Normsystem der Gesellschaft

- Die Jugend als Lebensabschnitt besondcici Er-

Einblick in Gutcmeikmale und Anfoidcrungcn an Aulgaben und
Tests

5

Kenntnis der Rolle der Individualitdt des lugendlichen
fui eine cntwicklungsgcmalic Ausbildung

Einblick in die individuellen Lebcnssituationcn und Lein
Voraussetzungen bei den lugendlichen, auch um Khscheevor-
stellungen und Voi cingcnomnicnhcit zu vermeiden

Ubcrblick zu den EinfluRgioficn dei Entwicklung (Entfaltung
der Anlagen durch Reifung, Entwicklung durch Lernen)

Kenntnis der korpci liehen, motouschen, sexuellen und in-
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ziehungsbedurftigkcit und Bildungsmdglichkeit

Das Verhalten dei Jugendlichen in dci Gruppe

o Die Entstehung und dci Zerfall dei Giuppe

o Die Gruppenstruktur und Rangordnung
(Soziogramm)

0 Fuhrungsstil und Gruppenverhaltcn

o Die Rolle des Einzelnen in dci Gruppe
(Rollenverhalten Rollenkonflikt)

o Die Einbeziehung des Jugendlichen in die
Gruppe der Erwachsenen

o Der Einfluf3 der Gruppe aul die Lcmmoiiva
tion des Einzelnen

Die Jugend als gesellschaftliche Gruppe

o De sogenannte Genciationskonflikt und die
Rolle der Jugend in der Gesellschaft
(Anpassung und/odci  Widcistand)

o Die Abhangigkeit der Eischcinungsfonn der
Jugend von den jeweiligen Zeitsituaiioncn
(politische und unpolitische lugendoigam
salionen)

o Die Lebens und Erschcinungsfoimen der
heutigen Jugend lliie UiSachen und aibcits
padagogischen Konsequenzen wiez B
Akzeleration (Entwicklungsbeschleunigung)
jugendliche Subkultuicn Diogcnmifbiauch
und gesundheitliche Folgen

Die Auscinandei Setzung des Jugendlichen mit
Alben und Beruf

o Der Bcrufsfindungspiozcf? jugendliche
Berufsplane Berufswahlicifc und ddc Einflul®
der Umwelt auf die Berufswahl (Bcrufsbera
tung Modeberufe usw ) Der Zusammenhang
von Mativation Eignung Neigung Berufs
freude und Berufsethos

o Die Berufskrise (Jugendkrise) und das Pio
blcm der Uber und Untciforderung

tellcktucllen Entwicklung im fugendaltci sowie dci Ent
Wicklung von Gefiihlen und Wecrtvorstellungen bei Jugend
liehen

Einblick in den Einflu von Gruppcnpiozcsscn auf das Lein
Arbcits und Sozialscihaltcn des Jugendlichen

Kenntnis des Hciaushildens dci lugend al's gescilschaft
liehe Gruppe und dci  Entfaltung damit veibundcncer eigen
standigci  Lcbensfoiuicn

Ubcibhckzui Berufswahl als Piozc3 zui Eignung und Neigung
des Jugendlichen furbzw zu einem Ausbildungsbcruf

Einblick in die Moglichkeiten der Verstérkung der berufsbe
zogenen Motivation durch den Ausbilder und des Aufbaues bc
ruflich bedeutsame! Vcrhaltcnsmusfer
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1134 Betriebliche und auRRerbetriebliche

Umwelteinflusse

o Die Bedeutung der pcisonlichcn und sachlichen
Bccinflussungsfaktoicn auf die Entwicklung
des Jugendlichen

wiez B dei Familie dci Schule des Bc
tnebes dei Jugcndgruppen dei Massenmedien

Das Problem dei Freizeitgestaltung und der
soziadlen Gefahrdung und die Veiantwortung dci
Ausbilder

113 5 _Pédagogische Hinweise fir eine

entwicklungsgemal3c Berufsausbildung

Die entwicklungsgemal?e Anwendung der alge-
meinen Erziehungsmittel

owiez B Ancikcnnung (Lob Belohnungu a)
Kritik (Beanstandung Tadel u a ) Gebot
und Verbot Strafe Wcltbcwcib Kontiollcusw

Hinweise fir das Verhalten bei besonderen
Erzichungsschwicngkcitcn

o Typische Veihaltcnswciscn von Jugendlichen
as Abwehrreaktion oder Fchlhaltungen

o wiez B Arroganz Aufsassigkeit und Trotz
ubergioRc Angstlichkeit Faulheit Obci flach
hehkelt und mangelnde Konzentialionsfahig
keil Kontaktarmut Bummelei

o Die Vidfdt der Ui Sachen von Fehlhallungcn
wiez B falsche Behandlung dtiich den Berufs
ausbildcr (Ubcrbcanspruchung usw ) allcisbc
dingte Entwicklungsschwieiigkciten Kiank
heil personliche Schwierigkeiten im aufci
betrieblichen Bereich

Planmafiiges Voi gehen des Ausbildcis bei der
Behandlung von Erzichungsschwici Igkcitcn und
bei Anwendung der allgemeinen Erziehungsmittel

owiez B Ermittlung des Sachvcihaltcs
Erforschung der Ursachen und Zusammenhange

Festlegung der Wege und MalRhahmen zui Behebung

der Erziehungsschwiengkciten Ausfuhrung und
Kontrolle der Erziehungsmaldnahmen

Uberblick zu den Einfliissen dci vci schicdencn Umweltbei eiche
aul die Entwicklung des Jugendlichen

Einblick in die Rolle dci Freizeitgestaltung zur Behebung
der sozialen Gefahrdung von Jugendlichen

Ubciblick tber wesentliche erzieherische EinfluRnahmen
des Ausbilders und den Einsatz von Erziehungsmitteln

Kenntnis von Vcihallcnsmustcrn bei Jugendlichen in Konflikt
Situationen und der Bchebungsmoghchkciten durch den Aushil
der

Einblick in Mal3nahmen fui langfristige und planméfiige
Behandlung von Erziehungsschwicngkcitcn
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114

114 1

1142

Gesundheitliche Betreuung der Jugendlichen
einschlielflich der Vorbeugung gegen
Berufskrankheiten

Leistungskurve und Unfallvcihutung Grund
kenntnissc der Psychohygicnc wiez B Gc
staltung des Arbeitablaufcs Zcitplanung

(Téglich anfallende Arbeit Daucidibcit usw )
und Leistungskurve (lahres Monats Wochen
Tagesleistungskurve) Bedeutung der Arbeitspau-
sen der richtigen Erndhrung des ausi eichenden
Schlafes der verniinftigen Freizeitgestaltung

Rechtsgrundlagen

Verfassung Berufshildungsgesctz

Artikel 12 Abs 2 und 12a Abs 5 des
Grundgesetzes als Ubergeordnete Aus
gangspunkte

Berufshildungsgcsctz

0 Gellungsbeicich - Zustandigkeiten
0 Uberwachung der Bciufsausbildung

Begriindung eines Berufsausbildungsvei-
haltmsscs und Berufsaushildungsvertiags

Eignung der Ausbddungsstattcn und
Ausbildenden

Ordnung der Berufsausbildung Aushildungs
Ordnung Rcchtsoidnung  Voischnftcn
dci zustandigen Stellen

- Prifungen

Die Institutionen des Bciufshildungsgcsctzes

Aufgaben des Bundcsinsiluts fir
Berufshildung

- Ausschusse bei Landern
und zustandigen Stellen

Einblick in die Bedeutung dei Gesundheit als Grund-
lage der Leistungsfahigkeit

Ubciblick zu den gesundheitlichen Gefalu diingen des
Jugendlichen in der Aibcitswclt und die Betreuung
des Jugendlichen im Rahmen dei  Ausbildungspflieht

Ubciblick dei Giundlagcn des Bcerufshildungsicditcs

Kenntnis des Gceltungsbciciches und des Inhalts des Berufs
bildungsgesctzes und des Bcrufsbildungsfordciungsgesetzes

Kenntnis des Rcchtschaiaktcisdcs Bciufshildungsvcihallms-
ses und dci RechlsgiTindlagen des Bciufsaushildungssci-
trages

Uberblick zu den Eignungsvoiaussctzungen dci Ausbildenden
und Aushildci sowie dci AushildungsbUU.cn

Kenntnis dci Piufungsailcn Prifungsordnungen und Oiganisa
Uion des Piulungswcscns

Einblick in den Auftiag des Bundcsinsiitutcs fui Berufs
bildung

Ubeibhck zu den Aufgaben und zur Arbeitsweise von In
siitutionen und Ausschiissen auf icgionalci und Land«
ebene
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Arhcits und Sozidll echt - Jugendschutz

Betriebsrat und Jugendverietung

0 Mitwirkung und Mitbestimmung
(8870 96bis98BctrVeifG)

- Tarifvertrag - Tanfpaitner Tdnffahigkcit
Geltung der Tanfe Bestimmung im Ausbil-
dungsvertrag

- Arbcitsvertrag und Ausbildungsvcrtrag

o Allgemeine Bestimmungen - Kindigung -
Mutterschutz  Lohnfoitzahlung - Aibcits-
zeitordnung - Sozialvel Sicherung

- Arbeitsfordenmgs und Beitifshildungs
gesetz

0 Berufsberatung - Arbcitshciatung Be-
rufsausbiidungshilfc

- Schutz der Jugend

0 Jugendaibcitsschulz
Aibeitszcit Pausen Aufenlhallsiaumc -
Urlaub Bcschalugungs\cibote und bc-
schiankungcen, aiztlichc Untcisuchungen
Auslage des Gesetzes und Aushang (iber
Arbeitszeit Aufsicht - Ordnungswidi ig
kciten

o In der Offentlichkeit
Jugendwohlfahrts- und Jugendschutzgesetz

- Unfalschutz und Gesundhcitsfuisoige

Einblick in das Bclicbsvctfdssungsgesctz Arbcitnchmer-
schutziecht Tanfrecht, lugcndschutziccht die Arbcits-
und Ausbildungsfoidcrung

Kenntnis der Rcchisgnjndlagen der Jugend- und Auszubil-
denden-Verl elung

Kenntnis des Zusammenhanges von Tanlvcrtrag und Berufs-
ausbildungsvcrtrag

Einblick in die Rolle des Ausbildungsvcrtiagcs as Arbcits-
verlrag auf der Grundlage des Taiifvcitidgsicchts

Kenntnis der offentlichen Forderung der Arbeit und der
beruflichen Bildung

Uberblick zu Formen und Bestimmungen dci Arbcits- uad
Ausbildungsfordcrung Foiderung der

Forlbildung und Umschulung Forderung

des Besuchs weilcifuhrendcr Schulen

Kenntnis dci wesentlichen Bestimmungen des Jugcndaibcits-
schutzes und des Schutzes der lugend in der Offentlichkeit

Kenntnis der Pflichten des Unternehmens im Rahmen des Un-
fallschutzes und dci gesundheitlichen Firsorge

Ubciblick zui Sichel hcitsciZiehung a's Aufgabe des Ausbil-
ders
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1144 Rechtliche Beziehungen zwischen Ausbildenden,
Ausbildern und Auszubildenden

- Ausbildungsvertrag as piivaiechtlichcr Ubctblick zu Pflichten und Rechten des Ausbildenden und
Vertrag Auszubildenden cntspicchend des Ausbikiungsvertrages

0 Vertragsgrundsatze aus dem BGB z B
Gegenseitigkeit von Rechten und Pflichten
Schadensersatz bei Nichteifullung, Haltungs-
fragen

0 Mindestinhalte und Mindestpflichtcn duich
Gesetz geregelt
z B 88 6und 9 BBfG, 8§ 10 JugArbSchG

- Aufsicht durch zustandige Stellen ubci Ein- Einblick in den Rechtsweg bei piivaticchtlichcn Streitig-
haltung - Verwaltungsrcchtsweg bei Vcrwal- keiten
tungsakten



12. Lernziele

fur das Fach

"Arbeitsmethodik"

10 Unterrichtsstunden
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121

122

123

124

125

126

127

Arbeitsmethodik

Die Arbeitsmethodik in ihrer Bedeutung

fir das "Lernen zu lernen'

Sammeln, Verarbeiten und Vermitteln von
Informationen

Protokoll und Benchtsvermerk

Darstellungs- und Gliederungstechnikcn

Hauptprobleme der Gruppendynamik
und die Methodik der Gruppcnaibeit

Methoden dei Problcmanalysc
und_Entschcidungsfindung

Grundlagen der Sprcch- und
Redetechnik

- Atemibungen

- Artikulationsubungen

- Resonanzubungcn

- Sprechgcstaltung

- Vorbereitung einei Rede
- Psychologische Faktoten
- Vortragstechnik

- Diskussionstechnik

Der Teilnehmer soll die Einsicht erhalten, da3 Arbcitsme-

thidik Hilfe ist fir das Lernen des Lernens

Der Teilnehmer soll die Féhigkeit ei langen den Lehrstoff
zu vciaibciten Ei soll den Ubciblick crwciben (iber Quellen
zur Matcualsammlung sowie Uber Oidnungskiitencn und
Ordnungsmittel

Uberblick Uber verschiedene Prolokollaitcn zur Wiedergabe
eines Sachvcihalls

Kenntnis der Glicdcrungslcchmken und Féhigkeit. Material
zu sichten und zu sclckucicn

Dei Tcilnchmci soll die Einsicht ciwcibcn daf? die Gnippcen-
arbcit wesentliche: Bestandteil ciwachscnengci echten

Lernens ist Er soll Kenntnis der Rollcnlunktioncn und
Kommunikationsicgcln in einer Gruppe bekommen sowie einen
Ubciblick iber gi uppcndynamische Piozcssc

Einblick in Methoden dci Pioblcmanalyse und der
Entschcidungsfmdung

Beim Teilnehmet soll die Einsicht geweckt weiden,
dal3 Rhctonk 'Handwcikszcug der Kommunikation ist

Der Teilnehme! soll einen Ubgi blick ubci Atcmtcdinik und
Ausspracheubungcn erhalten

Er soll die Fahigkeit ciwciben, einen Stoff zu gliedern
und einen Einblick in Diskussions- und Vcihandlungs-
techmken et halten

Bemerkungen



Anlagel
Tellnehmerzusammensetzung
Lehrgang

I ndustriefachwirt/-in



NR. ALTER SCHULBILDG. BERUFSABSCHLUSS PRAKTISCH. SPEZIELLE
GESCHL. FSA/HSA TATIGKEIT LEHRGANGE
VOR ZUT-
LEHRGANG
49 10.KI. Handd skaufmann (61) Vertragsarbeiterin
weibl. 48/58 FS-Okonom Hauptreferent 65/79
Dip.Ing.Ok. 75 Materiaplaner 79/86
Bedarfs- u. Markt-
forschung 86/90
Marketing/Markt-
forschung 90/91
2 52 - Aul¥enhandelskaufm. Auftragsbearbeitung/
weibl. Sonderlehrg. 1 1/2J. Absatz
(63/64) Importkaufmann 60/68
Lehrbeauftragte 68/79
Preisbkonom 79/90
Vdutadigposition 90/91
3 53 8.KI. Chemiefacharbeiter Labortatigkeit
mannl. Meigter d. soz. Wirt- Meister/K osmetik-
schaft 72-74 industrie 74/90-
Bereich Materia-
wirtschaft
4 33 - Wirtschaftskaufmann Sachbearbeiterin
weibl. (75-717) Materiawirtsch. 77/81
L ohnabrechnung 81/85
Mitarbeiter Okonomie
86/90
5 27 12.KI. Wirtschaftskaufmann Buchhatung 83/87 Lehrg.
welbl. (83 Fachverkéuferin 87/91 Kasserung
Warenkunde
Verkaufs-
psychologie

* INDUSTRIEFACHWIRT |

VORLEISTUNG: BIBB-AUFTRAG



NR. ALTER SCHULBILDG. BERUFSABSCHLUSS PRAKTISCH. SPEZIELLE
GESCHL. FSA/HSA TATIGKEIT LEHRGANGE
VOR ZUT-
LEHRGANG
6 48 10.KI. Mechaniker Heimnéaherin 67/68
weibl. Erziehungshilfe 69/71
Mechaniker 71
Ltr. Personal u.
Arbeitsok. (72-83)
Lehrmeister 83/86
Ltr. BVW/Patente 87/91
7 49 10.KI. Techn. Zeichner 62 Techn. Zeichner 62/67 EDV-Sach-
weibl. Techn. Assistent f. Materialverbrauch bearbeiter
Feinwerkstechnik Abtl. 69/79
FS-Ing.-Ok. wiss. MA. Produktion
79/81
Planung/Spezialisierung
88/90
8 24 12.Kl. Wirtschaftskaufmann Sachbearbeiter Kosten- Erwachsenen-
weibl. Studium 87/88 arten 83-87 qual, berufs-
abgebr. Rechnungsfrg. Leistungsrechnung 88-91 begl. Wirt-
schaftskauf-
mann
9 27 - Finanzkaufmann 83 Umlaufmittel/Schalterd. Computer-
weibl. 83/85 arbeits-
Finanzbuchhaltung 85/91 bereich
Lehrg.
Arbeitsrecht
Aussenhandel
10 25 10.KI. FA. f. Schreibtechnik 85 Schreibtechnik 85/87 PC-Kenntnisse
weibl. Sachbearbeiterin Ver- Lehrg. kaufm.
tragsvereinbarungen 88 Sachbearbei-
terin

* INDUSTRIEFACHWIRT |

VORLEISTUNG: BIBB-AUFTRAG



NR. ALTER SCHULBILDG. BERUFSABSCHLUSS PRAKTISCH. SPEZIELLE
GESCHL. FSA/HSA TATIGKEIT LEHRGANGE
VOR ZUT-
LEHRGANG
11 27 10. KI. Wirtschaftskaufm. 82 M aterialwirtschaft/
weibl. Ok. 82/91
12 36 Sachbearbeiterin Lei-
weibl. stungsabrechnung 75/84
Einkauf/Materialbuch-
haltung 84-91
13 42 10.KI. Textilfachverkauf. 65-67 Textilfachverk. 67/68
weibl. Oberdisponentin 69/73
V erkaufsdisponentin
Absatz 81-86
Industriekaufm. 84-85 Verwaltungsltn. 86
Disponentin/Einkauf/
Materialw. 86-89
90/91
14 54 Stenotypistin Mitarbeiter Einkauf/
welbl. Industriekaufm. Verkauf 63/69
FS-Ing. Ok. Ok.f.Finz.u.Planung 69/91
15 37 12.KI. Dip.Ing.Ok. Betriebstkonom 78/86
welbl. BBS Lt. Betriebswirtschaft

86/88
Wirtschaftskontrolle 88/89
Rechnungsfihrung 89/91

* INDUSTRIEFACHWIRT |

VORLEISTUNG-BIBB/AUFTRAG



NR. ALTER SCHULBILDG. BERUFSABSCHLUSS PRAKTISCH. SPEZIELLE
GESCHL. FSA/HSA TATIGKEIT LEHRGANGE
VOR ZUT-
LEHRGANG
6 32 12 KI. Dip.Argra-Ing. MA. Information/ EDV-Grund-
weibl. (78-83) Dokumentation 83/85 lehrgang
MA .Bilanzen 85/90 und Anwen-
dun2 91
17 38 10. K. Industriekaufmann M Af. Material buch-
weibl. (70-72) haltung 72/74
M Af. Rechnungsfiihrung
u.Statistik 74/75
Materialdisponent 75/78
Fakturist 80/90
8 32 10.KI. Postfacharbeiter Sachbearbeiterin/Rech-
weibl. nungsf.
W irtschaftskaufm. Buchhai tung/Rechnungs-
wesen 79-91
9 33 10.KI. Wirtschaftskaufm. 77 Buchhai tung/Rechnungsbe-
weibl. arbeitung 77-91
20 35 10. KI. Baufacharbeiter 74 Baufacharbeiter 74/76
mannl. Sachbearbe iter/Gruppen-
VE-Meister 87 leiter 79-90/Verwaltung

* INDUSTRIEFACHWIRT |

VORLEISTUNG: BIBB-AUFTRAG



NR. ALTER SCHULBILDG. BERUESABSCHLUSS PRAKTISCH. SPEZIELLE
GESCHL. FSA/HSA TATIGKEIT LEHRGANGE
VOR ZUT-
LEHRGANG
21 43 - Mechaniker 66 Mechaniker 66/75
mannl. FS/Ing. Konstruktionsing. 75/79
Steuerung u. Organisa-
tion d. Produkten 79/91
Gruppenleiter Radiosonde
22 50 - FA. Bankkaufmann Referent u.Hauptref.67 1966
mannl. FS.Okonom 67 Sparkasse Teilstudium
Diplomwirtschaftl. Ltr.d.Biro f.Ration, u. Organisation
FS.Ing. Neuerer- Statistik 88 Datenver-
wesen MA. Bilanzplanung 89 arbeitung
23 30 10. KI. FA.f.Schreibtech- Sachbearbeiter f. 1991
weibl. 68/78 nik 78/80 Planung, Ok. 80-81 Lehrgang
Ing.Ok. 82/89 Sachbearbeiter Ar- EDV-Einsatz

(Fernstudium)

beitsok. 81-82
MA f.Arbeit u.
Lohne 82/87

Leiter Neuererwesen

87/90

* INDUSTRIEFACHWIRT |

VORBEREITUNG: BIBB-AUFTRAG Stand: 1. Nov. 1991



Anlage 2

Aspekte der Berufserfahrung
im kaufmannischen Bereich

in der ehemaligen DDR
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Zur Beschreibung der Erfahrungen wird eine Struktur benétigt. Ein Strukturierungsansatz ist, auf die Quellen
der Erfahrungen, d.h., auf die Tétigkeits- bzw. Handlungsbereiche der Auseinandersetzung des Menschen mit
seiner Umwelt im Beruf zu verweisen. Als solche kénnen genannt werden:

Mensch - Arbeitsgegenstand  Beziehungen,

Mensch - Arbeitsmittel Beziehungen,
Mensch - Technologie Beziehungen,
Mensch - Mensch Beziehungen,
Mensch - Arbeitsumwelt Beziehungen,

Mensch - Gesellschaftsumwelt Beziehungen.
Aufweiche Erfahrungen kénnen in der ehemaligen DDR industriekaufmannisch Ausgebildete verweisen?

Etfahrungen aus der Mensch - Arbeitsgegenstand Beziehung:

Arbeitsgegenstande waren planwirtschaftlich bedeutsame Informationen (spezielle Kostenarten, spezieller kon—
tenrahmen, spezielle Ziele kaufmannischer Téatigkeit...)

Der Umgang mit diesen fihrte zu einem nicht auf Gewinn orientierten kaufmannischen Denken und Handeln.
Eswar vielmehr auf die Beseitigung des Mangels an Informationen (fehlende Lieferangebote, unklare Lieferter-
mine) sowie des durch die Produktions- und Verteilungsweise erzeugten Mangels an Material, fehlerhaften Pro-
duktionserzeugnissen, Investitionsmitteln gerichtet.

Erfahrungen aus der Mensch - Arbeitsmittel Beziehung:

Arbeitsmittel waren Additionsmaschinen, Tischrechner, Schreibmaschinen, Karteien, Fakturiermaschinen,
Buchungsautomaten sowie vereinzelt Birocomputer (ab 1985 wurde mit der schrittweisen Einfiihrung begon-
nen), im weiteren Aktenplane, Kontenrahmen, Belege, EDV-Tabellen und staatliche sowie betriebliche Norma-
tive (Gesetze, Verordnungen, Anordnungen, Bestimmungen, Regelungen).

Blrocomputer wurden, wenn vorhanden, in Anfangen fur die Textverarbeitung und Tabellenkalkulation genutzt.
Fir den Aufbau und die Pflege von Datenbanken wurden sie kaum bendtigt, da diese vorrangig auf zentralen
Rechenanlagen gespeichert waren. Der Informationsaustausch zwischen den kaufmannischen Abteilungen des
Betriebes und dem Zentralrechner fuhrte zu viden Fehlinformationen. Das Beseitigen derselben bestimmte die
kaufméannische Arbeit nicht unerheblich. Insofern waren positive Haltungen zum Nutzen der EDV gering. Der
Umgang mit den herkdbmmlichen Arbeitsmitteln pragte zumeist die betriebliche und individuelle
Arbeitsorganisation.

Erfahnuigen aus der Mensch - Technologie Beziehung:

Die Technologie war vor allem bestimmt durch die EDV-Projekte, nach denen die Betriebe ihre Planung, Bilan-
zierung und Abrechnung betrieben, sowie durch staatliche und betriebliche Normative. Ein Grofteil kaufmanni-
scher Tatigkeit diente der manuellen Aufbereitung und der Auswertung der EDV-Datentrager.

Die konventionellen Weisen des Informationsaustausches filhnen zu langen Wartezeiten auf benétigte Informa-
tionen. Dies pragte den Arbeitsrhythmus und die Arbeitshaltung.

Etfalimngen aus der Mensch - Mensch Beziehung im Aibeitsprozel3:

Kaufméannische Facharbeiter arbeiteten in kleinen bis mittleren Arbeitsgruppen im produktionsvorbereitenden
oder im betrieblichen Verwaltungsbereich. Sie waren in der Regel aufjewells eine kaufmannische Funktion spe-
zidisiert. Haufig gab es innerhalb einer kaufmannischen Funktion eine weitere kostenarten- oder kostentrager-
spezifische Spezialisierung. Insofern war die Erfahrungsgewinnung haufig auf den Bereich einer kaufménnischen
Funktion beschrankt.

Der hohe Grad kaufmannischer Spezialisierung fihrte zu stark abgegrenzten Verantwortungsbereichen. Koope-
rationsbereitschaft war nur insoweit gefordert, als die kaufmannische Technologie Kooperation erforderte. Die
technologisch bedingten Kooperationsbeziehungen waren jedoch weitgehend formalisiert. lhre Entwicklung war
durch das subjektive Bestreben bestimmt, die beruflich wahrzunehmenden Kompetenzen méglichst umfassend
und klar abzugrenzen. Deshalb darf davon ausgegangen werden, dal3 die Fahigkeit zur Kooperation in der Arbeit
kaum sich entwickeln konnte.



Eifahiwigen aus der Mensch - Arbeitswnwelt Beziehung:

Die Arbeitsumwelt war geprégt durch den permanenten Mangel an Material und Personal. Dies fihrte zu hekti-
scher Betriebsamkeit, um die Tagesproduktion zu erfullen. Fir die kaufmannische Tétigkeit relevante Probleme
entstanden innerbetrieblich und aus den Einkaufsbeziehungen zu den Zulieferbetrieben. Absatzprobleme gab es,
abgesehen von haufigen Regrefforderungen, nicht. Die dem Mangel entspringenden Probleme waren z.T. objek-
tiv nicht |6sbar. Dennoch muf3tejemand im Betrieb die Verantwortung fir die daraus entstehenden Produktions-
ausfélle, -Verzdgerungen, -mangel Ubernehmen. Um dem zu entgehen, wurde versucht, den eigenen Kompetenz-
bereich mdglichst gering zu halten und klar gegeniiber anderen abzugrenzen. Vor alem deshalb verharrte die
betriebliche Organisation der Arbeit in althergebrachten Strukturen, die aus genannten Griinden bestandig ze-
mentiert wurden. Insofern war der Zwang zum Innovieren der Tétigkeit, und damit der Zwang zum Sichvervoll-
kommnen gering. Die Lernbereitschaft wurde durch die betriebliche Arbeit nicht im erforderlichen Umfang

ausgepragt.

Erfahningen aus der Mensch - Gesellscliafisumwelt Beziehung:

Sie war geprégt durch die permanente Forderung, die Arbeitskraft ganz in den Dienst des Staates as Lebensver-
sorger zu stellen, und durch den Widerspruch, daf3 die vermehrten Anstrengungen in der beruflichen Arbeit nicht
zu einer Verbesserung der Lebensverhdltnisse fihrten. Daraus resultierte fur viele die Erfahrung, dafd eine posi-
tive Identifikation mit dem Beruf nicht méglich ist. Dies fuhrte zu einer vermehrten Suche nach Lebensperspekti-
ven im privaten Bereich. Berlihrt war davon insbesondere auch das kaufménnische Berufsethos. Das
Sozialprestige des Kaufmanns/der Kauffrau im sozialistischen Betrieb war bel weitem nicht so hoch wie in der
Marktwirtschaft.

Die Interessen der Arbeitnehmer waren zum Staatsinteresse erklart. Das Durchsetzen der Arbeitnehmerrechte
war Staatsaufgabe. Insofern war der Fachvorgesetzte im Betrieb as staatlicher Leiter (und somit als Vertreter
des Staates) offizidl der "Rechtsanwalt" des Arbeitnehmers.

Damit wurde das Verhdltnis Arbeitgeber - Arbeitnehmer politisch und rechtlich verdeckt. Die Entwicklung eines
Arbeitnehmerbewul3tseins und -Verhaltens, wie es aus der Sicht der Marktwirtschaft vonnéten ist, fand so nicht
statt.

Die vorgenannten Aussagen stellen weder inhatlich noch methodisch eine umfassende Aufarbeitung der Bezie-
hungen dar. Hier wurden die nach Auffassung der Bearbeiter fir die Losung des Fortbildungsproblems wesent-
lichen Beziehungsinhalte aufgegriffen.



Anlage 3

Verordnung Uber die Prifung zum anerkannten Abschlufd
Geprufter Industriefachwirt/Gepriifte Industriefachwirtin

vom 8. Mérz 1988



Bundesgesetzblait, Jahrgang 1988, Tell |

Verordnung
Uber die Prifung zum anerkannten Abschluf3
Gepriifter Industriefachwirt/Gepr tfte Industriefachwirtin

vom 8. M&rz 1988

Auf Grund des § 46 Abs. 2 des Berufshildungsgesetzes vom 14. August 1969 (BGB1.1 S. 1112), der zuletzt durch
§ 24 Nr. 2 des Gesetzes vom 24. August 1976 (BGB1.1 S. 2525) geéndert worden ist, wird nach Anhdrung des
Hauptausschusses des Bundesinstituts fur Berufsbildung gemafd § 19 Nr. 1 des Berufsbildungsforderungsgesetzes
vom 23. Dezember 1931 (BGB1.1 S. 1692) im Einvernehmen mit dem Bundesminister fir Wirtschaft verordnet:

§1
Zid der Prifung und Bezeichnung des Abschlusses

(1) Zum Nachweis von Kenntnissen, Fertigkeiten und Erfahrungen, die durch die berufliche Fortbildung zum
Industriefachwirt/zur Industriefachwirtin erworben worden sind, kann die zustdndige Stelle Prifungen nach den

88 2 bis 10 durchfthren.

(2) Durch die Prifung ist festzustellen, ob der Prifungsteilnehmer die notwendigen Kenntnisse, Fertigkeiten und
Erfahrungen hat, folgende Aufgaben eines Industriefachwirtes in Industriebetrieben wahrzunehmen:

1.  Wahrnehmen qualifizierter Sachaufgaben in kaufméannischen Abteilungen;
2. Erkennen und Beurteilen betrieblicher Gesamtzusammenhéange;
3. Fuhren von Mitarbeitern sowie Mitwirken bel der beruflichen Bildung von Mitarbeitern.

(3) Die efolgreich abgelegte Priifung fuhrt zum anerkannten Abschluf3 Geprufter Industriefachwirt/Geprifte
Industriefachwirtin.

§2
Zulassungsvoraussetzungen

(1) Zur Prifung ist zuzulassen, wer

1. eine mit Erfolg abgelegte Abschluprifung in einem anerkannten kaufmannischen oder verwaltenden
Ausbildungsberuf und danach eine mindestens dreijahrige Berufspraxis oder

2. ene mindestens sechgahrige Berufspraxis

nachweist. Die Berufspraxis im Sinne des Satzes 1 muf3 in zwei Bereichen gema 85 Abs. 1 Nr. 1 bis 7 in
Téatigkeiten abgeleistet sein, die der beruflichen Fortbildung zum Industriefachwirt dienlich sind; se muf3
inhaltlich wesentliche Beziige zu Ablaufen in Industriebetrieben haben. '

(2) Abweichend von Absatz 1 kann zur Prifung auch zugelassen werden, wer durch Vorlage von Zeugnissen
oder auf andere Weise glaubhaft macht, dal3 er Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen erworben hat, die die

Zulassung zur Prifung rechtfertigen.



§3
Gliederung und Inhalt der Prifung
(1) Die Prufung gliedert sich in
1. einen wirtschaftszweigibergreifenden Teil,
2. enen wirtschaftszweigspezifischen Teil,

3. enen berufs- und arbeitspddagogischen Teil.

(2) Die Prufung nach Absatz 1 ist unbeschadet des § 7 schriftlich und mindlich und im berufs- und
arbeitspaddagogischen Teil bel der praktisch durchzufiihrenden Unterweisung aufRerdem in Form von praktischen
Ubungen nach MaRgabe der 88 4 bis 6 durchzufuihren. Wird die schriftliche Prifung programmiert durchgefiihrt,
kann die Dauer der schriftlichen Prifung gektirzt werden.

(3) Die einzelnen Prufungsteile kdnnen in beliebiger Reihenfolge an verschiedenen Prufungsterminen gepriift
werden; dabei it mit dem letzten Prifungstell spétestens zwel Jahre nach dem ersten Prifungstag des ersten
Prufungsteils zu beginnen.
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Wirtschaftszweiguber greifender Tell
(1) I'm wirtschaftszweigibergreifenden Tell ist in folgenden Féchern zu prifen:
1. Volks und betriebswirtschaftliche Grundlagen,
2. Elektronische Datenverarbeitung, Informations- und Kommunikationstechniken.
(2) Im Prufungsfach "Volks- und betriebswirtschaftliche Grundlagen™ soll der Prifungsteilnehmer nachweisen,
dal3 er volkswirtschaftliche Zusammenhénge erkennen und Auswirkungen wirtschaftspolitischer Maf3nahmen auf
unternehmenspolitische Entscheidungen beurteilen kann. Ebenso soll er nachweisen, dald er die Aufgaben und

Ziele industrieller Unternehmen und das Zusammenwirken der betrieblichen Funktionen darstellen kann. In
diesem Rahmen kénnen gepriift werden:

1. Wirtschaftsordnungen und Wirtschaftssysteme;
Wirtschaftskreislauf;

Mérkte und Preishildung;

Geld und Kredit;

Konjunktur und Wirtschaftswachstum;

Abgrenzung Betriebswirtschaftdehre zu Volkswirtschaftsehre;
Produktionsfaktoren im Betrieb;

betriebliche Funktionen;
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betriebswirtschaftliche Kennzahlen.

(3) Im Prifungsfach "Elektronische Datenverarbeitung, Informations- und Kommunikationstechniken” soll der
Prufungsteilnehmer nachweisen, dald er Grundkenntnisse des Aufbaus und der Arbeitsweise eines EDV-Systems
einschliefdlich Software besitzt und die Einsatzméglichkeiten der EDV in seinem Aufgabenbereich erkennen und
beurteilen kann. In diesem Rahmen kdnnen geprift werden:



Text- und Bildverarbeitung;

1. Zideund Einsaizmdglichkeiten der EDV;

2. Grundauibau und Arbeitsweise von EDV-Anlagen;
3. Methoden und Phasen der Datenerfassung;

4.  Planung und Entwicklung von EDV-Verfahren;

5. Anwendersoftware;

6. Datensicherung;

7.

8.

Kommunikationsnetze.
(4) Die Prufung in den in Absatz 1 genannten Prifungsféchern ist schriftlich durchzufihren.
(5) Die schriftliche Prifung soll nicht langer as 4 Stunden dauern. Se besteht je Prifungsfach aus einer unter

Aufsicht anzufertigenden Arbeit. Die Mindestzeiten betragen im Prifungsfach:

1. Volks und betriebswirt-
scheftliche Grundlagen: 1 1/2 Stunden,

2. Elektronische Datenverarbeitung,
Informations- und Kommunikations-
techniken: 1 1/2 Stunden.

(6) Die <chriftliche Prifung ist auf Antrag des Prufungstellnehmers oder nach Ermessen des
Prifungsausschusses durch eine miindliche Prifung zu ergénzen, wenn se fir das Bestehen der Priifung oder fur
die eindeutige Beurteilung der Prifungdeistung von wesentlicher Bedeutung ist. In der Ergénzungsprifung soll
der Prufungsteilnehmer nachweisen, dald er in der Lage i, bestimmte berufstypische Situationen zu erkennen,
ihre Ursachen zu kldren und sachgerechte Lésungen vorzuschlagen. Die Erganzungsprifung soll je Prifungsfach
und Prifungsteilnehmer nicht langer as 10 Minuten dauern.

Wirtschaftszwei%SSpezifischer Tell
(1) Im wirtschaftszweigspezifischen Teil ist in folgenden Féachern zu prifen:
1 Betriebliche Organisation und Unternehmensfihrung,
2. Jahresabschluf3, Finanzierung und Steuern,
3. Kosten- und Leistungsrechnung,
4.  Personalwirtschaft,
5. Produktionswirtschaft,
6.  Materialwirtschaft,
7. Absatzwirtschaft,
8.  Situationsbezogenes Fachgespréch.
(2) Im Prafungsfach "Betriebliche Organisation und Unternehmensfiihrung" soll der Prifungsteilnehmer
nachweisen, dald er Aufgaben und Ziele der betrieblichen Organisation kennt und als Grundlage fir die
Unternehmensfuhrung einzuordnen versteht. Er soll ferner nachweisen, da3 er die Instrumente der

Unternehmens- und Mitarbeiterfiihrung kennt und zur Ldsung betrieblicher Aufgaben einsetzen kann. In diesem
Rahmen koénnen geprift werden:



Grundlagen der Planung und Organisation;
Aufbauorganisation;

Ablauforganisation;

Fihrungstechniken;

Planungs- und Steuerungstechniken;

Wertanalyse;
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Statistik as unternehmenspolitisches Instrument.

(3) Im Prifungsfach "Jahresabschluf3, Finanzierung und Steuern” soll der Prifungsteilnehmer nachweisen, dal? er
Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsétze kennt und Bilanzen sowie Gewinn- und Verlustrechnungen analysieren
kann. Er soll zeigen, da3 er die Finanzierungsregeln kennt und die Vor- und Nachteile der verschiedenen Fi-
nanzierungsarten darlegen kann. AuRerdem soll er dartun kénnen, dai3 er die Einfllisse des Steuerrechts auf das
Unternehmen kennt. In diesem Rahmen kénnen gepruft werden:

1. Gliederung der Bilanz und der Gewinn- und Verlustrechnung;
Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze von Wirtschaftsgitern;
das finanzidlle Zielsystem der Unternehmung;
Finanzierungsregeln;

Finanzierungsarten;

Grundbegriffe des Steuerrechts;

N~ o oA W

unternehmensbezogene  Steuern:  Einkommensteuer,  Korperschaft-Steuer,  Gewerbesteuer  und
Vermogensteuer, Umsatzsteuer.

(4) Im Prifungsfach "Kosten- und Leistungsrechnung" soll der Prifungsteilnehmer nachweisen, dald er die
Methoden und Techniken der Kosten- und Leistungsrechnung und ihre Wirkung als unternehmensinternes
Steuerungsinstrument kennt. In diesem Rahmen kdnnen gepriift werden:

1.  Grundlagen der Kostenrechnung;
K ostenartenrechnung;
K ostenstellenrechnung;
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4.  Kostentragerrechnung;

5. Plan- und Istkostenrechnung;
6

Voll- und Teilkostenrechnung.

(5) Im Prifungsfach "PersonaWirtschaft" soll der Prifungsteilnehmer nachweisen, dal? er Ziele und Aufgaben
des Personalwesens kennt und Personalpolitik als wichtigen Teilbereich der Unternehmenspolitik in den
betrieblichen Gesamtzusammenhang einzuordnen versteht. Er muf3 nachweisen, dald er das Instrumentarium
betrieblicher Personalpolitik kennt und einzusetzen versteht. In diesem Rahmen kénnen gepriift werden:

1. Personalpolitik und-planung;
2 Aufgaben und Organisation der betrieblichen Personalwirischaft;
3. Personabeurteilung und -entwicklung;

4.  Entgeltformen;

5. Fihrungsverhalten im Betrieb;



6. betriebliches Bildungswesen;

7. Dbetriebliches Sozialwesen;

8.  betriebliche Mitbestimmung.

(6) Im Prufungsfach "Produktionswirtschaft® soll der Prifungsteilnehmer nachweisen, daf? er die Aufgaben der

Produktionswirtschaft insgesamt und in den Teilgebieten sowie ihre Eingliederung in das Unternehmen von der
Produktentwicklung bis zum Vertrieb kennt und darstellen kann. In diesem Rahmen kénnen geprift werden:

Fertigungsplanung;
Fertigungssteuerung;
Personal disposition;
Anlagen Uberwachung;
Fertigungsversorgung;
Fertigungskontrolle;
Zeitwirtschaft;
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Okologische Aspekte der Produktion.

(7) Im Priufungsfach "Materiawirtschaft" soll der Prifungsteilnehmer nachweisen, dald er die Zusammenhange
zwischen der Materialwirtschaft und den anderen Bereichen des Unternehmens kennt. Er hat zu zeigen, dal3 er
die Aufgabenstellung der Materialwirtschaft in ihrer Bedeutung fur das Unternehmensziel einschdtzen und das
materialwirtschaftliche Wissen zur Losung unternehmensspezifischer Aufgaben einsetzen kann. In diesem
Rahmen kdnnen gepruft werden:

1. Bedarfsermittlung und -analyse;

2. Beschaffungsmarkt;

3. Einkaufsorganisation und -abwicklung;
4.  Lagerwirtschaft;

5.  Transportwesen;

6.

Entsorgung und Wiederverwertung.

(8) Im Prufungsfach "Absatzwirtschaft" soll der Prifungsteilnehmer nachweisen, daf3 Unternehmenspolitik
Absatzpolitik ist und unternehmerisches Handeln durch den Markt gesteuert wird. Er hat nachzuweisen, dafi3 er
das absatzpolitische Instrumentarium zur Losung absatzwirtschaftlicher Fragen einsetzen kann. In diesem Rah-
men koénnen gepruft werden:

Marketing als Teil der Unternehmenskonzeption;
Marktkonzept und Marktstrategie;

Aufgaben und Objekte der Marktforschung;
Produkt- und Sortimentspolitik;

Preispolitik;

Absatzmethoden;

Verkaufsforderung;

Werbung und Offentlichkeitsarbeit;

Verkauf;

10. Absatzkontrolle;
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11. Verbraucherschutz.



(9) Im Prufungsfach "Situationsbezogenes Fachgesprach" soll der Prifungsteilnehmer nachweisen, dal? er in der
Lage ig, sein Berufswissen in betriebstypischen Situationen anzuwenden und sachgerechte Loésungen
vorzuschlagen. Dabei ist von einer praxisbezogenen betrieblichen Situationsaufgabe auszugehen.

(10) In den in Absatz 1 genannten Priifungsfachern werden auferdem einschlégige Rechtsvorschriften gepruift.

(12) In den in Absatz 1 Nr. 1 bis 7 genannten PrUfungsféachern ist nach Mal3gabe des Satzes 3 schriftlich zu
prifen. Die Prufung besteht je Prifungsfach aus einer unter Aufsicht anzufertigenden Arbeit und soll insgesamt
nicht langer as 10 Stunden dauern; die Mindestzeit je Prifungsfach betragt 1 1/2 Stunden. In den Pri-
fungsfachern gemal’ Absatz 1 Nr. 5 bis 7 wird die Prifung in zwei der dort genannten Fachern durchgefihrt; der
Prufungsteilnehmer trifft die entsprechende Auswahl.

(12) Die Prufung in dem in Absatz 1 Nr. 8 genannten Prifungsfach wird in Form eines Prifungsgespréches
durchgefuihrt. Es soll je Prifungsteilnehmer nicht langer als 30 Minuten dauern.

(13) Die chriftliche Profung ist auf Antrag des Prifungsteilnehmers oder nach Ermessen des
Prifungsausschusses durch eine mindliche Priifung zu ergénzen, wenn sie flr das Bestehen der Priifung oder fir
die eindeutige Beurteilung der Prifungsleistung von wesentlicher Bedeutung ist; dies gilt nicht fir das in Absatz |
Nr. 8 genannte Prifungsfach. Die Erganzungsprifung soll je Prifungsfach und Prifungsteilnehmer nicht langer
als 10 Minuten, im ganzen nicht lénger als 30 Minuten dauern. 8 4 Abs. 6 Satz 2 gilt entsprechend.

Berufs- und arbeit§sgadagogischer Tell
(1) I'm berufs- und arbeitspaddagogischen Teil ist in folgenden Fachern zu prifen:
1. Grundfragen der Berufsbildung,
2. Planung und Durchfiihrung der Aushildung,
3. Der Jugendliche in der Ausbildung,
4.  Rechtsgrundliagen der Berufshildung.

(2) Im Prufungsfach "Grundfragen der Berufshildung” kdnnen gepriift werden:

1. Aufgaben und Ziele der Berufsbildung im Bildungssystem, individueller und gesellschaftlicher Anspruch auf
Chancengleichheit, Mobilitét und Aufdtieg, individuelle und soziale Bedeutung von Arbeitskraft und
Arbeitsleistung, Zusammenhange zwischen Berufsbildung und Arbeitsmarkt;

2. Betriebe, Uberbetriebliche Einrichtungen und berufliche Schulen as Ausbildungsstétten im System der
beruflichen Bildung;

3. Aufgabe, Stellung und Verantwortung des Ausbildenden und des Ausbilders.

(3) Im Prufungsfach "Planung und Durchfiihrung der Ausbildung” kénnen gepruft werden:
1. Aushildungsinhalte, Ausbildungsberufshild, Ausbildungsrahmenplan, Priifungsanforderungen;
2. didaktische Aufbereitung der Ausbildungsinhalte:

a) Festlegen von Lernzielen, Gliederung der Ausbildung,

b) Festlegen der lehrgangss und produktionsgebundenen Ausbildungsabschnitte, Auswahl der
betrieblichen und Uberbetrieblichen Aushildungsplétze, Erstellen des betrieblichen Ausbildungsplans;

3. Zusammenarbeit mit der Berufsschule, der Berufsberatung und dem Ausbildungsberater;
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4.  Lehrverfahren und Lernprozesse in der Aushildung;

a Lehrformen, insbesondere Unterweisen und Uben am Ausbildungs- und Arbeitsplatz, Lehrgespréch,
Demonstration von Aushildungsvorgangen,

b)  Ausbildungsmittel,
¢) Lern- und Fihrungshilfen,

d) Beurteilen und Bewerten.

(4) Im Prifungsfach "Der Jugendliche in der Ausbildung” kdnnen gepriift werden:
1. Notwendigkeit und Bedeutung einer jugendgemalien Berufsaushildung;
2. Lestungsprofil, Fahigkeiten und Eignung;

3. typische Entwicklungserscheinungen und Verhatensweisen im Jugendalter, Mativation und Verhaltung,
gruppenpsychologische Verhaltensweisen;

4.  betriebliche und aul3erbetriebliche Umwelteinfllisse, soziales und politisches Verhalten Jugendlicher;
5.  Verhaten bei besonderen Erziehungsschwierigkeiten des Jugendlichen;
6. gesundheitliche Betreuung des Jugendlichen einschliefdlich der Vorbeugung gegen Berufskrankheiten,

Beachtung der Leistungskurve, Unfallverhitung.

(5) Im Prifungsfach "Rechtsgrundlagen der Berufshildung” kénnen geprift werden:

1. Die wesentlichen Bestimmungen des Grundgesetzes, der jewelligen Landesverfassung und des
Berufshildungsgesetzes,

2. die wesentlichen Begimmungen des Arbeitss und Soziadrechts sowie des Arbeitsschutz- und
Jugendschutzrechts, insbesondere des Arbeitsvertragsrechts, des Betriebsverfassungsrechts, des Ta-
rifvertragsrechts, des Arbeitsférderungs- und Ausbildungsforderungsrechts, des Jugendarbeitsschutzrechts
und des Unfallschutzrechts;

3. dierechtlichen Beziehungen zwischen dem Ausbildenden, dem Ausbilder und dem Auszubildenden.
(6) Die Prifung ist schriftlich und mindlich durchzufihren.

(7) Die schriftliche Prifung soll in der Regel insgesamt 5 Stunden dauern und aus je einer unter Aufsicht
anzufertigenden Arbeit aus den in Absatz | Nr. 2 his 4 aufgefuihrten Prifungsfachern bestehen. Die mindliche
Prifung soll die in Absatz 1 genannten Prifungsfacher umfassen und je Prufungsteilnehmer in der Regel
30 Minuten dauern. Aulerdem soll eine vom Prifungsteilnehmer praktisch durchzufiihrende Unterweisung von
Auszubildenden stattfinden.

87
Anrechnung anderer Priifungseistungen

(1) Von der Prifung in einzelnen Prifungsteilen und Prifungsfachern gemaR den 884 und 5 kann der
Prufungsteilnehmer auf Antrag von der zustéandigen Stelle freigestellt werden, wenn er vor einer zustandigen
Stelle, einer offentlichen oder staatlich anerkannten Bildungseinrichtung oder vor einem staatlichen Prii-
fungsausschul3 eine Prifung in den letzten 5 Jahren vor Antragstellung bestanden hat, deren Inhalt den
Anforderungen dieser Prifungsteille oder Prifungsfacher entspricht. Eine vollstandige Freistellung ist nicht
Zuldssig.

(2) Von der Prifung im berufs- und arbeitspadagogischen Prifungsteil ist der Prifungsteilnehmer auf Antrag
von der zustéandigen Stelle freizustellen, wenn er eine nach dem Berufshildungsgesetz, der Handwerksordnung
oder dem Seemannsgesetz geregelte Prifung bestanden hat, deren Inhalt den in § 6 genannten Anforderungen
entspricht. Dasselbe gilt fir Prifungsteilnehmer, die die berufs- und arbeitspadagogische Eignung auf Grund des
Bundesbeamtengesetzes nachgewiesen haben. Wer eine sonstige staatliche, staatlich anerkannte oder von einer
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offentlich-rechtlichen Korperschaft abgenommene Prifung bestanden hat, deren Inhalt den in § 6 genannten An-
forderungen entspricht, kann auf Antrag von der zusténoigen Stelle von der Prifung im berufs- und
arbeitspddagogischen Prifungsteil freigestellt werden.

88
Bestehen der Prifung

(1) Die drei Teile der Prifung sind gesondert zu bewerten. Fir jeden Teil der Prifung it eine Note as
arithmetisches Mittel aus den Punktbewertungen der Prifungdeistungen in den einzelnen Prifungsféchern zu
bilden. Fir jedes Prifungsfach und fir die praktisch durchzufihrende Unterweisung ist eine Note aus der
Punktbewertung der jeweiligen Prifungdeistungen zu bilden; dabei ist aus den schriftlichen und mundlichen
Prifungdeistungen je Prifungsfach das arithmetische Mittel zu bilden. Die Punktbewertung der praktisch
durchzufihrenden Unterweisung im berufss und arbeitspadagogischen Prifungsteil ist as gesonderte
Prifungdeistung den Punktbewertungen fir die einzelnen Prifungsfacher dieses Teils zuzurechnen und daraus
das arithmetische Mittel zu bilden.

(2) Die Prufung it bestanden, wenn der Prifungsieilnehmer in alen gepriften Fachern des
wirtschaftszweigspezifischen  Prifungsteils und  im  wirtschaftszweigiibergreifenden  sowie im  berufs-  und
arbeitspaddagogischen Prifungsteil mindestens  ausreichende Leistungen erbracht  hat. Im
wirtschaftszweigubergreifenden Prifungsteil dirfen nur in einem Prifungsfach, im berufs- und arbeitspadagogi-
schen Prifungsteil nur in einem Prifungsfach oder in der praktisch durchzufiihrenden Unterweisung nicht
ausreichende Leistungen vorliegen. Be einer ungeniigenden Pi Ufungdeistung in einem Prifungsfach oder in der
praktisch durchzufihrenden Unterweisung ist die Prifung nichf bestanden.

(3) Uber das Bestehen der Priifung ist ein Zeugnis gemal der Anlage, Seite 1, auszustellen. Auf Antrag des
Prufungsteilnehmers ist ein Zeugnis gemaf der Anlage, Seite 1 und 2, auszustellen, aus dem die in den einzelnen
Prifungsféchern und in der praktisch durchzufiihlenden Unteiweisung erzielten Noten hervorgehen missen. Im
Fdl der Freistellung gemédR § 7 sind Ort und Datum sowie Bezeichnung des Prifungsgremiums der anderweitig
abgelegten Priifung anzugeben.

89
Wiederholung der Prifung

(1) Eine Prifung, die nicht bestanden ist, kann zweimal wiederholt werden.

(2) In der Wiederholungsprifung ist der Prufungsteilnehmer auf Antrag von der Prifung in einzelnen
Prifungsteilen und Prifungsféachern zu befreien, wenn seine Leistungen darin in einer vorangegangenen Priifung
ausgereicht haben und er sich innerhalb von zwei Jahren, gerechnet vom Tage der Beendigung der nicht
bestandenen Prifung an, zur Wiederholungsprifung anmeldet.

. §10
Uber gangsvor schriften

(1) Die bel Inkrafttreten dieser Verordnung laufenden Prifungsverfahren konnen nach den bisherigen
Vorschriften zu Ende gefiihrt werden.

(2) Prufungsteilnehmer, die die Industriefachwirtprifung nach den bisherigen Vorschriften nicht bestanden
haben und dch in der Zeit vom 1. Januar 1989 bis zum 31. Dezember 1991 zu einer Wiederholungsprifung
anmelden, kénnen die Wiederholungspriifung nach den bisheigen Vorschriften ablegen. Die zustdndige Stelle
kann auf Antrag des Prufungsteilnehmers die Wiederholungspriifung gemaR dieser Verordnung durchfiihren; 8§ 9
Abs. 2 findet in diesem Fall keine Anwendung.
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(3 Prufungen im Rahmen der Erprobung des vom Bundesngitut fir Berufsbildung entwickelten
Modellvorhabens "Industriefachwirt/Industriefachwirtin® konnen nach den von den zustdndigen Stellen hierfir

bis zum Inkrafttreten dieser Verordnung erlassenen Vorschriften durchgeftihrt werden.

811
Berlin-Klausdl

Uberleitungsgesetzes in Verbindung mit §112 des

Diese Verordnung gilt nach 814 des Dritten
Berufshildungsgesetzes auch im Land Berlin.

812
Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. Januar 1989 in Kraft.
Bonn, den 8. Mérz 1938

Der Bundesminister
fur Bildung und Wissenschaft

Jirgen W. Méllemann



Anlage 4

Psychologisches Verhadtenstraining in

Weiterbildungs- und Umschulungskursen

des Zentrums fir Unternehmensfiihrung und Neue Technologien



Psychologisches Verhaltenstraining in  Waelterbildungss und Umschulungskursen des Zentrums fir

Unter nehmensfiihrung und neue Technologien

Zielgruppe der Trainingskurse sind Personen, die Uber die Qualifizierung eine Tatigkeit mit Kundenkontakt,

Leitungs- bzw. Personalfihrungsaufgaben anstreben.

Maf3nahmen: - Einfuhrungskurs Verhaltenstraining
- Verhaltenstréi ning
- psychologische Kursbetreuung
- Diskussionen der Lehrbeauftragten zur Befindlich-
keit der Kursteilnehmer und zur Situation in den
einzelnen Gruppen

- dominante Darstellung des Verhaltenstrainings im

Werbekonzept des ZUT

M aRnahme:

Einflhrungskurs Verhaltenstraining

Zide

1.  Kennenlernen von Inhalten und Methoden des Verhaltenstrainings, Abbau von Vorurteilen und falschen

Erwartungen, Erzeugen von Aufgeschlossenheit gegeniiber dem Verhaltenstraining, Abbau der Videoscheu

2. Auseinandersetzung mit personlichen Starken und Schwéchen der Kursteilnehmer unter dem Blickwinke

der neuen Anforderungen in Beruf und sozialer Umwelt

3. Psychische Entlastung der Kursteilnehmer von Konflikten und Schwierigkeiten im Zusammenhang mit der

Qualifizierung, der unsicheren beruflichen Perspektive und den sozialen Anpassungserfordernissen
4.  Schaffung einer offenen, leistungsférdernden Gruppenatmosphére

Begrundung:

1. Die Kurstelnehmer verfigen in der Regel nicht Uber die Voraussetzungen fur ein effektives

Verhaltenstraining. Erreicht werden muf3 vorab



- ene offendve Auseinandersetzung mit der eigenen Personlichkeit
- das Verschwinden bestehender Abwehrhaltungen gegen das Verhaltenstraining und

- das Entstehen einer Trainingsmotivation.

2. Die Kursteilnehmer qualifizieren sich unter den Bedingungen einschneidender sozialer Veréanderungen, an
die sie sich anpassen mussen. Der hierzu erforderliche Anpassungsprozef? bindet sehr vid Energie, er bringt
Konflikte und Schwierigkeiten mit sich. Eine psychologische Unterstiitzung der Kursteilnehmer kann hier
negative Auswirkungen auf Leistungsmotivation und Leistungsfahigkeit einddmmen bzw. verhindern.

Rahmen:

Dauer des Kurses: 16 Stunden

Zeitpunkt: ca. 3-4 Wochen nach Kursbeginn

Gruppengrofe: max. 12 Personen

bisherige Erfahrungen:

1

Die anfangliche Ablehnung des Verhaltenstrainings durch die Teilnehmer war hdufig sehr grol3. Be fast
allen kam esjedoch im Laufe des Einfuhiungskurses zur Akzeptanz derartiger Ausbildungsmal3nahmen und

zur Entstehung einer Motivation fir weitere Trainingskurse.

Nach der Uberwindung innerer Widerstande nutzten vide Teilnehmer die Chance, ber ihre mit dem
sozialen Wandel verbundenen Identitéts- und sonstigen Probleme zu sprechen und sich zu entlasten, waobei

es oft zum Austausch berufsbezogener und algemein lebenspraktischer Erfahrungen kam.

Der Einfuhrungskurs ging stets mit einer Verbesserung des Gruppenklimas einher. Beispielsweise konnten
den Teilnehmern Ursachen gruppendynamischer Prozesse und Mifhelligkeiten deutlich gemacht und so

einer Klérung ndher gebracht werden.

Die Kursteilnehmer brachten zum .Ausdruck, dafd sie Psychologen aus den neuen Bundesléndern zur

Besprechung der mit dem gesellschaftlichen Wandel verbundenen Probleme wiinschen.



M allnahme:

Verhaltenstraining

Zide

1. Erwerb kommunikativer Basisfahigkeiten, die fir eine erfolgreiche Kontakt- und Gespréachsgestaltung in

Alltag wie in Beruf von grundlegender Bedeutung und daher umfassend anwendbar sind

2. Ausbildung spezifischer Verhaltenskompetenzen fir einzelne Tatigkeitsfelder wie  Verkauf,

Verhandlungsfihrung, Leitung und Personal management
Begriindung:

1. Die Auspragung individueller Fahigkeiten im Bereich der Kommunikation und Menschenfihrung wurde
durch die Bedingungen in der DDR nicht geférdert. Es besteht hier ein Nachholbedarf.

2. Esig grundsdtzlich eine Novellierung des individuellen Verhaltensrepertoires erforderlich, um die aus dem

gesellschaftlichen Wandel resultierenden neuen Anforderungen bewaltigen zu kénnen.

3. Die von den Kursanten angestrebten Tatigkeitsfelder erfordern spezifische, fir den Berufserfolg oft

mal3gebliche Verhaltenskompetenzen, die in der Aushildung erworben werden muiissen.
Rahmen:

Kommunikationstraining

Dauer des Kurses: in Abhangigkeit vom Leistungsziel 1-2 Wochen a 35 Stunden

Zeitpunkt: im ersten Drittel der Ausbildung und - da das Kommunikationstraining die
Basis fir das tétigkeitsspezifische Verhaltenstraining bildet - injedem Fall vor
diesem

Gruppengrofie: max. 12 Personen

V erkaufstraining/V erhandlungstrai ning/Fihrungsseminare/Spezial -kurse

Dauer der Kurse: in Abhéngigkeit vom Leistungsziel ca. 1-2 Wo-chen
Zeitpunkt: in nicht zu groRem Abstand auf das Kommunikationstraining folgend
Gruppengrofie: max. 12-Personen

bisherige Erfahrungen:



1. In dlen uns bekannten Ausbildungsgruppen wurde bisher Interesse am Verhaltenstraining geduflert (vgl.
auch Aussagen zum  Einfihrungskurs). Wir koénnen fir unseren  Erfahrungsbereich, das
Kommunikationstraining, feststellen, dad die Teilnehmer ihr Interesse durch Aufgeschlossenheit und rege

Mitarbeit auch unter Beweis stellen.

2. Eine zeitliche Abstimmung der Trainingskurse entsprechend obiger Empfehlung sowie eine von den
Trainern zu leistende inhaltliche Koordinierung ist sehr wichtig fir den Trainingserfolg. Andernfalls wird

ein Tell der moglichen Effekte verschenkt.
Malinahme:

Psychologische Kursbetreuung

Ziele:

1. Die Kursteilnehmer sollen unter psychologischer Begleitung sie belastende und die Ausbildungseffektivitat
beeintrachtigende Probleme aussprechen und verdeutlichen. Hauptziel ist die Aktivierung der Teilnehmer

zur eigenstandigen und offensiven Auseinandersetzung mit ihren Problemen.
2. Kontrolle und ggf. Beeinflussung der Ausbildungsmotivation
3. Kontrolle und Festigung der im Verhaltenstraining erworbenen Kompetenzen
Begriindung:

1. Die Erfahrung hat gezeigt, dald vide Kursanten sich Problemen gegenlber nicht offensiv verhalten. Sie
erwarten entweder eine Lésung von auflen oder arrangieren sich mit einer unbefriedigenden Situation.
Diese Haltung korrespondiert nicht selten mit einer zu geringen Leistungsmotivation. Da sich sowohl
ungeldste Probleme als auch motivationale Defizite auf die Ausbildungseffektivitét niederschlagen, muf3

EinfluB auf die Aktivitét der Kursanten genommen werden.

2.  Eine Kontrolle im Training erworbener Verhallenskompetenzen ist erforderlich, well bei den
Voraussetzungen der Teilnehmer (vgl. Begrindung fir das Verhaltenstraining) nicht in jedem Fdl mit

kontinuierlichen Entwicklungsverldufen gerechnet werden kann.

Rahmen:

Dauer: 2 aufeinanderfolgende Tage a 7-8 Stunden, Wiederholung in Abhangigkeit von
der Ausbildungsdauer

Zeitpunkt: nachdem die Verhaltenstrainingskurse absolviert wurden, alle 10 Wochen

Gruppengrofie: max. 12 Personen



bisherige Erfahrungen:

Erfahrungen von Dozenten und Schulungsleitung mit den Teilnehmergruppen bilden den Hintergrund fur die
Idee der psychologischen Kursbetreuung und sind daher in ihrer Begrindung nachzulesen. Bisher fehlte eine
geeignete Form fir die Behandlung der dargestellten doch eher grundsétzlichen Probleme. Vieles blieb ungeklért
und erzeugte Unzufriedenheit bei Teilnehmern und Lehrbeauftragten, aber auch in beiden Gruppen die Idee

einer speziellen Kursbetreuung.

MalRnahme:

Gespréche zur Situation und Befindlichkeit der Kursteilnehmer im Dozentenkreis unter Einbeziehung der

Trainer
Zide:

1. Offnung der Dozenten fiir die Situation, die Befindlichkeit und die Erwartungen der Kursteilnehmer
2. Austausch von Informationen und Erfahrungen zu diesen Themen

3. Ableitung geeigneter Verhaltensweisen

Begrindung:

Das Klima in den Lehrveranstaltungen und speziell die Aufgeschlossenheit, Aktivitdt und Lernbereitschaft der
Kursteilnehmer sind durch ein geeignetes Verhalten der Dozenten positiv zu beeinflussen. Erreicht werden soll
eine Erhthung der Aushildungseffektivitét sowie der Abbau vorhandener Spannungen zwischen Vertretern des

Lehrkorpers und den Kursanten.

Rahmen:
Teilnehmerkreis: Dozenten, Trainer, Schulungsleitung
Zeitpunkt: am Anfang der Ausbildung, nachdem der psychologische Einfiihrungskurs

absolviert wurde und zu Beginn der zweiten Hélfte der Ausbildungszeit
bisherige Erfahrungen:

Den Hintergrund fir die vorgeschlagene Malinahme bilden einma die im Abschnitt: "Psychologische
Kursbetreuung" dargestellten Erfahrungen. Diese beziehen sich vorrangig auf das Verhalten der Kursteilnehmer.

Ebenfals bedacht wurden aber kritische Anmerkungen der Schulungsteilnehmer zum Verhalten von

L ehrbeauftragten, die ihnen beispielsweise nicht gentigend Akzeptanz entgegenbringen.





