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Vorwort

Die Evaluation zur Erprobung der Gestreckten Abschlusspriifung (GAP) im Beruf ,Kaufmann/
-frau im Einzelhandel“ (KiE) war in ein breit abgestecktes Untersuchungsfeld eingebettet. Dabei
ging es nicht allein um die Untersuchung, ob die GAP die geeignete Priifungsform fiir diesen Be-
ruf darstellt. Vielmehr wurden dariiber hinaus weitere Fragestellungen behandelt, die ebenfalls
eine grof3e Bedeutung fiir die Berufsausbildung im Einzelhandel haben.

Hier ist zuerst die Verkniipfung der KiE-Ausbildung mit der Ausbildung im Beruf ,Verkau-
fer/-in“ zu nennen. Sie betrifft die enge inhaltliche Abstimmung der Ausbildung in den beiden
Berufen, die insbesondere die Moglichkeit des ,,Durchstiegs“ nach einer abgeschlossenen Ver-
kaufer-Ausbildung in das dritte Jahr der KiE-Ausbildung unterstiitzen soll. Aber auch andere
Ausbildungselemente, die bereits im Zuge der Neuordnung der Berufsausbildung im Einzelhan-
del im Jahre 2004 in Kraft getreten waren, haben in der Untersuchung eine wichtige Rolle ge-
spielt, z.B. die Bedeutung der Pflicht- und Wahlqualifikationen sowie die Vermittlung und Prii-
fung von Warenkenntnissen.

Die Evaluation hat ihre Forschungsfragen mit einem umfangreichen Set an Methoden unter-
sucht. Dabei wurden verschiedene — zum Teil grof} angelegte — Erhebungen quantitativer und
qualitativer Art bei den relevanten Akteursgruppen durchgefiihrt.

Ohne die bereitwillige Unterstiitzung der entsprechenden Institutionen und ihrer Mitarbei-
ter/-innen hétte dieser Untersuchungsansatz nicht realisiert werden konnen. Wir mochten uns
daher bei allen Organisationen und Personen, mit denen wir im Zuge der Evaluation zusammen-
gearbeitet haben, sehr herzlich fiir ihr Entgegenkommen sowie ihre Hilfs- und Auskunftsbereit-
schaft bedanken.

Einzelne Personen, die uns in besonderer Weise unterstiitzt haben, konnen wir hier aus Platz-
griinden nicht namentlich nennen. Unser Dank richtet sich daher kollektiv an alle Industrie- und
Handelskammern (einschlief3lich der AKA bei der IHK Niirnberg), an die Ausbildungsbetriebe,
die Berufsschulen und die Priifungsausschiisse mit ihren Priiferinnen und Priifern, die uns Ein-
blick in ihre Praxiserfahrungen gegeben oder anderweitig geholfen haben. Nicht zuletzt danken
wir auch den Priiflingen, die an den schriftlichen Befragungen teilgenommen haben, sowie den
KiE-Priiflingen, die uns gestattet haben, die Durchfiihrung ihrer miindlichen Priifung teilneh-
mend zu beobachten. Ebenso danken wir den Mitgliedern des Projektbeirats, die die Evaluie-
rung produktiv begleitet haben und von denen wir zahlreiche wertvolle Hinweise erhalten ha-
ben.

Wir hoffen, dass die Ergebnisse der Evaluation dazu beitragen konnen, der weiteren Gestal-
tung und Durchfiihrung der Berufsausbildung in den Einzelhandelsberufen hilfreiche Impulse
zu geben.

Erfurt und Bonn, Februar 2015
Dr. Rainer Vock, Boreslav Balschun (ConLogos Dr. Vock)
Dr. Silvia Annen (Bundesinstitut fiir Berufsbildung)
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»Das Wichtigste in Kiirze"

Die Verordnung iiber die Erprobung abweichender Ausbildungs- und Priifungsbestimmungen in
der Berufsausbildung im Einzelhandel in dem Ausbildungsberuf Kaufmann im Einzelhandel/
Kauffrau im Einzelhandel' (KiE) ist zum 1. Juli 2009 mit einer Laufzeit bis zum 31. Juli 2015 in
Kraft getreten. Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung fiihrte von II/2013 bis IV/2014 eine Evalu-
ierung dieser Erprobungsverordnung durch. Gemaf3 § 2 der ErprobungsVO waren insbesondere
die Einbeziehung der Wahlqualifikation ,,Grundlagen unternehmerischer Selbststindigkeit“ in
die Ausbildung und Priifung des Ausbildungsberufes, die Durchfiihrung der Abschlusspriifung in
zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen als geeignete Priifungsform fiir den Ausbildungsberuf
sowie Struktur, Inhalt und Gewichtung von Teil 1 und 2 der Abschlusspriifung zu evaluieren.

Konkretes Ziel der Untersuchung war es, Informationen iiber die erprobten abweichenden
Ausbildungs- und Priifungsbestimmungen in dem oben genannten Beruf zu sammeln und diese
zu bewerten. Auf diesem Wege sollten Erkenntnisse fiir eine Entscheidung gewonnen werden,
ob die ErprobungsVO in Dauerrecht iiberfiihrt werden soll und welche Modifikationen in diesem
Fall vorzunehmen sind. Dariiber hinaus sollte an diesem Beispiel auch erforscht werden, inwie-
fern sich die Gestreckte Abschlusspriifung generell als neue Priifungsform eignet, um die berufli-
che Handlungsfiahigkeit in dualen Ausbildungsberufen festzustellen. Dariiber hinaus wurden
auch andere Ausbildungselemente, die bereits im Zuge der Neuordnung der Berufsausbildung
im Einzelhandel im Jahre 2004 in Kraft getreten waren, z.B. die Bedeutung der Pflicht- und
Wahlqualifikationen sowie die Vermittlung und Priifung von Warenkenntnissen, in die Evalua-
tion einbezogen.

Das Methodenkonzept der Evaluation war breit angelegt und bezog unterschiedliche Akteurs-
gruppen der Berufsausbildung und des Priifungsgeschehens bei den Einzelhandelsberufen ein.
Zur Informationsgewinnung wurden vor allem qualitative Leitfadeninterviews mit Vertretern
und Vertreterinnen aus Betrieben, Berufsschulen und den zustédndigen Stellen sowie mit ehema-
ligen Priiflingen eingesetzt. Diese wurden durch schriftliche Befragungen und Teilnehmende
Beobachtungen bei miindlichen Priifungen (Fallbezogenes Fachgesprich) vertiefend fortge-
fiihrt. Ebenso wurden die schriftlichen Priifungsaufgaben aus beiden Teilen der Gestreckten Ab-
schlusspriifung ausgewertet. Schliel3lich wurden zahlreiche Sekundédrdaten aus der amtlichen
Statistik und der DIHK-Priifungsstatistik ausgewertet.

Danach ist die Gestreckte Abschlusspriifung eine geeignete Priifungsform fiir die Berufsausbil-
dung im Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“. Die hierfiir getroffenen Einzelregelungen
(Gliederung der Priifungsbereiche, Gewichtung) haben sich als funktional erwiesen, die Beste-
hensregelungen werden von der Praxis jedoch punktuell kritisiert. Die Struktur der KiE-Berufs-
ausbildung mit den bestehenden Pflicht- und Wahlqualifikationseinheiten hat sich ganz {iber-
wiegend bewédhrt. Die Nutzung der Durchstiegsmoglichkeit nach abgeschlossener Verkaufer-
Ausbildung in das dritte KiE-Ausbildungsjahr hat stark zugenommen.

» Schlagworte

Duale Berufsausbildung Ausbildungsordnung
Gestreckte Abschlusspriifung Berufsforschung
Einzelhandelsberufe Evaluation

' Im Weiteren: Erprobungsverordnung bzw. ErprobungsV0-2009.
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1 Ausgangslage und Aufgabenstellung

1.1 Hintergrund

Das Konzept der Gestreckten Abschlusspriifung (GAP) in der dualen Berufsausbildung wird seit
2002 angewendet. Hierbei wird die Abschlusspriifung nicht in Form einer Gesamtpriifung am
Ende der Ausbildungszeit durchgefiihrt, sondern sie findet in zwei zeitlich auseinander fallen-
den Teilen statt. Dabei sind beide Priifungsteile als integrale Bestandteile einer einzigen Ab-
schlusspriifung zu sehen, d.h. Teil 1 der GAP fungiert nicht als Vor- oder Zwischenpriifung. Viel-
mehr werden in Teil 1 der GAP eigenstidndige Elemente der beruflichen Handlungsfahigkeit
bereits abschliel3end gepriift, die im weiteren Verlauf nicht mehr eigenstindig Gegenstand der
Ausbildung sind und auch nicht mehr im Rahmen des Teils 2 der GAP gepriift werden kénnen.

Vorreiter in der Erprobung dieser neuen Priifungsstruktur waren gewerblich-technische Aus-
bildungsberufe. Dies geschah zuerst auf Grundlage experimenteller, d.h. befristet giiltiger Aus-
bildungsordnungen, wobei fiir einige dieser Berufe die Gestreckte Priifung inzwischen als Re-
gelform angewandt wird. Durch die Novellierung des Berufsbildungsgesetzes im Jahr 2005
(BBiG-2005%) ist es nun auch méglich, die Gestreckte Priifung als regulire Priifungsform ohne
vorherige Erprobungsphase in eine Ausbildungsordnung zu integrieren.

Mit der Einfithrung der GAP in die Ausbildungsordnung des Berufs ,,Kaufmann/-frau im Ein-
zelhandel“ ab 2009 hat der Verordnungsgeber diese Innovation nun erstmals in den kaufmanni-
schen Ausbildungsbereich iibertragen.’ Dies geschah auch in diesem Falle zuerst erprobungs-
weise sowie befristet, um zunéchst ihre Praxistauglichkeit zu evaluieren. Auf Grundlage der
Erkenntnisse aus der Evaluation soll entschieden werden, ob die Regelung funktional ist und in
Dauerrecht {iberfiihrt wird. Dariiber hinaus hat die GAP-Einfithrung im Beruf ,Kaufmann/-frau
im Einzelhandel“ Pilotcharakter fiir die berufsbildungspolitische Entscheidung, ob und inwie-
weit sich diese Priifungsform fiir weitere kaufménnische Ausbildungsberufe bzw. fiir die Ausbil-
dungsberufe des Handels eignet.

» Neuordnung der Einzelhandelsberufe 2004

Die Einfiihrung der GAP im Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ erfolgte fiinf Jahre nach
einer umfassenden Modernisierung der beiden groRen Einzelhandelsberufe ,Kaufmann/-frau
im Einzelhandel“ und ,Verkaufer/-in“ im Jahr 2004. Mit der Ausbildungsordnung von 2004 ha-
ben das Ausbildungsberufsbild sowie die Ausbildungs- und Priifungselemente im Beruf ,Kauf-
mann/-frau im Einzelhandel“ viele ihrer wesentlichen, heute noch giiltigen Formen erhalten:

» Der Fokus des Ausbildungsberufsbildes und der Priifung auf ein »in Breite und Tiefe ausrei-
chendes Sortiment« (das bis dahin in 20 sortimentspezifische »Fachbereiche« aufgeteilt®
war) wurde reduziert zugunsten einer stirkeren Orientierung auf Qualifikationsbereiche,
die im gesamten Einzelhandel eher Querschnittsfunktion haben. Diese Struktur bildet auch

2 Berufsbildungsgesetz (BBiG) vom 23. M&rz 2005 (BGBI | S. 931).

3 Zeitgleich wurde die Gestreckte Abschlusspriifung im Ausbildungsberuf ,Musikfachhdndler/-in” und somit in

einem weiteren kaufmdnnischen Beruf eingefiihrt, ebenfalls zuerst im Rahmen einer Erprobungsverordnung.
Diese Innovation wurde parallel zur vorliegenden Untersuchung evaluiert.

% Verordnung iiber die Berufsausbildung im Einzelhandel in den Ausbildungsberufen Verkdufer/Verkiuferin und

Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel vom 16. Juli 2004 (BGBI I, S.1806ff.).

> Vgl. §3, Absatz 2 der Verordnung iiber die Berufsausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel/zur Kauffrau im Ein-
zelhandel. Vom 14. Januar 1987, Bundesanzeiger Nr.73a vom 15. April 1987, S. 4.
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der Rahmenlehrplan fiir den Berufsschulunterricht ab, in dem die fritheren ,Lerngebiete®
(Warenverkaufskunde, Wirtschaftslehre, Rechnungswesen, Datenverarbeitung) nun durch
14 ,Lernfelder” abgelost wurden, die ebenfalls Querschnittsaspekte der Berufstatigkeit im
Einzelhandel abbilden, dabei jedoch einen engen Bezug zu Warenkenntnissen aufgaben.

» Mit der Einfiihrung eines Bausteinsystems von Wahlqualifikationseinheiten im Ausbildungs-
berufsbild (neben Pflichtqualifikationseinheiten) wurden fiir unterschiedlich gelagerte be-
rufliche Tatigkeitsbedingungen in den Betrieben flexibel nutzbare Elemente eingefiihrt.

» Das bis dahin (seit 1968) fiir den Einzelhandel giiltige Strukturmodell einer Stufenausbil-
dung nach § 26 BBiG-2002° mit den Abschliissen als ,Verkdufer/-in“ nach zweijihriger sowie
als ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ nach dreijahriger Ausbildung wurde zu einem ge-
meinsamen Ausbildungsmodell zusammengefasst, das seither in den ersten beiden Ausbil-
dungsjahren identische Inhalte vorsieht. Dies sollte vor allem die Moglichkeit zum ,,Durch-
stieg“ nach Abschluss des zweijdhrigen Ausbildungsberufs ,Verkdufer/-in“ in das dritte
Ausbildungsjahr des Berufs ,,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ verbessern.”

» Aullerdem wurde die Moglichkeit geschaffen, im dritten Ausbildungsjahr die Qualifikations-
einheit ,Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit* ergidnzend zu vermitteln. Sie
konnte zwar nicht Teil der Abschlusspriifung werden, die Kammern konnten jedoch eine Zu-
satzpriifung anbieten (§44 BBiG-2002 bzw. spiter §49 i.V.m. §9 BBiG-2005). Mit der Er-
probungsverordnung-2007 fiir den Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ im Jahr 2007°
wurde diese Qualifikationseinheit dann als achte in den Kreis der Wahlqualifikationseinhei-
ten aufgenommen, jedoch zuerst probeweise.

» Gestreckte Abschlusspriifung (GAP) in der Erprobung seit 2009

Schlief3lich erfolgte im Jahr 2009 die aktuell giiltige Neufassung der Ausbildungsordnung im
Beruf , Kaufmann/-frau im Einzelhandel“’ Sie sieht die Erprobung der neuen Ausbildungs- und
Priifungsbestimmungen in Form der GAP vor (§1), und damit einhergehend die Neustrukturie-
rung der fiinf Priifungsbereiche der Abschlusspriifung (§§6-7) sowie die daran angepassten
Gewichtungs- und Bestehensregelungen dieser Priifungsbereiche (§8). Das Kernelement der
ErprobungsVO bildet demnach die gestreckte Abschlusspriifung (GAP), d.h. eine Abschlussprii-
fung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen (1 und 2), wobei Teil 1 der Abschlusspriifung
zum Ende des zweiten Ausbildungsjahres stattfinden soll (§6).

Gleichzeitig wurde mit der Einfiihrung der GAP im Beruf , Kaufmann/-frau im Einzelhandel“
die Verzahnung zum Ausbildungsberuf ,Verkédufer/-in“ noch enger ausgestaltet, indem nun
identische Strukturen in den schriftlichen Priifungsanforderungen fiir Teil1 der GAP ,Kauf-
mann/-frau im Einzelhandel“ und der Abschlusspriifung im Beruf ,Verkaufer/-in“ gelten. Diese
klaren, einheitlichen Priifungsstrukturen sollen den Ubergang nach Abschluss des zweijahrigen
Verkaufer-Berufs in das dritte Ausbildungsjahr als ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ erleich-
tern.

6 Berufsbildungsgesetz (BBiG) vom 14. August 1969 (BGBI. | 5.1112) in der Fassung der Anderung durch Artikel 9 des
Gesetzes vom 23. Dezember 2002 (BGBI | S. 4621).

T vgl. Rainer Brétz/Henrik Schwarz (2004): Flexibilisierung der beruflichen Ausbildung bzw. Stufenausbildung und
Modularisierung - Positions- und Thesenpapier fiir die Expertenanhdrung zur Reform der beruflichen Bildung im
Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit NRW am 5. Oktober 2004, S.4. (Internet-Ressource: http://www.bibb.de/
dokumente/pdfi/FlexibilStufenausbModularisierung_Expertenhearing_5.10.2004.pdf).

8 Verordnung iiber die Erprobung abweichender Ausbildungs- und Priifungsbestimmungen in der Berufsausbil-
dung im Einzelhandel in dem Ausbildungsberuf Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel. Vom
L. September 2007 (BGBI I, S.2270ff.).

2 Verordnung iiber die Erprobung abweichender Ausbildungs- und Priifungsbestimmungen in der Berufsausbil-
dung im Einzelhandel in dem Ausbildungsberuf Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel. Vom
24, Mdrz 2009, BGBI I, S. 6711f.
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Die Erprobung der Verordnung begann laut ErprobungsVO mit dem 1. Juli 2009 und endet
mit Ablauf des 31. Juli 2015 (§ 11). Die Erfahrungen, die in der Praxis der Berufsausbildung bei
den unterschiedlichen Akteursgruppen (Ausbildungsbetrieben, Berufsschulen, Auszubildenden
bzw. Priiflingen, zustandigen Stellen) mit der GAP gemacht werden, sind zentraler Gegenstand
der vorliegenden Evaluation. Auf diesem Wege sollten Erkenntnisse fiir eine Entscheidung ge-
wonnen werden, ob die Erprobungsverordnung in Dauerrecht iiberfithrt werden soll und ob
bzw. welche Modifikationen in diesem Fall vorzunehmen sind.

Trager der Untersuchung war das Bundesinstitut fiir Berufsbildung. Mit der Durchfiihrung
und Analyse der empirischen Erhebungen war das Forschungsbiiro ConLogos Dr. Vock (Erfurt)
beauftragt. Die Evaluierung wurde von einem Projektbeirat begleitet, dem Vertreter/-innen des
BMWi, des BMBF, der KMK (ISB Miinchen), des DIHK, des HDE, der Gewerkschaft ver.di sowie
der Universitédt Erlangen-Niirnberg angehorten.

1.2 Auftrag und Ziele der Evaluierung

Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) hat vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Energie (BMWi) Ende 2013 die Weisung erhalten, die in der o. g. Erprobungsverordnung fiir die
Berufsausbildung im Einzelhandel benannten Gegenstinde zu evaluieren. Mittels wissenschaft-
lich fundierter Erhebungen und Analysen sollte eine zuverldssige Erkenntnisgrundlage geschaf-
fen werden, auf der eine Entscheidung getroffen werden kann, ob die Erprobungsverordnung in
der vorliegenden Form in Dauerrecht iiberfiihrt werden soll oder ob ggf. Modifikationen an ein-
zelnen ihrer Bestimmungen vorzunehmen sind.

Die libergeordnete Fragestellung der Evaluation lautete demnach: Wurden die Ziele erreicht,
die mit Inkraftsetzung der Erprobungsverordnung anvisiert wurden?'® Hieraus leiteten sich fiir
den Evaluierungsauftrag die zentralen Aufgabenstellungen ab. Zu untersuchen war, ob die
Durchfiihrung der Abschlusspriifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen eine geeignete
Priifungsform fiir den Ausbildungsberuf darstellt. Insbesondere waren

» Struktur, Inhalt und Gewichtung von Teil 1 und 2 der Abschlusspriifung sowie
» Einbeziehung der Wahlqualifikation ,,Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit“ zu
evaluieren. Der Evaluierungsauftrag hatte weitere folgende Aspekte zum Gegenstand:

» Uberpriifung des Strukturmodells mit Pflicht- und Wahlqualifikationsbausteinen,

» Bewertung der Relevanz der einzelnen Wahlqualifikationsbausteine,

» Bewertung des Wahlbausteins ,Grundlagen unternehmerischer Selbststdndigkeit® in
Ausbildung und Priifung im Vergleich zu den anderen Wahlqualifikationsbausteinen,

» Durchfiihrung der warenkundlichen Ausbildung,

» Darstellung der Relevanz vorhandener Durchstiegsmoglichkeiten, insbesondere fiir Ver-
kaufer/Verkauferinnen nach §7 bzw. §17 Abs.3 der Verordnung iiber die Berufsausbil-
dung im Einzelhandel in der Fassung der ersten Anderungsverordnung,

» grundsitzliche Eignung der gestreckten Abschlusspriifung fiir den kaufménnischen Be-
reich,

» Auswirkungen der gestreckten Abschlusspriifung fiir den kaufménnischen Bereich,

» Auswirkungen der gestreckten Abschlusspriifung auf (a) die zu vermittelnden Ausbil-
dungsinhalte fiir die Betriebe, (b) die Unterrichtsgestaltung in den Berufsschulen sowie
(c) den Priifungsaufwand,

» Darstellung der Vor- und Nachteile beider Priifungsformen.

10 vgl. hierzu und zum Folgenden: Bundesinstitut fiir Berufsbildung /AB 4.2 — Dr. Silvia Annen: Leistungsbeschrei-
bung zur Vergabe der Auftrage ... Los 1: Evaluierung der Erprobungsverordnung des Ausbildungsberufes ,Kauf-
mann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel", Bonn, 15. Mdrz 2013.
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Aus den Erkenntnissen, die bei der Evaluierung gewonnen werden, sollte schlieRlich ein ,Krite-
rienkatalog fiir die gestreckte Abschlusspriifung® erstellt werden.

Aus dieser Zielsetzung leitete das BIBB eine Reihe konkreter Forschungsfragen fiir die prakti-
sche Umsetzung der Evaluierung ab (Ubersicht 0.1). Des Weiteren hat das BIBB die einzelnen
Forschungsfragen im Hinblick auf die jeweils angesprochenen Untersuchungsdimensionen kon-
kretisiert und im Vorfeld der Evaluation erste Arbeitshypothesen entwickelt."' Diese Elemente
dienten im weiteren Verlauf der Evaluierung ebenfalls als Orientierungsgrundlage fiir das For-
schungsdesign bzw. die einzelnen Datenerhebungen, Auswertungen und Analysen.

Ubersicht1.1
Forschungsfragen zur Evaluierung der Erprobungsverordnung , Kaufmann/-frau im Einzelhandel"

GAP

» Eignet sich die GAP als Priifungsform fiir die Branche (Handel)?

» Welche Auswirkungen hat die GAP auf die Gestaltung der betrieblichen Ausbildung?

» Welche Auswirkungen hat die GAP auf die Gestaltung der berufsschulischen Ausbildung?

» Welche Auswirkungen hat die GAP auf die Ausbildungsergebnisse (Output-Qualitdt)?

» Welche Auswirkungen hat die Strukturierung in gestreckter Form auf die Abschlusspriifung?

» Welchen Nutzen hat die GAP fiir die Betriebe?

» Fordert die Struktur der Gestreckten Abschlusspriifung den Durchstieg von der Verkdufer-Ausbildung in das dritte Ausbil-
dungsjahr des Kaufmanns/der Kauffrau im Einzelhandel?

» Werden im Rahmen der Gestreckten Abschlusspriifung tatsachlich berufliche Handlungskompetenzen abgepriift?

» Welche Auswirkungen hat die GAP auf die Auszubildenden?

» Eignen sich die Strukturen, die Inhalte sowie die Gewichtung von Teil 1 und 2 der Gestreckten Abschlusspriifung fiir die
Branche (Handel)?

» Worin liegen die Vorteile und die Nachteile der Gestreckten Abschlusspriifung gegeniiber der Priifung in Form einer Zwi-
schen- und einer Abschlusspriifung?

» Eignet sich die Struktur der Gestreckten Abschlusspriifung fiir den kaufmdnnischen Bereich insgesamt?

Wahlqualifikationseinheiten

» Welche Auswirkungen hat das Strukturmodell der Pflicht- und Wahlqualifikationseinheiten auf die Gestaltung der be-
trieblichen Ausbildung?
» Welche Relevanz haben die einzelnen Wahlqualifikationseinheiten?

Weitere Aspekte der Evaluation (Durchstiegsméglichkeiten, warenkundliche Ausbildung, Anderungsbedarf)

» Wie werden die Durchstiegsmdglichkeiten fiir ausgebildete Verkdufer/-innen, das dritte Ausbildungsjahr der Ausbildung
zum/zur Kaufmann/-frau im Einzelhandel im Anschluss an ihre Ausbildung zu absolvieren, in der Praxis genutzt?

» Wie erfolgt die warenkundliche Ausbildung derzeit und wie zufriedenstellend ist diese Situation?

» Welche Anderungs- und/oder Erganzungswiinsche beziiglich der Ausbildungsordnung gibt es?

» Welche Anderungs- und/oder Ergdnzungswiinsche beziiglich des Rahmenlehrplans gibt es?

» Wie passen die Verordnung und der Rahmenlehrplan zusammen?

© Bundesinstitut fiir Berufsbildung (2013)/Leistungsbeschreibung zum Evaluierungsauftrag Los 1

" Silvia Annen/isabelle Noack (Mdrz 2013): Entwicklungsprojekt 4.2.418, Evaluierung der Erprobungsverordnung
des Ausbildungsberufes ,Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel" - Projektbeschreibung, Bonn.
(http://lwww2.bibb.de/tools/fodb/pdf/at_u2418.pdf).
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2 Methodisches Vorgehen

2.1 Forschungsdesign und Operationalisierung der Erhebungen

Fiir die empirischen Erhebungen gab das BIBB einen Forschungsansatz mit mehreren Ebenen
vor. Die zur Beantwortung der Forschungsfragen benétigten Daten waren danach aus unter-
schiedlichen Informationsquellen zu gewinnen, wofiir jeweils angepasste Erhebungsverfahren
und -instrumente zu entwickeln waren; dabei wurden zahlreiche der Forschungsfragen in meh-
reren Teilerhebungen angesprochen.

Die dadurch entstandene Forschungsmatrix zeigt Ubersicht 2.1. Diese Struktur ermoglichte
einerseits, Informationen aus den verschiedenen Perspektiven zu gewinnen, mit denen die Ak-
teure die Berufsausbildung und die GAP im Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ (KiE)
wahrnehmen. Andererseits erlaubte dieser Ansatz, die Informationsgewinnung von einem an-
fangs eher explorativen Charakter hin zu einem mehr geschlossenen und standardisierten Da-
tenkonzept schrittweise zu konkretisieren.

Ubersicht 2.1

Informationsgewinnung in der Forschungsmatrix aus Erhebungsmethoden und Quellen

Methoden

Quellen

Operationalisierung
der Erhebungen

Erfassung, Aufbereitung und
Auswertung

Leitfadeninterviews

Experten:

» Vertreter Ausbildungsbetriebe
» Berufsschulvertreter

» ehemalige Priiflinge

» |HK-Vertreter

L Interviewleitfaden mit tibergrei-
fenden und zielgruppenspezifi-
schen Fragestellungen

» Tonaufzeichnung

» Transkription

» (odierung in MaxQDA

» inhaltsanalytische
Auswertung

Teilnehmende
Beobachtungen

Durchfiihrung miindlicher Prii-
fungen (Fallbezogenes Fachge-
sprach) nach §7 (&) und §8 (3) Er-
probungsv0

» Beobachtungsbogen mit
Struktur- und Prozessmerk-
malen der Priifung

» Sammlung von in Priifung
verwendeten Materialien

» Protokollierung
» (Quantitative Auswertung
» (Qualitative Auswertung

Dokumentenanalyse

» Schriftliche Priifungsaufgaben
aus Teil 1und
Teil 2 der GAP

» AkA-Priifungskatalog

» AkA-Zuordnungstabellen

» Erstellung Merkmalsliste zur
deskriptiven Erfassung der
Priifungsaufgaben

» Abgleich der Priifungsaufga-
ben mit AkA-Priifungskatalog

» Datenerfassung mit Kategori-
sierung

» Deskriptive Auswertung

» Analyse des Bezugs zu Berufs-
bildpositionen und Lernfel-
dern (Ausbildungsjahren)

Quantitative
Datenerhebungen

» Ausbildungsbetriebe
» Einzelhandelsbetriebe
» Unternehmenszentralen
(Einzelhandelsketten)
» Berufsschulen
» Aktuelle Priiflinge in
» Teil 1 der GAP sowie AP-
Verkdufer/-in
» Teil 2 der GAP
» Priiferinnen und Priifer
» Zustandige Stellen

Darstellung: ConlLogos Dr. Vock (2014)

» Schriftliche Befragungen

» 7 zielgruppenspezifische Fra-
gebdgen mit

» (ibergreifenden und zielgrup-
penspezifischen Fragestellun-
gen

» (iberwiegend standardisierten
(geschlossenen) Fragen, teil-
weise auch
offene Fragen

» Befragungswege:
» bei Priifung (Priiflinge)
» postalisch (andere Ziel-
gruppen)
» Elektronische Datenerfassung
> Statistische Auswertung

Die Operationalisierung der Forschungsfragen in den einzelnen Teilerhebungen erfolgte in en-
ger Abstimmung zwischen dem Auftraggeber (BIBB) und dem Auftragnehmer (ConLogos
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Dr. Vock); die einzelnen Erhebungsinstrumente (Fragebogen, Erhebungsbogen usw.) wurden
als Entwurfsversion jeweils den Mitgliedern des Projektbeirats zugeleitet; einzelne Riickmeldun-
gen aus diesem Gremium wurden — von ConLogos in Absprache mit dem BIBB — eingearbeitet.

» Triangulation im Forschungsdesign

Der Mix unterschiedlicher empirischer Ansitze wirkte der Gefahr entgegen, in eine selektive
Wahrnehmung des Untersuchungsgegenstandes zu geraten, da jede Vorgehensweise zur Daten-
erhebung und -analyse tiblicherweise eine eigene methodische Verzerrung mit sich bringt (,,Me-
thoden-Triangulation“). Sodann konnten die aus den Teilerhebungen mit verschiedenen metho-
dischen Ansidtzen gewonnenen Daten und Informationen einer kritischen Gegeniiberstellung
unterzogen werden, was die Giiltigkeit der Untersuchungsergebnisse weiter erhohte (,,Daten-
Triangulation“). Schlief3lich trug der enge inhaltliche Austausch zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer wie auch die Kommunikation mit den Mitgliedern des Projektbeirats dazu bei,
die Methodenentwicklung sowie die Interpretation von Einzelergebnissen kritisch zu hinterfra-
gen und teilweise auch neue Aspekte in den Forschungszusammenhang einzuspeisen (,,For-
scher-Triangulation®).

2.2 Teilerhebungen und erreichte Stichproben
» Leitfadeninterviews

Den Ausgangspunkt der Erhebungen bildeten qualitative Leitfadeninterviews mit Vertretern/
Vertreterinnen der vier Akteursgruppen, die an Ausbildung und Priifung im Beruf ,Kauf-
mann/-frau im Einzelhandel” mitwirken. IHK-Vertreter/-innen, Vertreter/-innen der KiE-Ausbil-
dungsbetriebe und der kaufmannischen Berufsschulen sowie KiE-Priiflinge bzw. junge KiE-Fach-
kréafte (kurz nach Berufsabschluss).

Insgesamt wurden 22 Interviews mit zusammen 23 Gesprachspartnern/Gesprachspartnerin-
nen gefiihrt; die meisten Gespréachspartner/-innen der Ausbildungsbetriebe und der Berufsschu-
len waren auch in einem KiE-Priifungsausschuss tétig, brachten also auch ein ausgeprégtes Ver-
standnis fiir die Fragestellungen der GAP mit (Tabelle 2.1). Die Interviews wurden elektronisch
aufgezeichnet'? und von einem professionellen Schreibbiiro als Unterauftragnehmer transkri-
biert. Die Interviews dauerten im Mittel 53 Minuten.

Tabelle 2.1
Durchfiihrung der Leitfadeninterviews

Interviews Gesprachspartner/-innen
il Vorgabe Gefiihrt Anzah Prﬁdfg‘r’l‘i?nat';ﬁg
IHK-Vertreter/-innen 5 6 6 -
Vertreter/-innen der KiE-Ausbildungsbetriebe 5 6 6 b
Vertreter/-innen kaufmdnnischer Berufsschulen 5 5 6 5
KiE-Priiflinge/-Fachkrdfte 5 5 5 -
Gesamt 20 22 23 9

Quelle: Eigene Erhebungen/Conlogos Dr. Vock (2014)

2 Die Gespréachspartner/-innen von Conlogos erhielten eine Erkldrung zum Datenschutz und zur Verschwiegen-
heit und gaben ihre Zustimmung zur Aufzeichnung des Interviews und zur anonymen Auswertung der Informa-
tionen schriftlich.
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Fiir die weitere Auswertung der Informationen wurden die Texte anhand eines abgestimmten
Kategoriensystems codiert und in einem Textanalysesystem (MAXQDA) abgelegt. Das Katego-
riensystem bestand aus 15 {ibergeordneten Themenbereichen mit insgesamt 70 Codes zu unter-
schiedlichen Aspekten, die im Kontext der KiE-Berufsausbildung fiir die GAP relevant sind.
Insgesamt wurden die Informationen des Textkorpus aus den 22 gefiihrten Interviews mit insge-
samt 1.258 Codings (Zuordnung von Textstellen zu Codes, wobei auch Mehrfachcodierungen
auftreten konnen) erschlossen.

» Teilnehmende Beobachtung an miindlichen Abschlusspriifungen

Wie im Forschungsdesign vorgesehen, wurde die Durchfiihrung des miindlichen Teils der GAP
(Fallbezogenes Fachgesprach) anhand konkreter KiE-Priifungsfille exemplarisch beobachtet
und dokumentiert. Bei 20 IHKn wurden insgesamt 21 KiE-Priifungsfille beobachtet, bei denen
17 Erstpriifungen, zwei Wiederholungspriifungen (§ 8, Absatz 3 ErprobungsVO) und drei miind-
liche Ergdnzungspriifungen durchgefiihrt wurden (Tabelle 2.2). Dariiber hinaus konnte eine Ab-
schlusspriifung im Beruf ,Verkédufer/-in“ beobachtet werden. Zur Dokumentation der Strukturen
und Ereignisse wurde ein spezieller Erfassungsbogen entwickelt, mit dem die Informationen der
teilnehmenden Beobachtungen zum Teil in qualitativer Form, zum Teil auch in standardisierter
Form festgehalten werden konnten.

Tabelle 2.2
Durchfiihrung Teilnehmender Beobachtungen bei miindlichen KiE-Priifungen (Fallbezogenes
Fachgesprach)
Beobachtete Priifungen, davon
In Erhebung —
Priifungstermine involvierte miindliche Wiederholungs-
IHKn Insgesamt Erstpriifung Ergdanzungs- riifun
priifung P g
Sommer 2013 6 6 6 0 0
Winter 2013/2014 11 11 7 2 2
Sommer 2014 3 L 3 1 0
Gesamt 20 21 16 3 2

Quelle: Eigene Erhebungen/ConLogos Dr. Vock (2014)

» Dokumentenanalyse

In einer Dokumentenanalyse wurden schriftliche Priifungsaufgaben fiir die KiE-Abschlussprii-
fung aus Teil 1 und Teil 2 der GAP ausgewertet. Hierfiir wurden die KiE-Priifungsaufgaben aus
den Durchgiangen Sommer 2013, Winter 2012/13 und Sommer 2012 einbezogen. Ergdnzend
wurden die Aufgaben der schriftlichen Priifung von Sommer 2009 betrachtet; diese Aufgaben
dienten als weitere Vergleichsebene, da zu diesem Zeitpunkt die Priifung noch unter den Bedin-
gungen der fritheren Ausbildungsordnungen, die 2004 und 2007 erlassen worden waren, abge-
halten wurde. Folgende Fragen standen im Zentrum der Dokumentenanalyse.

a. Priifungsergebnisse: Welche statistischen Verdnderungen der Priifungsergebnisse lassen sich
bei den jeweils giiltigen Ausbildungsordnungen (2004, 2007, 2009) feststellen?

b. Strukturformen: Welche Strukturmerkmale kennzeichnen Aufbau, Inhalt und Erwartungs-
horizont der schriftlichen Priifungsaufgaben?
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c. Curriculare Treffsicherheit: Greifen die schriftlichen Priifungsaufgaben in Teil 1 der GAP nur
auf Ausbildungsinhalte zuriick, die geméal} Ausbildungsrahmenplan und Rahmenlehrplan in
den ersten beiden Ausbildungsjahren zu vermitteln sind?

d. Kompetenzformen: Welchen Bezug haben die schriftlichen Priifungsaufgaben zur berufli-
chen Handlungskompetenz, die das Berufsbild von Kaufleuten im Einzelhandel pragt?

e. Warenkenntnisse: Welchen Bezug stellen die schriftlichen Priifungsaufgaben zu speziellen,
Einzelhandel relevanten Warenkenntnissen her?

Hierfiir wurden folgende Datengrundlagen ausgewertet:

» Den Kern bildeten die Original-Priifungsaufgaben zur IHK-Abschlusspriifung in den schrift-
lich zu absolvierenden Priifungsbereichen im Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ der
o0.g. Priifungstermine.

» Fiir die GAP-Priifungen die ,Losungserlauterungen zur Abschlusspriifung” und der ,Prii-
fungskatalog fiir die IHK-Abschlusspriifung“; diese Unterlagen sind beim U Form-Verlag (So-
lingen) erhaltlich (http://www.u-form-shop.de).

» Fiir die drei untersuchten GAP-Priifungstermine sowie den Priifungstermin ,Sommer 2009
konnten die AkA-Zuordnungstabellen genutzt werden, die in Form einer Konkordanzliste ei-
nen direkten Bezug zwischen den einzelnen schriftlichen Priifungsaufgaben und den hierfiir
jeweils inhaltlich zugehérigen Positionen im IHK-Priifungskatalog herstellen."

» Des Weiteren wurden die IHK-Priifungskataloge gema(3 der Ausbildungsordnung von 2009
bzw. 2004 sowie die vom BIBB erstellte Zuordnungstabelle zwischen Berufsbildpositionen
des Ausbildungsrahmenplans und Lernfeldern des Rahmenlehrplans verwendet, um die Prii-
fungsaufgaben den beiden Curricula (ARP, RLP) inhaltlich zuordnen zu kénnen.

» Zur Ergidnzung der Auswertungen wurden die Priifungsaufgaben zur KiE-Abschlusspriifung
vom Sommer 2009 (VO-2004) und die Priifungsaufgaben zur Abschlusspriifung Verkau-
fer/-in fiir den Zeitpunkt Sommer 2013 ebenfalls herangezogen.

AufRerdem wurden in die Dokumentenanalyse die Datengrundlagen aus der DIHK-Priifungssta-
tistik zu den Berufen , Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ und Verkaufer/-in“ fiir die Priifungster-
mine Sommer 2009 bis Sommer 2013 einbezogen. (http://pes.ihk.de).

» Quantitative Erhebungen

Schlief3lich wurden die fiinf wichtigsten Akteursgruppen der KiE-Berufsausbildung

v

Auszubildende bzw. -Priiflinge in Teil 1 und Teil 2 der GAP,
» Ausbildungsbetriebe,

» kaufméinnische Berufsschulen,

» Priifer/-innen in KiE-Priifungsausschiissen und
» Industrie- und Handelskammern

schriftlich befragt.

Die Fragebogen waren inhaltlich auf die jeweilige Zielgruppe zugeschnitten, enthielten je-
doch teilweise identische bzw. sachlich gleich gelagerte Fragestellungen, die Quervergleiche
zwischen den Akteursgruppen ermdglichen sollten. Uberwiegend wurden die Informationen in
standardisierter Form abgefragt (geschlossene Fragen). An manchen Punkten wurde den Be-
fragten jedoch auch die Moglichkeit gegeben, sich mit Freitextangaben in qualitativer Form zu
dullern; diese Angaben wurden im Zuge der Auswertung qualitativ analysiert und zu Kategorien

B Fiir die Uberlassung dieser Unterlagen ist der AkA-Aufgabenstelle fiir kaufmdnnische Abschluss- und Zwi-
schenpriifungen bei der IHK Niirnberg fiir Mittelfranken — zu danken, namentlich Herrn Ludwig Amann und Herrn
Dr. Wolfgang Vogel, die die Erhebungen fiir diese Teiluntersuchung mit groRem Entgegenkommen unterstiitzt ha-
ben.
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verdichtet, um sie einer statistischen Auswertung zuganglich zu machen. Folgende Besonderhei-
ten sind zu erwédhnen:

Teilgruppe Priiflinge

In diese Teilgruppe wurden — neben KiE-Priiflingen — auch Priiflinge in der schriftlichen Ab-
schlusspriifung zum Beruf ,Verkaufer/-in“ einbezogen. Hierdurch sollte vor allem die Moglich-
keit zum ,Durchstieg” nach der Verkédufer-Ausbildung in das dritte Ausbildungsjahr (AJ) der
KiE-Ausbildung (§9 ErprobungsVO) untersucht werden. Da sich hierdurch die Komplexitét der
Fragestruktur deutlich erhoht hat, wurden fiir diese Teilerhebung zwei angepasste Fragebogen
fiir

» KiE-Priiflinge in Teil 1 der GAP und Priiflinge in der Abschlusspriifung Verkaufer/-in
» und KiE-Priiflinge in Teil 2 der GAP

entwickelt.

Der Zugang zu den Priiflingen erfolgte in Kooperation mit ausgewéhlten IHKn, denen die Fra-
gebogen vor der Durchfiihrung der schriftlichen Priifung zugesandt wurden. Das Aufsichtsperso-
nal in den IHK-Priifungsraumen hat es dann iibernommen, die Fragebogen an die Priiflinge aus-
zugeben, diese um das Ausfiillen (nach Abgabe der schriftlichen Priifungsaufgaben) zu bitten
und die Fragebogen wieder einzusammeln. Anschlie3end haben die an der Erhebung beteiligten
IHKn die Fragebogen gebiindelt an ConLogos zuriickgeschickt,'* wo die Daten erfasst, aufberei-
tet und ausgewertet wurden. Insgesamt konnte dieser Ansatz in Kooperation mit 20 IHKn umge-
setzt werden. Bei Auswahl bzw. Ansprache der IHKn wurde darauf geachtet, dass ein breites
Spektrum unterschiedlicher Strukturbedingungen (regionale Lage in Deutschland, rdumlicher
Verdichtungsgrad des THK-Zustdndigkeitsgebiets, IHK-GroRe beziiglich Zahl der Priiflinge) be-
riicksichtigt wurde. Mit den 20 kooperierenden IHKn erreichten die Erhebungen ein Viertel aller
IHKn. Die Befragungen wurden bei den beiden schriftlichen Priifungsterminen im Ausbildungs-
jahr 2013/2014 (26./27. November 2013 und 6./7. Mai 2014) durchgefiihrt.

Teilgruppe Ausbildungsbetriebe

Insgesamt sollten 1.500 KiE-Ausbildungsbetriebe schriftlich befragt werden, um die Aussage-
kraft der Ergebnisse zu gewahrleisten. Zur Ermittlung der Adressen von KiE-Ausbildungsbetrie-
ben wurden zwei Wege genutzt:

» Zum einen wurden Stellenangebote fiir KiE-Ausbildungsplédtze ausgewertet, die im Herbst
2013 auf Internet-Jobbdrsen einsehbar waren. Dabei wurde darauf geachtet, dass die regio-
nale Verteilung der Adressen in etwa der Struktur der regionalen Verteilung der KiE-Auszu-
bildenden auf die Bundesldnder (Quelle: DAZUBI, Basis: 31.12.2012) entsprach; insgesamt
wurden auf diese Weise 1.336 Adressen von KiE-Ausbildungsbetrieben erfasst.

» Da ein betrdchtlicher Teil der KiE-Auszubildenden in dezentralen Betriebsstédtten (Ladenge-
schiften) von EH-Filialunternehmen ausgebildet wird, erschien es wichtig, auch die Zentra-
len bzw. Regionalleitungen in die Betriebsbefragung einzubeziehen. Daher wurden auf
einem zweiten Weg die Adressen von insgesamt 214 Verwaltungszentralen bzw. Regionallei-
tungen solcher EH-Filialisten bzw. EH-Ketten recherchiert. Dies geschah zum Teil {iber
das Internet (166 Adressen), zum Teil wurden die Fragebogen iiber den Handelsverband
Deutschland e. V. (HDE) weitergegeben (48 Adressen).

Insgesamt wurden auf diese Weise 1.550 Fragebogen ausgesendet. Die Befragung fand in den
Monaten Januar bis Méarz 2014 auf postalischem Weg statt. Dem Fragebogen war ein adressier-

™ Nur ganz wenige der befgragten Priiflinge (<20) haben den Fragebogen per Post zuriickgesandt.
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ter und freigemachter Riickumschlag beigelegt. Im Februar 2014 wurde bei den Betrieben, fiir
die eine E-Mail-Adresse vorlag, eine Erinnerungsaktion durchgefiihrt.

Teilgruppe kaufmdnnische Berufsschulen

Fiir die schriftliche Befragung der kaufménnischen Berufsschulen war es erforderlich, hierzu die
Zustimmung der zustdandigen Kultus-, Schul-, Bildungsministerien bzw. Senatsverwaltungen der
Lander einzuholen. Diese Anfrage an die Schulbeh6érden wurde vom BIBB versandt (Oktober
2013).

Die administrative Handhabung variierte in der Durchfiihrung dieser freiwilligen Befragung
in den einzelnen Bundesldndern. Wahrend manche Bundesldnder die Teilnahme an der Befra-
gung ihren Schulen freistellten, andere Lander sich lediglich die Genehmigung vorbehielten (ei-
nige nach Vorlage des Fragebogens), verlangten manche Schulbehérden die Aufnahme konkre-
ter Formulierungen auf dem Fragebogen bzw. im Anschreiben an die Berufsschulen. Insgesamt
wurden bundesweit 564 kaufménnische Berufsschulen in die Befragung einbezogen.

Teilgruppe Priifer/-innen

Die schriftliche Befragung der KiE-Priifer/-innen erfolgte {iber 18 IHKn, die bereits bei den Teil-
nehmenden Beobachtungen bei miindlichen KiE-Abschlusspriifungen kooperiert hatten. Diese
IHKn erklarten sich bereit, die Fragebogen an die Priifer/-innen weiterzuleiten, die in ihrem Zu-
standigkeitsbereich einem KiE-Priifungsausschuss angehoren. Insgesamt wurden nach den Mel-
dungen der IHKn die Fragebogen an 4.635 Priifer/-innen weitergeleitet. Diese Teilerhebung
begann im Februar 2014. Da manche IHKn den Fragebogen jedoch erst mit den Priifungsunter-
lagen fiir die miindliche Priifung im Sommer 2014 weitergaben, erstreckte sich der Riicklauf der
Fragebogen bis August 2014. Dem Fragebogen lag ein an ConLogos Dr. Vock adressierter und
freigemachter Riickumschlag bei.

Teilgruppe Zustdandige Stellen

Zu Befragung der Industrie- und Handelskammern (fiir Hamburg und Bremen: Handelskam-
mern) nach ihren Erfahrungen mit der GAP im Beruf ,,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ wurden

zwei Erhebungsinstrumente entwickelt. Der erste Teil bildet die Fragedimensionen ab, wie sie

auch an die anderen Institutionen der Berufsbildung gerichtet werden, erganzt durch einige spe-
zifische Fragen zur kammerinternen bzw. organisatorischen Umsetzung der GAP.

Ergidnzend hierzu wurde ein ,,Zusatzblatt Wahlqualifikationen® entwickelt, mit dem die IHKn
gebeten wurden zu erfassen, welche quantitative Bedeutung die acht Wahlqualifikationen (§3
Absatz 1 Nummer 11 ErprobungsVO) beim Teil2 der Abschlusspriifung (§7 Absatz1 Erpro-
bungsVO) haben. Hierzu sollte in einer Stichprobe von 30 Féllen der miindlichen Priifung des
Priifungsjahres 2012/2013 ermittelt werden, welche drei Wahlqualifikationen der Kammer ge-
meldet wurden, welche dieser Wahlqualifikationen zur Grundlage des Fallbezogenen Fachge-
sprachs wurde und ob der Priifling vorher einen Abschluss im Beruf ,Verkdufer/-in“ erworben
hat. Auf diese Weise sollten — bisher nicht verfiigbare — statistisch abgesicherte Informationen
iiber die Nutzung der acht zur Verfiigung stehenden Wahlqualifikationen bei der Ausbildung im
dritten Ausbildungsjahr sowie bei der Durchfithrung der miindlichen Priifung gewonnen wer-
den.

In Kooperation mit dem Deutschen Industrie- und Handelskammertag (DIHK) wurden alle 80
IHKn in die Erhebung einbezogen. Die Erhebungsunterlagen wurden Mitte Januar 2014 den Ge-
schiftsfiihrungen der IHKn zugesandt.
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Teilstichproben und Riicklauf

Die statistischen Kenngrol3en fiir die Zielgruppen der quantitativen Erhebungen, namentlich
Grundgesamtheit, Bruttostichproben (in Befragung einbezogen) und auswertungsfahiger Riick-
lauf, zeigt Tabelle 2.3. Die erzielten Riicklaufquoten von der Brutto-Stichprobe variieren stark
zwischen den einzelnen Teilerhebungen. So kamen aus den IHKn 77,5% (Hauptfragebogen)
und 68,8% (Zusatzfragebogen Wahlqualifikationen) zuriick, von den angeschriebenen Berufs-
schulen wurden mit 62,9 % etwas weniger als zwei Drittel erreicht. Die Priifer/-innen haben sich
zu 19,0% an der Befragung beteiligt (wobei dies den unteren Wert der tatsdchlichen Riicklauf-
quote darstellen diirfte, da nicht kontrolliert werden konnte, inwieweit die IHKn tatsachlich alle
ihrer Priifer/-innen in die Befragung einbezogen haben). Von den angeschriebenen Betrieben
wurden 13,5 % bei den Einzelunternehmen und 11,2 % von den Filialunternehmen erreicht.

Tabelle 2.3
Stichproben-KenngroRen der quantitativen Erhebungen

Riicklauf
Anteil von
Brutto-Stichprobe

Teilerhebungen/ Grund- Brutto- Riicklauf
Subgruppen gesamtheit Stichprobe absolut

Priiflinge Ausbildungsjahr 2013/t (Winter 2013/14, Sommer 2014)

KiE Teil 1 der GAP . 23.270 ca. 6.459 3.578 55,4%
Verkdufer-Abschlusspriifung . 23.622 (a. 8.967 3.428 38,2%
KiE Teil 2 der GAP . 32.285 ca. 8.961 L.436 49,5%
unklar Ki-Teil 1 oder Verkdufer/-in - - 164 /

Ausbildungsbetriebe und -unternehmen im Einzelhandel
.Betriebe” (Geschifte) ca. 60.000 1.336 181 13,5%
Unternehmen* (Zentralen) (Schatzung) 214 I 11,2%

Kaufménnische Berufsschulen (Aussendungen am 29.01.2014 [243 BS] und am 28.02.2014 [286 BS])
Fragebogen Schulleitungen ‘ 564 ‘ 529 ‘ 333 ‘ 62,9%

Priifer/-innen

Fragebogen Priifer/-innen ‘ ca. 14.180 ‘ 4.098 ‘ 778 ‘ 19,0%
Industrie- und Handelskammern (Aussendung am 13. Januar 2014)

Hauptfragebogen an IHK 80 62 77,5%
Zusatzblatt Wahlqualifikationen % 80 55 68,8 %

Quelle: Angaben der IHKn, DIHK-Priifungsstatistik, DESTATIS, eigene Berechnungen
Conlogos Dr. Vock (2014)

Bei Befragung der Priiflinge wurden in den Teilgruppen unterschiedliche Riicklaufquoten er-
zielt. So ergab sich bei den KiE-Priiflingen ein hoherer Riicklauf (Teil 1 der GAP: 55,4 %, Teil 2
der GAP: 49,5 %) als bei den Priiflingen in der Verkaufer-Abschlusspriifung (38,2 %).

Statistische Anpassung (Gewichtung) der Auswertungsdaten

Insbesondere bei den Priiflingen war nicht auszuschlieen, dass ihre individuelle Entscheidung
zur Teilnahme an der (freiwilligen) Befragung mit dem Untersuchungsgegenstand, d.h. mit
dem Verlauf ihrer Berufsausbildung und der Gestreckten Abschlusspriifung inhaltlich in Zusam-
menhang steht. Es bestand daher das Risiko einer systematischen Verzerrung im Riicklauf der
Rohdaten, die ihre Représentativitdt einschranken wiirde. Zur Korrektur moglicher Verzerrun-
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gen wurde daher die strukturelle Zusammensetzung der Rohdaten, die aus den Teilbefragungen
bei den Priiflingen gewonnen wurden, systematisch gewichtet. Als Gewichtungsfaktoren wur-
den die Zellenbesetzungen der Priiflinge in der Kombination folgender Merkmale herangezo-
gen:

» Alter“ (unter 20 Jahre/20 bis 24 Jahre/25 bis 29 Jahre/30 Jahre und alter),

» ,Staatsangehorigkeit” (Deutsche/Auslénder),

» ,Schulabschluss“ (ohne Hauptschulabschluss/mit Hauptschulabschluss/mit Realschulab-
schluss/Studienberechtigung)

Im Ergebnis wurden die Zellenbesetzungen der Stichprobe entsprechend der Verteilungen ge-
wichtet, wie sie von der Berufsbildungsstatistik des Jahres 2012 erfasst wurden."> Die Anpas-
sung erfolgte getrennt fiir die beiden Teilgruppen von Priiflingen mit KiE-Abschlusspriifung
bzw. Verkaufer-Abschlusspriifung. Zudem wurde bei der Gruppe mit KiE-Abschlusspriifung zu-
satzlich eine getrennte Anpassung vorgenommen fiir die beiden Untergruppen mit und ohne vo-
rangegangenem Abschluss im Beruf ,Verkdufer/-in“.

Die Befragungsdaten, die aus den anderen quantitativen Erhebungen gewonnen wurden, blie-
ben ungewichtet. Fiir die Teilgruppen der IHKn und der Berufsschulen bietet sich bei den er-
reichten (relativ hohen) Riicklaufzahlen keine sinnvolle Gewichtung an, die zu einer hoheren
statistischen Sicherheit in den Auswertungsdaten fiihren wiirde. Bei den Befragungsdaten aus
den Betrieben und von den Priifern/Priiferinnen werden bei den Auswertungen fast durch-
gingig die Unternehmensgrofde bzw. Filialstruktur (Betriebe) bzw. die Vertretungspartei der
Priifer/-innen (Arbeitgeber/Arbeitnehmer/Berufsschule) angegeben, wodurch sich mogliche
Verzerrungsfaktoren im Antwortverhalten einerseits offenlegen lassen, andererseits auch als Er-
klarungsvariable heranziehen lassen.

> An dieser Stelle ist Dr. Alexandra Uhly und Lydia Lohmiiller (BIBB, Arbeitsbereich 2.1) herzlich zu danken, die in
sehr kollegialer Weise kurzfristig die fiir die Gewichtung bendtigten Referenzdaten aus der Berufsbildungsstatistik
2012 aufbereitet und bereitgestellt haben.
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3 Ausbildungs- und Priifungsbestimmungen
in den Einzelhandelsberufen

Die berufsbildungspolitische Innovation, im Ausbildungsberuf ,Kaufmann/-frau im Einzelhan-
del“ die Gestreckte Abschlusspriifung ab dem Ausbildungsjahr 2009 einzufiihren, ist nicht iso-
liert zu betrachten; sie kann nur im Kontext vorangegangener Modernisierungen der Einzelhan-
delsberufe,'® insbesondere der grundlegenden Neuordnung der Ausbildungsordnung von 2004
(VO-2004), angemessen untersucht werden. Daher werden im Folgenden die Ausbildungs- und
Priifungsbestimmungen beider Einzelhandelsberufe — also auch im Ausbildungsberuf ,Verkau-
fer/-in“ — beschrieben, wobei punktuell auch friihere Regelungen einbezogen werden, die durch
die Modernisierung der VO-2004 iiberholt wurden.

Die Einzelhandelsberufe und insbesondere der Ausbildungsberuf ,Kaufmann/-frau im Einzel-
handel“ haben eine lange Tradition im rechtlich geregelten Berufsbildungswesen zuriick. Die
Genealogie der Ausbildungsordnungen lisst sich bis in die 1940er-Jahre zuriickverfolgen (Uber-
sicht 3.1 und Ubersicht 3.2). Die Berufsordnungen blieben dabei weitgehend stringent innerhalb
des Berufsbilds ,Einzelhandelskaufmann® d.h. es fanden kaum Aufspaltungen in mehrere
(Teil-)Berufe oder Fusionen mit anderen Berufsbildern statt. Ab 1968 trat der zweijdhrige Aus-

Ubersicht 3.1
Genealogie der Ausbildungsberufe , Kaufmann/-frau im Einzelhandel" und ,Verkdufer/-in"

Kaufmann/-frau im Einzelhandel Verkdufer/-in

1940 Einzelhandelskaufmann (IH)
1940-1968
1930 Fachkaufmann (IH)
1951-1987
1960 1960
1970 Einzelhandelskaufmann (IH) 1970 Verkdufer/-in (IH)
1968-1987 1968-2004
1980 1980
Kaufmann/-frau im Einzelhandel (IH)
1990 1987-2004 1990
2000 2000
Kaufmann/-frau im Einzelhandel (IH) Verkdufer/-in (IH)
Kaufmann/-frau im Einzelhandel (IH) 2004-2007 seit 2004
2010 2007-2009 Kaufmann/-frau im Einzelhandel (IH) 2010

seit 2009

© Bundesinstitut fiir Berufsbildung

6 Wenn im Folgenden zusammenfassend von ,Einzelhandelsberufen” gesprochen wird, so bezieht sich dies im-
mer auf die beiden anerkannten Ausbildungsberufe , Kaufmann/-frau im Einzelhandel" und ,Verkdufer/-in".
Andere anerkannte Ausbildungsberufe, die ebenfalls gezielt fiir Berufstatigkeiten im EH qualifizieren (vgl. unten

Kapitel 5.2), sind damit nicht gemeint.

7 Verordnung iiber die Berufsausbildung im Einzelhandel in den Ausbildungsberufen Verkdufer/Verkduferin und

Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel. Vom 16. Juli 2004, BGBI |, 5.1806 ff.
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bildungsberuf ,Verkdufer/-in“ hinzu, dessen Ausbildungsgang mit der VO-2004 in einer gemein-
samen Verordnung mit dem KiE-Ausbildungsgang geregelt wird.

Ubersicht 3.2

Historie der Rechtsgrundlagen fiir die Berufsausbildung im Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhan-
del"

Jahr Einzelhandelskaufmann

20.03.1940 am 20.03.1940 erstmals als anerkannter Lehrberuf in Listen des Reichs-Instituts verzeichnet, Anerken-
nungsdatum im Aktenbestand R11 nicht nachweisbar; vom 20.03.1940

01.03.1950 Anerkennung des Lehrberufs durch Erl. BMWi vom 01.03.1950 — 11/6/5508/50 [BWMBI. Nr. 5/50, S. 57];[ll/
6/5508/50 [BWMBI. Nr.5/50, S.57]]

27.03.1968 aufgegangen im Einzelhandelskaufmann (IH) vom 27.03.1968

14.01.1987 aufgehoben durch VO iiber die Berufsausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel vom 14.01.1987

Jahr Fachkaufmann/Fachkauffrau im Radiohandel

17.01.1951 in Berlin zugelassen und anerkannt am 17.01.1951 [Amtsblatt fiir Berlin, 1. Jg., Nr. 41 vom 08.12.1951,
S.499];[Amtsblatt fiir Berlin, 1. Jg., Nr. 41 vom 08.12.1951, S. 499]

14.01.1987 aufgehoben durch VO iber die Berufsausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel vom 14.01.1987

Jahr Einzelhandelskaufmann

27.03.1968 erneut anerkannt durch Erl. BMWi vom 27.03.1968 - |1 B5 — 46 50 22-10 [BWMBI. Nr.7/68, S. 83],

Stufenausbildung - 2. Stufe Stufenausbildung - 1. Stufe: Verkdufer/-in [Il B5 — 46 50 22-10 [BWMBI.
Nr.7/68, S. 83]]

14.01.1987 aufgegangen im Kaufmann/-frau im Einzelhandel (IH) vom 14.01.1987

Jahr Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel

14.01.1987 V0 Berufsausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel/zur Kauffrau im Einzelhandel vom 14.01.1987 [153]

16.07.2004 aufgegangen im Kaufmann/-frau im Einzelhandel (IH) vom 16.07.2004

Jahr Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel

16.07.2004 VO Berufsausbildung im Einzelhandel in den Ausbildungsberufen Verkdufer/Verkduferin und Kaufmann im
Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel vom 16.07.2004 [1806]

22.03.2005 Erste VO zur Anderung vom 22.03.2005 [895]

20.08.2007 Berichtigung der VO {iber die Berufsausbildung vom 20.08.2007 [2203]

04.09.2007 aufgegangen im Kaufmann/-frau im Einzelhandel (IH) vom 04.09.2007

Jahr Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel

04.09.2007 VO iiber die Erprobung abweichender Ausbildungs- und Priifungsbestimmungen in der Berufsausbildung

im Einzelhandel in dem Ausbildungsberuf Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel vom
04.09.2007 [2270]

24.03.2009 aufgegangen im Kaufmann/-frau im Einzelhandel (IH) vom 24.03.2009
Jahr Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel
24.03.2009 10 (iber die Erprobung abweichender Ausbildungs- und Priifungsbestimmungen in der Berufsausbildung

im Einzelhandel in dem Ausbildungsberuf Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel vom
24.03.2009 [671]

25.05.2009 Erste VO zur Anderung vom 25.05.2009 [1166]




WDP 164 Ausbildungs- und Priifungsbestimmungen in den Einzelhandelsberufen | 3

(Fortsetzung Ubersicht 3.2)

Jahr Verkaufer/-in (IH) (Verkdufer/Verkauferin )

27.03.1968 Erlass BMWi im Einvernehmen mit BMA_IIB5_1465022_10

16.07.2004 aufgegangen im Verkdufer/-in (IH) vom 16.07.200 [1806]

Jahr Verkdufer/-in (IH) (Verkdufer/Verkduferin )

16.07.2004 VO Berufsausbildung im Einzelhandel in den Ausbildungsberufen Verkdufer/Verkduferin und
Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel vom 16.07.2004 [1806]

22.03.2005 Erste VO zur Anderung vom 22.03.2005 [895]

20.08.2007 Berichtigung der VO Giber die Berufsausbildung vom 20.08.2007 [2203]

Angaben in [xxx] = Fundstelle, ab 1987: Bundesanzeiger

Quelle: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (A-WEB)

3.1 Modernisierung der Einzelhandelsberufe 2004

Ein wesentliches Funktionselement dieser Berufsregelung, das bereits in der VO-2004 enthalten
war und ab 2009 durch Einfithrung der GAP gestarkt wurde, liegt in der inhaltlichen und struk-
turellen Verzahnung der beiden Ausbildungsberufe ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ und
,Verkaufer/-in“. Die Modernisierung und Zusammenfassung der beiden Einzelhandelsberufe re-
agierte dabei auf den gravierenden, branchenweiten Strukturwandel im EH, der eine Anpassung
der anerkannten Berufsausbildung, in der die Branche ihren Fachkréftenachwuchs qualifiziert,
dringend geboten erscheinen lieR. Die besonderen Entwicklungen des Wirtschaftsbereichs, auf
die mit der Neuordnung der Einzelhandelsberufe reagiert wurde,' sind vor allem gekennzeich-
net durch

» Rationalisierungs- und Konzentrationsprozesse,
Umsatzriickgang,

Personalabbau,

ruinosen Preiswettbewerb sowie
Kaufzuriickhaltung der Kunden.

vvyyvyy

Mit den Regelungen der VO-2004 haben das Ausbildungsberufsbild sowie die Ausbildungs- und
Priifungselemente im Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel® viele ihrer wesentlichen, heute
noch giiltigen Formen erhalten. Im Folgenden werden diese kurz dargestellt.

» Verzahnung von Ausbildungsstruktur und -inhalten der Einzelhandelsberufe

Das bis zur Modernisierung der VO-2004 seit 1968 fiir den Einzelhandel giiltige Strukturmodell
einer Stufenausbildung (nach §26 BBiG, zuletzt i.d.F. vom 23.12.2002) mit den Abschliissen
,Verkaufer/-in“ nach zweijahriger und ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ nach dreijdhriger
Ausbildung wurde zu einem gemeinsamen Ausbildungsmodell zusammengefasst, das in den
ersten beiden Ausbildungsjahren identische Inhalte vorsieht. Hierdurch wurde die Moglichkeit
zum ,Durchstieg“ aus dem zweijdhrigen Ausbildungsberuf ,Verkédufer/-in“ in das dritte Ausbil-
dungsjahr des Berufs ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ klarer geregelt und fiir die Praxis ver-

'8 vgl. hierzu und zum Folgenden: Hannelore Paulini-Schlottau (2004): Handel ist Wandel: Die modernisierte
Einzelhandelsausbildung. In: Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis 33 (2004) &4, S.22f.
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einfacht.” Dementsprechend sind die Berufsbildpositionen des Ausbildungsrahmenplans (ARP)
und die Inhalte des Rahmenlehrplans der Berufsschule (RLP) im ersten und zweiten AJ in den
beiden Einzelhandelsberufen identisch (Ubersicht 3.3).

Ubersicht3.3
Zeitliche Gliederung der Berufsausbildung in den Berufen , Kaufmann/-frau im Einzelhandel" und

JVerkdaufer/-in" nach Ausbildungsrahmenplan und Rahmenlehrplan

Nr. | Berufsbildpositionen (§12 Abs.1V0-2004/§3 Abs. 1 ErprobungsV0-2009) 1. AJ 2. Al 3.Al
1. Der Ausbildungsbetrieb

1.1 | Bedeutung und Struktur des Einzelhandels x

1.2 | Stellung des Ausbildungsbetriebes am Markt x

1.3 | Organisation des Ausbildungsbetriebes x

1.4 | Berufsbildung, Personalwirtschaft, arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften x

1.5 | Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit x x
1.6 | Umweltschutz x x
2. Information und Kommunikation

2.1 | Informations- und Kommunikationssysteme x x
2.2 | Teamarbeit und Kooperation, Arbeitsorganisation x x
3. Warensortiment x x
L. Grundlagen von Beratung und Verkauf

4.1 | Kunden- und dienstleistungsorientiertes Verhalten x x
4.2 | Kommunikation mit Kunden x x
4.3 | Beschwerde und Reklamation x
5. Servicebereich Kasse

5.1 | Kassieren x x
5.2 | Kassenabrechnung x x
6. Marketinggrundlagen

6.1 | WerbemaRnahmen x x
6.2 | Warenprdsentation x x
6.3 | Kundenservice x
6.4 | Preisbildung x
1. Warenwirtschaft

7.1 | Grundlagen der Warenwirtschaft x x
7.2 | Bestandskontrolle, Inventur x
7.3 | Wareneingang, Warenlagerung x

9 vgl. Rainer Brotz/Henrik Schwarz (2004): Flexibilisierung der beruflichen Ausbildung bzw. Stufenausbildung
und Modularisierung — Positions- und Thesenpapier fiir die Expertenanhdrung zur Reform der beruflichen Bil-
dung im Ministerium fiir Wirtschaft und Arbeit NRW am 5. Oktober 2004, S.4. (Internet-Ressource: http://

www.bibb.de/dokumente/pdf/FlexibilStufenausbModularisierung_Expertenhearing_5.10.2004.pdf).



WDP 164 Ausbildungs- und Priifungsbestimmungen in den Einzelhandelsberufen | 3

(Fortsetzung Ubersicht 3.3)

Nr. | Berufsbildpositionen (§12 Abs.1V0-2004/§3 Abs. 1 ErprobungsV0-2009) 1.A 2. A 3. A
8. Grundlagen des Rechnungswesens
8.1 | Rechenvorgdnge in der Praxis x x
8.2 | Kalkulation x
9. | Einzelhandelsprozesse (nur Kaufmann/-frau im Einzelhandel) x
Nr. | Lernfelder (§13 VO-2004/§4 ErprobungsV0-2009) 1.Al 2. Al 3.Al
1 | Das Einzelhandelsunternehmen reprdsentieren x
2 | Verkaufsgesprache kundenorientiert fiihren x
3 | Kunden im Servicebereich Kasse betreuen x
L | Waren prasentieren x
5 | Werben und den Verkauf fordern x
6 | Waren beschaffen x
7 | Waren annehmen, lagern und pflegen x
8 | Geschdftsprozesse erfassen und kontrollieren x
9 | Preispolitische MaBnahmen vorbereiten und durchfiihren x
10 | Besondere Verkaufssituationen bewadltigen x
11 | Geschaftsprozesse erfolgsorientiert steuern x
(nur Kauf-
12 | Mit Marketingkonzepten Kunden gewinnen und binden mann/ x
13 | Personaleinsatz planen und Mitarbeiter fiihren ~frau im x
Einzelhandel)
14 | Ein Einzelhandelsunternehmen leiten und entwickeln x

» Pflicht- und Wahlqualifikationen

Ein weiteres wichtiges Strukturelement der Modernisierung der Einzelhandelsberufe bildet das
,Bausteinsystem“ aus Pflicht- und Wahlqualifikationseinheiten. Wahrend in den Pflichtqualifika-
tionseinheiten (PQE) bestimmte Standardinhalte festgelegt werden, die branchenweit im EH
unverzichtbar sind, wurden mit den Wahlqualifikationen (WQE) flexibel nutzbare Elemente ein-
gefiihrt, die angepasst auf die unterschiedlichen beruflichen Tétigkeitsanforderungen in den
verschiedenen Betriebsformen des EH eingesetzt werden konnen (Ubersicht 3.4).

Danach gilt fiir die Verkaufer- und die KiE-Ausbildung: Acht der PQE sind im ersten und zwei-
ten Ausbildungsjahr (AJ) in einem Zeitraum von 21 Monaten zu absolvieren. Aus den vier WQE
ist eine WQE im zweiten AJ im Zeitraum von drei Monaten zu vermitteln.

Im dritten AJ der KiE-Ausbildung ist eine neunte PQE (Einzelhandelsprozesse) in drei Mona-
ten zu vermitteln. Aullerdem sind jeweils drei weitere WQE in jeweils drei Monaten zu absolvie-
ren; hierfiir steht eine Auswahl von acht WQE zur Verfiigung steht, aus der mindestens eine aus
den drei erstgenannten (Nr.1-3) zu wahlen ist. Dabei gehorte die WQE Nr. 8 ,Grundlagen un-
ternehmerischer Selbststédndigkeit“ anfangs in der VO-2004 nicht zum Kreis der obligatorischen
WQE; ihre Inhalte konnten nur fakultativ als Zusatzqualifikation erworben werden. Mit der Er-
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Qualifikationseinheiten der Ausbildung in den Berufen , Kaufmann/-frau im Einzelhandel” und

Verkaufer/-in"

Verkdufer/-in Kaufmann/-frau im Einzelhandel
= 1. und 2. Ausbildungsjahr: =
27’ Pflichtqualifikationseinheiten (PQE) 'E_‘D
= =
= 1. Der Ausbildungsbetrieb =
2 ]
= 2. Information und Kommunikation 3
= 3. Warensortiment =
L. Grundlagen von Beratung und Verkauf
Auswahl von einer aus 5. Servicebereich Kasse Auswahl von einer aus
% vier Wahlqualifikations- 6. Marketi di vier Wahlqualifikations- %
T einheiten (WQE) - Marketinggrundlagen einheiten (WQE) g
5 1. Warenannahme/-lagerung 7. Warenwirtschaft 1. Warenannahme/-lagerung 5
= =
= 2. Beratung und Verkauf 8. Grundlagen des Rechnungswesens 2. Beratung und Verkauf =
ﬁ 3. Kasse 3. Kasse 5
~ L. MarketingmaRBnahmen (Vermittlung in 21 Monaten) L. MarketingmaRnahmen ~
(Vermittlung in 3 Monaten) (Vermittlung in 3 Monaten)
Bei erfolgreichemf\bschluss: Pflichtqualifikationseinheit (PQE)
Mbglichkeit des Ubergangs ———— 9. Einzelhandelsprozesse
in 3. Ausbildungsjahr KiE (Vermittlung in 3 Monaten)
Auswahl von drei aus
acht Wahlqualifikationseinheiten (WQE), %
davon mindestens eine aus Nr. 1-3 D
o
1. Beratung, Ware, Verkauf™ =]
2. Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft* 2
3. Warenwirtschaftliche Analyse* 2
L. Kaufmdnnische Steuerung und Kontrolle i)
5. Marketing
6. IT-Anwendungen
7. Personal
8. Grundlagen unternehmer. Selbststindigkeit**
(Vermittlung in 3 X 3 Monaten)
Legende

+ Esist die Ausbildung in 3 WQE zwischen Betrieb und Azubi zu vereinbaren.
* Mindestens eine der drei zu vereinbarenden WQE muss aus den WQE 1-3 entnommen sein.
** WQE war bis 2006 Zusatzqualifikation wdhlbar, ab ErprobungsV0-2007 ist WQE 8 eine reguldre WQE.

Eigene Darstellung: Conlogos Dr. Vock (2014)

probungsV0O-2007* konnte diese WQE dann als eine der drei obligatorisch zu belegenden WQE
gewahlt werden — allerdings zuerst nur zur Erprobung.

» Warenkunde

Zur Vermittlung der Warenkunde wurde mit der VO-2004 die Gliederung in 20 sortimentspezifi-
sche ,Fachbereiche®, wie sie die AO-1987 enthalten hatte (Ubersicht 3.5), aufgegeben. Dieser
Teil der AO-Modernisierung reagierte auf den allgemein stattfindenden Riickgang der Waren-
spezifik in den EH-Verkaufsprozessen. Er ergibt sich aus verschiedenen Faktoren, vor allem aus

20 yerordnung iiber die Erprobung abweichender Ausbildungs- und Priifungsbestimmungen in der Berufsausbil-
dung im Einzelhandel in dem Ausbildungsberuf Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel. Vom
L. September 2007, BGBI I, S.2270ff.
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kiirzer werdenden Produktzyklen, fortschreitender Standardisierung der Produkte bei Zunahme
von Kombinationsmoglichkeiten, den sich haufiger &ndernden Warensortimenten in vielen EH-
Betrieben, sowie aus einer Zunahme von Selbstbedienung (etwa in Discountern) und Abnahme
von spezialisierten, beratungsintensiven Fachgeschiften. Vor diesem Hintergrund lag die Ziel-
richtung der Modernisierung der VO-2004 im Bereich der Warenkunde vor allem darin, die Aus-
zubildenden zu befahigen, sich selbststiindig neue Warenkenntnisse anzueignen.”

Ubersicht 3.5
Ausbildung im Einzelhandel in Fachbereichen nach A0-1987 (iiberholt)

1. Biirowirtschaft 11. Medizintechnischer- und Sanitdtsfachhandel

2. Didt- und Reformwaren 12. Pflanzen- und Gartenbedarf

3. Elektrogerdte 13. Rundfunk, Fernsehen, Video

L. Foto, Kino, Video 14, Schuhe

5. Hausrat, Glas, Porzellan 15. Spielwaren

6. Heimwerkerbedarf und Werkzeuge 16. Sportartikel

7. Kosmetik, Kérperpflege 17. Textil, Bekleidung

8. Kraftfahrzeuge, Teile und Zubehor 18. Uhren, Schmuck, Juwelen, Gold- und Silberwaren
9. lebensmittel 19. Wohnbedarf
10. Lederwaren 20. Zoofachhandel

Quelle: V0 Berufsausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel/zur Kauffrau im Einzelhandel vom 14.01.1987

(Bekanntmachung in: Bundesanzeiger, Jahrgang 30, Nummer 73a vom 31.03.1987)

Die Neuausrichtung der Warenkunde im Zuge der VO-2004 fiihrte zu einer stérkeren Orientie-
rung der Berufsausbildung auf Qualifikationsbereiche, die im Sinne einer Querschnittsfunktion
die Vermittlung der Warenkunde in der Breite des EH abdecken sollen. Dies verschafft den
Ausbildungsbetrieben die Méglichkeit, den anforderungsgerechten Umgang optimal mit waren-
spezifischen Inhalten auf die Bedarfe ihrer Teilbranche, Sortimente und Verkaufsformen abzu-
stimmen. Hierfiir wird den Ausbildungsbetrieben eine Struktur vorgegeben, nach der sie waren-
spezifische Inhalte ,,Warenbereichen“ und ,,Warengruppen“ zuordnen, wobei ein Warenbereich
(z.B. Damenoberbekleidung) mindestens zwei Warengruppen (z.B. Damenmaéntel, Blusen,
Shirts usw.) enthalten muss.

Generell gilt weiterhin der Grundsatz, nach dem der Ausbildungsbetrieb die Warenkunde (im
engeren Sinne) vermittelt, widhrend die Berufsschule die Warenverkaufskunde in wareniiber-
greifender und branchenneutraler Form abdeckt. Im Sinne der o.g. genannten Querschnitts-
funktion wird die Warenkunde sowohl im ARP als auch im RLP auf besondere Weise inhaltlich
integriert.”” Dabei wird im ARP die Warenkunde auf drei Stufen abgedeckt:

» Im ersten und zweiten AJ werden in der PQE-3 ,,Warensortiment“ Kenntnisse in einem Wa-
renbereich (mit mindestens zwei Warengruppen) vermittelt.

» In der WQE 2 ,Beratung und Verkauf“ des zweiten AJ haben Ausbildungsbetriebe die Mog-
lichkeit, breite und vertiefende Warenkenntnisse in einem Warenbereich zu vermitteln, was
insbesondere fiir Betriebe interessant ist, die beratungsintensive Produkte anbieten.

» KiE-Auszubildende kénnen im dritten AJ in der WQE-1 , Beratung, Ware, Verkauf“ zusatzli-
che Warenkenntnisse erwerben (zwei Warengruppen).

2 ygl. Bundesinstitut fiir Berufsbildung (Hrsg.) (2010"): Ausbildung gestalten — Verkdufer/Verkduferin, Kaufmann/
Kauffrau im Einzelhandel, Bielefeld, S.11.
22 yg|. Bundesinstitut fiir Berufsbildung (Hrsg.) (20107), S.10f.; Paulini-Schlottau (2004), S.23f.
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Im Rahmenlehrplan (RLP) fiir den Berufsschulunterricht sind Inhalte, an denen sich warenspe-
zifische Kenntnisse aufbauen lassen, vor allem in folgenden Lernfeldern zu finden:

LF 2: Verkaufsgesprache kundenorientiert fiihren,

LF 3: Kunden im Servicebereich Kasse betreuen,

LF 4: Waren préasentieren,

LF 6: Waren beschaffen.

» Mindliche Prifung

Ein wesentliches Innovationselement der VO-2004 bildete die Umstellung der miindlichen Prii-
fung auf das Konzept ,Fallbezogenes Fachgesprach®. Hierbei legt der Priifungsausschuss dem
Priifling zwei Aufgaben vor, aus denen der Priifling eine auswéahlt. Sie entstammen bei der Ver-
kaufer-Ausbildung einer der vier WQE des zweiten AJ, bei der KiE-Ausbildung aus einer der drei
WQE, in denen die Ausbildung im dritten AJ erfolgte.

3.2 Gestreckte Abschlusspriifung im Beruf ,,Kaufmann/-frau im Einzelhandel"

Mit Inkrafttreten der ErprobungsV0O-2009 wurde die Ausbildungsordnung im Beruf ,, Kaufmann/
-frau im Einzelhandel“ neu gefasst.”> Sie erméglicht die Erprobung abweichender Ausbildungs-
und Priifungsbestimmungen in drei Feldern:

» Die Abschlusspriifung wird in zwei zeitlich auseinander fallenden Teilen durchgefiihrt (§5),
also in Form der ,,Gestreckten Abschlusspriifung“ (GAP); dabei soll Teil 1 der GAP zum Ende
des zweiten AJ stattfinden (§6), Teil 2 am Ende des dritten AJ. Die bisher am Ende des zwei-
ten AJ stattfindende Zwischenpriifung entfallt.

» Die Priifungsbereiche der Abschlusspriifung wurden inhaltlich neu gefasst (§§ 6-7).

» Die Gewichtungs- und Bestehensregelungen wurden neu festgelegt (§8).

Die Laufzeit der Erprobungsverordnung erstreckte sich auf den Zeitraum vom 1. Juli 2009 bis
31.Juli 2015 (§11).

» Konzeptionelle Grundelemente der Gestreckten Abschlusspriifung

Folgende Griinde sprechen fiir eine Umstellung der Abschlusspriifung auf die gestreckte Variante
sprechen’*:

» Auszubildende werden friihzeitig und wéahrend der gesamten Ausbildungszeit zu moglichst
effektivem Lernen angehalten;

» Auszubildende konnen sich ausbildungsbegleitend und dadurch konzentrierter auf die In-
halte der einzelnen Priifungsteile vorbereiten;

» die Priifungsbelastung der Auszubildenden wird entzerrt und hierdurch insgesamt verrin-
gert;

» das Priifungsrisiko verteilt sich auf zwei Teilpriifungen, sodass eine schlechte , Tagesform*
beim Gesamtergebnis weniger stark ins Gewicht fallt;

» derin Teil 1 der GAP ermittelte Leistungsstand ist fiir die an der Ausbildung Beteiligten (Aus-
zubildenden, Betrieb, Berufsschule) aussagekraftiger als das Ergebnis der fritheren Zwi-
schenpriifung, deren Ergebnis keine Relevanz fiir die Abschlusspriifung hatte (und insofern
von den Auszubildenden oftmals nicht ernst genommen wurde);

2 Verordnung iiber die Erprobung abweichender Ausbildungs- und Priifungsbestimmungen in der Berufsausbil-
dung im Einzelhandel in dem Ausbildungsberuf Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel. Vom
24. Mdrz 2009, BGBI |, S. 671ff.

2% ygl. hierzu Hannelore Paulini-Schlottau (2009): Die Gestreckte Priifung fiir Kaufleute im Einzelhandel — Einfiih-
rung und Erprobung. In: Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis 38 (2009) 2, S.47.
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» der friihzeitige Beginn der Abschlusspriifung nach zwei Jahren wirkt sich positiv auf die Mo-
tivation der Auszubildenden aus;

» das Gesamtergebnis aus den beiden Teilen der GAP reflektiert den gesamten Leistungsstand,
den die Auszubildenden wiahrend ihrer Ausbildungszeit erreicht haben, zuverlassiger als die
,Momentaufnahme* einer einteiligen Abschlusspriifung am Ende der Ausbildung.

Die abweichende Form der Abschlusspriifung als GAP orientiert sich an der Maxime, dass in der
Abschlusspriifung die nach dem Ausbildungsberufsbild mindestens zu erreichende ,berufliche
Handlungsfahigkeit“ in jedem ihrer Teilbereiche moglichst abschliel}end festzustellen ist. Da-
raus resultieren sowohl fiir die inhaltliche Gestaltung als auch die praktische Durchfiithrung der
GAP - einschliel8lich der Bewertung der Priifungsleistungen in sémtlichen Teilen — besondere,
auch rechtlich relevante Konsequenzen:

»Eine gestreckte Priifung bedeutet, dass Teile der Abschlusspriifung vorgezogen und be-
reits im Verlauf der Ausbildung durchgefiihrt werden. Gleichwohl stellt diese Form der
Abschlusspriifung rechtlich eine einheitliche Abschlusspriifung dar, die lediglich zu un-
terschiedlichen Zeiten abgenommen wird.

Die Gestreckte Priifung hat das Ziel, die Priifung der beruflichen Handlungsfdhigkeit in
ihrer Gesamtheit und in jedem der beiden Teile umzusetzen. Teil 1 der Gestreckten Prii-
fung unterscheidet sich erheblich von der Zwischenpriifung, die nur den Ausbildungs-
stand ermittelt und nicht den Erwerb beruflicher Handlungsfdhigkeit nachgewiesen hat.
Als Konsequenz dieser Betrachtung diirfen daher die Inhalte, die bereits in Teil 1 der Ab-
schlusspriifung gepriift wurden, nicht mehr oder nur bedingt in Teil 2 wieder auftau-
chen.«”

Teil1 der GAP kann also nicht als eigenstdndige Priifung angesehen werden, die ggf. bei
schlechtem Ergebnis wiederholt werden konnte.

» Priifungsstrukturen

Die Priifungsstrukturen der KiE-Ausbildung haben sich mit der Einfiihrung der GAP in Teil 1 an
entscheidenden Punkten im Vergleich zur VO-2004 gewandelt (Ubersicht 3.6). So sorgt die GAP
nun fiir eine deutlich engere Verbindung der KiE-Priifung mit der Abschlusspriifung der Verkau-
fer-Ausbildung, um die Moglichkeit einer inhaltlich sinnvollen Fortsetzung der Ausbildung der
Verkaufer/-innen im dritten AJ der KiE-Ausbildung sicherzustellen.

Im Ergebnis hat die GAP fiir die KiE-Auszubildenden eine Erweiterung der schriftlichen Ein-
zelpriifungen (,,Facher), die in der Abschlusspriifung zu absolvieren sind, von drei auf vier Prii-
fungsbereiche gebracht. Im Hinblick auf die maximale Bearbeitungszeit der schriftlichen Prii-
fungsbereiche haben sich diese Priifungsanforderungen von 300 Minuten (maximal moglich
nach VO-2004) auf 375 Minuten (maximal moglich nach AO 2009) erhoht; da die friihere Zwi-
schenpriifung (maximal insgesamt 120 Minuten) keine rechtliche Relevanz fiir das Bestehen
und die Note der Abschlusspriifung hatte, lasst sich deren Wegfall unter den Bedingungen der
GAP nicht sinnvoll miteinander verrechnen.

25 Hannelore Paulini-Schlottau (2009): Die Gestreckte Priifung fiir Kaufleute im Einzelhandel - Einfiihrung und
Erprobung. In: Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis 38 (2009) 2, S.47.
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Ubersicht3.6

Priifungsstrukturen in den Berufen Kaufmann/-frau im Einzelhandel und Verkdufer/-in auf Grund-
lage der Ausbildungsordnungen von 2004 und 2009

Kaufmann/-frau im Einzelhandel
gemiR V0-2004 (iiberholt)

Kaufmann/-frau im Einzelhandel
gemdR ErprobungsV0-2009

Verkdufer/-in
gemiR V0-2004 (aktuell)

Identische Ausbildungsstruktur in

1. und 2. Ausbildungsjahr:

Betrieb und Berufsschule fiir ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel" und ,Verkdufer/-in"

Zu Beginn 2. Ausbildungsjahr:
ZWISCHENPRIFUNG
(schriftlich, insgesamt 120 Minuten*):

Verkauf und Marketing

Kassieren und Rechnen

Wirtschafts- und Sozialkunde

Die Zwischenpriifung diente der Ermittlung des
Ausbildungsstands. Ihr Ergebnis hatte keine
rechtlichen Folgen fiir die Fortsetzung des
Ausbildungsverhdltnisses. Ihr Ergebnis ging
nicht in das Ergebnis der Abschlusspriifung
ein. Die Teilnahme bildete eine Zulassungs-
voraussetzung zur Abschlusspriifung.

Zu Beginn 2. Ausbildungsjahr:
ZWISCHENPRIFUNG
(schriftlich, insgesamt 120 Minuten*):

Verkauf und Marketing

Kassieren und Rechnen

Wirtschafts- und Sozialkunde

Die Zwischenpriifung dient der Ermittlung des
Ausbildungsstands. Ihr Ergebnis hat keine
rechtlichen Folgen fiir die Fortsetzung des
Ausbildungsverhdltnisses. Ihr Ergebnis geht
nicht in das Ergebnis der Abschlusspriifung
ein. Die Teilnahme bildet eine Zulassungs-
voraussetzung zur Abschlusspriifung.

Am Ende 2. Asbildungsjahr
GAP Teil 1 ABSCHLUSSPRIIFUNG
Gewicht: schriftlich: Gewicht:
Verkauf und Marketing
0 0y
15% 120 Minuten* 25%
Warenwirtschaft und Rechnungswesen
0, 0,
10% 90 Minuten* 15%
Wirtschafts- und Sozialkunde
0, 0,
10% 60 Minuten* 10%
miindlich: Gewicht:
Fallbezogenes Fachgesprach
Vorbereitung 15 Minuten' 50%
Fachgesprdch 20 Minuten*
ggf. miindliche Ergdnzungspriifung
3. Ausbildungsjahr KiE 3. Ausb"dungsjahr KiE Bei erfolgreichem Abschluss:
Moglichkeit des iibergangs
in 3. Ausbildungsjahr KiE
Am Ende 3. Ausbildungsjahr Am Ende 3. Ausbildungsjahr
ABSCHLUSSPRIIFUNG GAP Teil 2
schriftlich: Gewicht: | schriftlich: Gewicht:
Kaufmdnnische Handelstatigkeit 259 Geschaftsprozesse im Einzelhandel 259
120 Minuten* ° 105 Minuten* °
Einzelhandelsprozesse o
90 Minuten* D
Wirtschafts- und Sozialkunde 10%
90 Minuten* ?
miindlich: miindlich:
Fallbezogenes Fachgesprach Fallbezogenes Fachgesprdch
Vorbereitung 15 Minuten' 50% Vorbereitung 15 Minuten' 40 %

Fachgesprdch 20 Minuten*

gef. miindliche Ergdnzungspriifung

Fachgesprdch 20 Minuten*

ggf. miindliche Ergdnzungspriifung

* Hochstdauer bzw. Dauer soll nicht liberschritten werden.

Quellen: Ausbildungsordnungen V0-2004, ErprobungsV0-2009; BIBB (Hrsg.) (2010); Broschiire AUSBILDUNG
GESTALTEN

Eigene Darstellung (Conlogos Dr. Vock, 2014)
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Die Inhalte und Zeitanforderungen der drei schriftlichen Priifungsbereiche von Teil 1 der GAP
am Ende des zweiten AJ der KiE-Ausbildung sind nun identisch mit denen der schriftlichen Ab-
schlusspriifung in der zweijdhrigen Verkaufer-Ausbildung. Wahrend fiir die grundstédndig eine
KiE-Ausbildung beginnenden Auszubildenden die Zwischenpriifung mit der GAP entfallen ist, ist
diese jedoch weiterhin Bestandteil der Verkdufer-Ausbildung.

Fiir die KiE-Auszubildenden konzentrieren sich in quantitativer Hinsicht die Priifungsanforde-
rungen bei Teil 1 der GAP, da hier mit

» Verkauf und Marketing,
» Warenwirtschaft und Rechnungswesen sowie
» Wirtschafts- und Sozialkunde

drei Priifungsbereiche zu absolvieren sind, die eine Bearbeitungszeit von zusammen 270 Minu-
ten beanspruchen konnen. Durch die Verkniipfung von KiE-Ausbildung mit der Abschlussprii-
fung der Verkaufer-Ausbildung muss der Priifungsbereich , Wirtschafts- und Sozialkunde® in
Teil 1 der GAP gepriift werden.”

In Teil 2 der GAP in der KiE-Ausbildung ist sodann der vierte schriftliche Priifungsbereich mit
,Geschéftsprozesse im Einzelhandel” in einer maximalen Bearbeitungszeit von 105 Minuten zu
absolvieren.

Der miindliche Priifungsbereich der Abschlusspriifung ist bei der KiE-Ausbildung und Verkéau-
fer-Ausbildung identisch strukturiert: Es wird als Fallbezogenes Fachgesprach durchgefiihrt, auf
das sich der Priifling 15 Minuten vorbereiten kann, das Priifungsgesprach selbst soll nicht langer
als 20 Minuten dauern. An dieser Struktur hat sich durch Einfiihrung der GAP nichts gedndert.
Die Priifungsanforderungen der AO-1987 fiir den Beruf , Kaufmann/-frau im Einzelhandel” zeigt
informationshalber Ubersicht 3.7.

Ubersicht3.7
Priifungsanforderungen , Kaufmann/-frau im Einzelhandel” nach A0-1987 (iiberholt)

Priifungsteil Priifungsfacher Priifungsform und Dauer Gewicht

Zwischenpriifung Einzelhandelsbetriebslehre/Rechnungswesen schriftlich:
Ware und Verkauf ins esamt.180 Minuten -
Wirtschafts- und Sozialkunde 8

Abschlusspriifung Einzelhandelsbetriebslehre schriftlich: 120 Minuten einfach
Ware und Verkauf schriftlich: 120 Minuten doppelt
Wirtschafts- und Sozialkunde schriftlich: 90 Minuten einfach
Praktische Ubungen miindlich: max. 30 Minuten doppelt

Quelle: VO Berufsausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel/zur Kauffrau im Einzelhandel vom 14.01.1987

(Bekanntmachung in: Bundesanzeiger, Jahrgang 30, Nummer 73a vom 31.03.1987)

» Gewichtungsregelung

Die Entwicklung der prozentualen Gewichte, mit denen die einzelnen Priifungsbereiche in den
Gesamtwert der Abschlusspriifung eingehen, ist Ubersicht 3.6 zu entnehmen. Die drei Priifungs-

26 obwohl nach BIBB-Empfehlung der Priifungsbereich ,Wirtschafts- und Sozialkunde" erst in Teil 2 der Getreck-
ten Abschlusspriifung erwahnt wird. Vgl. Hauptausschuss des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (2006): Empfeh-
lungen fiir die Regelung von Priifungsanforderungen in Ausbildungsordnungen vom 13. Dezember 2006, Teil C§ ...
Teil 2 der Abschlusspriifung [Verzeichnis ausgewdhlter Beschliisse zur beruflichen Bildung 119], in: Bundesanzeiger
Nr.50a/2007 vom 13.3.2007.
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bereiche aus Teil 1 der GAP in der KiE-Ausbildung gehen mit insgesamt 35 % in die Gesamtnote
ein. Dieser Wert liegt innerhalb der Spanne von 20 bis 40 %, die in der Empfehlung des BIBB-
Hauptausschusses fiir das Gesamtgewicht von Teil 1 bei einer Gestreckten Abschlusspriifung
vorgesehen ist.”

» Miindliche Erganzungsprifung

Nicht ausreichende Ergebnisse aus schriftlich zu absolvierenden Priifungsbereichen konnen in
Abschlusspriifungen der dualen Ausbildungsberufe unter bestimmten Bedingungen in einer
miindlichen Ergdnzungspriifung (MErP) verbessert werden. Eine solche Regelung sehen die
VO0-2004 und ErprobungsVO-20009 fiir die KiE-Abschlusspriifung jeweils vor (Ubersicht 3.8). Die
Modernisierung der ErprobungsVO-2009 hat hier weitgehende Modifikationen der Regelungen
aus der VO-2004 vorgenommen: So kann eine miindliche Ergédnzungspriifung

» allein auf Antrag des Priiflings,

» nur bei einem ,,mangelhaft“ im Priifungsbereich ,,Geschaftsprozesse im Einzelhandel“

» und nur, wenn dies fiir das Bestehen der Priifung den Ausschlag geben kann, durchgefiihrt
werden. Die Dauer (15 Minuten) und die Gewichtung zum Ergebnis des Priifungsbereichs,
fiir das eine Verbesserung angestrebt wird (1:2), haben sich nicht veréndert.

Ubersicht3.8
Miindliche Ergdnzungspriifung in KiE-Abschlusspriifung (V0-2004 und ErprobungsV0-2009)

Kaufmann/-frau im Einzelhandel Kaufmann/-frau im Einzelhandel
gemaR VO0-200% (iiberholt) gemadR ErprobungsV0-2009
Mdglich Maoglich
» auf Antrag des Priiflings oder nach Ermessen des Prii- » auf Antrag des Priiflings,
fungsausschusses, » bei einem Ergebnis schlechter als ,,ausreichend" im Prii-
» bei zwei Mal ,mangelhaft" und einem ,ausreichend", fungsbereich ,,Geschdftsprozesse im Einzelhandel",
» in einem der drei Bereiche der schriftlichen Priifung. » wenn dies fiir das Bestehen der Priifung den
Dauer: etwa 15 Minuten. Ausschlag geben kann.
Gewichtung mit 1:2 zum Ergebnis des jeweiligen Dauer etwa 15 Minuten.
schriftlichen Priifungsteils. Gewichtung mit 1:2 zum Ergebnis des schriftlichen
Priifungsteils ,Geschdftsprozesse im Einzelhandel".

Quellen: Ausbildungsordnungen V0-2004, ErprobungsV0-2009; BIBB (Hrsg.) (2010); Broschiire AUSBILDUNG
GESTALTEN

Eigene Darstellung (ConLogos Dr. Vock, 2014)

» Bestehensregelungen und Sperrfacher

Im Rahmen der Bestehensregelungen und Sperrficher unter den Bedingungen der GAP (als ein-
heitliche Abschlusspriifung) miissen alle Priifungsleistungen aus den Priifungsbereichen in die
Gesamtwertung einbezogen werden, d.h. das Ergebnis aus Teil 1 der GAP kann nicht fiir sich ge-
nommen als Einheit betrachtet werden. Vielmehr muss fiir das Bestehen der GAP im Gesamt-

2 |n Teil C §...Abschlusspriifung (2): »Bei Ermittlung des Gesamtergebnisses wird Teil 1 der Abschlusspriifung mit ...

[20 bis 40] %, Teil2 mit ... [60 bis 80 %] gewichtet.« Vgl. Hauptausschuss des Bundesinstituts fiir Berufsbildung

(Hrsg.) (2006): Empfehlung fiir die Regelung von Priifungsanforderungen in Ausbildungsordnungen vom 13. De-
zember 2006, [Verzeichnis ausgewdhlter Beschliisse zur beruflichen Bildung 119], in: BAnz Nr.50a/2007 vom

13.3.2007, S.11; inhaltsgleich in der neueren Fassung der Empfehlung von 2013, vgl. Hauptausschuss des Bundes-
instituts fiir Berufsbildung (Hrsg.) (2013): Empfehlung zur Struktur und Gestaltung von Ausbildungsordnungen -

Priifungsanforderungen - vom 12.12.2013 (ersetzt Nr.119 vom 13.12. 2006), [Verzeichnis ausgewdhlter Beschliisse

zur beruflichen Bildung 158], in: BAnz vom 13.01.2014, S.14.
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ergebnis von Teil 1 und Teil 2 mindestens ein ,ausreichend” erzielt werden (Ubersicht 3.9). Au-
RBerdem sind die beiden Priifungsbereiche , Geschéftsprozesse im Einzelhandel“ (schriftlich) und
das Fallbezogene Fachgesprédch sogenannte ,,Sperrficher, die mindestens mit ,,ausreichend“ ab-
geschlossen werden miissen.

Ubersicht 3.9
Bestehensregelungen in KiE-Abschlusspriifung (V0-2004 und ErprobungsV0-2009)

Kaufmann/-frau im Einzelhandel Kaufmann/-frau im Einzelhandel
gemaR V0-2004 (iiberholt) gemaR ErprobungsV0-2009

Im Gesamtergebnis wurde mindestens ein ,ausreichend” er- | Im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 wurde
reicht, mindestens ein ,ausreichend" erreicht,

UND UND
zwei schriftliche Priifungsbereiche wurden mit mindestens Priifungsbereich ,,Geschaftsprozesse im Einzelhandel" wurde
yausreichend" abgeschlossen, mit mindestens ,,ausreichend" abgeschlossen,

UND UND
das Fallbezogene Fachgesprdch wurde mit mindestens ,aus- | das Fallbezogene Fachgesprach wurde mit mindestens ,,aus-
reichend" abgeschlossen, reichend" abgeschlossen.

UND Sperrfacher:

» Geschdftsprozesse im Einzelhandel

keiner der vier Priifungsbereiche wurde mit ,ungeniigend" !
» Fallbezogenes Fachgesprdch

bewertet.

Sperrfach:
» Fallbezogenes Fachgesprdch

Quellen: Ausbildungsordnungen V0-2004, ErprobungsV0-2009; BIBB (Hrsg.) (2010); Broschiire AUSBILDUNG
GESTALTEN

Eigene Darstellung (ConLogos Dr. Vock, 2014)

Die Bewertung der Priifungsleistungen erfolgt bei den gebundenen Aufgaben der schriftlichen
Priifungsbereiche durch die zentrale Aufgabenstelle fiir kaufmannische Abschluss- und Zwi-
schenpriifungen (AkA) in Niirnberg, einer Gemeinschaftseinrichtung deutscher IHKn; die unge-
bundenen Priifungsaufgaben (textlich zu beantworten) sowie die miindlichen Leistungen aus
dem Fallbezogenen Fachgespriach (und einer evtl. durchzufiihrenden miindlichen Ergdnzungs-
prifung) werden von den IHK-Priifungsausschiissen bewertet. Als Bewertungsgrundlage der
Priifungsleistungen dient ein Punkteschliissel im Zahlenbereich von 0 bis 100, der in Stufenform
die sechs Schulnoten abbildet (Ubersicht 3.10). Dieses Instrument ist Teil der IHK-Priifungsord-
nungen, fiir die der BIBB-Hauptausschuss (auf Grundlage §47 Absatz 3 BBiG) Richtlinien in
Form einer Musterpriifungsordnung beschlossen hat, der Bewertungsschliissel ist in §24 defi-
niert.”

28 Bundesinstitut fiir Berufsbildung (Hrsg.) (2012): Musterpriifungsordnung fiir die Durchfiihrung von Abschluss-
und Umschulungspriifungen, Richtlinie gemaR §47 Absatz3 BBiG des Hauptausschusses des Bundesinstituts fiir
Berufsbildung, Beschluss vom 8. Mdrz 2007, gedandert durch Beschluss des Hauptausschusses am 13. Dezember
2012 [Verzeichnis ausgewdhlter Beschliisse zur beruflichen Bildung 120], Internet-Ressource: http://www.bibb.de/
dokumente/pdf/HA120.pdf.
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Ubersicht 3.10
Bewertungsschliissel fiir Priifungsleistungen bei Abschlusspriifungen nach BBiG

Leistungsqualitat in Priifung Punkte Note Verbalisiert
Eine den Anforderungen in besonderem MaRe 100 bis 92
) 1 sehr gut
entsprechende Leistung. Punkte
Eine den Anforderungen voll entsprechende Leistung. unter 92 bis 81 2 gut
Punkte

Eine den Anforderungen im Allgemeinen entsprechende Leistung. untsle)ru?k:)els 7 3 befriedigend
Eine Leistung, die zwar Mdngel aufweist, aber im Ganzen unter 67 bis 50 .

) L ausreichend
den Anforderungen noch entspricht. Punkte
Eine Leistung, die den Anforderungen nicht entspricht, jedoch erkennen unter 50 bis 30
. . . h 5 mangelhaft
ldsst, dass gewisse Grundkenntnisse noch vorhanden sind. Punkte
Eine Leistung, die den Anforderungen nicht entspricht und unter 30 bis 0 6 ungeniigend
bei der selbst Grundkenntnisse fehlen. Punkte gentis

Quelle: BIBB-Hauptausschuss (2012): §24 , Bewertungsschliissel” der Musterpriifungsordnung fiir die Durch-
fiihrung von Abschluss- und Umschulungspriifungen, (Darstellung: Conlogos Dr. Vock, 2014).

» Prifungswiederholung

Eine nicht bestandene Abschlusspriifung kann entsprechend § 37 BBiG zwei Mal wiederholt wer-
den; klar definiert ist auch, dass Teil 1 einer Gestreckten Priifung nicht eigenstandig wiederholt
werden kann:

»Abschlusspriifung

(1) In den anerkannten Ausbildungsberufen sind Abschlusspriifungen durchzufithren. Die Ab-
schlusspriifung kann im Falle des Nichtbestehens zweimal wiederholt werden. Sofern die Ab-
schlusspriifung in zwei zeitlich auseinander fallenden Teilen durchgefiihrt wird, ist der erste
Teil der Abschlusspriifung nicht eigenstandig wiederholbar.« (§ 37 Absatz 1 BBiG)

Die konkreten Vorschriften zur Wiederholung der Abschlusspriifung sind in den Priifungsord-
nungen der zustdndigen Stellen geregelt. Die Musterpriifungsordnung gibt vor (§29 Absatz 1),
dass eine nicht bestandene Abschlusspriifung nicht als Ganzes wiederholt werden muss, sofern
ein Priifling beantragt, mit mindestens ,,ausreichend“ bestandene selbststindige® Priifungsleis-
tungen nicht wiederholen zu miissen. Fiir die GAP bedeutet dies, dass die Leistungen in jedem
der fiinf Priifungsbereiche als ,selbststandig” gelten, da sie hinreichend thematisch abgegrenzt,
nicht auf eine andere Priifungsleistung bezogen sind und eigenstdndig bewertet werden. Die
Feststellung, ob eine Wiederholung der GAP als Ganzes oder einzelner Priifungsbereiche statt-
finden kann, ist jedoch erst nach Abschluss der Bewertungen aller Priifungsbereiche einschliel3-
lich einer evtl. durchzufiihrenden MErP — also nach Vollzug aller in der ErprobungsvVO-2009 vor-
gesehenen Priifungen — zu treffen. Eine frithere erneute Priifung einzelner Priifungsbereiche,
insbesondere von Teil 1 der GAP, ist danach nicht moglich.

2% Nach Musterpriifungsordnung, §23, Absatz2 Satz 2 wird dies folgendermaRen definiert: »Selbststéndige Prii-
fungsleistungen sind solche, die thematisch klar abgrenzbar und nicht auf eine andere Priifungsleistung bezogen
sind sowie eigenstandig bewertet werden.«, a.a.0.



WDP 164 Der Einzelhandel | &

4 Der Einzelhandel

» Vorbemerkung:

Die statistischen Abgrenzungen der Wirtschaftstétigkeit im Einzelhandel variieren in den ver-
schiedenen amtlichen und halbamtlichen Erhebungen im Hinblick auf zahlreiche Erhebungs-
merkmale, z.B. beziiglich Differenzierung nach Teilbranchen, Gruppen von Beschaftigten und
Erwerbstétigen, Berufen, sowie beziiglich der Erhebungszeitpunkte. Aul’erdem unterliegen die
Erhebungsmerkmale der amtlichen Statistik iiber die Jahre hinweg einer mehr oder minder be-
stindigen Revision. Insofern lassen sich anhand dieser Sekundéarstatistiken die Betriebs-, Be-
schaftigungs- und Ausbildungsstrukturen im EH oftmals nicht zu einem durchgingig tiber-
schneidungs- und widerspruchsfreien Bild zusammenfiigen. Diese methodische Einschrankung
ist bei den nachfolgenden Darstellungen zu bedenken, in denen die fiir die duale Berufsausbil-
dung zentralen Aspekte der Wirtschaftsstrukturen im Einzelhandel beschrieben werden.

4.1 Distributionsformen und Teilbranchen

Der Einzelhandel stellt einen wichtigen Sektor der Volkswirtschaft dar. Der dort getétigte Um-
satz in Hohe von ca. 430 Mrd. Euro (2012) entspricht rund einem Sechstel des Bruttoinlands-
produkts (BIP). Zieht man zur Illustration der Groflenordnung des Einzelhandelsumsatzes den
privaten Konsum heran,® so wiirde dessen Anteil rund 28% des privaten Konsums abbilden
(Ubersicht 4.1). In funktionaler Hinsicht iibernimmt der Einzelhandel dabei die letzte Strecke
beim Vertrieb der in Landwirtschaft, Industrie, Gewerbe oder bei sonstigen Herstellern gefertig-
ten und tiber Grof3- oder Zwischenhéandler verteilten Waren hin zu den Letztverbrauchern (Kon-
sumenten), denen er die Waren mehr oder minder sortimentspezifisch anbietet.

Ubersicht 4.1
Wirtschaftliche Leistung des Einzelhandels 2012

Bruttoinlandsprodukt
2.643,90 Mrd. Euro

Privater Konsum
1.521,60 Mrd. Euro  -------------- oo oo - - - - SR
Anteil am BIP: 57,6 %

Einzelhandelsumsatz
427,80 Mrd. Euro  ---------------------- (SRR
Anteil am BIP: 16,2 %

© Handelsverband Deutschland (HDE), Quellen: Statistisches Bundesamt, HDE-Berechnung
Entnommen aus: HDE (Juni 2013): Branchenreport Einzelhandel — Der Handel als Wirtschaftsfaktor, S. 5.

30 per Einzelhandelsumsatz bildet im Sinne der VGR keine ausschlieRliche Teilmenge des privaten Konsums (d. h.
der privaten Haushalte und der privaten Organisationen ohne Erwerbszweck wie z.B. Kirchen, Gewerkschaften,
politische Parteien), da ein Teil seiner Waren auch an Organisationen mit Erwerbscharakter und den Staat gehen.



4.1 | Distributionsformen und Teilbranchen WDP 164

In institutioneller Hinsicht findet der Vertrieb von Waren zu Konsumenten vor allem in stationa-
ren Einzelhandelsgeschiften (Verkaufsrdumen) statt, wenn auch der Online-Handel zum
Endverbraucher in den letzten Jahren wachsende Bedeutung erhélt. Insgesamt ist die Unterneh-
mensstruktur im EH relativ heterogen, angesichts vielfiltiger Sortimente, Betriebstypen (Fach-
geschifte, Kaufthduser, Discount-Liden usw.) und Inhaberprofile (Einzelinhaber, Familienunter-
nehmen, regionale Anbieter, Einzelhandelsketten). Gleichwohl wird der EH im Hinblick auf den
Branchenumsatz von relativ wenigen grof3en Handelsunternehmen dominiert, die iiber zahlrei-
che Betriebsstédtten — in zum Teil flichendeckenden Filial- oder Franchise-Netzen — grol3e Teile
des Einzelhandelsvolumens umsetzen.

Die Aufteilung der Unternehmen und ortlichen Einheiten (d. h. weitere rechtlich unselbststén-
dige Einheiten des Unternehmens, Betriebsstédtten) des Einzelhandels nach Teilbranchen zeigt
Tabelle 4.1. Insgesamt wurden Ende 2012 rund 325.000 EH-Unternehmen mit rund 461.000
ortlichen Einheiten gezdhlt. Die durchschnittliche Zahl der Beschiftigten im gesamten EH be-
tragt 7,5 Beschéftigte pro Betrieb (6rtliche Einheit). Demzufolge findet auch die Berufsausbil-
dung in relativ kleinen Betriebsstrukturen statt. Die mittlere Zahl der Beschéftigten differiert in
den einzelnen Teilbranchen des EH, so sind in der Teilbranche 472 (Nahrungsmittel) im Mittel
rund 4,9 Beschéftigten im ortlichen Betrieb tétig, in den EH-Betrieben der Teilbranche 471 (Wa-
ren verschiedener Art) liegt dieser Wert bei 16,0 Beschéftigten pro Betrieb.

Tabelle 4.1
EH-Unternehmen, 6rtliche Einheiten (31.12.2012) und Beschaftigte (30.09.2012) nach Teilbranchen

Unter- Beschiftigte
Ortliche Einheiten (incl. Inhaber, mithelfende
nehmen Famili h.)
WZ-2008 (ausgewdhlte Positionen) ELIHTEIEIEEL
Anzahl Anzahl @lunter- Anzahl ¢Iqrtllcher
nehmen Einheit
Einzelhandel
L7 (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen) 325.245 461.310 1L 3.454.251 75
davon in Verkaufsraumen
471 Waren verschiedener Art 35.394 72.157 2,0 1.155.317 16,0
472 Nahrungsmittel usw. 36.365 51.089 1.4 250.072 49
473 Motorenkraftstoffe (Tankstellen) 7.653 9.638 1,3 90.613 9,4
47y | Kommunikations- und 18.841 23.595 1,3 123.552 5,2
Informationstechnik
475 Sonstige Haushaltsgerdte usw. 48.961 59.565 1,2 420.620 7.1
476 Sportaqsrustung, Verlagserzeugnisse 26.018 32.123 1.2 156211 48
und Spielwaren
L77 Sonstige Giiter 116.949 174.761 1,5 1.064.217 6,1
davon nicht in Verkaufsraumen
478 Einzelhanq_el an Verkaufsstanden 6.013 6.647 11 22,237 33
und auf Mdrkten
479 Elnze.l'han.del nicht in Verkaufsrdumen 29.050 31.735 11 173.413 55
und Ahnliches

Quelle: DESTATIS, Jahresstatistik im Handel, eigene Berechnungen

Darstellung: ConlLogos Dr. Vock (2014)
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Ein Charakteristikum des Wirtschaftszweigs ist, dass wenige grofe Handelsunternehmen den
Gesamtumsatz und die Beschaftigtenzahlen der Branche dominieren. Solche Unternehmen de-
cken groldere Regionen oder das gesamte Bundesgebiet ab, manche sind auch im Ausland aktiv.
Solche EH-Ketten weisen mitunter verzweigte Unternehmensstrukturen auf, wobei die Handels-
tatigkeiten im engeren Sinne durch rechtlich selbststdndige Tochtergesellschaften, die waren-
spezifisch oder regional organisiert sind, oder durch einzelne Franchise-Unternehmen ausge-
fiihrt werden. Zentrale Funktionen des Handelsgeschifts, z. B. Beschaffung, Logistik, Marketing,
Informationstechnik, Personalentwicklung (und somit auch die Ausbildungssteuerung), werden
hier in der Regel von den Konzernzentralen gesteuert.

Diese Strukturen fithren dazu, dass nur wenige Unternehmen den grof3ten Teil der Arbeitneh-
mer/-innen beschéftigen (Tabelle 4.2): So konzentrierte sich im Jahr 2010 fast die Halfte
(47,3%) der im EH sozialversicherungspflichtig Beschéftigten auf lediglich 0,2% aller Unter-
nehmen, (GrofSunternehmen mit mehr als 250 Beschéftigten). Dagegen gehort die ganz iiber-
wiegende Mehrheit der Betriebe (rund 94 %) zu den Kleinstunternehmen mit weniger als zehn
Beschiftigten,” in denen zusammen lediglich 22,1% der im EH Beschiftigten titig sind. Die
Kleinunternehmen (10-49 Beschéftigte) stellen einen Anteil von 5,6 % aller Unternehmen, in ih-
nen ist knapp ein Fiinftel der Beschéftigten (19,6%) titig. Die mittelgrofen Unternehmen
schlief3lich (50-249 Beschiftigte) stellen 0,6 % der Unternehmen, umfassen jedoch ein Neuntel
(11,1%) der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten. Es liegt auf der Hand, dass sich diese
Verteilungsstruktur der Beschaftigung bei der quantitativen Verteilung der Auszubildenden wie-
derfinden wird.

Tabelle 4.2
Unternehmen und Beschdftigte im Einzelhandel nach BeschaftigtengroRenklassen 2010

Unterneh Sozialversicherungspflichtig
BeschiftigtengroRenklassen nLenenmen Beschiftigte*
der Unternehmen

Anzahl Anteil Anzahl Anteil

0 - 9 Beschaftigte* 36L4.497 93,6% 451.360 22,1%
10 - 49 Beschaftigte 21.813 5,6% 400.357 19,6 %
50 - 249 Beschdftigte 2.461 0,6% 227.101 11,1%
250 und mehr Beschaftigte 651 0,2% 966.662 L7,3%
Gesamt 389.422 100,0% 2.045.480 100,0%

* EinschlieBlich Unternehmen ohne sozialversicherungspflichtig Beschaftigte, aber mit steuerbarem Umsatz.
+ D. h.: ohne geringfiigig Beschaftigte

Daten entnommen aus: Nitt-DriefSelmann (2013), S.17 (Quellenangabe dort: Statistisches Bundesamt, HWWI).

4.2 Beschaftigungsstrukturen im Einzelhandel
» Art der Beschaftigungsverhadltnisse

Im Einzelhandel waren Ende 2013 rund 2,25 Millionen Personen als abhédngige Beschaftigte
erwerbstiitig (Ubersicht 4.2). Im Beschéftigungssystem bildet der EH daher ein bedeutendes Re-
servoir fiir die Arbeitskraftenachfrage und bietet vielen Menschen Beschiftigungs- und Erwerbs-
moglichkeiten. Jedoch ist im EH der durchschnittliche Anteil untypischer Beschéftigungsverhalt-

3 EinschlieRlich der Unternehmen ohne sozialversicherungspflichtig Beschaftigte (d. h. nur mit tatigem Inhaber),
aber mit steuerbarem Umsatz. Quelle: Dorte Nitt-DrieBelmann (2013): Einzelhandel im Wandel, HWWI - Hambur-
gisches Weltwirtschaftsinstitut/HSH Nordbank, Mai 2013, S.17.
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nisse sehr hoch. So lag der Anteil der geringfiigig Beschéftigten knapp unter der Halfte aller
Beschiftigten, namlich zwischen 46,4% (2008) und 42,6% (2013), zwar mit fallender Ten-
denz, jedoch insgesamt auf einem hohen Niveau. Der Gesamtumfang der sozialversicherungs-
pflichtig Beschéftigten (ohne Auszubildende) ist dagegen im selben Zeitraum — ebenfalls konti-
nuierlich — angewachsen, von rund 962.000 im Jahr 2008 auf rund 1.141.000 im Jahr 2013,
dies entspricht einem Anstieg von 18,6 % im Zeitraum von fiinf Jahren. Die in der Ubersicht aus-
gewiesenen Zahlen von Auszubildenden beinhalten Auszubildenden in sdmtlichen dualen Aus-
bildungsberufen, also nicht nur die Auszubildenden in den Einzelhandelsberufen.

Ubersicht 4.2
Art der Beschéftigungsverhdltnisse im Einzelhandel nach WZ-2008 (ohne Handel mit Kfz)
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Hrsg.) (2014): Sozialversicherungspflichtig und geringfiigig Beschdftigte
nach Wirtschaftszweigen der WZ 2008 - Deutschland, Stichtag 31. Dezember 2013, Eigene Berechnungen, Dar-
stellung (Conlogos Dr. Vock, 2014)

» Verkaufstdatigkeiten in Teilbranchen des Einzelhandels

Betrachtet man die Art und den Warenbereich der Verkaufstétigkeiten, die die sozialversiche-
rungspflichtig Beschéftigten im EH austiben (Tabelle 4.3), so wird deutlich, dass iiber der Halfte
(58,8%) der Beschiftigten, die einen Verkaufsberuf ausiiben, ohne eine Produktspezialisierung
tatig ist. In der Mehrheit sind dies Verkaufstétigkeiten, die in Einzelhandelsbetrieben mit unter-
schiedlichen Waren (Kaufhé&user, Discounter, Fachmarkte usw.) ausgefiihrt werden, zum ande-
ren kann es sich — in kleinerem Umfang — um Kassierertitigkeiten handeln. Ebenso werden Ta-
tigkeiten der Aufsicht und Fiihrung im Verkaufsbereich ausgeiibt.

In den Verkaufstatigkeiten, die einen Produktbezug aufweisen, dominieren zum einen der
Verkauf von Non-food-Produkten in den Warengruppen Bekleidung, Elektro, Kfz, Hartwaren:
hier sind rund 400.000 Beschéftigte tatig. Quantitativ bedeutsame Untergruppen bilden in die-
sem Zusammenhang der Verkauf von

Bekleidung, Lederwaren und Sportartikeln (rund 152.300 Beschaftigte),
Kfz, Zweiradern und Zubehor (rund 79.000 Beschéftigte),

Garten- und Heimwerkerprodukten (rund 58.900 Beschéftigte) sowie
Mobel und Einrichtungsgegenstianden (40.000 Beschéftigte).

vvyyvyy

Zum anderen finden sich grofde Teile der Beschéftigten bei Verkaufstétigkeiten im Bereich der
Nahrungs- und Genussmittel. Hier sind fiir die vorliegende Untersuchung die Verkaufstatigkei-
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ten von Back- und Konditoreiwaren sowie Fleischwaren von geringerem Interesse, da hierfiir
der anerkannte Ausbildungsberuf ,Fachverkdufer/-in im Lebensmittelhandwerk” in spezialisier-
ter Form existiert.”> Der sonstige Lebensvermittelverkauf ohne Spezialisierung ist jedoch rele-
vant, da hier rund 77.600 Beschéftigte tétig sind.

Einen weiteren Sonderfall, der von der Evaluierung im Grunde nicht erfasst wird, bildet der
Verkauf von drogerie- und apothekeniiblichen Waren, in dem rund 88.100 Beschiftigte tatig
sind. Hier sind ebenfalls spezialisierte Ausbildungsberufe einschlédgig, namlich , Drogist/-in“ und
,Pharmazeutisch-kaufménnische/-r Angestellte/-r“. Gleiches gilt fiir den Buchhandel (,,Buch-
handler/-in“) sowie den Musikfachhandel (,Musikfachhindler/-in“).

» Geschlecht

Verkaufstitigkeiten werden iiberproportional von weiblichen Beschiftigten ausgefiihrt: wéh-
rend ihr Anteil unter allen sozialversicherungspflichtig Beschéftigten bei 46,4% liegt, sind in
den Verkaufsberufen fast drei Viertel (73,7 %) der Beschaftigten Frauen. Besonders hohe Frau-
enanteile finden sich bei den Kassiertétigkeiten (88,8 %), sowie den Verkaufstitigkeiten von Be-
kleidung, Leder, Sportartikeln (88,6%) und Schmuck, Uhren (88,2%). Uberwiegend Ménner
sind bei den nichtstationdren Standen und Mérkten (13,4%) sowie den Verkaufstatigkeiten im
stationdren Handel bei Kfz, Zweirad, Zubehor (21,0%), Elektro, Haushaltswaren (39,7 %) und
Garten, Heimwerken (40,0%) anzutreffen. Auf der unteren Leitungsebene ,Aufsicht und Fiih-
rung — Verkauf ,, sind Frauen unterproportional vertreten: Dort stellen sie mit 51,3 % nur etwa
die Halfte ihres allgemeinen Anteils an den Beschéftigten.

Tabelle 4.3
Sozialversicherungspflichtig Beschédftigte nach ausgelibter Tatigkeit (KIdB 2010) zum 31.12.0213

darunter nach Berufsabschluss
b - 2
. e o s EDE 3 & c 4 £ % aE)
Ausgeiibte Verkaufstatigkeit (KIdB 2010) 28 = £ £ 2= 2Q < 4
in Berufshauptgruppen, -gruppen und £3 H g = =235 E = 2= o o
ausgewahlten -untergruppen =5 = = c g =] 23 s 3 EE
23 2 2 2= a3 23 £ =8
=E g = EE - R <€ | 23
=S ] 2 S 2 =3 o2 2
SE ] 3 s s 2 E& = 25
Berufe im Verkauf ... Anzahl Anteil Anteil Anteil Anteil
62 Verkaufsberufe gesamt 2.019.035 | 73,7% 76% | 48,6% 14,6% | 637% | 18% | 19,8%
s En i 1.188.700 | 72,3% 8.2% 52,7% 155% | 618% | 21% | 20,6%
Produktspezialisierung)
6210 Berufe im Verkauf ohne 949.714 | Th4% 8,7% 56,9% 17,1% 60,4% 1,5% | 21,0%
Produktspezialis.
6211 Kassierer-, KartenVerkdufer/-innen 100.480 88,8% 7.2% 68,8% 13,9% 58,9% 1,1% 26,1%
6212 Verkaufsstand-, 16,645 | 13.4% 6,9% | 116% 8,0% | 684% | 11% | 22.5%
MarktVerkdufer/-innen
(65215T\’§r"a“f°h”e Produktspezialisis. 26.005 | 43,6% 5,3% 17,5% 4% 75.3% 4% | 129%
6219 Aufsicht und Fiihrung - Verkauf 97.856 51,3% 5.2% 10,7% 5.2% h,3% 8,0% 12,4%
B el At 399.132 60,2% 6,9% 37,2% 13,5% 66,0% 19% | 18,6%
Hartwaren
6221 Bekleidung, Leder, Sport 152.384 88,6% 10,3% 62,4% 159% 59,1% 1,6% 23,4%
6222 Schmuck, Uhren 13.188 | 882% 7,8% 48,0% 11,2% 65,0% 21% | 2L,7%
6223 Biiro, Geschenke, Spielwaren 14.766 79,7% 4,9% 51,2% 8,9% 59,5% 2,3% 29,4%

32 |n drei Schwerpunkten (Bdckerei, Konditorei, Fleischerei).
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(Fortsetzung Tab. 4.3)

darunter nach Berufsabschluss
, @ B0
w B = £
. e 1 ED-E‘ ] g" c 4 £ x 5

Ausgeiibte Verkaufstatigkeit (KIdB 2010) =R = S =] 23 29 £a
in Berufshauptgruppen, -gruppen und £3 2 ] o 235 = = == o o
ausgewahlten -untergruppen B = = -8 2w £3 3= € E

S 2 2 £ s 3 28 £3 =&

=5 5 5 58 25 s g < 5 5

38 = - SZ = ES £E2 [ 25
Berufe im Verkauf ... Anzahl Anteil Anteil Anteil Anteil
6224 Elektro, Haushaltswaren 21.878 39,7% 6,2% 21,0% 12,8% 62,3% 2,2% 22,6%
6225 Mabel, Einrichtung 40.000 56,8% 5,1% 35,6% 12,1% 69,5% 29% | 15,5%
6226 Garten, Heimwerken 58.932 40,0% 3,1% 20,0% 8,5% 17,5% 1,6% 12,4%
6227 Kfz, Zweirad, Zubehdr 79.025 21,0% 4,8% 6,4% 14,6% 73,9% 2,2% 9,4%
6228 Berufe mit s..T 18.959 54,3% 5,9% 19,7% 14,2% 56,4% 14% | 28,0%
623 Lebensmittel 319.667 | 88,9% 71% 46,3% 13,8% 64,7% 05% | 21,0%
6230 Lebensmittel (0S) T7.647 73.8% 12,5% 53,2% 16,4% 55,0% 0,8% 27,9%
6231 Back-, Konditoreiwaren 158.050 | 96,3% 6,6% Ul s % 14,9% 64,6 % 04% | 20,1%
6232 Fleischwaren 72.212 92,5% 2,5% 43,2% 8,9% 75,7% 0,2% 15,2%
6238 Lebensmittel (s.s.T) 11.758 69,0% 6,4% 46,6 % 12,0% 61,9% 2,0% 24,1%
ST Sl AT e 97.290 94, 7% 7,0% 54,3% 11,7% 4,9% 13% | 121%
Waren, Medizinbedarf
62441 Drogerie-, apothekeniibliche Waren 88.110 96,4% 4% 57,4% 12,4% 75,0% 0,7% 11,9%
6242 Sanitdts-, Medizinbedarf 9.180 78,5% 2,8% 25,3% 5,6% 73,4% 6,9% 14,2%
625 Buch-Kunst-Antiquit.-, 1L.266 | 80,0% 20% | 384% | 115% | 634% | 95% | 156%
Musikfachhandel
6251 Berufe im Buchhandel 12.918 83,0% 1,7% 39,1% 11,8% 64,9 % 8,9% 14,3%
6252 Berufe im Kunst- und 657 | 69,7% 82% | 140,8% LO% | 321% | 2L,8% | 42.2%
Antiquitdtenhandel
6253 Berufe im Musikfachhandel 671 32,3% 3.4% 219% 12,7% 63,5% 8,5% 15,4%

* Enthdlt auch Abschluss als ,Meister-[Techniker-/gleichwertiger Fachschulabschluss”.
oS = ohne Spezialisierungls. s.T. = sonstige spezifische Tatigkeitsangabe

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (2014): Sozialversicherungspflichtig Beschdftigte nach der ausgeiibten Ta-
tigkeit der KIdB 2010, Deutschland, Stichtag 31. Dezember 2013, Reihe Arbeitsmarkt in Zahlen — Beschdfti-
gungsstatistik, eigene Berechnungen und Aufbereitung fiir Darstellung (ConLogos Dr. Vock, 2014).

» Staatsangehorigkeit

Der Anteil der Auslénder, die Verkaufstatigkeiten ausiiben, liegt mit 7,6 % etwas unter ihrem
Anteil an allen sozialversicherungspflichtig Beschéiftigten (8,2%). Etwas iiber diesem Mittel
liegende Auslédnderanteile sind bei den Verkaufstétigkeiten in der Produktgruppe Bekleidung,
Lederwaren, Sportartikel (10,3 %) sowie Lebensmittel ohne weitere Spezifikation (12,5 %) fest-
zustellen. Geringere Anteile von Ausldndern finden sich im Verkauf von Garten- und Heimwer-
kerwaren (3,1%), Kfz, Zweirad, Zubehor (4,8 %) sowie Biiro, Geschenke, Spielwaren (4,9 %).

» Beschaftigungsumfang (Vollzeit/Teilzeit)

Etwas weniger als die Hélfte (48,6%) der im Einzelhandel Beschiftigten sind in Teilzeitform be-
schiftigt. Dieser Wert liegt deutlich iiber dem Wert der Teilzeitbeschaftigung (25,9 %) aller Be-
schiftigten. Besonders hohe Anteile an Teilzeitbeschéftigung finden sich bei den Tétigkeiten von
Kassierer/-innen, die zu iiber zwei Drittel (68,8%) in Teilzeitform beschéftigt sind, dies trifft
auch fiir die Verkaufstétigkeiten bei Bekleidung, Lederwaren, Sportartikeln (62,4 %) zu. Ebenso
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weisen die Verkaufstétigkeiten ohne Produktspezialisierung mit 56,9 % einen vergleichsweise
hohen Anteil an Teilzeitbeschaftigung auf.

Ein sehr geringer Anteil an Teilzeitbeschaftigung ist bei den Beschéftigten im Verkauf von Kfz,
Zweirad, Zubehor (6,4 %) festzustellen. Ebenfalls recht geringe Anteile an Teilzeitbeschéftigung
weisen die Verkaufstitigkeiten in den Produktgruppen Garten, Heimwerken (20,0%), Elektro,
Haushaltswaren (21,0%) sowie Mobel, Einrichtung (35,6%) auf. Bei diesen Produktgruppen
macht sich bemerkbar, dass die Verkaufstatigkeit sehr spezialisiert ist; sie stellt daher vergleichs-
weise hohe Anforderungen an umfassende Warenkenntnisse und die Beratungskompetenz des
Verkaufspersonals, die fiir die EH-Unternehmen dieser Fachgeschifte bei Teilzeitpersonal nicht
wirtschaftlich aufzubauen und vorzuhalten sind. Des Weiteren ist nur ein sehr kleiner Teil des
Leitungspersonals auf der ersten Ebene (Aufsicht und Fithrung des Verkaufs) in Teilzeit beschéf-
tigt (10,7 %).

» Qualifikationsniveau

Die in Verkaufstitigkeiten sozialversicherungspflichtig Beschéftigten verfiigen zu mindestens
63,7 % iiber einen anerkannten Berufsabschluss (einschliel3lich Weiterbildungsabschliisse) und
damit leicht iber dem aller sozialversicherungspflichtig Beschiftigten (59,3 %). Der Anteil der
Beschéftigten ohne Berufsabschluss liegt bei den Verkaufstitigkeiten insgesamt bei 14,6 %.
Zu hohen Anteilen verfiigt das Verkaufspersonal iiber einen anerkannten Berufsabschluss in
den erklarungsbediirftigen und beratungsintensiven Produktgruppen, z.B. Garten, Heimwerken
(77,5%), Kfz, Zweirad, Zubehor (73,9%), drogerie- und apothekendhnlichen Waren (75,0 %)
sowie Sanitits-, Medizinbedarf (73,4 %).
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5 Berufsausbildung im Einzelhandel

5.1 Ausbildungsbeteiligung des Einzelhandels
» Ausbildungsbetriebsquoten

Die Beteiligung an der dualen Berufsausbildung wird jahrlich vom IAB-Betriebpanel erhoben.*
Im Vergleich zum gesamten Dienstleistungssektor beteiligen sich EH-Betriebe zu einem deutlich
groReren Anteil an der dualen Berufsausbildung (Ubersicht 5.1): Wihrend im gesamten Dienst-
leistungsbereich im Jahr 2011 die Ausbildungsbetriebsquote bei rund 29 % lag,** beteiligten sich
rund 35 % der EH-Betriebe an der dualen Berufsausbildung.” Und auch im Vergleich zur gesam-
ten Privatwirtschaft, deren Betriebe zu 32% als Ausbildungsbetriebe identifiziert wurden, lag
die Beteiligungsquote der EH-Betriebe mit 35 % etwas hoher.

Ubersicht 5.1

Ausbildungsbeteiligung des Einzelhandels im Vergleich zur Privatwirtschaft und Dienstleistungs-
betrieben

Ausbildungsberechtigung und -beteiligung des Einzelhandels

100%
90 %
0
70 %

B Ausbildungsbetriebe

60 % 9
8% 21%
50 % 29% Keine Ausbildung trotz Berechtigung
40 %
B Keine Ausbildungsbetechtigung

30 %

0,
20 0/0 410/0 L}L" /O 35'%)
10%

0% o . . 3
Privatwirtschaft Dienstleistungen Einzelhandel

Quelle: Sandra Dummert (2013), Branchenstudie Einzelhandel: Auswertungen aus dem IAB-Betriebspanel 2010
und 2011, IAB-Forschungsbericht 2/2013, S. 26 (dort genannte Quelle: IAB-Betriebspanel 2011).

Darstellung: ConlLogos Dr. Vock (2014)

33 ygl. hierzu Philipp Grunau (2011): Betriebliche Berufsausbildung und Weiterbildung in Deutschland, Arbeitspa-
pier des IAB, Niirnberg Oktober 2011, S.7ff. (Internet-Ressource: http://datenreport.bibb.de/media2012/IAB-Exper

tise_fuer_den_Datenreport_zum_Berufsbildungsbericht_2012.pdf)

3% Die hier zu den Ausbildungsbetriebsquoten behandelten Daten entstammen der Verdffentlichung von Sandra

Dummert (2013), Branchenstudie Einzelhandel: Auswertungen aus dem |AB-Betriebspanel 2010 und 2011, IAB-For-
schungsbericht 2/2013, S.24-26 und Anhang.

3 Festgestellt wird im IAB-Betriebpanel die Ausbildungsebteiligung der Betriebe zum 30.06. des jeweiligen Erhe-
bungsjahres. Insbesondere bei kleinen Betrieben, die gleichzeitig nur eine/-n Auszubildende/-n ausbilden, kann

wegen dieses Termins eine statistische Untererfassung der berieblichen Ausbildungsaktivitdt eintreten: Denn der

Termin liegt in vielen Féllen (Bundeslandern) nach der miindlichen Abschlusspriifung (mit der bei erfolgreichem

Bestehen das Ausbildungsverhaltnis rechtlich endet) und vor dem Beginn des neuen Ausbildungsjahres, das vie-
lerorts zum 01.08. oder zum 01.09. (in Einzelfdllen noch spater) beginnt.
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Weitere rund 29 % der EH-Betriebe konnen nach den Daten des IAB-Betriebspanels als ausbil-
dungsberechtigt betrachtet werden, hatten sich jedoch zum Erhebungszeitpunkt 2011 nicht an
der dualen Berufsausbildung beteiligt. Die Hintergriinde fiir die Ausbildungsabstinenz dieser

EH-Betriebe bleiben unklar.

» Betriebliche Ausbildungsquoten

Die allgemeine (nicht berufsbezogene) Ausbildungsaktivitidt der Betriebe lésst sich statistisch
auch in Form betrieblicher Ausbildungsquoten abbilden; diese statistische Kennziffer stellt das
Verhéltnis der Zahl der Auszubildenden an der Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftig-
ten (d. h. ohne geringfiigig Beschaftigte) dar. Im Einzelhandel als Ganzes (incl. des Handels mit
Kfz, jedoch ohne Instandhaltung und Reparatur von Kfz) liegt die durchschnittliche Ausbil-
dungsquote bei 7,2% der insgesamt in diesen Betrieben sozialversicherungspflichtig Beschaftig-

ten (Tabelle 5.1).

Tabelle 5.1

Beschadftigte und Auszubildende im Einzelhandel zum 31.12.2013 nach Teilbranchen

Auszubildende

Winschaftsabteilu_[lgen unq -gruppen so;fi]azlc\ﬁ:sg.- Verteilung A-Quote Ant_eil
WZ-2008 (ausgewdhlte Positionen) Beschiftigte Anzahl Wirtschafts- | an I?eschﬁf— VXEISI:Z'IL::)TIE—F
gruppen tigten T

:;’ (E(::f;'E?Z"?;:ts':ghgﬁ:gg;R’:;;r'gf”) 2.512.278 180.173 100,0% 7.2% 51,5%

L7 Einzelhandel in Verkaufsraumen

471 Waren verschiedener Art 698.929 48.978 27,2% 7,0% 55,0%

472 Nahrungsmittel usw. 192.489 11.179 6,2% 5,8% 70,7%

L+73 Motorenkraftstoffe (Tankstellen) 50.319 4.763 2,6% 9,5% 48,5%

474 Kommunikations- und Informationstechnik 101.369 9.224 5,1% 9,1% 24,2%

L75 Sonstige Haushaltsgerdte usw. 319.209 22.279 12,4% 7,0% L1,7%

LT76 Spgﬁausrﬁstung, Verlagserzeugnisse und 93.903 7.050 3.9% 7,5% 45.9%
Spielwaren

L77 Sonstige Giiter 687.087 43.168 24,0% 6,3% 79,3%

L7 Einzelhandel nicht in Verkaufsraumen

478 Eiqzelhandel an Verkaufsstanden und auf 6.228 158 0.1% 2,5% 52,5%
Markten

479 Einzglhandel nicht in Verkaufsrdumen und 100.865 3.032 17% 3,0% 46,7%
Ahnliches

45 Handel mit Kraftwagen

451 Handel mit Kraftwagen 160.120 23.328 12,9% 14,6 % 16,0%

453 Handel mit Kraftwagenteilen und -zubehdr 88.098 5.499 3,1% 6,2% 22,0%

454 Handel mit I(raﬁrédeml -teilen und -zubehdr; 13.662 1515 0.8% 11,1% 16,7%
Inst. u. Rep. von Kraftradern

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Hrsg.) (2014a): Sozialversicherungspflichtig und geringfiigig Beschdftigte

nach der WZ 2008 — Deutschland ( 31.12.2013), eigene Berechnungen.

Hier ist ebenfalls zu beriicksichtigen, dass die erfassten rund 180.000 Ausbildungsverhaltnisse
verschiedene Ausbildungsberufe betreffen, also nicht nur die Verkaufsberufe sondern z.B. auch
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kaufmannische Berufe (Biiroberufe) sowie gewerblich-technische Berufe. In den Teilbranchen
des stationdren Einzelhandels im engeren Sinne (ohne Kfz-Handel) liegen die betrieblichen Aus-
bildungsquoten zwischen 5,8% (Nahrungsmittelsbetriebe) und 9,1% (EH-Betriebe im Bereich
der Kommunikations- und Informationstechnik) sowie 9,5 % (Tankstellen).

5.2 Duale Ausbildungsberufe mit einzelhandelstypischem Qualifikationsprofil

Das Berufsbildungssystem nach BBiG bietet eine Reihe von Ausbildungsberufen an, die auf die
im Einzelhandel bestehenden spezifischen beruflichen Anforderungen ausgerichtet sind und in-
sofern diesem Wirtschaftszweig eine systematische Qualifizierung seines Fachkraftenachwuch-
ses ermoglichen. Unter 13 ausgewdhlten Ausbildungsberufen mit starkem Bezug zum Einzel-
handel (Tabelle 5.2) decken — hinsichtlich der quantitativen Ausbildungsleistung — die beiden
Ausbildungsberufe ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“*® (mit 31.902 Neuabschliisse im Jahr
2012) und ,Verkidufer/-in“ (26.157 Neuabschliisse im Jahr 2012) zusammen rund drei Viertel
der Berufsausbildung ab; diese beiden Ausbildungsberufe sind unspezifisch gegeniiber einzel-
nen Warengruppen und bieten daher den spiteren Fachkréften berufliche Anschlussmoéglichkei-
ten in grof3en Gebieten des Einzelhandels.

Tabelle 5.2
Berufsausbildung nach BBiG in ausgewahlten, fiir den Einzelhandel relevanten Berufen

Ausbildungs- Neuabschliisse Absolventen
Ausbildungsberufe dauer 2012 2012

(in Monaten) (Kalenderjahr) (Kalenderjahr)
Verkaufsberufe im Einzelhandel ohne Sortimentsbezug
Kaufmann/-frau im Einzelhandel 36 31.902 27.525
Verkaufer/-in 24 26.157 20.336
Verkaufsberufe im Einzelhandel mit Sortimentsbezug
Fachverkdufer/-in im Lebensmittelhandwerk 36 9.303 7.347
Automobilkaufmann/-frau 36 4.263 2.748
Florist/-in 36 1.284 1.317
Drogist/-in 36 1.137 837
Buchhdndler/-in 36 LL7 510
Kosmetiker/-in 36 324 261
Fahrradmonteur/-in 24 276 183
Bodenleger/-in 36 234 17
Tankwart/-in 36 123 117
Fotomedienfachmann/-frau 36 63 75
Musikfachhdndler/-in 36 27 30

Quelle: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (DAZUBI)

Der Beruf ,Fachverkiufer/-in im Lebensmittelhandwerk” (9.303 Neuabschliisse im Jahr 2012)
ist bereits auf den begrenzten, jedoch relativ umfangreichen Bereich des Lebensmitteleinzelhan-
dels fokussiert und steht fiir etwa 12 % der neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrédge in den EH-

36 Im Folgenden wird die Kurzbezeichnung fiir die Berufsbezeichnungen verwandt anstatt die gesamte Bezeich-
nung fiir jeweils die mannliche und weibliche Form zu wiederholen.
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Berufen. Die iibrigen zehn Ausbildungsberufe fokussieren ebenfalls mehr oder minder stark
spezielle Sortimente, die an Endkonsumenten verkauft werden (z.B. Blumen, Drogeriewaren,
Biicher, Fotomedien, Musikinstrumente/Musikalien); auch einige eher auf handwerkliche
Dienstleistungen ausgerichtete Ausbildungsberufe (z.B. Fahrradmonteur/-in, Bodenleger/-in)
konnen zu den EH-Berufen gerechnet werden, da diese Fachkréfte im Rahmen ihrer Tatigkeit
auch in Beratungs- und Verkaufsprozesse eingebunden sind. Zusammen bieten diese sortiments-
bezogenen Berufe Ausbildungsmaglichkeiten fiir rund 12% der Auszubildenden im Einzelhan-
del.

5.3 Ausbildungsberufe , Kaufmann/-frau im Einzelhandel"” und ,Verkdaufer/-in"

Da die Gestreckte Abschlusspriifung (GAP) im Ausbildungsberuf ,Kaufmann/-frau im Einzel-
handel“, die im Rahmen der vorliegenden Evaluation im Mittelpunkt der Untersuchung stand,
inhaltlich eng mit der Ausbildung zum Beruf ,Verkdufer/-in“ verkniipft ist (vgl. oben Kapi-
tel 3.1), werden im Folgenden die quantitativen Ausbildungsstrukturen beider Berufe gemein-
sam betrachtet. Hierzu wurde zum einen auf die amtliche Berufsbildungsstatistik zuriickgegrif-
fen und es wurden Informationen aus den Primirerhebungen der Evaluation® herangezogen,
namentlich Daten aus den standardisierten Befragungen von Auszubildenden bzw. Priiflingen
der beiden Einzelhandelsberufe sowie den Befragungen von Betrieben bzw. Unternehmen des
Einzelhandels.

5.3.1 Neu abgeschlossene Ausbildungsvertrage
» Allgemeiner Trend

Die Zahlen der neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrédge in den beiden EH-Berufen haben sich
in den Jahren von 1993 bis 2012 unterschiedlich entwickelt (Ubersicht 5.2): wihrend bei der
KiE-Ausbildung die Zahl der Neuabschliisse auf einem Niveau zwischen rund 26.650 (1995) und
rund 35.850 (2007) mit leicht zunehmender Tendenz pendelt, hat sich die Zahl der Neuab-
schlusse bei den Verkidufer/-innen in einem deutlich stirkeren Trend nach oben entwickelt, wo-
bei der Aufwartstrend bei den Verkéaufer/-innen auch stabiler ist, d.h. eine geringere Fluktua-
tion aufweist als dies bei den KiE-Daten zu beobachten ist.

Die absoluten Zahlen der Neuabschliisse in den beiden Ausbildungsberufen haben sich dem-
nach in den vergangenen zwanzig Jahren tendenziell angeglichen: so lag in der Periode 1993-
1997 die durchschnittliche Zahl der Neuabschliisse zur Verkaufer-Ausbildung erst bei 35,9 % der
Neuabschliisse von KiE-Auszubildenden; dieser Anteil wuchs in den folgenden Fiinf-Jahres-Peri-
oden kontinuierlich an: in den Jahren 1998-2002 auf 43,9 %, vor 2003-2007 auf 61,9% und
schlief8lich im Zeitraum von 2008-2012 auf 79,9% der KiE-Neuabschliisse. Sollten sich die
Trends in den beiden Ausbildungsberufen in gleicher Tendenz fortsetzen, werden in zwei bis
fiinf Jahren gleich viele Auszubildende in die KiE- und Verkaufer-Ausbildung einmiinden.

Zu berticksichtigen ist dabei, dass auch die Einmiindungen von Auszubildenden mit einem Be-
rufsabschluss als Verkaufer/-in in das dritte KiE-Ausbildungsjahr als KiE-Neuabschliisse zdhlen.
Diese statistisch erfassten Neuabschliisse reprasentieren insofern eine Person mit zwei aufeinan-
derfolgenden Ausbildungsvertridgen, die zuerst eine Verkdufer-Ausbildung und anschlieRend
eine KiE-Ausbildung aufnehmen. Da der ,Durchstieg” einen zentralen Gegenstand der Evaluie-
rung bildete, wird dieser Zusammenhang gesondert und ausfiihrlich (weiter unten) in Kapi-
tel 15.1 betrachtet.

37 {Jber die methodischen Hintergriinde dieser Primarerhebungen vgl. weiter oben Kapitel 2.2.
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Ubersicht5.2
Einzelhandelsberufe ,,Kaufmann/-frau im Einzelhandel" und ,Verkdaufer/-in": Zahl der 1993-2012
jahrlich neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrage

Neuabschliisse von Ausbildungsvertragen
in den Berufen , Kaufmann im Einzelhandel"” und ,Verkaufer/-in"
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B Kaufmann/-frau im Einzelhandel Verkdufer/-in

Trendlinien: polynomisch; Regressionskoeffizient R? bei KiE = 0,50/bei Verkdufer = 0,95.
Quelle: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (DAZUBI), eigene Berechnungen
Darstellung: ConlLogos Dr. Vock (2014)

Da die Berufsausbildung im EH einen Teilbereich der allgemeinen Konjunktur des Ausbildungs-
stellenmarktes bildet, ist es aufschlussreich zu untersuchen, inwiefern sich fiir diese Branche
Gleichformigkeiten oder Unterschiedlichkeiten zur Gesamtentwicklung der Ausbildungsver-
trage feststellen lassen. Hierzu werden die jahrlichen Verdnderungsraten herangezogen, mit de-
nen sich die Zahlen der neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrage jeweils zu den Vorjahreswer-
ten entwickelt haben, also ob ein Zuwachs oder ein Riickgang stattgefunden hat (Ubersicht 5.3).

In den meisten der untersuchten Jahre von 1994 bis 2012 Jahren folgen die Neuabschliisse
bei den KiE- und Verkaufer-Ausbildungsvertragen dem allgemeinen Trend aller Neuabschliisse
(Mittelwert aller Verdnderungen 1994-2012: -0,2%). Allerdings fallen die Zuwachse in den bei-
den EH-Berufen deutlich kréftiger aus als fiir die Gesamtheit der Ausbildungsvertridge. Wie oben
bereits bei den Absolutwerten der neu abgeschlossenen Ausbildungsvertragen dargestellt, ist
dies bei den Ausbildungsverhéltnissen der Verkaufer/-innen (+5,4% im Mittel 1994-2012)
deutlich ausgepragter der Fall als bei den neuen KiE-Ausbildungsvertrdagen (+0,7 % im Mittel
1994-2012).

» Ausbildung mit hohem, jedoch sinkendem Frauenanteil

Die Berufsausbildung in den beiden Einzelhandelsberufen ist quantitativ von weiblichen Auszu-
bildenden geprégt. Im Vergleich zur Gesamtheit der neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrage
zeigt sich dies an deutlich hoheren Anteilen von Frauen sowohl bei KiE- als auch — und dort ins-
besondere — bei den Verkaufer-Ausbildungen (Ubersicht 5.4). Lag iiber die zwanzig Jahre von
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Ubersicht 5.3

Einzelhandelsberufe , Kaufmann/-frau im Einzelhandel” und ,Verkdaufer/-in" sowie alle Ausbil-
dungsberufe: Entwicklung der 1994-2012 neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrdge im Verhdltnis
zum Vorjahreswert

Neuabschliisse von Ausbildungsvertragen:
Entwicklung im Verhiltnis zum Vorjahreswert (in %)

L0 %
30%
20%

10%

0% - / : ¢ 4 4

-10%

-20%
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

——o—— alle Abschliisse Kaufmann/-frau im Einzelhandel ———— Verkdufer/-in

Quelle: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (DAZUBI), eigene Berechnungen
Darstellung: ConLogos Dr. Vock (2014)

1993 bis 2012 der mittlere Frauenanteil bei sdmtlichen neu abgeschlossenen Ausbildungsvertra-
gen bei 42,0%, so wurden durchschnittlich 57,7% der neuen KiE-Ausbildungsvertrdge von
Frauen abgeschlossen, bei den neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrdgen der Verkaufer/-in-
nen waren im Mittel sogar 68,4 % Frauen.

Frauen miinden also strukturell eher in die zweijdhrige Verkédufer-Ausbildung ein als in die
mit 36 Monten langere KiE-Berufsausbildung, wobei an dieser Stelle unklar bleibt, ob hierfiir
eher die Rekrutierungsstrategien der EH-Betriebe, das Berufswahlverhalten der Auszubildenden
oder eine Uberlappung beider Faktoren zu diesem geschlechtsspezifischen Mischungsverhéltnis
fiihrt. Allerdings hat sich im Trend der letzten zwanzig Jahre der Frauenanteil unter den Neuab-
schliissen von Ausbildungsvertragen erkennbar verringert. So lag der Anteil der Frauen unter
den neu begriindeten Verkaufer-Ausbildungsverhéltnissen bis Mitte der 1990er-Jahre noch bei
iiber drei Viertel. Trotz des Riickgangs des Frauenanteils haben auch zu Beginn der 2010er
Jahre mit rund 60% noch deutlich mehr Frauen als Ménner eine Verkaufer-Ausbildung aufge-
nommen. Auch bei den KiE-Ausbildungsvertragen ist ein Riickgang des Frauenanteils zu erken-
nen, allerdings beginnend von einem geringeren Ausgangsniveau (Mitte der 1990er-Jahre: 61 %
bis 63 %) und nur geringfiigig abfallend (Beginn der 2010er-Jahre: 55 % bis 58 %); auch hier ist
also noch ein statistisches Ubergewicht der Frauen zu konstatieren.
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Ubersicht 5.4

Einzelhandelsberufe ,,Kaufmann/-frau im Einzelhandel” und ,Verkdaufer/-in" sowie alle Ausbil-
dungsberufe: Anteil der Frauen an den jdhrlich neu abgeschlossenen Ausbildungsvertragen in den
Jahren 1993-2012. Neuabschliisse von Ausbildungsvertragen: Anteil von Frauen (in %)

Neuabschliisse von Ausbildungsvertragen: Anteil von Frauen (in %)
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Quelle: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (DAZUBI), eigene Berechnungen
Darstellung: ConlLogos Dr. Vock (2014)

5.3.2 Losung von Ausbildungsvertragen

Betriebliche Ausbildungsverhéltnisse sind rechtlich gesehen auch Beschiftigungsverhaltnisse
und konnen daher unter bestimmten Voraussetzungen vor ihrem reguldren Abschluss beendet
werden. Wahrend der Probezeit kann ein Ausbildungsvertrag von beiden Vertragsseiten weitge-
hend problemlos gelost werden, nach deren Ende kann ein Ausbildungsbetrieb ein Ausbildungs-
verhéltnis nur aus wichtigem Grund auflésen. Grundsétzlich bedeuten Vertragslosungen nicht
zwangslaufig einen ,,Ausbildungsabbruch®, weil moglicherweise die Ausbildung in einem ande-
ren Ausbildungsbetrieb bzw. in einem anderen Ausbildungsberuf fortgesetzt wird. Ebenfalls ist
es moglich, dass sich ein individueller Bildungsweg auf einen anderen Karrierepfad verlagert,
etwa durch Besuch einer weiterfithrenden Schule oder einer Hochschule. Vertragslosungen kon-
nen jedoch als statistischer Indikator fiir die Passgenauigkeit der betrieblichen Rekrutierungs-
prozesse und der individuellen Berufswahlentscheidung herangezogen werden. Hinsichtlich der
Auflésung von KiE-Ausbildungsverhéaltnissen ist zu bertiicksichtigen, dass sich hier auch das Phé-
nomen der ,,Umschreibungen® von solcher Ausbildungsvertrdage auf eine Verkdufer-Ausbildung
innerhalb desselben Betriebs niederschlégt. Solche Fille fiihren rechtlich wie auch statistisch
zwangslaufig zur Losung eines bestehenden Ausbildungsvertrags und zeitgleich zum Abschluss
eines neuen Ausbildungsvertrags.*®

38 Das Phdanomen der ,Umschreibung” von Ausbildungsvertragen einer KiE- zu einer Verkdufer-Ausbildung wird
weiter unten (Kapitel 15.2) behandelt.
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Bezogen auf alle anerkannten Ausbildungsberufe werden seit Mitte der 1990er Jahre zwi-
schen etwa 19% und 24 % der Ausbildungsvertrége vor Erreichen der Abschlusspriifung aufge-
16st. Rund ein Drittel der Vertrdge werden in der Probezeit gelost, etwas iiber die Halfte im
ersten Ausbildungsjahr; der Grof3teil der als nicht addquat empfundenen Ausbildungsentschei-
dungen wird im System der dualen Berufsausbildung also relativ friihzeitig korrigiert.

Bis zum Jahr 2006 lagen die Losungsquoten in den beiden Einzelhandelsberufen iiber den
entsprechenden Werten fiir alle nach BBiG anerkannten dualen Ausbildungsberufe (Ubersicht
5.5). Bei den KiE-Ausbildungsverhiltnissen sind bis 2006 geringfiigig hohere Losungsquoten
festzustellen (um etwa einen halben bis zwei Prozentpunkte), ab 2008 bleiben diese Quoten
jedoch unter dem Durchschnittswert fiir alle dualen Ausbildungsberufe bzw. folgen nicht dessen
Anstieg ab 2008.

Ubersicht5.5

Einzelhandelsberufe , Kaufmann/-frau im Einzelhandel” und ,Verkdufer/-in" sowie alle Ausbil-
dungsberufe: Losungsquoten von Ausbildungsvertragen in den Jahren 1993-2012

Losungsquoten von Ausbildungsvertragen
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Anmerkung: Durch die Umstellung der Berufsbildungsstatistik von Aggregatdaten auf Individualdaten und
damit einhergehender Revisionen in der Erhebungsmethodik wurden fiir 2007 keine Daten der Vertragslo-
sungen veroffentlicht. Vgl. Alexandra Uhly, Naomi Gericke (2013), S. 23.

Quelle: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (DAZUBI), eigene Berechnungen (,,L6sungsquote alt")
Darstellung: ConlLogos Dr. Vock (2014)

Anders stellt sich dagegen die Entwicklung der Vertragslosungen bei den Ausbildungsverhaltnis-
sen der Verkdufer/-innen dar. Deren Werte folgen zwar der allgemeinen Trendlinie, liegen
jedoch kontinuierlich hoher als die entsprechenden Quoten bei den KiE-Ausbildungsverhéltnis-
sen — und auch merklich hoher als die Losungsquoten fiir alle Ausbildungsberufe. Zwischen
1995 und 2006 lagen die Losungsquoten der Verkédufer/-innen zwischen 27,7 % (1995) und er-
reichten mit 21,9% ihren niedrigsten Wert im Jahr 2005. Ab 2008 steigen bei den Verkau-
fer/-innen die Losungsquoten jedoch kréftig an, namlich von 25,4% auf 30,7% im Jahr 2012,

39 pie Berufsbildungsstatistik weist wegen der Umstellung ihrer Erhebungsmethodik auf Individualdatenerfas-
sung fiir das Kalenderjahr 2007 keine Werte aus.
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wiahrend die Gesamtlosungsquote aller dualen Ausbildungsverhiltnisse in diesem Jahr bei
24,0% lag. Die Losungsquote der KiE-Ausbildungsverhéltnisse lag im Jahr 2012 mit 22,1 % so-
mit um iiber acht Prozentpunkte niedriger als die der Verkdufer-Ausbildungen.

Inwieweit diese deutlich sichtbare Vergrof3erung des Abstands in den Losungsquoten zwi-
schen den KiE-Ausbildungsverhéltnissen und den Verkaufer-Ausbildungen ab 2006/2008 auf
die Novellierung der Ausbildungsordnung fiir die Einzelhandelsberufe ab dem Jahr 2004 zu-
riickzufiihren ist, ldsst sich ohne weiterfiihrende und vertiefende Analysen (die eher historisch
angelegt sein miissten) hier nicht aufkldren. Summarisch lasst sich lediglich deskriptiv festhal-
ten, dass ab 2008 die Festigkeit der KiE-Ausbildungsverhéltnisse auf dem Niveau des ldnger-
fristigen Mittels verbleibt, jedoch dem negativen Trend aller Ausbildungsverhéltnisse zu einer
Erhohung der Losungsquoten ausweichen kann; dagegen nimmt die Festigkeit der Ausbildungs-
verhéltnisse im Ausbildungsberuf ,Verkaufer/-in“ ab 2008 deutlich ab und scheint sich auch un-
glinstiger als der allgemeine Trend zu entwickeln.

5.3.3 Bestand an Auszubildenden in Betrieben und Berufsschulen

Entsprechend der jahrlichen Neuabschliisse von Ausbildungsvertrdgen und den Anteilen, zu de-
nen Vertragslosungen stattfinden, ergeben sich die jeweiligen Bestandsgréen an Auszubilden-
den, die durch die Gesamtheit der Ausbildungsbetriebe und Berufsschulen in den beiden Be-
rufen ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ und ,Verkédufer/-in“ in einem gegebenen Jahr zu
qualifizieren sind. Durch die enge inhaltliche Abstimmung der Curricula des ersten und zweiten
Ausbildungsjahrs in den beiden Ausbildungsberufen kénnen die Bestandszahlen auf den Jahr-
gangsstufen zusammen betrachtet werden (Ubersicht 5.6). Die Ausbildungsleistung des Einzel-
handels hat ihr bisheriges Maximum mit rund 125.000 Auszubildenden im Jahr 2008 erreicht,
das Minimum mit rund 87.000 Ausbildungsvertrdgen war im Jahr 1995 zu verzeichnen.

Ubersicht5.6

Einzelhandelsberufe ,,Kaufmann/-frau im Einzelhandel” und ,Verkdaufer/-in": Bestand an Auszu-
bildenden in jeweils zum 31.12. in den Jahren 1993-2012 nach Ausbildungsjahren

Bestand an Auszubildenden
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Quelle: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (DAZUBI), eigene Berechnungen
Darstellung: ConLogos Dr. Vock (2014)
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Nach den jiingsten verfiigbaren Daten (2012) befanden sich insgesamt rund 41.300 KiE- und

Verkaufer-Auszubildende im 1. Ausbildungsjahr und besuchten als Schiiler/-innen die Klassen-
stufe 10 der Berufsschule; rund 44.500 KiE- und Verkiufer-Auszubildende waren im 2. Ausbil-
dungsjahr und besuchten die 11. Klasse. Etwa 29.100 KiE-Auszubildende befanden sich im 3.
Ausbildungsjahr. Rund zwei Drittel der Berufsschulen organisieren die Unterweisung der KiE-
und Verkéufer-Auszubildenden nicht separat, sondern fassen sie in einer Berufsschulklasse zu-
sammen; ein weiteres Siebentel der Berufsschulen beschult in einem Teil der Klassen die beiden

Ausbildungsberufe gemeinsam, in einem anderen Teil getrennt. Etwa ein Fiinftel der Berufs-
schulen unterrichtet die Auszubildenden der beiden Berufe in der Regel getrennt.*

5.3.4 Fachkraftenachwuchs: Bestandene Abschlusspriifungen

Die erfolgreiche Durchfiihrung der Ausbildung in den beiden Einzelhandelsberufen fiihrt zur be-
staindigen Erneuerung des Fachkréftepotenzials fiir die Ausbildungsbetriebe und dariiber hinaus
fiir die gesamte EH-Branche. Als grober Indikator der Ausbildungsleistung im Bereich der Ein-
zelhandelsberufe lasst sich die Entwicklung der Zahl der bestandenen Abschlusspriifungen aus
KiE- und Verkiufer-Priifungen heranziehen (Ubersicht 5.7).

Ubersicht5.7

Zahl der bestandenen Abschlusspriifungen in den Einzelhandelsberufen ,,Kaufmann/-frau im Ein-
zelhandel" und ,Verkaufer/-in" in den Jahren 1993-2012

Bestandene Abschlusspriifungen
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Anmerkungen:

a) Durch die Umstellung der Berufsbildungsstatistik bei der Erfassung von Aggregatdaten auf Individualda-
ten und die damit einhergehende Revision in der Erhebungsmethodik wurden die Priifungsdaten von
2007 nicht verdffentlicht, vgl. Alexandra Uhly, Naomi Gericke (2013), S.29-30.

b) Bis 2006 enthalten die Werte auch die Abschlusspriifungen der Externenpriifung, ab 2008 sind nur noch
die Abschlusspriifungen der Auszubildenden enthalten (vgl. ebenda).

Quelle: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (DAZUBI)
Darstellung: ConLogos Dr. Vock (2014)

40 Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Berufsschulen).
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Hierbei ist jedoch zu beachten, dass sich bei diese Daten um erfolgreiche Priifungsteilnahmen
handelt, die sich im Hinblick auf die Priiflinge als Personen zum Teil {iberschneiden. Dies ergibt
sich durch die Verkniipfungsmoglichkeit der beiden Einzelhandelsberufe in Form des ,Durch-
stiegs“ Verkaufer/-in zum/zur Kaufmann/-frau im Einzelhandel. Demnach bezieht sich ein Teil
der KiE-Abschlusspriifungen auf Personen, die in vorangegangenen Jahren bereits erfolgreich
eine Verkaufer-Ausbildung abgeschlossen haben und zu diesem fritheren Zeitpunkt in dieser
Teilgruppe statistisch erfasst wurden. Demnach kann der gesamte Umfang des EH-Fachkrifte-
nachwuchses (an Personen) nicht durch einfache Addition der bestandenen Abschlusspriifun-
gen in den beiden Einzelhandelsberufen errechnet werden; vielmehr sind die erfolgreichen Prii-
fungsteilnahmen bei den Verkdufer-Abschliissen — um statistisch auf die Ebene der einzelnen
Fachkrifte zu gelangen — um die Zahl der erfolgreichen , Durchsteiger/-innen“ zu vermindern,
die zu einem spiteren Zeitpunkt (in der Regel ein Jahr spiter) den KiE-Abschluss erwerben.*

5.4 Strukturen von Ausbildungsbetrieben fiir die Einzelhandelsberufe
» Vorbemerkungen:

Die im Rahmen der Evaluation durchgefiihrten statistischen Erhebungen bei Auszubildenden
(Priiflingen) und EH-Unternehmen haben — neben den inhaltlichen Untersuchungsdimensionen
— auch einige Daten zu den Strukturbedingungen ihrer Ausbildungsbetriebe erfasst. Das war
eine Voraussetzung, um fiir die Analyse von Umsetzungseffekten der GAP spezielle Untergrup-
pen entlang der betrieblichen Ausbildungsstrukturen bilden zu konnen. Zuséatzlich ergab sich
damit die Moglichkeit, erstmals detaillierte und reprasentative Informationen iiber die betriebli-
chen Strukturbedingungen zu erhalten, in denen die Ausbildung in den Einzelhandelsberufen
stattfindet.

Die Befragung der Priiflinge erfasste dabei vier Ausbildungssituationen, deren Spezifik bei den
Analysen jeweils ,,mitgedacht“ werden muss:

» Verkéufer/-in: Auszubildende im zweijahrigen Ausbildungsberuf ,Verkaufer/-in“, die bei der
schriftlichen Abschlusspriifung am Ende des zweiten AJ befragt wurden. Nach bestandener
Abschlusspriifung steht ihnen rechtlich die Moglichkeit offen, in das dritte AJ zum Abschluss
,Kaufmann/-frau im Einzelhandel®“ zu wechseln.

» KiE-Teil 1: Auszubildende im dreijahrigen Ausbildungsberuf ,Kaufmann/-frau im Einzelhan-
del“; sie wurden im Rahmen der schriftlichen Abschlusspriifung im Teil 1 der GAP am Ende
des zweiten AJ befragt. In curricularer Hinsicht erfolgte ihre Ausbildung bis zu diesem Punkt
analog zur Verkaufer-Ausbildung. Vor ihnen liegt die Fortsetzung der Ausbildung im dritten
AJ mit dem Ziel, am Ende den KiE-Berufsabschluss mit Teil 2 der GAP zu erreichen.

» KiE-Teil 2: Dies sind Auszubildende im dreijahrigen Ausbildungsberuf ,Kaufmann/-frau im
Einzelhandel, die im Rahmen der schriftlichen Abschlusspriifung in Teil 2 der GAP am Ende
des dritten AJ befragt wurden. Diese Gruppe enthélt zwei Teilmengen:

» KiE-Auszubildende, die von Anfang an — quasi grundstindig — eine KiE-Berufsausbildung
aufgenommen haben,

» KiE-Auszubildende, die nach abgeschlossener Verkédufer-Ausbildung in das dritte AJ der
KiE-Ausbildung gewechselt sind (,,Durchsteiger/-innen®).

Soweit diese Unterschiede der Teilpopulationen Einblick in relevante Zusammenhinge bieten
konnen, enthalten die folgenden Darstellungen entsprechende strukturelle Differenzierungen.

¥ vgl. hierzu die Ausfiihrungen zum ,,Durchstieg" von Verkdufern/Verkduferinnen in das dritte Al der KiE-Ausbil-
dung weiter unten in Kapitel15.1.
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5.4.1 Sortimentsausrichtung der Ausbildungsbetriebe

Die Modernisierung der Berufsausbildung in den Einzelhandelsberufen im Zuge der VO-2004
hat den curricularen Bezug zum Warensortiment merklich gelockert; so wird seither vor allem
auf die — in der AO-1987 (KiE) noch enthaltene — Spezifizierung des ARP nach sortimentsbezo-
genen ,Fachbereichen“ verzichtet. Gleichwohl werden die zu verkaufenden Waren in der EH-
Praxis immer noch von Sortimentsstrukturen geprégt, in denen die Kunden nach speziellen
Kaufangeboten suchen. Selbst wenn ein EH-Geschéft ein breites Warensortiment (z.B. Discoun-
ter, Heimwerkerfachmarkt) oder wechselnde Sortimente (z.B. Restposten-Shop) anbietet, kann
dies als spezifische Pragung der Warenzusammenstellung verstanden werden, in der ein Teil der
betrieblichen Berufsausbildung in den Einzelhandelsberufen stattfindet. Vor diesem Hinter-
grund scheint es gerechtfertigt, fiir die Untersuchung von einer Gliederung der EH-Teilbranchen
entlang der Sortimentsgestaltung der Ausbildungsbetriebe auszugehen. Auf Grundlage der Da-
ten der Evaluation kann daher nun - in Differenzierung der amtlichen Wirtschaftsstatistik — ein
genaueres Bild der betriebs- und sortimentsspezifischen Strukturen der Berufsausbildung in den
Einzelhandelsberufen gezeichnet werden.

» Auszubildende

Betrachtet man die Teilpopulationen der Auszubildenden nach den Waren, die in ihren Ausbil-
dungsbetrieben vorwiegend angeboten werden, so zeigt sich, dass die Verkdufer-Auszubildenden
zu beinahe der Halfte (46,7 %) in Betrieben ausgebildet werden, die Waren verschiedener Art
mit Hauptrichtung Nahrungsmittel (Supermarkt, Discounter) anbieten (Tabelle 5.3). In Kauf-
oder Warenhdusern mit einem Sortiment der Hauptrichtung Non-food werden dagegen ledig-
lich 5,2% der Verkaufer/-innen ausgebildet. Weitere relevante Anteile an Verkédufer-Auszubil-
denden finden sich in EH-Betrieben fiir Bekleidung (10,5%), Schuhe und Lederwaren (7,8 %),
Bau- und Heimwerkerbedarf (4,8 %) sowie in EH-Geschéaften, die ausschlie3lich Nahrungs- und
Genuf3mittel anbieten (5,0%). Diese sechs Sortimentsgruppen decken genau 80,0 % aller Ver-
kaufer-Auszubildenden ab, die iibrigen 20 % der Auszubildenden dieser Teilpopulation verteilen
sich auf andere Warenangebote.

Tabelle 5.3

Auszubildende* in den Einzelhandelsberufen nach iiberwiegendem Warenangebot ihres Ausbil-
dungsbetriebs

Teilpopulationen bei Abschlusspriifung
S KiE-Teil 2
Welc!1e Lclis w_arkay i "". Verkaufer/-in K|E-Te|'l.1+? Vk-Durchsteiger/
Ausbildungsbetrieb tiberwiegend? grundstandig i —
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil

ENIS g i 1308 | 467% | 1512 | 255% | 6ub 52,4%
Waren verschie- | (Supermarkt, Discounter)
dener Art ’ - .

Hauptrichtung NICHT-Nahrungsmittel 145 52% 413 7.0% 43 3.5%

(Kaufhaus, Warenhaus)
NUR Nahrungs- und Genussmittel 139 5,0% 220 3,7% 42 3.4%
Bekleidung 295 10,5% 548 9,2% 76 6,2%
Schuhe und Lederwaren 219 7.8% 108 1,8% 101 8,2%
Uhren und Schmuck 17 0,6% 73 1,2% [ 0,4%
Unterhaltungselektronik, Computer, Zubehor 57 2,0% 222 3,7% 25 2,0%
Elektrische Haushaltsgerdte 29 1,0% 87 1,5% 11 0,9%
Handy, Telefone und Internetzugang 16 0,6 % 328 5.5% 18 1,4%
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(Fortsetzung Tab. 5.3)

Teilpopulationen bei Abschlusspriifung
N B A
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil

Mébel, Einrichtungsgegenstdnde, Hausrat 49 1,8% 540 9,1% 35 2,9%
Heimtextilien, Bettwdsche u.d. 19 0,7% 92 1,6% 9 0,8%
Baby- und Kinderartikel 5 0,2% 6 0,1% 3 0,3%
Bau- und Heimwerkerbedarf 135 L,8% 400 6,7% 59 4,8%
Tierhandlung und zoologischer Bedarf 33 1,2% 61 1,0% 7 0,5%
Blumen, Pflanzen, Samen, Diingemittel 12 0,4% 31 0,5% [ 0,3%
Innenausstattung (Bodenbeldge, Fliesen, Tiiren usw.) 1 0,0% 7 0,1% 0 0,0%
Metallwaren, Elektro-, Sanitdr-, Sicherheitstechnik 0 0,0% 10 0,2% 1 0,1%
Fahrrader, Sport- und Campingartikel 21 0,7% 171 2,9% 12 1,0%
Handel mit Autos, Kfz-Teilen und -Zubehdr 9 0,3% 126 2,1% 8 0,6%
Tankstellenprodukte und -leistungen 109 3,9% 412 7.0% 69 5,6%
Papier, Schreibwaren, Biirobedarf L1 1,5% 86 1,5% 9 0,8%
Bastel-, Kiinstlerbedarf, Dekoartikel, Souvenirs 24 0,9% 18 0,3% [ 0,3%
Spielwaren 17 0,6% 33 0,6% 3 0,3%
Zeitungen, Zeitschriften, Tabakwaren 19 0,7% 72 1,2% 12 1,0%
Fotoartikel 3 0,1% 7 0,1% 0 0,0%
Biicher L 0,1% 13 0,2% 2 0,2%
Musikinstrumente, Musikalien, Tontrager 5 0,2% 22 0,4% 1 0,1%
Kunst, Antiquitdten, Miinzen, Briefmarken, Edelmetalle 0 0,0% 8 0,1% 0 0,0%
Kosmetik und Korperpflegemittel (incl. Drogerie) 52 1,9% 237 4,0% 17 1,4%
Sanitdtsartikel 5 0,2% L7 0,8% 6 0,5%
Grofhandel (fiir Gastro, Landwirtschaft, Praxen usw.) 8 0,3% 4 0,1% 0 0,0%
Sonstige Sortimente, Waren 6 0,2% 18 0,3% 1 0,1%
Gesamt 2.803 100,0% 5.932 100,0% 1.229 100,0%

* Datenbasis: Priiflinge (Personen ) bei schriftlicher Priifung 112013 und 05/2014, dabei 05/2014 ohne Wiederholer.
Warenbezeichnungen kursiv gesetzt: Nachtrdglich aus Freitextangaben ,andere Waren" codiert.

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Auszubildende)
Conlogos Dr. Vock 2014

Die Warenstruktur der Auszubildenden, die grundstdndig im Beruf ,,Kaufmann/-frau im Einzel-
handel“ ausgebildet werden, unterscheidet sich an manchen Punkten deutlich von derjenigen
der Verkaufer-Auszubildenden. Diese KiE-Auszubildende finden sich nur zu rund einem Viertel
(25,5%) in Supermirkten oder Discounter-Betrieben mit Hauptrichtung Lebensmittel. Sodann
streut die Zahl dieser Auszubildenden mehr iiber die Breite der verschiedenen EH-Waren, als
dies bei den Verkaufer-Auszubildenden zu beobachten ist. Der kumulative Anteil von 80% der
KiE-Ausbildungsverhéltnisse verteilt sich auf zehn Warengruppen (gegeniiber sechs Gruppen bei
Verkaufer-Auszubildenden): in Kauf- oder Warenhdusern mit Hauptrichtung Non-food befinden
sich 7,0% der grundstdndigen KiE-Auszubildenden, weitere relevante Grof3enordnungen an
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Auszubildenden finden sich in den folgenden EH-Bereichen: Schuhe und Lederwaren (9,2%),
Mobel, Einrichtung, Hausrat (9,1 %), Tankstellen (7,0%), Bau- und Heimwerkerbedarf (6,7 %),
Handy, Telefone, Internetzugang (5,5 %), Unterhaltungselektronik, Computer, Zubehor (3,7 %)
sowie nur auf Lebensmittel spezialisierte Betriebe (3,7 %). Diese Ausbildungsbetriebe dieser
zehn Warenschwerpunkte decken 81,4% der grundstdndig ausgebildeten KiE-Auszubildenden
ab, die restlichen 18,6 % der erfassten Auszubildenden verteilen sich auf Betriebe mit anderem
Sortimentszuschnitt.

Schlie8lich sind die Verkdufer-Auszubildenden mit Durchstieg in das dritte AJ der KiE-Ausbil-
dung in den Blick zu nehmen. Hierbei ist zu erwarten, dass die Verteilung der Verkaufer-Auszu-
bildenden des zweiten AJ (vgl. oben) diese Verteilungsstruktur mehr oder minder stark priagen
wird. Dies ist tatsdchlich zu beobachten, allerdings ist auch festzustellen, dass {iber die Halfte
(52,4%) der Durchsteiger/-innen aus Supermérkten oder Discounter-Betrieben mit Hauptrich-
tung Lebensmittel kommt, wobei dieser Anteil mit 5,7 Prozentpunkten merklich {iber dem
entsprechenden Wert in der Ausgangspopulation der Verkaufer-Auszubildenden am Ende des
zweiten AJ liegt (vgl. oben: 46,7 %). Ein tiberproportional hoher Anteil an Verkadufer-Auszubil-
denden aus den Lebensmittel-Discountern wéhlt also diesen Weg des Durchstiegs. Vergleichs-
weise geringer fallt dagegen der Anteil der Durchsteiger/-innen aus Bekleidungsgeschiften aus
(6,2% gegeniiber 10,5% in der Verkédufer-Ausbildung).

» Ausbildungsbetriebe

Die Verteilung der Ausbildungsbetriebe, die in der schriftlichen Befragung erreicht wurden,
kann - bedingt durch die Selektivitdt der Erhebungsteilnahme und fehlende statistische Korrek-
turmoglichkeiten des Riicklaufs — beziiglich der {iberwiegend angebotenen Waren nicht das
hohe Maf} an statistischer Abbildungsgenauigkeit beanspruchen, wie dies bei der Befragung der
Auszubildenden der Fall ist. Gleichwohl lasst sich eine entsprechende Auswertung vornehmen,
die auch dem Zweck dienen soll, die erreichte Stichprobe an Ausbildungsbetrieben in ihrer spe-
zifischen Zusammensetzung genauer darzustellen. Vor diesem Hintergrund lassen sich dann
auch andere Auswertungsergebnisse der Evaluation, die auf die Betriebsbefragung zuriickgrei-
fen, zuverlassiger beurteilen.

Die statistischen Auswertungen der Betriebsstrukturen entlang der dort iiberwiegend angebo-
tenen Waren lasst sich in zwei Richtungen vornehmen: zum einen iiber die Zahl der erreichten
Betriebe (Anteile der Antwortenden), zum anderen iiber die Zahlen der in den Betrieben ausge-
bildeten Auszubildenden (Anteile der Auszubildenden in den beiden Einzelhandelsberufen und
anderen Ausbildungsberufen).

Hinsichtlich der erreichten Betriebe wurde eine relativ breite Streuung iiber die verschiedenen
Warenangebote erreicht, die das Spektrum der EH-Sparten — also auch der Warenzuschnitte mit
geringeren Anteilen an Auszubildenden der beiden Einzelhandésberufe — relativ gut abdeckt.
Insgesamt verteilen sich 80% der Stichprobe an Ausbildungsbetrieben auf zwolf unterschiedli-
che Warenzuschnitte (Tabelle 5.4). Mit 18,0% zahlt die grof3te Gruppe der erreichten Betriebe
zu den Lebensmittel-Superméarkten bzw. -Discountern. Danach folgen EH-Betriebe fiir Beklei-
dung (13,1 %), Mobel, Einrichtung, Hausrat (9,9 %), Schuhe, Lederwaren (7,7 %), sodann Kauf-
und Warenhduser mit Hauptrichtung Non-food (5,9 %), Tankstellen (5,9%), EH-Betriebe fiir
Bau- und Heimwerkerbedarf (5,4 %), Fahrrdader, Sport, Campingartikel (4,5%), Unterhaltungs-
elektronik, Computer, Zubehor (3,6 %) sowie Uhren und Schmuck (2,7 %) und Betriebe im Han-
del mit Kfz, Kfz-Teilen, Zubehor (2,7 %). Diese zwolf Teilgruppen decken 82,0% der in der Pri-
marerhebung erreichten Betriebe ab, die iibrigen 18 % der EH-Betriebe verteilen sich auf andere
Warenangebote.



5.4 | Strukturen von Ausbildungsbetrieben fiir die Einzelhandelsberufe WDP 164

Hinsichtlich der Auszubildenden, die in den erreichten EH-Betrieben bzw. Unternehmen ihre Be-
rufsausbildung erhalten, wurden in der Erhebung die Zahlen der Verkdufer-Auszubildenden,
der KiE-Auszubildenden und der Auszubildenden in anderen Berufen abgefragt. Hier zeigt sich
eine sehr starke Konzentration der Ausbildungsvolumina in den Einzelhandelsberufen auf die
Lebensmittel-Supermérkte und Discounter.

» Die von der Betriebsbefragung quasi reprasentierten Verkdufer-Auszubildenden (insgesamt
15.035 Auszubildende) befinden sich zu einem Anteil von 95,1 % in diesem Betriebstyp. Im
Vergleich zu den bei der Azubi-Befragung beobachteten Verteilung (vgl. oben: 46,7 % der er-
reichten Priiflinge werden in dieser Art von Betrieben ausgebildet) sind diese Unternehmen
in der Betriebsbefragung also deutlich iiberreprasentiert.

» Beziiglich der Volumina der von den Betrieben reprasentierten KiE-Auszubildenden (insge-
samt 15.797) sind die Lebensmittel-Discounter und -Supermérkte mit 74,2% der Auszubil-
denden ebenfalls {iberreprédsentiert (deren Anteil nach der Azubi-Befragung etwa 29%
entspricht); ein weiterer grolser Anteil der KiE-Auszubildenden (11,1%) wird durch die Te-
lekommunikationsbranche abgedeckt, von denen einige Unternehmenszentralen geantwor-
tet haben, bei denen eine Vielzahl von Ausbildungsverhéltnissen verwaltet wird. Schlief3lich
wird ein nennenswerter Anteil der KiE-Auszubildenden von Unternehmen des Bekleidungs-
einzelhandels abgedeckt (6,5 %).

» Die erreichten Betriebe bzw. Unternehmenszentralen gaben an, neben den Einzelhandelsbe-
rufen noch 15.318 Auszubildenden in anderen Berufen auszubilden, was vor allem fiir Te-
lekommunikationsunternehmen (52,2%) und Lebensmittel-Discounter bzw. -Supermarkte
(35,5 %) zutrifft.

Tabelle 5.4

Bei den erreichten Betrieben/Unternehmen mit KiE-Ausbildungsangebot beschadftigte Auszubil-
dende nach iiberwiegendem Warenangebot des Unternehmens

Erreichte Im Gesamtunternehmen beschaftigte Auszubildende ...
Welche Waren verkauft Ihr HAnEE Verkiufer/-in Kaufmann/-frau N
Betrieb/Unternehmen iiberwiegend? Unternehmen im Einzelhandel
Anzahl Anteil Summe Anteil Summe Anteil Summe Anteil
Hauptrichtung
Waren Nahrungsmittel L0 18,0% 14.305 95,14 % 11.727 T4,24% 5.432 35,46 %
verschie- (Supermarkt, Discounter)
dener Hauptrichtung NICHT-
At Nahrungsmittel 13 5,9% 7 0,05% 218 1,38% 240 1,57%
(Kaufhaus, Warenhaus)
NUR Nahrungs- und Genussmittel 6 2,7% 13 0,09% 124 0,78% 23 0,15%
Bekleidung 29 13,1% L8l 3,22% 1.024 6,48% 782 511%
Schuhe und Lederwaren 17 7.7% 167 1,11% 152 0,96 % 71 0,46 %
Uhren und Schmuck 6 2,7% 0 0,00% 15 0,09% b 0,03%
Unterhgltungselektromk, (omputer, 8 3,6% 5 0,01% 166 1,05% 45 0,29%
Iubehdr
Elektrische Haushaltsgerdte [ 1,8% 0 0,00% 38 0,24% 8 0,05%
Handy, Telefone und Internetzugang 5 23% 0 0,00% 1.746 11,05% 7.989 52,15%
Mabel, Einrichtungsgegenstande, Hausrat 22 9,9% 7 0,05% 346 2,19% 156 1,02%
Heimtextilien, Bettwdsche u.d. 3 1,4% 2 0,01% 26 0,16 % b 0,03%
Baby- und Kinderartikel 0 0,0% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Bau- und Heimwerkerbedarf 12 5.4% 3 0,02% 56 0,35% 198 1,29%
Tierhandlung und zoologischer Bedarf 2 0,9% 30 0,20% 24 0,15% 19 0,12%
Blumen, Pflanzen, Samen, Diingemittel 5 23% 0 0,00% 27 0,17% 12 0,08%
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(Fortsetzung Tab. 5.4)

Erreichte Im Gesamtunternehmen beschiftigte Auszubildende ...

Welche Waren verkauft lhr Betriebe/ 0 A Kaufmann/-frau
Betrieb/Unternehmen iiberwiegend? Unternehmen Lt im Einzelhandel R

Anzahl Anteil Summe Anteil Summe Anteil Summe Anteil
I;;r::)ausstattung (Bodenbeldge, Fliesen, 0 0,0% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Metallwaren, Elektro-, Sicherheitstechnik 1 0,5% 0 0,00% 1 0,01% 3 0,02%
Fahrrdder, Sport- und Campingartikel 10 4.,5% 3 0,02% 20 0,13% 6 0,04%
HzandelfnitAutos, Kfz-Teilen und 6 27% 1 0,01% 2 0,14% 303 1,98%
-Zubehor
Tankstellenprodukte und -leistungen 13 5,9% [ 0,03% 28 0,18% 2 0,01%
Papier, Schreibwaren, Biirobedarf 5 23% 1 0,01% 13 0,08% 0 0,00%
?gjf/eel;; Ié(iinstlerbedarf, Dekoartikel, 3 1,46% 0 0,00% 3 0,02% 1 0,01%
Spielwaren 1 0,5% 2 0,01% 3 0,02% 0 0,00%
Zeitungen, Zeitschriften, Tabakwaren 1 0,5% 0 0,00% 1 0,01% 0 0,00%
Fotoartikel 1 0,5% 0 0,00% 1 0,01% 1 0,01%
Biicher 0 0,0% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Musikinstrumente, Musikalien, Tontrager 0 0,0% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
g‘r’lzfsfn ;f’;gg”;f;fr’;e t';’zgze”' 0 0,0% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Kosmetik und Kérperpflegemittel 2 0,9% 1 0,01% [ 0,03% 3 0,02%
Sanitdtsartikel 4 1,8% 0 0,00% 6 0,04% 16 0,10%
gr’gf:n"ggvi’ )(f Uir HoGa, Landwirtschaft, 1 0,5% 0 0,00% 2 0,01% 0 0,00%
Sonstige Sortimente, Waren 2 0,9% 3 0,02% L 0,03% 0 0,00%
Gesamt 222 100,0% 15.035 100,0% 15.797 100,0% 15.318 100,0%

Warenbezeichnungen kursiv gesetzt: Nachtrdglich aus Freitextangaben ,andere Waren" codiert.

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Betriebe/Unternehmen)

Conlogos Dr. Vock 2014

5.4.2 Einzelunternehmen und Filialisten

Die besondere Wirtschaftsstruktur des Einzelhandels, in der zwar viele Ortliche Einzelbetriebe
die Endverteilung der Waren an die Konsumenten {ibernehmen, der Grof3teil der Beschéftigten
und des Gesamtumsatzes der Branche jedoch grolen EH-Unternehmen zuzurechnen ist, spie-
gelt sich in den Verteilungen der in den Primérerhebungen erreichten Auszubildenden. So wer-
den zwischen 16,7 % und 21,3 % der Auszubildenden von selbststdndigen Einzelunternehmen
ausgebildet, die iibrigen Befragten erhalten ihre Berufsausbildung in einem Betrieb, der zu ei-
nem Filialunternehmen gehort.

Hierbei zeigt sich (Tabelle 5.5), dass die grol3te Gruppe der Auszubildenden von Handelsun-
ternehmen mit mehr als 100 Filialen ausgebildet wird. Dabei sind die Anteile der Handelsunter-
nehmen in dieser Groflenordnung leicht unterschiedlich: sie liegen zwischen 42,8 % (grundstin-
dig in KiE-Ausbildung), iiber Verkaufer-Auszubildenden im zweiten AJ (47,4%) bis zu den
Verkaufer-Durchsteiger/-innen unter den KiE-Auszubildenden im dritten AJ (56,1%). Es zeigt
sich jedoch ebenso, dass grofRere Anteile der Auszubildende in den beiden Einzelhandelsberufen
von Filialbetrieben kleinerer oder mittlerer Gro3enordnung ausgebildet werden, also nicht un-
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bedingt zu den bundesweit operierenden Discountern und Fachmérkten gehoren (obwohl hier
moglicherweise die Zugehorigkeit des Ausbildungsbetriebs zur Regionalgesellschaft eines Kon-
zernunternehmens mit weniger als 100 Filialen den Umfang der Filialstrukturen auch maskieren
kann).

Tabelle 5.5

Erreichte Auszubildende* in den Berufen Verkdufer/-in und Kaufmann/-frau (zum Zeitpunkt ihrer
Abschlusspriifung) nach Unternehmensbreite ihrer Ausbildungsbetriebe

Teilpopulationen bei Abschlusspriifung

Is} Ausbildungsbetrieb ein s‘elb.ststéindiges ) ) KiE-Teil 142 KiE—TeiI?
Einzelunternehmen oder Teil einer Verkaufer/-in T Vk-Durchsteiger/
Handels-/Franchisekette? ETIERET -innen

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Selbststdndiges Einzelunternehmen 479 17,9% 1.224 21,3% 201 16,7%
Teil einer Handelsunternehmens mit <50 Filialen 468 17,4% 1.272 22,2% 188 15,7%
Teil einer Handelsunternehmens mit 50-99 Filialen 462 17,3% 84 13,7% 139 11,5%
Teil einer Handelsunternehmens mit 100+ Filialen 1.271 L7.4% 2.456 42,8% 673 56,1%
Gesamt 2.680 100,0% 5.736 100,0% 1.201 100,0%

* Datenbasis: Personen (Priiflinge bei schriftlicher Priifung 112013 und 05/2014, dabei 05/201% ohne Wiederholer).

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Auszubildende)
Conlogos Dr. Vock 2014

Bei den in der Befragung erreichten EH-Betrieben und -Unternehmen ergibt sich eine andere
Struktur (Tabelle 5.6): Hier wurde ein groRerer Teil an Einzelunternehmen ohne Filialen er-
reicht (40,7 %). Weitere 29,9 % der EH-Betriebe verkaufen ihre Waren in weniger als zehn Filia-
len und 17,6 % der Unternehmen betreiben zwischen 11 und 49 Filialen. Zusammen sind somit
47,5% der erreichten Betriebe wohl eher lokal oder regional aufgestellt. Grolsere Betriebe mit
50 bis 99 Filialen gelangten zu 4,5% in die Stichprobe, grol3e EH-Unternehmen mit einem Ver-
teilnetz von 100 und mehr Filialen stellen 7,2 % der erreichten Betriebe.

Tabelle 5.6
Erreichte Betriebe/Unternehmen und dort beschaftigte Auszubildende nach Filialstruktur

Hat Ihr Betrieb mehrere Erreichte In Gesamtunternehmen beschaftigte Auszubildende
Standortel Betriebel . . Kaufmann/-frau

Wie viele Filialen betreibt Ihr Unternehmen HELA R im Einzelhandel AR R
Mt o Bl Anzahl Anteil Summe Anteil Summe Anteil Summe Anteil
Einzelbetrieb ohne Filialen 90 L40,7% L9 0,3% 305 1,9% 93 0,6%
Einzelbetrieb mit bis zu 10 Filialen 66 29,9% 96 0,6% 667 4,2% 606 3,9%
getreb/Unternem. mit 1149 39 | 17,6% B35 | 2,9% 983 | 6,2% 827 | 54%
Unternehmen mit 50-99 Filialen 10 4.5% 138 0,9% 97 0,6% 32 0,2%
Unternehmen mit 100+ Filialen 16 7.2% 14.293 95,2% 13.764 87,0% 13.790 89,8%
Gesamt 221 100,0% 15.011 100,0% 15.816 100,0% 15.348 100,0%

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Betriebe/Unternehmen)

Conlogos Dr. Vock 2014
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Die Dominanz der grof3en Filialunternehmen beziiglich der Zahl der im EH Beschiftigten spie-
gelt sich folgerichtig beim Anteil der Auszubildenden, die in diesen Strukturen ihre Berufsausbil-
dung erhalten. So bilden die in der Befragung erreichten EH-Unternehmen mit mehr als 100 Fi-
lialen (in der Regel antworteten hier die Konzernzentralen) fast die Gesamtheit der in dieser
Teilbefragung reprasentierten Auszubildenden aus: bei den Verkdufer-Auszubildenden liegt die-
ser Anteil bei 95,2 %, bei den KiE-Auszubildenden bei 87,0 %.

5.4.3 BetriebsgroRRe

Die Auszubildenden der beiden Einzelhandelsberufe werden ganz iiberwiegend in Kleinstbetrie-
ben mit weniger als zehn Beschéftigten und Kleinbetrieben (10-49 Beschiftigte) ausgebildet —
wobei nach der konkreten Betriebsstitte gefragt wurde, die als Ortlicher Ausbildungsbetrieb fun-
giert. Dies entspricht weitgehend der Betriebsstruktur, wie sie auch aus der amtlichen Beschif-
tigtenstatistik fiir den EH hervorgeht. Im Hinblick auf die Verteilung auf die Grof3enklassen der
Betriebe lassen sich zwischen den Verkédufer-Auszubildenden und KiE-Auszubildenden nur Kklei-
nere Strukturunterschiede insofern feststellen, dass der Anteil der KiE-Auszubildenden in mittel-
groen Betrieben mit 50-249 Beschiftigten (19,9%) und Grof3betrieben mit mindestens 250
Beschiftigten (6,0 %) hoher ausfillt als bei den Verkéaufer-Auszubildenden (Tabelle 5.7). Beziig-
lich der Betriebsgrof3e bestehen unter den Verkédufer-Auszubildenden bei der Abschlusspriifung
nach der zweijdhrigen Ausbildung und den Durchsteiger/-innen am Ende des dritten AJ als KiE-
Auszubildenden fast keine Unterschiede.

Tabelle 5.7

Auszubildende* in den Berufen Verkdufer/-in und Kaufmann/-frau im Einzelhandel (zum Zeit-
punkt ihrer Abschlusspriifung) nach der Zahl der Beschéftigten ihres Ausbildungsbetriebs vor Ort

Teilpopulationen bei Abschlusspriifung

Wie viele Besch‘éiftigte hat !hr i _ KiE-Teil 142 KiE-TeiI?
konkreter Ausbildungsbetrieb vor Ort? Verkaufer/-in - Vk-Durchsteiger/
(KMU-Abgrenzung der EU) grundstandig -innen

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Kleinstbetriebe (weniger als 10 Beschaftigte) 1.067 37,6% 1.961 32,9% 406 32,8%
Kleinbetriebe (10-49 Beschaftigte) 1.339 L7,2% 2.457 41,2% 617 49,8%
Mittelbetriebe (50-249 Beschaftigte) 364 12,8% 1.188 19,9% 160 13,0%
GroBbetriebe (250 oder mehr Beschaftigte) 67 2,4% 355 6,0% 55 L 4%
Gesamt 2.837 100,0% | 5.961 100,0% | 1.238 | 100,0%

* Datenbasis: Personen (Priiflinge bei schriftlicher Priifung 112013 und 05/2014, dabei 05/2014 ohne Wiederholer).

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Auszubildende)
Conlogos Dr. Vock 2014

Bei den erreichten EH-Betrieben bzw. -Unternehmen sind die Daten zur Grol3enstruktur erneut
(wie bei der Filialstruktur) vor dem Hintergrund der Wechselwirkung zwischen Unternehmens-
struktur im EH und der Verteilung der Beschiftigtenzahlen zu betrachten: Wahrend die Zahl der
Beschiéftigten in den zahlreichen o6rtlichen Einheiten (EH-Betrieben) durchschnittlich recht ge-
ring ausféllt, beschiftigen vergleichsweise wenige Filialunternehmen viele Arbeitnehmer/-in-
nen. So stehen folgerichtig die in der Teilbefragung erreichten Gro3unternehmen mit — auf ihre
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Gesamtstruktur bezogen — mehr als 250 Beschéftigten fiir fast die gesamte Ausbildungsleistung,
die sich in den Unternehmen der Betriebsbefragung abbildet (Tabelle 5.8).

Tabelle 5.8

Bei den erreichten Betrieben/Unternehmen mit KiE-Ausbildungsangebot beschadftigte Auszubil-
dende in den Berufen Verkdufer/-in sowie Kaufmann/-frau im Einzelhandel und in anderen Aus-
bildungsberufen nach UnternehmensgroRe (Zahl der Beschaftigten im Gesamtunternehmen)

Erraichte In Gesamtunternehmen beschaftigte Auszubildende
Hat Ihr Betrieb mehrere Stand- Betriebe/ »
orte/Wie viele Filialen betreibt lhr Unternehmen Verkaufer/-in !(auf‘mannl D Andere Berufe
A im Einzelhandel

Unternehmen in Deutschland?

Anzahl Anteil Summe Anteil Summe Anteil Summe Anteil
Kleinstbetriebe o o o o
(weniger als 10 Beschftigte) 42 18,9% 8 0,1% 53 0,3% 12 0,1%
Kleinbetriebe o o o o
(10-49 Beschiftigte) 75 33,8% L6 0,3% 257 1,6% 70 0,5%
Mittelbetriebe o o o o
(50-249 Beschaftigte) 40 18,0% T4 0,5% 226 1,4% 196 1,3%
GroRbetriebe o o o o
(250 oder mehr Beschiftigte) 65 293% | 14.912 99,1% | 15.288 96,6% | 15.064 98,2%
Gesamt 222 100,0% | 15.040 | 100,0% | 15.824 | 100,0% | 15.342 | 100,0%

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Betriebe/Unternehmen)

Conlogos Dr. Vock 2014

5.4.4 Vorherrschende Verkaufsform

Fiir die Berufsausbildung in den Einzelhandelsberufen ist die Verkaufsform, die in den Ausbil-
dungsbetrieben vorherrscht, von einiger Bedeutung; denn insbesondere die Ausbildungsinhalte
von Ware, Beratung und Verkauf sowie der Kundenkommunikation hingen stark mit dem Ver-
kaufskonzept des Ausbildungsbetriebs zusammen. Hier zeigte sich bei der Befragung der Auszu-
bildenden (Tabelle 5.9), dass die Verkaufer-Auszubildenden zu einem deutlich hoheren Anteil
in Betrieben ausgebildet werden, in denen die Kunden ihre Einkdufe iiberwiegend oder ganz in
Form von Selbstbedienung erledigen; dies betrifft ungefahr die Hélfte (49,7 %) der Verkaufer-
Auszubildenden am Ende ihrer Ausbildung und in etwa gleicher Grof3enordnung (51,2%) die
Durchsteiger/-innen aus der Verkdufer-Ausbildung am Ende des dritten AJ als KiE-Auszubil-
dende. In diesen Teilgruppen wird nur die Minderheit in einer Betriebsumgebung ausgebildet,
in der Kundenberatung fast ausschliel3lich oder iiberwiegend die vorherrschende Verkaufsform
darstellt (21,0%/22,0%).

Dagegen befinden sich grollere Anteile der grundsténdig als KiE Ausgebildeten in Betrieben,
in denen die Kundenberatung fast oder iiberwiegend die vorherrschende Verkaufsform darstellt
(41,2%). Dagegen erhalten 32,1 % dieser KiE-Auszubildenden in Betrieben ihre Ausbildung, in
denen die Kunden sich iiberwiegend oder ausschliel3lich durch Selbstbedienung ihre Waren aus-
suchen.
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Tabelle 5.9

Erreichte Auszubildende* in den Berufen Verkdufer/-in und Kaufmann/-frau (zum Zeitpunkt ihrer
Abschlusspriifung) nach im Ausbildungsbetrieb vorherrschender Verkaufsform

Teilpopulationen bei Abschlusspriifung
. o KiE-Teil 2
Ayf welchem ng verkauft Ihr Betrieb Verlciufer/-in K|E—Te|.I.1+? Vk-Durchsteiger/
die Waren an seine Kunden? grundstandig i —
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil

(Fast) nur mit persénlicher Kundenberatung. 249 8,6% 1.207 20,0% 124 9,9%
{Iberwiegend mit Kundenberatung. 356 12,3% 1.272 21,1% 153 12,2%
gllé?c(:]enberatung und Selbstbedienung ungefdhr aL7 29,3% 1.610 26,7% 332 26,6%
liberwiegend durch Selbstbedienung. 778 27,0% 1366 22,7% 352 28,1%
(Fast) nur durch Selbstbedienung. 656 22,7% 565 9,4% 289 23.1%
Gesamt 2.886 100,0% 6.019 100,0% 1.250 100,0%

* Datenbasis: Personen (Priiflinge bei schriftlicher Priifung 112013 und 05/2014, dabei 05/2014 ohne Wiederholer).

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Auszubildende)
Conlogos Dr. Vock 2014
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6 Implementation der GAP bei den
beteiligten Akteursgruppen

Die funktions- und termingerechte Anpassung der Ausbildungs- und Priifungsprozesse an veran-
derte Anforderungen einer neuen Berufsregelung bildet eine zentrale Voraussetzung fiir deren
erfolgreiche Implementierung in der Praxis. Die Organisationen, die an der Ausbildung von Ein-
zelhandelskaufleuten beteiligt sind, standen mit Einfiihrung der ErprobungsV0O-2009 vor der
Aufgabe, in ihrem Handlungsbereich die Ausbildungs- oder Priifungsprozesse an die neuen An-
forderungen der GAP anzupassen. Dies betraf vor allem die Ausbildungsbetriebe und Berufs-
schulen, in denen die Berufsausbildung durchgefiihrt wird, sowie die zustdndigen Stellen incl.
ihrer Priifungsausschiisse und Priifer/-innen. Konkrete Anpassungsmalinahmen kénnen sich da-
bei auf inhaltliche und organisatorische Aspekte der Berufsausbildung beziehen. Nicht zuletzt
tangierte die Umstellung auf die GAP auch die Auszubildenden, die ab 2009/2010 im neu gere-
gelten Beruf eine Ausbildung aufnehmen wollen und die iiber die Ausbildungs- und Priifungsbe-
dingungen unter der GAP informiert sein mussten.

6.1 MaRnahmen zur Umstellung der KiE-Berufsausbildung auf GAP-Anforderungen
» Bereitstellung von Informationen

Eine wichtige Voraussetzung fiir eine gelingende Implementation der GAP bildet die zeitige und
sachgerechte Information der an der KiE-Berufsausbildung beteiligten Akteure. Hierfiir hat das
BIBB im Jahr 2010 in seiner Publikationsreihe ,AUSBILDUNG GESTALTEN®“ eine spezielle
Handreichung fiir die Ausbildungsberufe ,Verkdufer/-in“ und ,Kaufmann/-frau im Einzelhan-
del”“ herausgegeben. Sie informiert in umfassender Weise iiber Struktur und Umsetzung der Be-
rufsausbildung in den beiden Berufen, insbesondere auch iiber die GAP.* Die Handreichung
stellt in systematischer Weise die ab 2009 giiltigen Regelungen aus den Ausbildungsordnungen
der VO-2004, ErprobungsVO-2007 und ErprobungsV0-2009 zusammen und beschreibt detail-
liert die inhaltlichen und formalen Strukturen, in denen in Betrieb und Berufsschule die Ausbil-
dung verlauft sowie bei den IHKn die Priifung (in ihren Teilbereichen) durchgefiihrt wird. Als
Zielgruppen spricht die Handreichung alle an Ausbildung und Priifung in den beiden Berufen
beteiligten Gruppen an, also Betriebe, Berufsschulen, Priifer/-innen und Auszubildende.

Der DIHK stellte bereits im Herbst 2009 iiber das Internet eine Umsetzungsempfehlung fiir die
GAP als neue Priifungsstruktur in der KiE-Berufsausbildung bereit, die auch auf Erfahrungen mit
der GAP in den industriellen Metall- und Elektroberufen zuriickgreift; sie wurde mindestens
zwei Mal fortgeschrieben.* Riickmeldungen zu offenen Fragen, die bei der GAP-Umsetzung in
der KiE-Ausbildung entstanden waren, hat der DIHK mit einer ,,FAQ-Liste* aufgegriffen und der
Fachoffentlichkeit im Frithjahr 2012 zur Verfiigung gestellt; die Liste behandelt offene Fragen
anhand von Beispielfillen und versteht sich als Ergidnzung zur Umsetzungsempfehlung.** Weite-
res Informationsmaterial {iber die Einfithrung bzw. Umsetzung der GAP bei der KiE-Ausbildung
haben andere Organisationen in die Fachoffentlichkeit eingebracht, etwa der HDE sowie die In-
ternet-Plattformen , priif-mit.de“ (ver.di) und ,,priiferportal.org“ (BIBB).

%2 Bundesinstitut fiir Berufsbildung (Hrsg.) (2010): Verkdufer/Verkduferin, Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel,
Reihe: Ausbildung gestalten.

43 DIHK (2010): Umsetzungsempfehlung zur gestreckten Abschlusspriifung, vom 22.09.2009, Ms.; weitere Updates

unter dem Datum vom 21.04.2010 und von Mérz 2012 (verbreitet als Internet-Ressource).

4 DIHK (2012): FAQ-Liste zur gestreckten Abschlusspriifung in dem Ausbildungsberuf Kaufmann/-frau im Einzel-
handel, (verbreitet als Internet-Ressource mit Zeitstempel vom 09.11.2012).
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» MalRnahmen zur GAP-Einfiihrung bei den Akteuren

Auf die GAP-Einfithrung haben die Akteure der KiE-Berufsausbildung mit verschiedenen Anpas-
sungsmalnahmen reagiert, deren Reichweite in den einzelnen Gruppen jedoch teilweise unter-
schiedlich ausgefallen ist (Tabelle 6.1). So haben die meisten Akteure ihre Mitarbeiter/-innen
gezielt iiber die neue Priifungsstruktur und die Bestehensregelungen der GAP informiert: iiber
eine solche Informationsweitergabe haben beinahe alle Berufsschulen und IHKn berichtet; dage-
gen hat lediglich die Halfte der befragten Betriebe dies angegeben, wobei groere Betriebe (mit
elf oder mehr Standorten) deutlich hdufiger ihre Mitarbeiter/-innen gezielt {iber die neuen GAP-
Regelungen informiert haben (61,9%) als kleinere Betriebe (35,9%). Der Austausch mit der
[HK stellte dabei eine wichtige Informationsquelle dar, und jede sechste befragte Berufsschule
gab an, sich in dieser Sache mit anderen Berufsschulen ausgetauscht zu haben. Spezielle Qualifi-
zierungsmafnahmen zu GAP-Themen hat nur eine Minderheit der befragten Betriebe und IHKn
durchgefiihrt.

Da Teil1 der GAP einzelne Ausbildungsinhalte bereits nach dem zweiten AJ abschlie3end
priift, kommt es in besonderer Weise auf die termingerechte Vermittlung dieser Ausbildungsin-
halte an. Bei rund 44 % der Betriebe und der Berufsschulen hat dies dazu gefiihrt, dass einzelne
Lehreinheiten zeitlich umgestellt wurden. Uber die Einfiihrung einer speziellen Priifungsvorbe-
reitung auf Teil 1 der GAP haben 31,3% der Betriebe und 40,3 % der Berufsschulen berichtet.
Bei 23,2% der befragten Betriebe und einem Viertel der Berufsschulen (24,9 %) hat die GAP-
Einfiihrung zu inhaltlichen Verdnderungen einzelner Lehreinheiten gefiihrt.

Deutlich weniger Akteure haben mit organisatorischen Malnahmen auf die Einfiihrung der
GAP reagiert. Hier haben die Befragungen ergeben, dass vor allem die Betriebe eine Reorganisa-
tion der Ausbildung (18,2%) bzw. die Berufsschulen eine Reorganisation des Unterrichtsbe-
triebs (13,8%) vorgenommen haben. Bei den Berufsschulen hat dies nur in seltenen Féllen zu
einer Anderung der Einteilung der Schiiler/-innen auf die Klassen gefiihrt. Anderungen in den
Zustandigkeiten oder Aufgabenbereichen der Mitarbeiter/-innen haben als Reaktion auf die
GAP-Einfiihrung in nennenswertem Umfang vor allem bei den Betrieben (19,2 %) und den IHKn
(13,7 %) stattgefunden. Nur ein relativ kleiner Teil der IHKn hat im Zuge der GAP-Einfiihrung in
der KiE-Ausbildung strukturelle Anderungen auf der Organisationsebene vorgenommen.

Tabelle 6.1
MaRnahmen der Akteure zur Einfiihrung der GAP im Beruf KiE (Mehrfachangaben)

Betriebe fc?]rSIf:; IHKn
Informationsbeschaffung, -weitergabe, Qualifizierung
Ge;ielte Information de_r Mitarbeiter/-innen liber die neue 50,0% 90,5% 88,2%
Priifungsstruktur und die Bestehensregelungen.
Gezielter Informationsaustausch mit der IHK. 35,9% 54,5% -
Gezielter Informationsaustausch mit anderen Berufsschulen. - 16,3% -
Spezielle QualifizierungsmaRnahmen einzelner Mitarbeiter/-innen. 12,6% 14,8% 9,8%
MaBnahmen der Ausbildungsgestaltung
Zeitliche Umstellung einzelner Lehreinheiten. 43,9% L4,0% -
Einfiihrung einer speziellen Priifungsvorbereitung auf Teil 1 der GAP. 31,3% 40,3% -
Inhaltliche Verdnderungen einzelner Lehreinheiten. 23.2% 24,9% -
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(Fortsetzung Tab. 6.1)

Betriebe Berufs- IHKn
schulen

Organisatorische MaBnahmen
Reorganisation der Ausbildung/des Unterrichtsbetriebs. 18,2% 13,8% -
Anderungen bei der Finteilung der Schiiler/-innen auf die Klassen. - 6,5% -
Apderunger! von ?ustapdlgkelten oder Aufgabenbereichen 19,2% 74% 13,7%
einzelner Mitarbeiter/-innen.
Strukturelle Anderungen auf Organisationsebene. - - 9,8%
Rekrutierung neuer Mitarbeiter/-innen. - - 2,0%
Andere MaBnahmen
Andere MaRnahmen. 1,5% 5.5% 2,0%

100,0% 100,0% 100,0%
Gesamt

n=198 n=325 n=51

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen, IHK-Befragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Uber andere Anpassungsmafinahmen, die im Zusammenhang mit der Einfiihrung der GAP bei
der KiE-Berufsausbildung stehen, haben die Befragten aus den drei Akteursgruppen kaum be-
richtet.

6.2 Aufwand zur praktischen Umsetzung der GAP
» Aufwand fiir Organisation und Durchflihrung der GAP

Der Aufwand, der mit der praktischen Umsetzung der GAP einhergeht, scheint sich bei den Ak-
teuren nicht wesentlich erhoht zu haben im Vergleich zur frithren Regelung mit eigenstéandiger
Zwischenpriifung und einteiliger Abschlusspriifung am Ende der Ausbildungszeit. Von den be-
fragten Unternehmen haben die Einzelhandelsbetriebe mit einem Standort zu rund drei Vierteln
(77,0%) angegeben, dass dieser Aufwand etwa gleich grol3 geblieben sei (Tabelle 6.2). Fiir etwa
jeden achten dieser kleinen Betriebe (16,4 %) ist nun der Aufwand etwas, jedoch nicht wesent-
lich groRer; lediglich 6,6 % dieser Betriebe gaben an, dass fiir sie nun der Aufwand deutlich gro-
Ber sei. Die Betriebe mit mehreren Standorten gaben zu etwa einem Drittel an, dass der Auf-
wand etwas, jedoch nicht wesentlich gréer geworden sei; der Anteil dieser Betriebe, fiir die
sich keine Verdnderung beim Aufwand zur Umsetzung der GAP ergeben hat, ist dementspre-
chend etwas kleiner, liegt mit iber 60 % jedoch immer noch deutlich {iber der Hélfte der befrag-
ten Unternehmen in dieser Grol3eklasse.

Die Angaben der Berufsschulen zur Frage nach dem aus der GAP-Einfiihrung resultierenden
Aufwand gleichen im Grof3en und Ganzen denen der Unternehmen: auch hier hat eine deutliche
Mehrheit (64,1%) der Schulen angegeben, dass ihnen durch die GAP kein hoherer Aufwand
entstanden sei; tiber ein Viertel der Schulen (27,1 %) berichtete {iber einen etwas erhohten Auf-
wand, der jedoch nicht wesentlich ins Gewicht falle. Uber einen deutlich groReren Aufwand be-
richteten lediglich 8,8 % der Berufsschulen.
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Tabelle 6.2

Verdnderung des Aufwands durch GAP-Einfiihrung bei Betrieben und Berufsschulen

Der Aufwand wurde mit GAP-Einfiihrung nun ...
- o etwas, aber . Gesamt
e o | v | o
Anteil Anteil Anzahl
Einzelhandelsbetriebe
Betriebe mit nur 1 Standort 77,0% 16,4% 6,6% 100,0 % n=61
Betriebe mit 2-10 Standorten 60,4 % 35,4% 4,2% 100,0% n=48
Betriebe mit 11+ Standorten 62,7% 31,4% 5.9% 100,0% n=51
Alle Betriebe 67,5% 26,9% 5,6 % 100,0% n=160
Berufsschulen
Berufsschulen | eka% 27,1% 88% | 100,0% n=329

* Die Kategorie ,,Aufwand nun geringer" wurde angeboten, erhielt jedoch fast keine Zustimmung.

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen)

Conlogos Dr. Vock (2014)
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Im Vergleich zu Betrieben und Berufsschulen berichtete ein etwas groRerer Anteil der ITHKn,
dass sich fiir sie der Aufwand durch die GAP-Einfiihrung im Zusammenhang der KiE-Ausbildung
und -Priifung deutlich erhoht habe (Tabelle 6.3). Insbesondere betrifft dies die organisatorische
Vorbereitung der Priifung, durch die rund einem Viertel der IHKn (26,4 %) nun ein deutlich gro-

Berer Aufwand entsteht.

Tabelle 6.3

Verdnderung des Aufwands durch GAP-Einfiihrung bei IHKn

Der Aufwand nach der GAP-Einfiihrung ist ...
gleich , R Gesamt
geblicben® etwas groRer viel groRer
Anteil Anteil Anzahl

Beratung Auszubildenden mit Regelausbildung. 45,6 % LT.4% 7.0% 100,0% n=57
Beratung Ausqulldenden mit Abweichung 39,3% 146.14% 14,3% 100,0% n=56
von Regelausbildung.
Beratung von Betrieben. 42,9% 46,4% 10,7% 100,0% n=56
Abstimmung mit Priifern/Priiferinnen. 455% 43,6% 10,9% 100,0% n=55
Organisation in Vorbereitung der Priifung. 32,1% 41,5% 26,4% 100,0% n=53
Teghnlsche Durchfiihrung der Priifung 55,4% 26,3% 17,9% 100,0% n=56
(Rdume usw.).
Organisation in Nachbereitung der Priifung. 50,0% 39,3% 10,7% 100,0% n=56
Insgesamt als Querschnitt o o o o _
(Mittelwerte der Anteile in den Items) bk % 41,6% 14,0% 100,0%

* Die Kategorie ,,Aufwand nun geringer" wurde angeboten, erhielt jedoch keine Zustimmung.

Quelle: Eigene Erhebungen (IHK-Befragung)

Conlogos Dr. Vock (2014)
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Die Freitextangaben der befragten IHKn benannten vor allem folgende Punkte, die im System
der GAP zu Mehraufwand in der Priifungsvorbereitung und -durchfiihrung fiihren:

» Zunahme der Komplexitdt der von den IHKn zu beachtenden Durchfiihrungsbedingungen
(genannt wurden z.B. zweimalige Priifung der Zulassungsbedingungen, Beriicksichtigung
der Facher bei Wiederholern, zweimalige Vorlage der Berichtshefte, zuséatzliche Korrektur in
Teil 1),

» Hinzukommen eines weiteren Priifungsbereichs mit offenen, hindisch zu korrigierenden
Aufgaben in Teil 1 der GAP (gegeniiber den Priifungsbereichen der fritheren Zwischenprii-
fung, die samtlich aus programmierten Aufgaben bestanden),

» Umgang mit Masse und Konzentration der Priiflinge (z.B. durch Verkoppelung von Teil 1 der
GAP mit Vk-Abschlusspriifung am selben Priifungstermin, Raumprobleme),

» EDV-technische Probleme mit der Anrechnung der Priifungsleistungen.

In den anderen Organisationsaspekten, die mit der Einfiihrung der GAP im Ausbildungsberuf
KiE in Verbindung stehen konnen, hat eine relativ grofe Gruppe der befragten IHKn (zwischen
39% und 47 %) angegeben, dass der Aufwand nun ,,etwas grofler” sei als unter den vorherigen
Bedingungen. Allerdings berichtete eine ungefdhr gleich gro8e Gruppe von IHKn, dass sich der
Aufwand im Zusammenhang mit der GAP nicht wesentlich verdndert habe.

Die Priifer/-innen schiatzen den Aufwand, der sich fiir ihre Priifungstatigkeit unter den Bedin-
gungen der GAP ergibt, mit fast vier Fiinfteln ganz iiberwiegend als ,,angemessen“ ein (Tabelle
6.4). Lediglich etwa jede/r sechste Priifer/in stuft diesen Aufwand als ,etwas zu grol3“ ein, nur
ein sehr kleiner Anteil (<5%) empfindet diesen Aufwand als ,,deutlich zu gro3“. Wie zu erwar-
ten war, zeigte sich kein wesentlicher Unterschied in den Einschitzungen der drei im Priifungs-
ausschuss vertretenen Gruppen.

Tabelle 6.4
Einschdtzung der Priifer/-innen beziiglich ihres Aufwands unter GAP-Bedingungen

Der mir personlich entstehende Aufwand*
bei der GAP-Priifungstatigkeit ist ...
Gesamt
etwas zu deutlich zu
angemessen

groR groR

Anteil Anteil Anzahl
Arbeitgeber-Vertreter 80,9% 15,1% 4,0% 100,0% n=238
Arbeitnehmer-Vertreter 77,.9% 16,7% 5.4% 100,0% n=159
Berufsschul-Vertreter 78,7% 17,2% 4,1% 100,0% n=219
Insgesamt als Querschnitt o N N o -
(Mittelwerte der Anteile aus & Items) 79.3% 16,2% % 100,0% n=616

* Mittelwert aus Angaben {iber den Aufwand zu vier verschiedenen Aspekten der Priifungstatigkeit (vgl. unten).

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priifer/-innen)

Conlogos Dr. Vock (2014)

Dieses Ergebnis wiederholt sich analog, betrachtet man die (oben zusammengefassten) Aspekte
der Priifungstatigkeit im einzelnen (Tabelle 6.5). Eine geringe Abweichung vom allgemeinen
Trend ist allenfalls beim Aufwand fiir die Korrektur der schriftlichen Priifungsaufgaben festzu-
stellen. Wenn hierzu knapp 8 % der befragten Priifer/-innen den Aufwand fiir ,,deutlich zu gro3“
einstufen, so ist dies wahrscheinlich auf den mit der ErprobungsVO-2009 eingefiihrten zusétzli-
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chen KiE-Priifungsbereich zuriickzufiihren, der durch die ,,ungebundenen Fragen“ zusatzlichen
Korrekturaufwand fiir einen Teil der Priifer/-innen mit sich brachte.

Tabelle 6.5

Beurteilung des personlichen Aufwands zur Durchfiihrung der GAP durch Priifer/-innen bei ver-
schiedenen Aspekten des Priifungsgeschehens

Mein personlicher Aufwand als Priifer/-in ist ...

angemessen/ etwas deutlich Gesamt

in Ordnung zu groR zu groR
Mehrfachnennungen Anteil Anteil Anzahl
Bei Einarbeitung in Struktur und Umsetzung der 78,3% 17,6% b1% 100,0% n=710

GAP (Verordnungstext, Schulung, Bewertung).
Bei Korrektur der schriftlichen Aufgaben. 4,6 % 17,7% 7.7% 100,0% n=623

Bei Organisation der Durchfiihrung der miindli-
chen Priifung (Abstimmung, Freistellung usw.).

83,3% 14,4% 2,3% 100,0% n=731

Bei Vor- und Nachbereitung des konkreten fall-
bezogenen Fachgesprachs 81,2% 14,9% 3,9% 100,0% n=724
(Aufgabenerstellung, Bewertung).

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priifer/-innen)
Conlogos Dr. Vock (2014)

» Bearbeitungszeiten der schriftlichen Priifungsbereiche

Im Vorfeld der empirischen Erhebungen dullerte der IHKn Kritik am zeitlichen Umfang einzel-
ner schriftlicher Priifungsteile. Konkret betrifft dies den Priifungsbereich , Geschéftsprozesse im
Einzelhandel“ (GprE), dessen Aufgaben unter den Bedingungen der GAP in 105 Minuten zu 16-
sen sind. In der VO-2004 entsprach dies dem Priifungsbereich ,Einzelhandelsprozesse®, fiir die
Aufgabenbearbeitung waren hier 90 Minuten vorgesehen. Bei einzelnen IHKn scheint es durch
die verlangerte Bearbeitungszeit zu organisatorischen Problemen bei der Koordinierung der
Priifung mit anderen Ausbildungsberufen zu kommen, die in denselben Rdumen - jedoch nur
fiir 90 Minuten — gepriift werden.

» Prifungsgebiihren

Als ein — sicherlich weicher — Indikator, ob und inwieweit sich fiir die IHKn der Aufwand mit der
Einfithrung der GAP bei der KiE-Ausbildung und -Priifung geédndert hat, lasst sich die Entwick-
lung der THK-Priifungsgebiihren heranziehen. Etwas mehr als ein Drittel (35,9 %) der befragten
IHKn hat dariiber berichtet, dass ihre Kammer im Zusammenhang der GAP-Einfithrung die Prii-
fungsgebiihren erhoht habe (Tabelle 6.6), wobei in der GAP nicht der alleinige Grund fiir die
Kostensteigerung liegen muss. Denn 9,4 % der IHKn haben im fraglichen Zeitraum die Priifungs-
gebiihren erhoht, ohne dass dies im Zusammenhang mit der GAP-Einfithrung geschehen sei. Et-
was mehr als die Hélfte der befragten IHKn (53,1 %) hat die Priifungsgebiihren in unverdnderter
Hohe beibehalten.

Tabelle 6.6
Angaben der IHKn zur Anpassung der Priifungsgebiihren im Kontext der GAP-Einfiihrung

IHK-Priifungsgebiihren Anteil

Sie wurden angehoben, aber nicht deswegen. 9,4%

Sie wurden angehoben, auch deswegen. 35,9%
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(Fortsetzung Tab. 6.6)

IHK-Priifungsgebiihren Anteil
Sie wurden nicht verdndert. 53,1%
Sie wurden gesenkt, auch deswegen. 0,0%
Sie wurden gesenkt, aber nicht deswegen. 1,6%
100,0%
Gesamt
n=6L4

Quelle: Eigene Erhebungen (IHK-Befragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

6.3 Verankerung der GAP als neue Priifungsform im Verstandnis der Akteure

Wenn auch nach Aussage der in den Teilerhebungen befragten Akteure die zur Einfiihrung der
GAP notwendigen Informationen beziiglich Ausbildung und Priifung rechtzeitig aufgenommen
und die erforderlichen Organisationsumstellungen in angemessener Zeit durchgefiithrt werden
konnten, so ergaben sich auch Hinweise, dass der Charakter der GAP als Gesamtpriifung, die le-
diglich an zwei auseinanderfallenden Zeitpunkten stattfindet, noch nicht durchgéngig verstan-
den wurde. Dies scheint weniger die IHKn (und die Priifer/-innen) zu betreffen, da diese Ak-
teursgruppe als Instanz, die die Abschlusspriifung durchfiihrt, die Strukturbedingungen der GAP
genau kennen muss. Jedoch scheint dies sowohl einen Teil der Auszubildenden als auch der
Ausbildungsbetriebe zu betreffen, moglicherweise auch manche der Berufsschulen, wie folgen-
des Zitat aus einem Interview mit einer IHK (GP: Gesprachspartner/-in, I: Interviewer/-in) illus-
triert:

GP: » (...) Und die meisten Kaufleute im Einzelhandel, die nach der gestreckten Priifung
die Priifung ablegen, sind sich iiberhaupt nicht bewusst, dass die ergielten Ergebnisse
vom Teil 1 in die Gesamtnote einfliefSen. (...) Ja. Die Problematik haben wir zu jeder

Priifung.«
I: »Die denken, das ist eine Zwischenpriifung?«

GP: »Ja, die reden auch wirklich von einer Zwischenpriifung. Und das irritiert uns dann,
wenn wir dann héren: ,,Ich habe Zwischenpriifung gemacht dann und dann, im Mai,“
dann klingeln bei uns schon die Alarmglocken und wir sagen: , Nein, das ist keine Zwi-
schenpriifung, das ist tatsdchlich eine Abschlusspriifung — Teil 1.“ Das sehen die eigent-
lich auch anhand ihrer Einladung, so ist es ausdeklariert. Aber dieses Bewusstsein, dieses
Verstdndnis dafiir ist iiberhaupt nicht da.«

I: »(...) Werden die dartiber nicht grundsdtzlich aufgekldrt von den Arbeitgebern?«

GP: »Die Arbeitgeber selber an sich haben genauso Probleme. Also, die reden auch immer
noch von der Zwischenpriifung, und dann fangen wir immer wieder von vorne an zu er-
kldren: ,Das ist die Abschlusspriifung Teil 1, die Ergebnisse von da, die fliefsen in die Ge-
samtnote mit ein.“ — ,Mhm, ist ja nicht so toll. Kann er nochmal wiederholen?“ -, Nein,
kann er nicht. Nicht, wenn er die Gesamtpriifung besteht.“«

I: » Und gilt das jetzt auch noch fiir die Berufsschulen?«

GP: »Ja.« (IHK-Vertreter/-in)
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Die Behauptung, dass auch die Berufsschule nicht immer iiber die GAP informiert sein muss, hat
sich im Zuge der schriftlichen Befragung der Berufsschulen — allerdings an einem Einzelfall — be-
statigt: Bei ConLogos ging das Schreiben der Schulleitung einer staatlichen kaufmannischen Be-
rufsschule ein, bei der offensichtlich der Terminus ,Gestreckte Abschlusspriifung® im Zusam-
menhang mit der Beschulung von KiE-Auszubildenden nicht anschlussfahig war und die deshalb
das Anliegen der Befragung nicht nachvollziehen konnte (Ubersicht 6.1).

Ubersicht 6.1
Ausschnitt aus Antwortschreiben einer Schulleitung zur Befragung der Berufsschulen

Evaluierung der Erprobungsverordnung
hier: Ausbildungsberuf ,,Kaufmann/-frau im Einzelhandel"

Sehr geehrte Damen und Herren,

beziiglich lhrer Anfrage zur Evaluierung der Erprobungsverordnung o. g.
Ausbildungsberuf betreffend geben wirFehImeldung.

Wir halten keinen Azubi in dem genannten Bildungsgang ,,Gestreckte Ausbildung" vor.

Mit freundlichen GriiRen

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Berufsschulen)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Fiir die KiE-Auszubildenden, die ihre Berufsausbildung in den ersten beiden Jahren seit Inkraft-
treten der ErprobungsVO-2009 begonnen hatten, musste in besonderer Weise sichergestellt
sein, dass sie iiber die GAP-Bedingungen informiert sind; denn es war durchaus moglich und in
vielen Féllen wahrscheinlich, dass in ihren Betrieben parallel noch Auszubildende nach den Re-
gelungen der ErprobungsVO-2007 (mit Zwischenpriifung und einteiliger Abschlusspriifung)
ausgebildet wurden. Hier war es daher wichtig, bei den Auszubildenden klare Vorstellungen
iiber die mit der GAP einhergehenden neuen und spezifischen Anforderungen an Ausbildung
und Priifung zu schaffen.

Die Interviews mit den IHKn haben gezeigt, dass bei den Auszubildenden das Verstédndnis
iiber Struktur und Gewicht der Priifungsteile nicht ohne Weiteres vorausgesetzt werden kann.
Auch die Aussage eines Ausbildungsbetriebs (zugleich Mitglied eines PA) stiarkt diese Annahme:

I: »Sie sagten, die Auszubildenden merken das gar nicht. Ist es denen bewusst, dass der
erste Teil schon ,,scharf“ist, also dass die Noten zdhlen?«

GP: »Nein, also jedenfalls nicht denen, mit denen ich also jetzt die letzte Zeit zu tun
hatte. Die haben das nicht so richtig realisiert, dass diese Priifung schon praktisch ihre
Endpriifung ist. Ja, also, ich weifs nicht, ob man das ihnen nicht richtig genug gesagt hat
oder ob wir das nicht genug vermittelt haben, aber, also, manche waren erschrocken,
dass da schon Schluss ist an der Stelle. (lacht) Den guten [Auszubildenden ] macht das
ja nichts. Ob ich die Zwei mir vorher hole oder spdter, das ist ja egal, aber bei den
schlechten — oder nicht so starken.« (Vertreter/-in Ausbildungsbetrieb)

Aus den (wenigen) Leitfadeninterviews mit KiE-Fachkraften bzw. -Priiflingen ging hervor, dass
diese Personen iiber die neuen Strukturen der KiE-Ausbildung, und hier speziell iiber die Beson-
derheiten der GAP, bereits zu Beginn ihrer AusbildunBACKUPg informiert wurden. Diese Infor-
mationsaufgabe scheinen insbesondere die Berufsschulen wahrzunehmen.
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7 Einschatzungen aus der Praxis zur
Ausgestaltung der Gestreckten Priifung

7.1 Streckung der Abschlusspriifung unter Wegfall der Zwischenpriifung

Das Konzept der GAP, die Abschlusspriifung im Beruf ,,Kaufmann/-frau im Einzelhandel® in zwei
auseinanderfallenden Teilen durchzufiihren und hierfiir auf die sonst {ibliche Zwischenpriifung
zu verzichten, stof3t unter den befragten Akteursgruppen fast durchgiangig auf Zustimmung.
Auch die Priifungstermine der beiden GAP-Teile am Ende des zweiten AJ und am Ende des drit-
ten AJ werden nicht infrage gestellt. Dies war zum einen bei der Befragung der Ausbildungsbe-
triebe festzustellen, zum anderen attestierten auch die befragten IHKn den Betrieben eine hohe
Akzeptanz gegeniiber der GAP in der KiE-Ausbildung:

»Also, als die Betriebe mal verstanden haben, um was es ging und was das fiir Auswir-
kungen hat, waren sie alle positiv eingestellt, muss man so sagen.« (IHK)

Viele der befragten Akteure betrachten dabei Teil 1 der GAP gegeniiber der fritheren Zwischen-
priiffung als Verbesserung, weil die in Teil 1 erbrachten Priifungsleistungen nun in die Gesamt-
note der Abschlusspriifung eingehen; dabei scheint jedoch fiir die Befragten weniger das Kon-
zept einer zeitlichen Streckung der Abschlusspriifung im Mittelpunkt zu stehen, sondern sie
sehen Teil 1 der GAP mehr in der berufspddagogischen Funktion als ,reale“ und mit Konsequen-
zen fiir die Gesamtnote ausgestattete Zwischenpriifung, was die individuellen Lernanstren-
gungen der Auszubildenden stimuliere. Dies erh6he aber nicht nur die Ernsthaftigkeit, mit der
Auszubildende an diesen Teil der Priifung herangehen, sondern liefere auch den Betrieben und
der Berufsschule ein genaueres Abbild des aktuellen Leistungsstands der Auszubildenden.

»Ja, also Sie haben es friiher auch ofter gehabt, dass Auszubildende, die in der Berufs-
schule gute Noten hatten, nach dem zweiten Lehrjahr so eine Zwischenpriifung mal ver-
siebt haben mit dem Hinweis: ,Es geht ja um nichts.” Insofern hat es ihnen nichts ge-
bracht. Heute sehen Sie/sie zumindest, dass teilweise diese Noten tibereinstimmen. (...)«
(Ausbildungsbetrieb)

»Naja, ich denke, dass die [Auszubildenden ] schon mit einem anderen Bewusstsein da-
rangehen. Wdhrend friiher eben diese Zwischenpriifung halt ,,Naja, das war so eine Ver-
anstaltung, dann fahren wir mal nach [Kreisstadt]“, Ja? Das wurde nicht so ernst ge-
nommen. Und jetzt sind sie sich schon bewusst, dass das ein wesentlicher Beitrag zur
Abschlusspriifung ist. (...)« (Berufsschule)

»(...) Aber es gibt schon welche, die hauen da halt ruckzuck mal was hin — das ging ja
nur 90 Minuten oder zwei Stunden — dann haben die ruckzuck was hingeschmiert, wa-
ren nach einer halben Stunde wieder draufSen. Also, man merkt das schon, dass die jetzt
das doch ein bisschen ernster nehmen, diesen Teil 1. (...) Man musste halt da sein, sonst
wurde man nicht zur Abschlusspriifung zugelassen, alles andere/ob da jetzt eine Fiinf
rauskommt oder eine Zwei rauskommt, interessierte ja keinen. Wenn dann auch viel-
leicht der Ausbildungsbetrieb nicht so dahintersteht. Gibt natiirlich auch Ausbildungsbe-
triebe; da wird schon geguckt, wie das Zwischenpriifungsergebnis ist, ja?« (IHK)

Fiir die Gruppe der Auszubildenden steht bei der Streckung der Abschlusspriifung vor allem der
Aspekt der Entzerrung der Termine mit den dafiir jeweils erforderlichen Vorbereitungen im Mit-
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telpunkt, und auch der damit verbundene fiir die Abschlussnote relevante Charakter von Teil 1
der GAP wird begriif3t:

»Nee, also, ich muss gang ehrlich sagen; ich bin mit dieser Vorgehensweise und der Art
der Priifung eigentlich sehr zufrieden gewesen, weil gerade dadurch, dass ... der erste
Teil auch reinzdhlt; das ist echt gut, sage ich mal. ... hdtte ich jetzt nur eine Zwischen-
priifung gemacht, die nicht gewertet wird —, dann wadre ich zu der Zwischenpriifung wie
normal in die Schule gegangen. Aber dadurch, dass die gewertet wird, habe ich mich halt
schon mal ein Jahr bevor die wesentliche Priifung startet ... wirklich vielleicht auch
schon mal vorbereitet, gelernt, irgendwie angefangen, mir Sachen, die ich noch nicht so
gang verstanden habe, mal auf die Reihe zu kriegen. Und dadurch hatte ich das Problem
dann auch bei der Abschlusspriifung nicht mehr. Dadurch, dass ich mir schon fiir den
ersten Teil einiges angeeignet hatte. Ja.« (KiE-Fachkraft)

»Nee, das wusste ich aber ..., dass die [Teil 1-Priifung] mit reinzdhlt. Ich finde es auch
personlich gut, weil ich sage mal, man kann halt sich das immer dann Schritt fiir
Schritt/Man hat ja die eineinhalb Jahre gemacht, und davon hat man ja dann was ge-
lernt. Und wenn man das erst danach irgendwann wiederholt, weil es erst dann mit rein-
zdhlt, finde ich, man sollte ja alles mit reinzdhlen. Wenn man alles zum Schluss, dann
vom ersten Lehrjahr das wieder so schnell aufzubauen, [das] ist schon schwierig, sage
ich mal so. Deshalb finde ich das eigentlich gut, wie sie es gelost haben.« (KiE-Fachkraft)

Insgesamt steht die iiberwiegende Mehrheit der Befragten aus den verschiedenen Akteursgrup-
pen — sowohl in den quantitativen als auch qualitativen Teilen der Erhebungen — dem Struktur-
konzept der GAP in der KiE-Berufsausbildung positiv gegeniiber. Dies betrifft auch die Verkniip-
fung mit der Verkaufer-Ausbildung, auf die weiter unten (Kapitel 15.1) im Detail eingegangen
wird.

7.2 Abdeckung des KiE-Berufsbilds durch die fiinf Priifungsbereiche

Die ganz iiberwiegende Mehrheit der Befragten in allen relevanten Akteursgruppen sind der
Meinung, dass die Inhalte der fiinf KiE-Priifungsbereiche, wie sie durch die GAP-Regelung defi-
niert werden, das Berufsbild ,,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ gut oder sehr gut abdecken (Ta-
belle 7.1): Dabei gaben zwischen einem Viertel und einem Drittel der Befragten an, dass die fiinf
Priifungsbereiche das KiE-Berufsbild ,sehr gut“ abdeckten, zwischen rund 62% und 70%
schitzten die sinnvolle Abdeckung als ,,gut“ ein.

Die Summe der Anteile unter den Befragten, die das Berufsbild nur ,,weniger gut“ oder , gar
nicht gut“ abgedeckt sahen, belduft sich dagegen auf lediglich einstellige Werte: Bei den Betrie-
ben sogar nur auf 0,9 %, bei den Berufsschulen auf 4,9 %; iiber 5% der Befragten mit skeptischer
Tendenz in dieser Frage finden sich bei den Priifer/-innen mit 6,2% und den IHKn mit 6,4 %,
was jedoch letztlich immer noch als vernachlassigbar gelten kann.

Insgesamt kann damit festgestellt werden, dass die fiir die Berufsausbildung im EH relevanten
Akteure - iiber Betriebe, Berufsschulen, Priifer/-innen bis zu den IHKn — den fiinf Priifungsberei-
chen der GAP im Ausbildungsberuf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ fast durchgéngig attes-
tieren, dass damit das zu regelnde Berufsbild und seine Qualifikationsanforderungen sinnvoll
abgedeckt werde.
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Tabelle 7.1
Abdeckung des KiE-Berufsbilds durch die Inhalte der 5 Priifungsbereiche der GAP

Die Inhalte der 5 Priifungsbereiche decken das Berufsbild
Kaufmann/-frau im Einzelhandel” sinnvoll ab ...
Gesamt
sehr gut eher gut weniger gut garg:itcht

Anteil Anteil Anzahl
Einzelhandelsbetriebe
Betriebe mit nur 1 Standort 25,6% 73,3% 1,2% 0,0% 100,0% n=86
Betriebe mit 2-10 Standorten 38,1% 60,3% 1,6% 0,0% 100,0% n=63
Betriebe mit 11+ Standorten 39,4% 60,6 % 0,0% 0,0% 100,0% n=66
Gesamt 33,5% 65,6% 0,9% 0,0% 100,0% n=215
Berufsschulen
Berufsschulen 25,0% 70,1% 4,9% 0,0% 100,0% n=324
Priifer/-innen
Arbeitgeber-Vertreter 24,6% 69,3% 5,0% 1,1% 100,0% n=280
Arbeitnehmer-Vertreter 30,8% 62,2% 7.0% 0,0% 100,0% n=172
Berufsschul-Vertreter 20,9% 73,5% 5.7% 0,0% 100,0% n=211
Gesamt 25,0% 68,8% 5,7% 0,5% 100,0 % n=663
Zustandige Stellen
Industrie- u. Handelskammern \ 31,7% \ 61,9% \ 4,8% \ 1,6% \ 100,0% \ n=63

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen, Befragung Priifer/-innen, IHK-Be-
fragung).

Conlogos Dr. Vock (2014)

7.3 Aufteilung der fiinf Priifungsbereiche
» Verteilung der Priifungsbereiche innerhalb der GAP

Die in der ErprobungsV0-2009 vorgesehene Zuordnung der fiinf Priifungsbereiche auf die bei-
den Teile der GAP halten die befragten Akteursgruppen der KiE-Berufsausbildung ganz iiberwie-
gend fiir sinnvoll (Tabelle 7.2). Die Zustimmungsquote zur vorgelegten Aussage ,,Die Aufteilung
halte ich fiir weitgehend sinnvoll“ liegt bei allen Gruppen bei fast 90 % oder sogar dariiber.

Die qualitativen Begriindungen der (relativ wenigen) Befragten, die diese Aufteilung dagegen
fiir nicht sinnvoll halten, bezogen sich meist nicht speziell auf die Struktur der Aufteilung, son-
dern auf ginzlich andere Aspekte oder blieben in ihren AuRerunge eher allgemein und vage. So
kritisierten einige die Gewichtung der einzelnen Priifungsbereiche fiir die Gesamtnote (vgl.
hierzu weiter unten Kapitel 7.5), zum Teil auch die Bestehensregelungen. Andere vereinzelte
Anmerkungen (in diesen Féllen aus den Betrieben) beméangelten eine zu geringe Beriicksichti-
gung der Warenkunde (»es fehlt die Warenkunde«, »zu wenig fachspezifisch«).

Weitere (insgesamt wenige) Auferungen zu diesem Thema enthalten eine weitgehend allge-
mein gehaltende und nicht ndher begriindete Ablehnung der GAP:

»Wieder auf eine gesamte Priifung legen.«,

»Alle fiinf Priifungsbereiche am Ende des dritten Ausbildungsjahres priifen.«,

»GAP macht aus unserer Sicht wenig Sinn, alte Regelung war mind. genauso gut!«,
»Sie ist zu untibersichtlich und zu kompliziert!«.
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Tabelle 7.2
Beurteilung der Aufteilung der fiinf Priifungsbereiche auf die beiden Teile der GAP nach Akteurs-
gruppen
Die Aufteilung halte ich fiir ...
weitgehend nicht Gesamt
sinnvoll sinnvoll
Anteil Anteil Anzahl
Einzelhandelsbetriebe
Betriebe mit nur 1 Standort oL, 4% 5,6% 100,0% n=89
Betriebe mit 2-10 Standorten 87,9% 12,1% 100,0% n=66
Betriebe mit 11+ Standorten 100,0% 0,0% 100,0% n=67
Gesamt 9,1% 59% 100,0% n=222
Berufsschulen
Gesamt 89,1% 10,9% 100,0% n=321
Priifer/-innen
Arbeitgeber-Vertreter 92,9% 7,1% 100,0% n=294
Arbeitnehmer-Vertreter 95,0% 5,0% 100,0% n=202
Berufsschul-Vertreter 88,3% 11,7% 100,0% n=230
Gesamt 92,0% 8,0% 100,0% n=726

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen, Befragung Priifer/-innen)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Die Berufsschulen und die Priifer/-innen gaben einige konkrete Hinweise, die strukturelle Pro-
bleme bei der Aufteilung der KiE-Priifungsbereiche signalisieren (Tabelle 7.3). Am haufigsten
wurde genannt (zusammen 20 Mal), dass ,,Wirtschafts- und Sozialkunde® (WiSo) bei KiE-Auszu-
bildenden in Teil 2 der GAP abschlief3end gepriift werden sollte. Dies wird vor allem damit be-
griindet, dass relevante Inhalte des WiSo-Priifungsstoffs noch in Klasse 12 enthalten sein konn-
ten. Die Einzelfédlle mit gleichlautender Forderung zu den Priifungsbereichen ,Verkauf und
Marketing“ (VM) sowie ,Warenwirtschaft und Rechnungswesen“ (WwRw) sind dagegen als
quantitativ vernachléssigbar einzustufen (jeweils nur 2 Mal geduf3ert).

Tabelle 7.3
Kritik an Aufteilung der fiinf GAP-Priifungsbereiche von Berufsschulen und Priifer/-innen

In Kategorien zusammengefasste Freitexte, wenn Befragte die Berufsschulen Priifer/-innen
Aufteilung der 5 Priifungsbereiche fiir ,nicht sinnvoll" halten.
(Mehrfachnennungen) Anzahl Anteil Anzahl Anteil

Filter: , Aufteilung der 5 Priifungsbereiche nicht sinnvoll."

Friihere Regelung war besser oder gleichwertig. 2 57% 10 20,0%
Zwischenpriifung wird vermisst. 0 0,0% 4 8,0%
Regelung wird in Zusammenhang mit Verkdufer-Priifung gesetzt. 0 0,0% 10 20,0%
Kritik an Gewichtung und Ausgleichsregelung. 0 0,0% 12 24,0%
Struktur kollidiert mit Rahmenlehrplan. 13 37,1% 3 6,0%
WiSo sollte in Teil-2 gepriift werden. 10 28,6 % 10 20,0%

WwRw sollte in Teil 2 gepriift werden. 1 2,9% 1 2,0%
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In Kategorien zusammengefasste Freitexte, wenn Befragte die Berufsschulen Priifer/-innen
Aufteilung der 5 Priifungsbereiche fiir ,nicht sinnvoll” halten.

(Mehrfachnennungen) Anzahl Anteil Anzahl Anteil
VM sollte in Teil 2 gepriift werden. 2 5.7% 0 0,0%
Didaktische und padagogische Griinde. 0 0,0% 2 4,0%
Sonstige Angaben. 10 28,6% [ 8,0%
Gesamt 35 100,0 % 50 100,0%

Kursiv: Antworten betreffen im Kern nicht den im Fragebogen angesprochenen Zusammanhang.

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Berufsschulen, Befragung Priifer/-innen)

Conlogos Dr. Vock (2014)

Unter den Kritikern der Aufteilung der Priifungsbereiche findet sich eine andere, relativ grof3e
Gruppe, die darin eine Kollision mit dem RLP erkennt (zusammen 16 Mal gedul3ert):

» Priifungsinhalte aus den ersten beiden AJ wiirden in Teil 2 der GAP erneut abgepriift.
» Es sollten manche Inhalte aus den ersten beiden AJ erst in Teil 2 aufgegriffen werden.
» Manche Lerninhalte sollten grundsétzlich curricular neu verortet (verschoben) werden.

7.4 Gewichtungsregelungen

Mit Einfithrung der GAP in die KiE-Berufsausbildung wurde auch die Gewichtungsregelung, wie
sie die VO-2004 vorgesehen hatte, durch einen neuen Zuschnitt abgelost. Dies musste zwangs-
laufig geschehen, da sich die Zahl der Priifungsbereiche von vier auf fiinf erhoht hatte und sich
auch ihre inhaltliche Abgrenzung tendenziell verschoben hatte. Der wesentliche Unterschied in
der neuen Regelung der GAP bestand darin, dass das relative Gewicht der miindlichen Priifung
im Bereich ,Fallbezogenes Fachgesprach“ von vorher 50% auf nun 40% reduziert wurde (vgl.
oben Ubersicht 3.6).

Die Leistungen, die die Priiflinge in den einzelnen Priifungsbereichen erbringen, werden nach
der GAP-Regelung folgendermalen gewichtet:
Teil 1 der GAP

» Verkauf und Marketing mit 15 %,
» Warenwirtschaft und Rechnungswesen mit 10 %,
» Wirtschafts- und Sozialkunde mit 10 %,

Teil 2 der GAP

» Geschéftsprozesse im Einzelhandel mit 25 %,
» Fallbezogenes Fachgesprach mit 40 %.

Nachstehend werden verschiedene Aspekte der Gewichtungsregelungen auf Grundlage der Eva-
luierungsergebnisse diskutiert.

7.4.1 Informationslage der Auszubildenden iiber Gewichtungsregelung

Bei den KiE-Auszubildenden erschien es nicht angemessen, nach der Sinnhaftigkeit der Gewich-
tungsregelung zu fragen. Dafiir wurde jedoch erhoben, inwieweit die Priiflinge {iber das relative
Gewicht der einzelnen Priifungsbereiche informiert sind. Die entsprechende Abfrage bei den
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Priiflingen zeigte, dass zu diesem Zeitpunkt die iiberwiegende Mehrheit der Auszubildenden
iiber die Gewichtung der Priifungsbereiche eher gut informiert ist (Tabelle 7.4): Von den Priif-
lingen in Teil 1 der GAP gaben rund 80 % der Befragten an, iiber die Gewichtung der Priifungs-
bereiche informiert zu sein. Jedoch war sich etwa jeder sechste Priifling dariiber nicht ganz si-
cher, eine Minderheit von 3,7 % fiihlte sich iiber die Gewichtung der Priifungsbereiche gar nicht
informiert. Insgesamt hatte also etwa ein Fiinftel der KiE-Priiflinge in Teil 1 der GAP keine klare
Vorstellung iiber die Gewichtung der fiinf Priifungsbreiche.

Tabelle 7.4
Informationslage der KiE-Auszubildenden iiber GAP-Gewichtungsregelungen

Ich bin informiert, welches Gewicht die Priifungsbereiche
aus Teil 1 und Teil 2 fiir das Gesamtergebnis haben:
Gesamt
stimme stimme stimme stimme gar
voll zu eher zu weniger zu nicht zu
Anteil Anteil Anzahl

Priiflinge KiE Teil 1 43,0% 36,9% 16,4% 3.7% 100,0% n=3.278
Priflinge KiETeil 2~ 51,3% 30,6% 12,0% 21% 100,0% | n=2.584
ohne vorherige Vk-Ausbildung
Priflinge KIETeil 2 40,2% 40,9% 15,7% 3,1% 100,0% n=1.203
mit vorheriger Vk-Ausbildung

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Die Priiflinge in Teil 2 der GAP, die ihre KiE-Ausbildung grundstdndig begonnen hatten, sahen
sich dagegen zu rund 86% gut iiber das Gewicht der Priifungsbereiche informiert, also etwas
zahlreicher als die Priiflinge in Teil 1. Dagegen entspricht die Informationslage der Priiflinge in
Teil 2 der GAP, die zuvor eine Ausbildung als Verkéufer/-in abgeschlossen hatten, ungefidhr den
Werten, die bei den Priiflingen in Teil 1 der GAP festgestellt wurden, waren also in der Breite
nicht so gut informiert wie die grundstandig als KiE ausgebildeten Priiflinge.

7.4.2 GAP-Gewichtungsregelungen im Urteil der Berufsbildungspraxis

Die Gewichtung der fiinf Priifungsbereiche hielt die deutliche Mehrheit der befragten Akteurs-
gruppen der KiE-Berufsausbildung fiir ,weitgehend sinnvoll“ (Tabelle 7.5). Von den befragten
Betrieben hielten mehr als vier Fiinftel die Gewichtung fiir sinnvoll, wobei sich kaum Unter-
schiede entlang der Filialstruktur zeigten. Der relativ niedrigste Wert fiir diese Einschatzungs-
frage war bei den Berufsschulen festzustellen; mit 63,0% kamen aus dieser Gruppe dennoch
beinahe zwei Drittel positive Riickmeldungen. Die Gruppe der Priifer/-innen zeigte sich insge-
samt zu 69,8 % mit der Gewichtung einverstanden, wobei hier die Priifer/-innen aus den Berufs-
schulen deutlich seltener (60,3%) die Gewichtung fiir sinnvoll halten, als dies bei den Arbeit-
nehmervertretern (70,4 %) und Arbeitgebervertretern (76,6 %) der Fall ist.
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Tabelle 7.5
Beurteilung der Gewichtung der fiinf Priifungsbereiche der GAP durch die Akteursgruppen

Die Gewichtung halte ich fiir ...
weitgehend nicht Gesamt
sinnvoll sinnvoll
Anteil Anteil Anzahl

Einzelhandelsbetriebe
Betriebe mit nur 1 Standort 81,4% 18,6 % 100,0% n=86
Betriebe mit 2-10 Standorten 81,3% 18,8% 100,0% n=6k
Betriebe mit 11+ Standorten 83,8% 16,2% 100,0% n=68
Gesamt 82,1% 17,9% 100,0 % n=218
Berufsschulen
Gesamt 63,0% 37,0% 100,0 % n=324
Priifer/-innen
Arbeitgeber-Vertreter 76,6 % 23,4% 100,0% n=295
Arbeitnehmer-Vertreter 70,4% 29,6% 100,0% n=206
Berufsschul-Vertreter 60,3% 39,7% 100,0% n=224
Gesamt 69,8% 30,2% 100,0 % n=725

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen, Befragung Priifer/-innen)
Conlogos Dr. Vock (2014)

» Veranderungsvorschlage fiir Gewichtungsregelung

Die Befragten aus den drei Akteursgruppen wurden nach ihren Verdnderungsvorschlagen fiir die
Gewichtung der fiinf Priifungsbereiche gefragt, wenn sie die aktuelle Gewichtungsregelung der
GAP in der ErprobungsV0-2009 fiir ,nicht sinnvoll“ hielten. Obwohl deutliche Mehrheiten der
Befragten aus den relevanten Akteursgruppen des Einzelhandels die aktuelle Gewichtungsrege-
lung fiir sinnvoll hielten, werden die entsprechenden Vorschlége fiir alternative Gewichtungen
hier genauer betrachtet, da sie von durchaus qualifizierten Minderheiten mit Anteilen zwischen
18% und 37 % innerhalb ihrer jeweiligen Gruppen geduf3ert wurden.

Die folgende statistische Auswertung betont diesen ,Minderheitenstatus®, indem sie sich nur
auf diese Teilgruppe an Antwortenden bezieht und die Mehrheitsmeinung der Befragten, die die
aktuelle Gewichtungsregelung fiir sinnvoll hielten, ausklammert. Insofern konnen die folgenden
Darstellungen nicht als Urteil der Akteursgruppe insgesamt gedeutet werden, sondern nur als
eine weitere Ausdifferenzierung der Teilgruppe mit Verdnderungsvorschlagen.

Den Befragten wurde im Fragebogen die mogliche Bandbreite der Gewichtung fiir die beiden
Teile einer Gestreckten Priifung explizit mitgeteilt, die der BIBB-Hauptausschusses™ hierfiir vor-
sieht. Dies was als deutliche Aufforderung zu interpretieren, ihren Vorschlag zur alternativen
Aufteilung der Priifungsgewichte in diesen Rahmen einzupassen. Von den Befragten haben sich
grofdere Teilgruppen mit ihren Vorschldagen zu einer verdnderten Gewichtung nicht an dieser
Vorgabe orientiert, sondern davon abweichende Verteilungen vorgenommen (Tabelle 7.6).

“> Die Vorgabe in Abschnitt C ,§...Gewichtungs- und Bestehensregelung” lautet »Teil1 der Abschlusspriifung wird
mit ... [20 bis 40] %, Teil2 der Abschlusspriifung mit ... [60 bis 80 %] gewichtet.« Vgl. Hauptausschuss des Bun-
desinstituts fiir Berufsbildung (Hrsg.) (2013): Empfehlung zur Struktur und Gestaltung von Ausbildungsordnungen
- Priifungsanforderungen - vom 12.12.2013, in: BAnz vom 13.01.2014, S.14.
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Tabelle 7.6

Verdnderungsvorschldge zur Gewichtung der GAP-Priifungsbereiche: Beriicksichtigung der Rah-
menvorgabe des BIBB-Hauptauschusses in den Antworten der Befragten

BIBB-Vorgabe fiir Gewichtung
Teil1: Summe Teil 2: Summe Betriebe* Berufsschulen® Priifer/-innen*
20-40% 60-80%
Vorschldge der Befragten jeweils Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil

kleiner groRer 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
innerhalb innerhalb 20 54,1% 68 64,2 % 130 68,4 %
groRer kleiner 17 45,9% 38 35,8% 60 31,6%
Gesamt 37 100,0% 106 100,0% 190 100,0%

* Nur Befragte, die sinnvoll interpretierbare Angaben zur einer Gesamtverteilung der Gewichte gemacht haben.

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen, Befragung Priifer/-innen)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Betrachtet man die Verdnderungsvorschlage zur Gewichtung niher, so liegt es auf der Hand,
dass bei drei Priifungsbereichen in Teil 1 der KiE-GAP, die zusammen gegenwartig 35% biin-
deln, dieser Anteil kaum noch sinnvoll vermindert werden kann, ohne einzelne Priifungsberei-
che in ihrem Beitrag zur Gesamtnote anndhernd bedeutungslos werden zu lassen. Es erstaunt
daher nicht, dass keine Vorschldge gemacht wurden, die zu einer Reduzierung des Gesamtbei-
trags von Teil 1 der GAP fiihren wiirden, der unterhalb des vom BIBB-Hauptausschuss vorgege-
benen Wertes von 20 % liegt.

Vorschldge zu einer verdnderten Gewichtung der Priifungsbereiche, die sich innerhalb des
vorgegebenen numerischen Rahmens bewegen, kamen von mehr als der Halfte der Befragten.
Oftmals lagen die Vorschliage der Befragten jedoch auch auf3erhalb dieses Rahmens, wobei aus
den Betrieben am héaufigsten solche Vorschldge kamen, die in der Summe Teil 1 der GAP iiber
das zuldssige Maf3 hinaus erweitern wiirden (45,9 % der Verdnderungsvorschlédge). Bei den Vor-
schldgen aus den Berufsschulen traf dies immerhin noch fiir 35,8 % der Fille zu, und bei den
entsprechenden Angaben der Priifer/-innen fiir 31,6 % der Vorschlige.

Es blieb unklar, weshalb sich ein erheblicher Teil der Befragten mit ihren Vorschldgen nicht an
den vom BIBB-Hauptausschuss vorgebenen Rahmen gehalten hat, also ob die Befragten diese
Vorgabe (im Fragebogen) nicht registriert haben oder ob sie sich absichtsvoll dariiber hinweg-
setzten. Die nachfolgende Auswertung bezieht auch diese Angaben ein, da das explorative Motiv
bei der Fragestellung eine solche Abweichung vom vorgegebenen Verteilungsrahmen durchaus
als interpretierfahiges Ergebnis betrachtet.

Die Strukturen der auswertungsfahigen Gewichtungsvorschlage fiir die fiinf Priifungsbereiche
der KiE-GAP zeigt Tabelle 7.7. Dort wird die entsprechende Auswertung zuerst getrennt fiir die
drei groen Akteursgruppen vorgenommen, die an der KiE-Berufsausbildung bzw. Priifungs-
durchfiihrung inhaltlich beteiligt sind (Betriebe, Berufsschulen, Priifer/-innen) und bei der Ge-
wichtungsregelung Verdanderungsbedarf sehen.

Innerhalb der Gruppen wird sodann getrennt fiir jeden Priifungsbereich untersucht,

» in welchem Umfang (,,Anteile“) die Befragten geringere Prozentwerte vorschlagen, das aktu-
elle Gewicht beibehalten (griin hinterlegt) oder hohere Prozentwerte vorschlagen,
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» welcher Mittelwert (,,@-Proz.”) sich aus den vorgeschlagenen Gewichten fiir jede der drei
Tendenzgruppen errechnet,
» und welcher Mittelwert sich fiir den Priifungsbereich insgesamt ergibt.

Viele der Befragten nahmen dabei lediglich eine Umschichtung der Gewichte zwischen zwei
oder drei Priifungsbereichen vor, sodass im Endeffekt ein mehr oder minder grol3er Anteil der
Befragten die aktuellen Gewichte der jeweiligen Priifungsbereiche bestitigen (griin hinterlegte
Spalte der Auswertungstabelle).

Tabelle 7.7
Vorschldge fiir Veranderungen bei der Gewichtung der fiinf Priifungsbereiche der GAP nach Ak-
teursgruppen
Vorschldge fiir die Gewichtung der Priifungsbereiche:
Prozentwert Prozentwert Prozentwert Gesamt
geringer N gleich > hoher 2
Priifungsbereiche Anteile @#-Proz. Anteile Prozent Anteile @#-Proz. Anteile @-Proz.
Betriebe: Nur Befragte, die aktuelle Gewichtung als ,nicht sinnvoll” einstufen: n=37 (18 % aller Befragten)
Verkauf und Marketing 5,4% 10,0 13,5% 15 81,1% 21,8 100,0% 20,3
Warenwirtschaft und 5,4% 5,0 54,1% 10 40,5% 17,3 100,0% 12,7
Rechnungswesen
Wirtschafts- und 18,9% 5,0 64,9% 10 16,2% 16,7 100,0% 101
Sozialkunde
Geschaftsprozesse im 37,8% 18,2 21,3% 25 37,8% 32,5 100,0% 25,3
Einzelhandel
Fallbezogenes 70,3% 20,5 W,3% 10 5,4% 47,5 100,0% 31,6
Fachgesprdch
Berufsschulen: Nur Befragte, die aktuelle Gewichtung als ,nicht sinnvoll einstufen: n=106 (37 % aller Befragten)
Verkauf und Marketing 2,8% 10,7 60,4% 15 36,8% 21,2 100,0% 17,1
Warenwirtschaft und 0,9% 5,0 35,8% 10 63.2% 15,7 100,0% 136
Rechnungswesen
Wirtschafis- und 7% 5,0 67,0% 10 28,3% 15,2 100,0% 11,2
Sozialkunde
Geschaftsprozesse im 20,8% 19,8 31,1% 25 48,1% 31,9 100,0% 27,2
Einzelhandel
Fallbezogenes 87,7% 29,5 12,3% 40 0.0% - 100,0% 30,8
Fachgesprdch
Priifer/-innen: Nur Befragte, die aktuelle Gewichtung als ,nicht sinnvoll” einstufen : n=190 (30 % aller Befragten)
Verkauf und Marketing 14,2% 10,0 48,9% 15 36,8% 2L, 100,0% 16,6
Warenwirtschaft und 1,6% 5,0 35,3% 10 63,2% 16,3 100,0% 13,9
Rechnungswesen
Wirtschafts- und 8,9% 5,0 68,4% 10 22,6% 155 100,0% 10,8
Sozialkunde
Geschaftsprozesse im 35,8% 19,0 36,3% 25 27,9% 31,7 100,0% 24,7
Einzelhandel
Fallbezogenes 68,9% 30,6 26,3% 40 4,7% 48,3 100,0% 33,9
Fachgesprdch
Gesamt (ungewichteter Mittelwert aus den Werten der drei Akteursgruppen)
Verkauf und Marketing 7,5% 10,2 40,9% 15 51,6% 21,5 100,0% 18,0
Warenwirtschaft und 2,6% 5,0 1,7% 10 55,6% 16,4 100,0% 134
Rechnungswesen
Wirtschafis- und 10,8% 5,0 66,8% 10 22,4% 15,8 100,0% 10,7
Sozialkunde
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(Fortsetzung Tab. 7.7)

Vorschldge fiir die Gewichtung der Priifungsbereiche:

Prozentwert Prozentwert Prozentwert Gesamt

geringer N gleich > hdher 2
Priifungsbereiche Anteile @-Proz. Anteile Prozent Anteile @-Proz. Anteile @#-Proz.
Geschaftsprozesse im 31,5% 19,0 30,6% 25 37,9% 32,0 100,0% 25,7
Einzelhandel
Fallbezogenes 75,6% 29,2 21,0% 40 3,4% 47,9 100,0% 32,1
Fachgesprdch

Lesebeispiel: Betrachtet man etwa die Gesamtwerte der drei Akteursgruppen (unteres Viertel der Tabelle), so ist z. B. eine deutliche Mehrheit mit dem aktuellen
Gewicht des Priifungsbereichs WiSo einverstanden:

- Rund zwei Drittel (66,8 %) halten fiir WiSo am aktuellen Gewicht von 10 % an der Gesamtnote fest (griin).

- Nur 10,8 % schlagen eine Verringerung des Gewichts vor (im Mittel 5,0 % an der Gesamtnote).

- 22,4:% fordern eine Erhdhung (das Mittel dieser Vorschldge wiirde 15,8 % an der Gesamtnote ergeben).

Alle Angaben fiir WiSo gemeinsam ausgewertet (Spalte ,Gesamt"), ergibt im Mittel einen Vorschlag von 10,7 % fiir das Gewicht dieses Priifungsbereichs bei der
Feststellung der Gesamtnote.

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen, Befragung Priifer/-innen)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Die Angaben der Befragten, ob die in der ErprobungsVO festgelegten Gewichte der fiinf Prii-
fungsbereiche in der KiE-Abschlusspriifung beibehalten oder gedndert werden sollten, ergeben
in der Zusammenschau folgendes Bild:

» Verkauf und Marketing: Die EH-Betriebe tendieren in deutlicher Mehrheit (81,1 %) zu einer
Erhohung des relativen Gewichts dieses Priifungsbereichs. Im Mittel erhielte er aus der Sicht
dieser Befragten ein Gewicht von rund 20%. Die an Verdnderung interessierten Berufsschu-
len sind {iberwiegend (60,4 %) mit dem aktuellen Gewicht des Priifungsbereichs einverstan-
den; in der Tendenz ergibt sich eine leichte Erhohung des Gewichts. Die Einschitzung der
Priifer/-innen fiihrt in der Summe zu einem dhnlichen Ergebnis wie bei den Berufsschulen,
ein Siebentel in dieser Gruppe schligt sogar eine Verringerung des Gewichts vor. In der
Summe ergeben die Verdnderungsvorschlage fiir diesen Priifungsbereich eine geringfiigige
Erhohung seines relativen Gewichts von 15 % (aktuell) auf 18 %.

» Warenwirtschaft und Rechnungswesen: In diesem Priifungsbereich ist der Anteil der Befrag-
ten, die eine Senkung seines relativen Gewichts vorschlagen, iiberall am kleinsten. Fiir etwas
mehr als Hélfte dieser EH-Betriebe (54,1 %) ist jedoch das aktuelle Gewicht angemessen, da-
gegen wiinschen sich 40,5 % eine Erhohung; so ergibt sich hier tendenziell eine leichte Erho-
hung (13%). Bei den Berufsschulen ist eine analoge Richtung festzustellen, nur 0,9% der
Befragten schlagen hierfiir eine Senkung des Gewichts vor, jedoch pladiert mit 63,2% ein
hoher Anteil fiir eine Erhéhung; das Ergebnis der Vorschldge summiert sich in dieser Gruppe
zu einem Endwert von 14 % fiir diesen Priifungsbereich. Die Vorschldge der Priifer/-innen
gleichen denen, die aus den Berufsschulen kommen, sodass auch hier am Ende ein mittleres
relatives Gewicht von rund 14 % steht. Da die Einschiatzungen aus den drei Akteursgruppen
nicht weit voneinander entfernt liegen, zeigt sich in der Zusammenfassung der Vorschlige
eine nur geringfiigige Erhohung des Gewichts von aktuell 10 % auf rund 13 %.

» Wirtschafts- und Sozialkunde: In diesem Priifungsbereich liegen die zusammengefassten
Veranderungsvorschldge aus den drei Akteursgruppen noch ndher am aktuellen Gewicht von
10%. Die Vorschldge mitteln sich fiir die EH-Betriebe bei 10%, fiir die Berufsschulen bei
11% und bei den Priifer/-innen ergibt sich ebenfalls ein Mittelwert von rund 11%. Dem-
entsprechend liegt der Gesamtwert fiir alle drei Gruppen bei ungefahr 11 %.
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» Geschiftsprozesse im Einzelhandel: Bei den Verdnderungsvorschlédgen fiir diesen Priifungs-
bereich ist auffillig, dass sie sich starker in Plddoyers fiir eine Senkung oder Erh6hung des
Gewichts aufspalten, als dies bei den Priifungsbereichen aus Teil 1 zu beobachten ist. Aller-
dings heben sich die Vorschlage fiir Erthohung und Verringerung des Gewichts statistisch fast
auf, sodass am Ende ein Mittelwert der Vorschldge von rund 26 % steht, der somit fast de-
ckungsgleich mit dem aktuell giiltigen Gewicht des Priifungsbereichs von 25 % ist.

» Fallbezogenes Fachgesprédch: Die miindliche Priifung hat mit gegenwartig 40 % das hochste
Gewicht aller fiinf Priifungsbereiche. Dennoch wurde vereinzelt eine Erhéhung vorgeschla-
gen, wenn auch der grofte Teil der Befragten eine Reduzierung des Gewichts der miindli-
chen Priifung angeregt hat. Fiir eine Beibehaltung des Gewichts von 40% pladierten nur
24,3 % der Betriebe, 12,3 % der Berufsschulen und 26,3 % der Priifer/-innen. Die Tendenz zu
einer Verringerung des Gewichts des Fallbezogenen Fachgespréchs lasst sich durchgéangig
bei allen Akteursgruppen beobachten, sodass sich in der Zusammenschau aller Vorschlédge
ein mittlerer Gewichtungswert von rund 32 % ergibt.

Aus den Freitextangaben der Fragebdgen und verschiendenen Aussagen, die in den Leitfadenin-
terviews und Hintergrundgespriachen zu diesem Themenkomplex gewonnen wurden, lassen
sich drei Grundiiberlegungen identifizieren, die die Akteure der KiE-Berufsausbildung dazu mo-
tivieren, eine modifizierten Struktur der Gewichtungsregelung vorzuschlagen.

1. Zu hohe Bewertung des Fallbezogenen Fachgesprachs. Diese Einschédtzung scheint bei allen
Akteursgruppen das mit Abstand dominierende Motiv fiir Verdnderungsvorschlége an der
Gewichtung zu sein. Im Kontext solcher Aulerungen wurden vor allem folgende Argumente
deutlich:

» Das Fachgesprach sei nicht valide genug (zu subjektiv, zu sehr von Priifern/Priiferinnen
und der Tagesform des Priiflings abhéngig, keine zuverldssigen Benotungsstandards).

» Das Fachgesprach sei thematisch zu sehr eingeschrankt (z.B. werde Warenkunde nicht
angemessen berticksichtigt; der realisierbare Umfang vom Priifungsstoff sei zu gering; zu
grofde Reprasentanz weniger Wahlqualifikationen).

» Im Fachgesprich bestehe ein Missverhiltnis zwischen dem Gewicht fiir die Gesamtnote
und der Priifungsdauer von nur 20 Minuten.

» Das Fachgesprach sei insgesamt unausgewogen, da sein Gewicht mehr zur Gesamtnote
beitrdgt als der gesamte Teil 1 der GAP und es sich zudem vorrangig auf nur eines von
drei Ausbildungsjahren bezieht.

2. GroRere Ausgeglichenheit zwischen den beiden Priifungsteilen der GAP. Diese Argumente
laufen darauf hinaus, den quantitativen Einfluss der Priifungsbereiche von Teil 2 tendenziell
zugunsten von Teil 1 zu verschieben. (Nur wenige Einzelmeinungen schlagen genau das Ge-
genteil vor, um so die KiE- und Verkadufer-Priifung noch deutlicher voneinander abzugren-
zen.) Folgende Argumente fiir eine starkere Ausgeglichenheit in der Gewichtung beider Prii-
fungsteile liel3en sich feststellen:

» Die Relation von Ausbildungszeit und Stoffumfang, wie sie sich auf die beiden Priifungs-
teile verteilen, wiirde so angemessener beriicksichtigt.

» Die Auszubildenden zeigten sich wegen der relativ geringen Gewichtung von Teil 1 bei
diesen Priifungsbereichen nicht geniigend motiviert.

» Insofern die in Teil 1 der GAP gepriiften Inhalte auch die gesamte schriftliche Verkaufer-
Abschlusspriifung abdecken, wird daraus gefolgert, dass dies die eher praxisrelevanten
(und damit wohl auch die wichtigeren) Inhalte seien.
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3. Starkung einzelner ,Kernbereiche“ des Berufsbilds. Einige der Befragten wollen einzelne
,Facher“ gestiarkt sehen, was vor allem die Priifungsbereiche ,Verkauf und Marketing“ sowie
,Warenwirtschaft und Rechnungswesen“ betrifft:

» Verkauf und Marketing: Hierzu dufderten vor allem einige Betriebe, dass in dem ,Fach“
wichtige und grundlegende Aspekte der kaufmannischen Berufspraxis abgedeckt wiir-
den.

» Warenwirtschaft und Rechnungswesen: Dieser Bereich wird vor allem von einigen Ver-
tretern der Berufsschule als Grundlage der kaufmannischen Berufsausiibung angesehen,
inbesondere das ,,Rechnen®. Diese Fertigkeit konnten sich die Auszubildenden auch nicht
erschliefen, wie dies bei Inhalten von ,Verkauf und Marketing moglich sei, sondern
miisse explizit gelernt und geiibt werden.

Die Evaluationsergebnisse aus der Befragung der drei Akteursgruppen zur Gewichtung der fiinf
GAP-Priifungsbereiche der KiE-Abschlusspriifung lassen sich in zwei Punkten zusammenfassen.
Zum einen hélt eine deutliche Mehrheit die aktuelle Regelung fiir ,,weitgehend sinnvoll“ (Be-
triebe 82%, Berufsschulen 63 %, Priifer/-innen 70%). Wollte man dieser Mehrheitsmeinung
der Befragten folgen, bestiinde kein Anlass, die bestehende Gewichtungsregelung der Erpro-
bungsV0-2009 zu éndern.

Zum anderen lasst sich die ,Minderheitenmeinung® in ihrer Tendenz durchaus zu einem Al-
ternativvorschlag verdichten, der bei einer eventuellen Modifikation der Gewichtungsregelung
einen Orientierungswert bieten konnte. Dabei werden die zusammengefassten Gewichtungsvor-
schldge der drei Akteursgruppen aufgegriffen und auf fiinf Prozentpunkte gerundet (dies um der
Praxistauglichkeit halber eine zu kleinwertige Ausdifferenzierung zu vermeiden). Im Kern lauft
dieser Alternativvorschlag gegeniiber der aktuellen Gewichtung darauf hinaus, das Gewicht des
Fachgesprachs um 10 Prozentpunkte zu reduzieren (Tabelle 7.8); stattdessen wiirden die Ge-
wichte der Priifungsbereiche ,Verkauf und Marketing“ sowie ,,Warenwirtschaft und Rechnungs-
wesen“ um jeweils 5 Prozentpunkte erhoht.

Tabelle 7.8
Gewichte der fiinf Priifungsbereiche der GAP: Aus Befragungsergebnissen verdichtete Alternativ-
Variante
Vorschlag:
Teil der GAP Priifungsbereiche AktL!eIIe alternative
Gewichte .
Gewichte
Verkauf und Marketing 15% 20%
Teil1 Warenwirtschaft und Rechnungswesen 10% 15%
Wirtschafts- und Sozialkunde 10% 10%
Geschaftsprozesse im Einzelhandel 25% 25%
Teil 2
Fallbezogenes Fachgesprdch L40% 30%
Gesamt 100% 100%

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen, Befragung Priifer/-innen)
Conlogos Dr. Vock (2014)
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7.5 Bestehensregelungen
» Zur Prifungslogik der Bestehensregelung unter den Bedingungen der GAP

Die Bestehensregelung fiir die Priifung in der KiE-Berufsausbildung sieht mit Einfiihrung der
GAP in der ErprobungsVO-2009 vor, dass das Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mindestens
ein ,ausreichend“ ergeben muss; des Weiteren miissen die beiden Sperrfacher ,Geschiftspro-
zesse im Einzelhandel“ (Teil 2) und ,Fallbezogenes Fachgesprach“ ebenfalls mit mindestens
yausreichend“ abgeschlossen werden. Im Vergleich zur KiE-Bestehensregelung der VO-2004
brachte dies eine Erleichterung fiir die Priiflinge mit sich, da dort zwei der (damals drei) schrift-
lichen Priifungsbereiche und das Fachgesprdch mit mindestens ,,ausreichend“ abgeschlossen
werden mussten, aulserdem durfte keiner der (damals vier) Priifungsbereiche ein ,,ungeniigend“
enthalten, um die Abschlusspriifung zu bestehen.

Die iibergeordnete Pramisse, in die alle Uberlegungen zur KiE-Bestehensregelung unter den
Bedingungen der ErprobungsVO-2009 einzuordnen sind, ergibt sich aus dem spezifischen Cha-
rakter der Gestreckten Priifung in der dualen Berufsausbildung. Diese stellt in ihrer Gesamtheit
eine inhaltlich integrierte Abschlusspriifung dar, deren Organisationsform darin besteht, dass
sie in zwei zeitlich auseinander fallenden Teilen durchgefiihrt (gestreckt) wird. Die zeitliche
Trennung darf nun nicht dahingehend fehlinterpretiert werden, dass Teil 1 (mit seinen Prii-
fungsbereichen) eine Art von Vorpriifung oder Zwischenpriifung sein wiirde und dass von den
dort erzielten Ergebnissen ein weiterer Fortgang des Priifungsprozesses abhdngig gemacht wer-
den konnte.

Nach der Logik der Gestreckten Priifung miissen vielmehr die Einzelleistungen aus allen Prii-
fungsbereichen von Teil 1 und Teil 2 der GAP zusammen betrachtet werden, um zur Feststellung
des Gesamtergebnisses einer Abschlusspriifung zu gelangen. Dies kann naturgemaf® nur nach
Abschluss samtlicher Leistungsfeststellungen geschehen, die nach den Priifungsregelungen der
AO erforderlich und - im Falle einer evtl. durchzufiihrenden miindlichen Ergédnzungspriifung —
moglich sind. Dieser Punkt wird in der GAP erst bei der miindlichen Priifung erreicht, wenn alle
vorherigen Priifungsleistungen entsprechend der Gewichtungsregelungen verrechnet werden
konnen und das Gesamtergebnis in Form eine Gesamtpunktzahl festgestellt wird. Vor diesem
Zeitpunkt kann - innerhalb dieser Systematik — kein Nichtbestehen der Abschlusspriifung festge-
stellt werden.

Die Priifungslogik der GAP fiihrt dann zu einer Bestehensregelung, die nicht dulden kann,
dass die Frage des Bestehens oder Nicht-Bestehens vor dem Durchlaufen zumindest aller schrift-
lichen Priifungsbereiche geklart ist. Denn wiirde die Bestehensregelung vorsehen, dass bereits
nach Durchlaufen der Priifungsbereiche von Teil 1 die Abschlusspriifung insgesamt — zumindest
theoretisch — nicht mehr bestanden werden kann (z. B. fiir den Fall, dass die Leistungen in einem
oder mehreren Priifungsbereichen mit ,ungeniigend“ bewertet wurden), dann wiirde dies der
GAP ihren Charakter als Gesamtpriifung nehmen und Teil 1 wiirde funktional zu einer Vorprii-
fung mit eigenem Sperrpotenzial aufgewertet.

Insofern ist bei der GAP-Bestehensregelung der KiE-Priifung der Fall denkbar, dass in allen
drei Priifungsbereichen von Teil 1 der GAP die Leistung mit ,,ungeniigend“ bewertet wird, diese
Noten durch sehr gute Leistungen in den beiden Priifungsbereichen von Teil 2 ausgeglichen wer-
den koénnen, sodass die Abschlusspriifung insgesamt noch als bestanden gilt. Dies ist folgerichtig
auch bei weniger drastischen Féllen, also bei einer ungeniigenden Leistung in nur zwei Prii-
fungsbereichen oder nur einem Priifungsbereich denkbar.

Wenn ein solches Sperrpotenzial zeitlich bereits bei Teil 1 der GAP wirksam werden konnte,
wiirde dies nicht nur die (durch das BBiG vorgegebene) Priifungslogik durchbrechen, es wiirden
sich auch weitere praktische Fragen anschlieBen: Wie oft konnte Teil 1 wiederholt werden?
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Miissten alle Priifungsbereiche von Teil 1 wiederholt werden oder nur solche mit ungeniigender
Leistung? Was geschieht mit dem Ausbildungsvertrag? Was geschieht bei endgiiltigem Scheitern
an einer solchen Sperrklausel?

Es wére jedoch verfehlt, wegen fehlender Sperregeln Teil 1 der GAP mit der fritheren Zwi-
schenpriifung auf eine Stufe zu stellen. Denn die Zwischenpriifung hatte in der friiheren
VO-2004 berufspadagogisch lediglich die Funktion, den Ausbildungsstand zu ermitteln, wobei
ihr Ergebnis keinen Einfluss auf die Abschlusspriifung hatte. Demgegeniiber flieRen die Ergeb-
nisse aus den Priifungsbereichen von Teil 1 der GAP durchaus in das Gesamtergebnis der Ab-
schlusspriifung ein und konnen dort — im Zusammenspiel mit anderen Teilergebnissen — auch
dazu fiihren, dass die KiE-Abschlusspriifung am Ende insgesamt nicht bestanden wird.

Die neue Bestehensregelung unter den Bedingungen der GAP lésst sich auf zwei Ebenen ana-
lysieren: Zum einen kann man sie fiir sich betrachten, quasi in ihrer Funktion als Standard fiir
die zu erwartende Leistungsfahigkeit der Fachkrifte im Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhan-
del“. Zum anderen kann man sie im Kontext der Parallelisierung von KiE-Ausbildung und -Prii-
fung mit der Ausbildung und Priifung im Beruf ,Verkaufer/-in“ diskutieren. Beide Ebenen wer-
den im Folgenden genauer untersucht.

Beziiglich der Haufigkeit und Kombination solcher Priifungsfille im Beruf , Kaufmann/-frau
im Einzelhandel“, in denen ungeniigende (oder generell: nicht ausreichende) Priifungsleistun-
gen in Teil 1 der GAP in einem oder mehreren Priifungsbereichen auftreten und dennoch am
Ende die Abschlusspriifung bestanden wird, lagen der Evaluation keine Daten vor. Auf Basis ei-
ner Einzelauswertung der Ergebnisse aus den Priifungsterminen Winter 2009/10 bis Winter
2011/12 (Quelle: AkA) ist jedoch bekannt, zu welchem Anteil in einem KiE-Priifungsbereich von
Teil 1 der GAP nicht ausreichende Ergebnisse erzielt wurden. Der hochste Anteil wurde dabei in
,Warenwirtschaft und Rechnungswesen* festgestellt (11,4% der Priifungsteilnahmen), gefolgt
von ,Wirtschafts- und Sozialkunde® (3,7 %) sowie ,Verkauf und Marketing“ (1,3%). Unter der
Methodenannahme, dass die drei Ergebnisse vollkommen unabhéngig voneinander auftreten,
konnte der Anteil an Priifungsteilnahmen, bei denen in mindestens einem Priifungsbereich nicht
ausreichende Ergebnisse erzielt werden, statistisch bei maximal 16,4 % liegen. Praktisch zu er-
warten ist es jedoch, dass in zahlreichen Féllen nicht ausreichende Leistungen in mehreren Prii-
fungsbereichen auftreten, so dass der tatsachliche Anteil dieser Falle kleiner ausfallen diirfte.

» Kritikpunkt: Auch mit ungeniigenden Leistungen in Teil 1 ist ein Abschluss zu erreichen

In der Evaluation wurde den Befragten das im Rahmen der KiE-Bestehensregelung grundsétz-
lich mogliche Szenario prasentiert, bei Teil 1 der GAP in allen drei Priifungsbereichen ein ,,unge-
niigend“ zu erhalten und durch sehr gute Leistungen in den Priifungsbereichen von Teil 2 die
Abschlusspriifung als Ganzes dennoch zu bestehen (Tabelle 7.9). Es wurden drei standardisierte
Antwortmoglichkeiten angeboten: »Diese Regelung halte ich durchaus fiir sinnvoll/fiir teilweise
sinnvoll/fiir nicht sinnvoll.«

Die Befragten aus der Gruppe der Betriebe halten zu rund einem Fiinftel (20,5%) diese Aus-
gleichsregelung fiir ,,durchaus sinnvoll“, etwas mehr als ein Viertel (26,4 %) hélt sie fiir ,teil-
weise sinnvoll“, die Mehrheit von 53,2 % lehnt sie jedoch ab (,,nicht sinnvoll“). Die eher kleinen
Betriebe mit nur einem Standort halten zu einem vergleichsweise grof3eren Anteil (27,3 %) die
Regelung fiir sinnvoll, deutlich geringer fillt diese Zustimmung bei den Filialisten mit mehr als
zehn Standorten aus, bei denen lediglich 11,8 % der Befragten dies fiir sinnvoll halten, dagegen
die deutliche Mehrheit von 60,3 % diese Regelung fiir nicht sinnvoll erachtet.
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Tabelle 7.9
Einschdtzung der Akteursgruppen zur Ausgleichsmoglichkeit im Rahmen der Bestehensregelung
der GAP
Diese Regelung halte ich fiir ...
}Nie beurteilgn Sie da's Szer'1ario zur Ausg_leichsr‘ege— durchaus teilweise nicht Gesamt
ung, dass die GAP mit drei Mal ,,ungeniigend" in . X .
Teil 1 bestanden werden kann? Sl Sl Sl
Anteil Anteil Anzahl
Einzelhandelsbetriebe
Betriebe mit nur 1 Standort 27,3% 26,1% 46,6 % 100,0% n=2388
Betriebe mit 2-10 Standorten 20,3% 25,0% 54,7% 100,0% n=64
Betriebe mit 11+ Standorten 11,8% 27,9% 60,3 % 100,0% n=68
Gesamt 20,5% 26,4% 53,2% 100,0% n=220
Berufsschulen
Berufsschulen b,2% 16,9% 78,9% 100,0% n=332
Priifer/-innen
Arbeitgeber-Vertreter 13,9% 19,2% 66,9% 100,0% n=302
Arbeitnehmer-Vertreter 14,8% 22,0% 63,2% 100,0% n=209
Berufsschul-Vertreter 1.7% 13,7% 78,5% 100,0% n=233
Alle Priifer/-innen 12,2% 18,3% 69,5% 100,0% n=744
Zustandige Stellen
Industrie- und Handelskammern 0,0% 13,2% 86,8% 100,0% n=53

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen, Befragung Priifer/-innen, IHK-Be-
fragung)

Conlogos Dr. Vock (2014)

Die Reaktion der Berufsschulen auf dieses Szenario fallt deutlich ablehnend aus: Nur 4,2% der
Berufsschulen halten diese Moglichkeit fiir sinnvoll, fast vier Fiinftel (78,9%) halten dies fiir
nicht sinnvoll. Die Priifer/-innen reagieren auf das Szenario ebenfalls ablehnend, jedoch in ihrer
Gesamtheit nicht ganz so drastisch wie die Berufsschulen, da immerhin rund ein Achtel der Be-
fragten (12,2%) diese Ausgleichsmoglichkeit fiir ,,durchaus sinnvoll“ hilt — dennoch lehnen sie
tiber zwei Drittel (69,5 %) ab. Bei differenzierter Betrachtung der Einschatzungen, welche Partei
die Priifer/-innen im Priifungsausschuss vertreten, wird der Effekt ihrer jeweiligen Handlungs-
umgebung deutlich: Die Priifer/-innen aus den Betrieben sind eher geneigt, die Ausgleichsrege-
lung zu befiirworten (Arbeitgeber: 13,9 %/Arbeitnehmer: 14,8 %) als die Vertreter/-innen der
Berufsschulen (7,7 %).

Am deutlichsten lehnen die Vertreter/-innen der IHKn das Szenario dieser Ausgleichsmoglich-
keit fiir drei Mal ,,ungeniigend“ in Teil 1 der GAP ab: Keine der IHKn wollte diesen Regelungsas-
pekt als ,,durchaus sinnvoll“ einschédtzen. Auch der relativierenden Einschédtzung, die Moglich-
keit sei ,teilweise sinnvoll“, hat sich lediglich eine kleine Gruppe von 13,2%, der IHKn
angeschlossen; die ganz tiberwiegende Mehrheit der IHKn (86,8 %) sprach sich gegen diese Aus-
gleichsmoglichkeit aus.

Die Befragten, die sich fiir die Ausgleichsregelung aussprechen (Tabelle 7.10), begriifen da-
rin vor allem ihre Offenheit gegeniiber einer moglichen positiven Entwicklung der Auszubilden-
den, da sich im letzten AJ ihre Leistung noch erheblich steigern konne (vor allem Betriebe &u-



7.5 | Bestehensregelungen WDP 164 m

Rerten dieses Argument), oder dass die Leistungsschwerpunkte der Auszubildenden hierdurch
berticksichtigt wiirden.

Tabelle 7.10
Begriindungen zur Beurteilung der Ausgleichsregelung (Szenario) nach Akteursgruppen

zﬁ?\:\ﬂﬁﬁe?ﬁgtﬁ:&iten Begriindungen Betricbe fg:r:“ f::;:’r': HHikn
(Mehrfachangaben) Anteil
Argumente fiir Akzeptanz der Ausgleichsregelung (Szenario drei Mal ,,ungeniigend” in Teil 1 der GAP)
Regelung beriicksichtigt individuelle Entwicklung der Auszubildenden. 9,8% 1,5% 2,2% 0,0%
Regelung beriicksichtigt Leistungsschwerpunkte der Auszubildenden. 5,6% 0,0% 0,9% 0,0%
Teil 2 ist der wichtigere Teil der Priifung. 2,8% 1,1% 2,0% 0,0%
Alleine die Gesamtnote der Abschlusspriifung ist relevant. 0,0% 0,8% 1,6% 0,0%
Szenario tritt in Praxis nicht hdufig auf, ist daher nicht relevant. 0,7% 5,4% 0,9% 2,3%
Argumente fiir Ablehnung der Ausgleichsregelung (Szenario drei Mal ,,ungeniigend” in Teil 1 der GAP)
Teil 1-Priifung ist relevant fiir Berufsbild bzw. Berufsausiibung. 17,5% 11,1% 13,6 % 15,9%
Inhalte von Teil 1 sind Grundlagenwissen und wichtig. 1.7% 17,2% 8,5% 9,1%
Fiihrt zur Abwertung von Teil 1-Inhalten. 5,6 % 13,8% 0,0% 9,1%
Fiihrt zu Motivationsproblemen bei Auszubildenden. 11,9% 13,4% 14,3% 2.3%
Notensystematische Argumente gegen Ausgleichsregelung. 15,4% 12,3% 28,1% 25,0%
Aligemein: Wissensliicken sind nicht akzeptabel. 14,7% 9,6% 10,9% 6,8%
Fiihrt zur Abwertung des Berufsabschlusses als Ganzes. 1,4% 0,0% 8,0% 13,6%
Unter dieser Voraussetzung ist auch Teil 2 nicht zu bestehen. 1,4% 4,6% 4.,5% 4.,5%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Gesamt

n=143 n=261 n=551 n=4kL

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen, Befragung Priifer/-innen, IHK-Be-
fragung)

Conlogos Dr. Vock (2014)

Manche Befragte argumentierten damit, dass in Teil 2 die wichtigeren Ausbildungsinhalte ge-
priift wiirden, weshalb das Teil 1-Ergebnis eine geringere Bedeutung habe, dass unter dieser Vo-
raussetzung diese Auszubildenden auch die Anforderungen in Teil 2 nicht bewéltigen konnten
oder dass es allein auf die Gesamtnote der Abschlusspriifung ankomme. Manche Befragten wei-
sen darauf hin, dass der im Szenario dargestellte Fall (drei Mal ,jungentigend“ in Teil 1-Priifun-
gen) nur dullerst selten vorkomme und daher keine praktische Relevanz habe.

Die Argumente fiir eine Ablehnung dieser Ausgleichsmoglichkeit bewegen sich — ganz allge-
mein — auf fiinf Ebenen:

» Es wird darin eine Abwertung der Inhalte aus Teil 1 der GAP gesehen, die jedoch fiir das Be-
rufsbild und die Berufsausiibung als , Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ wichtig seien (wes-
halb sie schlief3lich gepriift wiirden); daher konnten ungeniigende Leistungen nicht toleriert
werden, ohne den Relevanzanspruch dieser Priifungsbereiche aufzuweichen.

» Da auch ungeniigende Leistungen in diesen Priifungsbereichen toleriert werden, konnte dies
zu verringerter Motivation und Anstrengungsbereitschaft bei den Auszubildenden fiihren,
wie etwa eine Aussage aus der Berufsschule in einem Leitfadeninterview illustriert:

»Ja, wir reden vom ersten Teil. Aber was wir in der miindlichen Priifung erlebt haben,
wo wir gesehen haben: Da ist eine Vier und eine Sechs im ersten Teil, der zweite Teil ist
gerade so bestanden. Kann er mit einer Ergdnzungspriifung dann iiberhaupt noch beste-
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hen? ,Ja“ war die Aussage — und normalerweise mit Sechs ist man raus. Und das sagt
mir, dass die Wertigkeit dieses ersten Teils der gestreckten Abschlusspriifung iiberhaupt
nicht da ist. Und wenn das die Schiiler/-innen spitzkriegen, die Auszubildenden, dann
werden sie genauso reagieren wie die Verkdufer/-innen mit der Zwischenpriifung: ,,Das
ist ja nicht so schlimm, wenn es danebengeht.“« (Berufsschullehrer/-in und Priifer/-in)

» Die Regelung greife in einen iibergeordneten Zusammenhang der Bewertungs- und Noten-
systematik in Berufsausbildung und Schule ein, wo die Feststellung ungeniigender Leistun-
gen regelmalRig zum Nichtbestehen einer Priifung fiihrt. Von der weit gefassten Ausgleichs-
moglichkeit in der GAP der KiE-Ausbildung wird eine ungiinstige Ausstrahlung auf andere
Berufe und letztlich auf die Vergleichbarkeit der Berufsabschliisse insgesamt befiirchtet.

» Konkret auf die KiE-Ausbildung bezogen wird eine Abwertung dieses Berufsabschlusses be-
fiirchtet (insbesondere von den IHKn). So wiirden Zeugnisse, die mit einem , ungeniigend*“
dennoch das Bestehen der Abschlusspriifung testieren, die Wertigkeit des IHK-Berufsab-
schlusses bei den EH-Betrieben angreifen.

» Ebeneso wurde argumentiert, dass ungeniigende Leistungen in Teil 1 der GAP es unwahr-
scheinlich werden lief3en, dass diese Auszubildenden ein Jahr spater die Leistungsanforde-
rungen in Teil 2 so erfolgreich bewdéltigen, dass sie von der Ausgleichsmoglichkeit profitieren
konnen. In diesem Fall sei es jedoch nicht sinnvoll, diese Auszubildenden nach dem Teil 1-
Ergebnis nicht bereits auf eine alternative Lernstruktur (Wiederholung) verweisen zu kon-
nen, sondern sie auch das dritte AJ mit nicht ausreichender Vorqualifikation (formal festge-
stellt) absolvieren zu lassen.

» Kritikpunkt: Ausgleichsmaglichkeit steht in Missverhdltnis zur Regelung der Verkdufer-
Ausbildung

Ein weiterer Argumentationszusammenhang, mit dem die Ausgleichsmoglichkeit ungeniigender
Priifungsleistungen aus Teil 1 der KiE-Abschlusspriifung abgelehnt wird, stellt diese der Beste-
hensregelung der Abschlusspriifung im Beruf ,Verkédufer/-in“ gegeniiber. Nach § 11 VO-2004 fiir
den Beruf ,Verkaufer/-in“ diirfen diese Priiflinge keines der drei schriftlichen Priifungsbereiche
mit ,ungeniigend“ absolvieren und nur zwei mit ,,mangelhaft“, um die Abschlusspriifung insge-
samt noch bestehen zu konnen. Diese drei Priifungsbereiche der Verkadufer-Ausbildung entspre-
chen jedoch vollinhaltlich jenen aus Teil 1 der KiE-Abschlusspriifung. Ein Priifungsausschuss for-
mulierte diese Uberlegungen in einem Schreiben an seine IHK folgendermafen:

»(...) Wir haben unsere ersten Erfahrungen mit der neuen Priifungsordnung, der ge-
streckten Priifung im Einzelhandel gesammelt.

Dem Priifungsausschuss ist dabei aufgefallen, dass die Wertigkeit eines Verkdufers we-
sentlich hoher liegt, als die eines Einzelhandelskaufmanns/-frau.

Hat ein Verkdufer in einem Fach der schriftlichen Priifungen die Note 6 geschrieben, hat
er keine Moglichkeit mehr, eine Erganzungspriifung durchzufiihren. Das bedeutet, egal
wie gut alle anderen Priifungen ausgefallen sind, die Priifung wurde nicht bestanden.

Ein EHK kann im Teil 1 der gestreckten Priifungen in allen drei Fdchern die Note 6
schreiben. Besteht er dann den Teil 2 und die praktische Priifung mit entsprechender
Punktzahl, wurde die Priifung ohne weiteren Aufwand (Ergdnzungspriifung) bestanden.
Eigentlich muss der Priifling nur zum Teil 1 erscheinen und im Teil 2 ordentlich Gas ge-
ben. (...)« Quelle: Schreiben Vorsitzende/-r Priifungsausschuss an eine IHK, August
2012
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Diesen Bezug zwischen der Ausgleichsmoglichkeit in der GAP der KiE-Abschlusspriifung und der
Bestehensregelung der Verkaufer-Abschlusspriifung haben 22,7% der IHKn (die ihre Einschét-
zung begiindeten) als Argument angefiihrt, weshalb sie dieses Szenario fiir nicht sinnvoll halten.
Von den Kommentaren aus den Berufsschulen haben 7,3% explizit diesen Zusammenhang ge-
nannt, von den Kommentaren der Priifer/-innen fiithrten 4,7 % dieses Argument an.

Die Gegeniiberstellung der Bestehensregelungen der GAP in der KiE-Ausbildung mit der fiir
die Verkaufer-Ausbildung fiihrt aus Sicht der Befragten zu zwei Unstimmigkeiten: Erstens
komme es zu einer Ungleichbehandlung der beiden Gruppen von Auszubildenden bei ansonsten
gleichen Anforderungen in diesen Bereichen der Leistungsfeststellung. Zweitens wiirde dies den
dreijahrigen KiE-Berufsabschluss, der inhaltlich durch die zusétzlichen Ausbildungsinhalte des
dritten AJ hoherwertig qualifiziert als die Verkaufer-Ausbildung, in einem merkwiirdigen Licht
erscheinen, da Teile seiner Leistungsanforderungen niedriger sind als die Anforderungen der
Verkaufer-Abschlusspriifung. In einer extremen Sicht dieser Konstellation lie3e sich dann nam-
lich folgern, dass eine nicht bestandene Verkédufer-Abschlusspriifung zur Fortsetzung der KiE-
Ausbildung im dritten AJ berechtigen sollte, da KiE-Auszubildenden mit entsprechend schlech-
ten Priifungsergebnissen in Teil 1 der GAP ihre Ausbildung ebenfalls weiter fortsetzen konnen.

Dieser Sichtweise konnte allerdings entgegnet werden, dass die KiE-Ausbildungsinhalte des
dritten AJ erst das konstituierende Merkmal fiir das Berufsbild , Kaufmann/-frau im Einzelhan-
del”“ bilden, sodass die Inhalte der ersten beiden AJ hierzu lediglich eine Vorstufe darstellen.
Danch wiirde erst das dritte AJ die wesentlichen Teile des Kompetenzspektrums des Berufsbil-
des bereitstellen und — gegeniiber dem Verkaufer-Berufsbild — eine deutliche Steigerung des
Qualifikationsniveaus mit sich bringen (DQR-Niveau 4 statt 3). Dieser Argument konnte umso
stichhaltiger werden, je hoher die tatsdchlichen KiE-Priifungsanforderungen in Teil 2 der GAP
angesiedelt werden und sich dadurch von den jenen in Teil 1 der GAP abheben. Konsequenter-
weise miisste dann das Gewicht von Teil 2 bei der Bestimmung der Gesamtnote dominieren und
eine fehlende Sperrfachregelung fiir die KiE-Priifungsbereiche in Teil 1 der GAP wére akzepta-
bel. In der Praxis entstand bei den Untersuchungen allerdings nicht zwingend der Eindruck,
dass die Leistungsanforderungen in Teil 2 den KiE-Priiflingen durchgéngig ein derartig hoher
anzusiedelndes Niveau abverlangen wiirden, um eine solche Marginalisiering der KiE-Priifun-
gen in Teil 1 gerechtfertigt erscheinen zu lassen.

» Sperrfdacher

Die in der ErprobungsVO verankerten Sperrfiacher, die am Ende mit mindestens ,ausreichend“
abgeschlossen werden miissen, um die Abschlusspriifung insgesamt zu bestehen, sind die bei-
den Priifungsbereiche aus Teil 2 der GAP ,,Geschiftsprozesse im Einzelhandel“ und , Fallbezoge-
nes Fachgesprach® Eine mit ,,mangelhaft“ bewertete schriftliche Leistung im Bereich ,,Geschéfts-
prozesse im Einzelhandel“ kann dabei durch eine miindliche Ergdnzungspriifung verbessert
werden.

Insgesamt haben die Erhebungen keine deutlichen Anderungsvorschlige fiir eine andere Fest-
legung der Sperrfacher ergeben, allenfalls wurde von einigen Gesprachspartner/-innen der Leit-
fadeninterviews die Bereiche ,Verkauf und Marketing“ bzw. ,Warenwirtschaft und Rechnungs-
wesen“ als Sperrfach in Erwagung gezogen, weil speziell Verkauf und Rechnungswesen die
Kernkompetenzen des Einzelhandels beriihrten; dabei handelte es sich jedoch eher um Einzel-
meinungen, die auch bei den Anmerkungen zur Gewichtungsregelung hin und wieder den Vor-
schlag einbrachten, dort eine stiarkere Gewichtung vorzunehmen.

Von den beiden Sperrfiachern halten die befragten Praktiker/-innen vor allem das Fallbezo-
gene Fachgesprach als Nachweismoglichkeit der beruflichen Handlungsfahigkeit. Aber auch der
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Bereich , Geschéftsprozesse im Einzelhandel“ wird in seiner Eignung, die grolse Bandbreite der
kaufméannische Berufstatigkeit im EH abzubilden, als sinnvolles Sperrfach erwahnt.

» Wiederholungspriifung

Im Zusammenhang mit der Wiederholungspriifung zeigten einige der befragten IHKn Unver-
standnis beziiglich folgender Regelung: Danach muss bei der KiE-Priifung — bedingt durch die
Ausgleichsmoglichkeit — Teil 1 der GAP bei der ersten Priifungsteilnahme nicht ,bestanden”
sein, im Falle einer Wiederholung miissen jedoch einzelne Priifungsbereiche aus Teil 1, die mit
weniger als 50% der maximal erreichbaren Punktzahl abgeschlossen wurden, wiederholt wer-
den. Diesem Einwand liegt jedoch das (irrige) Verstandnis zugrunde, dass es sich bei Teil 1 der
GAP um eine eigenstdndige, in sich abgeschlossene Priifung im Sinne einer Zwischen- oder Vor-
priifung handeln wiirde, was jedoch nach der Priifungslogik der GAP (und nach § 37 BBiG) eben
nicht der Fall ist.

Ein weiterer Einwand aus den IHKn bezieht denselben Zusammenhang auf eine Wiederho-
lungspriifung bei Durchsteigern/Durchsteigerinnen aus der Verkaufer-Ausbildung. Die Ab-
schlusspriifung ,Verkdufer/-in“ lasst sich mit einem ,,mangelhaft“ in einem Priifungsbereich be-
stehen; Durchsteiger/-innen mit einem solchen Abschluss miissen jedoch bei einer evtl.
erforderlichen Wiederholung der GAP zum KiE-Abschluss diesen mit ,,mangelhaft“ absolvierten
Priifungsbereich aus der Verkéaufer-Abschlusspriifung ebenfalls wiederholen, obwohl sie mit die-
sem Ergebnis zuvor einen anerkannten Berufsabschluss erreicht haben.

» Miindliche Erganzungspriifung

Beziiglich der miindlichen Ergédnzungspriifung (MEP) haben die Erhebungen nur verstreute
Hinweise erbracht, die jedoch nicht auf Funktionsprobleme dieses Regelungsaspekts hindeuten,
sondern eher den Charakter von Anregungen haben. So wurde z.B. angeregt, fiir die Priifungs-
bereiche aus Teil 1 der GAP ebenfalls eine MEP zu erméglichen; auch wurde die aus Praxiserfah-
rungen abgeleitete Einschitzung gedulert, dass bei ungeniigenden Leistungen im Priifungsbe-
reich ,,Geschéftsprozesse im Einzelhandel®, fiir die alleine aktuell nur eine MEPr moglich ist,
eine solche Ergéanzungspriifung keine relevante Verbesserung mehr bringen konnte.
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8 Termingerechte Vermittlung der
Ausbildungsinhalte fur Teil1 der GAP

Die funktionsfdhige Umsetzung der Gestreckten Priifung setzt voraus, dass es der Praxis gelingt,
die fiir Teil 1 der GAP vorgesehenen Ausbildungsinhalte termingerecht, d.h. bis zum Ende des
zweiten AJ zu vermitteln. Im Folgenden wird daher untersucht, ob und inwieweit es gelingt, die
fiir Teil 1 der GAP im Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ vorgesehenen Inhalte umzuset-
zen.

Die curriculare Grundlage der Vermittlungsprozesse bilden die Berufsbildpositionen des Aus-
bildungsrahmenplans (ARP) und die Lernfelder des Rahmenlehrplans (RLP) in ihrer jeweiligen
sachlich-zeitlichen Gliederung. Dabei geht es nicht nur darum, dass die Lehrplédne jeweils indivi-
duell praxisgerecht abgearbeitet werden konnen, sondern es kommt dariiber hinaus darauf an,
inwieweit die beiden Curricula so gut aufeinander abgestimmt sind, dass der Ausbildungspro-
zess optimal auf die drei Priifungsbereiche von Teil 1 der GAP

» Verkauf und Marketing,
» Warenwirtschaft und Rechnungswesen,
» Wirtschafts- und Sozialkunde

zulaufen kann.

Am Prozess selbst sind Betriebe, Berufsschulen und Auszubildende gleichermalien beteiligt.
Bei den nachfolgenden Auswertungen — insbesondere bei den Einschédtzungen der Auszubilden-
den - ist insofern zu beachten, dass dieses Gelingen auch davon abhéngt, inwieweit sich diese in
diesen Vermittlungsprozess mit eigenen Lernanstrengungen einbringen.

8.1 Bezug der schriftlichen Priifungsaufgaben aus Teil 1 der GAP zu den Curricula

Unter den Systembedingungen der Gestreckten Abschlusspriifung ist es fiir die Priiflinge essenti-
ell, dass speziell bei Teil 1 der GAP ein exakter Zeitbezug zwischen Ausbildungsinhalten einer-
seits und Priifungsinhalten anderseits hergestellt wird. Dies gilt in zweifacher Weise, ndmlich

» fiir die Ausbildungsprozesse: Hier miissen die in Teil 1 der GAP gepriiften Inhalte in den ers-
ten beiden AJ von Betrieb und Berufsschule tatsdchlich vermittelt sein — und zwar bis zum
Termin der schriftlichen Priifung, also faktisch nach ca. 21-22 Monaten Ausbildungszeit bei
Priifung Ende Mai;

» fiir die Priifungsprozesse: Bei Teil 1 der GAP diirfen nur solche Inhalte gepriift werden, die in
den nach Ausbildungsordnung vorgesehenen Curricula, also ARP und RLP, als Vermittlungs-
gegenstand fiir diese Ausbildungsphase definiert sind.

Inwieweit dies in der Priifungspraxis tatsdchlich der Fall ist, wurde im Rahmen der Dokumen-
tenanalyse anhand der schriftlichen Priifungsaufgaben im Beruf , Kaufmann/-frau im Einzelhan-
del“ evaluiert. Den Kern bildete dabei die Untersuchung, inwieweit die Aufgabeninhalte in Teil 1
der GAP tatsachlich zur Ausbildung in den ersten beiden AJ vorgesehen sind. Hierzu wurden die
erfassten einzelnen schriftlichen Priifungsaufgaben

» der vier Priifungsbereiche
» aus drei Priifungszeitpunkten

zum Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ mit den ,,Zuordnungstabellen“ verkniipft, die die
AKA bei der Gestaltung der Priifungssitze anlegt. In Thnen wird eine 1:1-Beziehung zwischen
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konkreter Priifungsaufgabe einerseits und der im ,,Priifungskatalog“*® vorgenommenen Katego-
risierung nach Gebieten/Funktionen/Fragenkomplexen/Themenkreisen andererseits vorge-
nommen; diese Beziehung wird in einem numerischen Code ausgewiesen, der acht Stellen um-
fassen kann. Die codierten Kategorien des Priifungskatalogs konnten wiederum weitgehend mit
den mit den Inhalten des ARP und des RLP identifiziert werden.

Im Grundsatz wurde es hierdurch moglich, iiber die Zwischenstufe ,,Priifungskatalog” die ein-
zelnen schriftlichen Teilaufgaben an die Berufsbildpositionen des ARP und an die Lernfelder des
RLP anzubinden. Auf dieser Basis konnte sodann zugeordnet werden, fiir welches AJ die Ver-
mittlung der Inhalte einer Priifungsaufgabe curricular vorgesehen ist.

» Methodische Zwischenbemerkung:

Dieser Auswertungsschritt greift auf eine Klassifizierung derjenigen Institution zuriick, die die
Priifungsaufgaben erstellt bzw. deren Erstellung durch den Fachausschuss koordiniert. Bei den
fiir die Auswertung genutzten Konkordanzlisten aus IHK-Priifungskatalog und AkA-Zuordnungs-
tabellen handelt es sich letztlich um Controllinginstrumente, um die inhaltliche Streuung der
Priifungsaufgaben auf die Ausbildungsgegenstinde und -themen anzuleiten, zu {iberwachen
und zu steuern. Die inhaltliche ,,Richtigkeit®, der in diesen Tabellen enthaltenen Zuordnung von
Priifungsaufgabe einerseits und Berufsbildposition bzw. Lernfeld andererseits, kann (und soll)
mit dieser Auswertung nicht iiberpriift werden. Nicht nur, dass ein solcher Analyseschritt sehr
aufwendig wére und in keinem vertretbaren Verhaltnis zum Umfang des Untersuchungsauftra-
ges stlinde, es fehlt dem Evaluationsteam auch die berufspadagogische und branchenspezifische
Expertise, um die hierfiir notwendigen fachlichen Wertungen vornehmen zu kénnen.

Dies fithrt dazu, dass die Auswertung letztlich lediglich nachzeichnen kann, welche inhaltli-
chen Beziige sich die Aufgaben erstellende Organisation zwischen Priifungsaufgaben und den
Curricula (ARP/RLP) selbst vorstellt.

Die datentechnische Auswertung zeigt (Ubersicht 8.1), dass die schriftlichen Priifungsauf-
gaben im Teil 1 der GAP im Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ ganz iiberwiegend aus-
schliellich auf Inhalte zuriickgreifen, die in den Berufsbildpositionen und Lernfeldern der ers-
ten beiden Ausbildungsjahre verankert sind:

Ubersicht 8.1

Zuordnung der schriftlichen Priifungsaufgaben in Teil 1 der GAP zu Ausbildungsjahren nach ARP
und RLP fiir die drei Priifungsbereiche

Curriculum ZuorQnung u Sommer Winter Sommer
Ausbildungsjahr 2012 2012113 2013
Warenwirtschaft und Rechnungswesen: Aufgaben 26 25 26
Ausbildungsrahmenplan 3. Ausbildungsjahr 0v 0v 0v
Rahmenlehrplan 3. Ausbildungsjahr 0v 0v 0v
Verkauf und Marketing: Aufgaben 26 26 24
Ausbildungsrahmenplan 3. Ausbildungsjahr 0v 0v 0v
Rahmenlehrplan 3. Ausbildungsjahr 0v 0v 0v

4 Aufgabenstelle fiir kaufmannische Abschluss- und Zwischenpriifungen (AkA) (Hrsg.): Priifungskatalog fiir die
IHK-Abschlusspriifungen: Kaufmann im Einzelhandel, Kauffrau im Einzelhandel - Verordnung iiber die Erprobung
abweichender Ausbildungs- und Priifungsbestimmungen in der Berufsausbildung im Einzelhandel in dem Aus-
bildungsberuf Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel vom 24. Mdrz 2009, Niirnberg 2009', inhalt-
lich unveranderter Nachdruck August 2012.
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(Fortsetzung Ubersicht 8.1)

Curriculum Zuorqnung 2 Sommer Winter Sommer
Ausbildungsjahr 2012 2012113 2013
Wirtschafts- und Sozialkunde: Aufgaben 28 28 28
Ausbildungsrahmenplan 3. Ausbildungsjahr 0v 0v 0v
Ausbildungsjahr unklar 14 16 17
Rahmenlehrplan 3. Ausbildungsjahr 0v 0v 0v
1.13. Ausbildungsjahr 5 6 5
Ausbildungsjahr unklar 13 16 16

Quellen: IHK-Priifungsaufgaben (U Form-Verlag), IHK-Priifungskatalog, AkA-Tabelle, ErprobungsV0-2009, ei-
gene Berechnungen

» Im Priifungsbereich ,Warenwirtschaft und Rechnungswesen* lassen sich samtliche untersuch-
ten Teilaufgaben der schriftlichen Priifung den Berufsbildpositionen des ARP und Lernfel-
dern des RLP zuordnen, die in den ersten beiden AJ zu vermitteln sind.

» Im Priifungsbereich ,Verkauf und Marketing* treten bei der Zuordnung der Teilaufgaben zu
den Berufsbildpositionen des ARP keine Unklarheiten auf, da sie nach den curricularen Vor-
gaben samtlich im ersten oder zweiten AJ vermittelt werden.

» Im Priifungsbereich ,,Wirtschafts- und Sozialkunde*“ werden keine Beziige zu Ausbildungsin-

halten hergestellt, die nach ARP oder RLP ausschlief3lich im dritten Ausbildungsjahr zu ver-
mitteln sind. Dies gilt in vollem Umfang fiir die Beziige zum ARP; beim RLP sind insgesamt
16 Teilaufgaben (19 %) — neben mindestens einem anderen, das in den ersten beiden Ausbil-
dungsjahren vermittelt wird, — auch dem Lernfeld 12 oder 13 zugeordnet, die im dritten Aus-
bildungsjahr behandelt werden.
Allerdings lasst sich bei iiber der Hélfte der untersuchten Teilaufgaben in WiSo die curricu-
lare Anbindung (und somit das Ausbildungsjahr) mittels der verwendeten schematischen
Methode nicht zuordnen: Dies betrifft hinsichtlich des ARP 47 (56 %) Teilaufgaben und hin-
sichtlich des RLP 45 (54 %) der Teilaufgaben. Die Unscharfe ist darauf zuriickzufiihren, dass
in diesem Priifungsbereich zahlreiche Teilaufgaben kaufméannische Querschnittsthemen
(z.B. Vertragsrecht) ansprechen, die weder in den Berufsbildpositionen noch in den Lernfel-
dern explizit erwahnt werden.

8.2 Termingerechte Vermittlung durch Betriebe

Fiir die Untersuchung, inwieweit am Lernort Betrieb die termingerechte Vermittlung der fiir
Teil 1 der GAP relevanten Ausbildungsinhalte gelingt, sollten die Befragten zuerst angeben, in-
wieweit sie diesen Sachverhalt beurteilen konnen (Tabelle 8.1). Aus den Betrieben ist dies die
iiberwiegende Mehrheit, wobei mit kleiner werdenden Filialstruktur des Unternehmens ein gro-
Rer werdender Anteil der erreichten Befragten sich hieriiber kein Urteil erlauben wollte. Von
den erreichten Priifer/-innen trauten sich die Befragten aus den Betrieben ganz {iberwiegend
(>80%) ein Urteil zu, beide Berufsschulen fiihlten sich 44,0% bei diesem Thema urteilsfahig.
Die Befragten, die angegeben haben, dies nicht beurteilen zu kénnen, wurden in den weiteren
Auswertungen zu dieser Frage ausgeschlossen. Den Berufsschulen und IHKn wurde dieser The-
menkomplex in der standardisierten Erhebung nicht vorgelegt.
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Tabelle 8.1
Termingerechte Vermittlung der Priifungsinhalte von Teil-1 durch Betriebe (Beurteilung maglich)

Termingerechte Vermittlung der Priifungs-
inhalte von Teil 1 durch Betriebe ...
Gesamt
kann nicht kann beurteilt
beurteilt werden werden
Anteil Anteil Anzahl
Einzelhandelsbetriebe
Betriebe mit nur 1 Standort 11,2% 88,8% 100,0% n=89
Betriebe mit 2-10 Standorten 1.7% 92,3% 100,0% n=65
Betriebe mit 11+ Standorten 0,0% 100,0% 100,0% n=68
Gesamt 6,8% 93,2% 100,0% n=222
Priifer/-innen
Arbeitgeber-Vertreter 15,2% 84,8% 100,0% n=297
Arbeitnehmer-Vertreter 16,5% 83,5% 100,0% n=206
Berufsschul-Vertreter 56,0 % 44,0% 100,0% n=225
Gesamt 28,2% 71,8% 100,0% n=728

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen, Befragung Priifer/-innen)

Conlogos Dr. Vock (2014)

» Einschdtzung durch Betriebe und Priifer/-innen

Die Betriebe beanspruchen fiir ihren Handlungsbereich zum ganz iberwiegenden Anteil, dass es
ihnen durchaus gelinge, die fiir Teil 1 der GAP erforderlichen Ausbildungsinhalte termingerecht
zu vermitteln (Tabelle 8.2); wesentliche Unterschiede nach der Filialgrofe der EH-Unterneh-
men sind hierbei kaum zu festzustellen. So sagten rund drei Viertel der befragten Betriebe
(75,8 %), die termingerechte Vermittlung gelinge ihnen ,,in der Regel gut“, weitere 17,6 % gaben
an, dass dies lediglich ,,in Einzelféllen nicht so gut“ gelinge. Lediglich 4,3 % der Befragten raum-
ten ein, dass tendenziell auch Probleme auftauchten (,,gelingt haufiger nicht so gut“); keiner der
befragten Betriebe gab an, dass dies ,,sehr haufig nicht so gut gelingt*.

Die befragten Priifer/-innen sehen diesen Sachverhalt skeptischer, vor allem gilt dies fiir die
Berufsschulvertreter/-innen, die sich hierzu dullerten; aber auch unter den Vertretern der AG
und AN sahen grol3ere Anteile bei den Ausbildungsbetrieben terminliche Schwierigkeiten bei
der Vorbereitung der Auszubildenden auf die Priifungsbereiche von Teil 1 der GAP, wobei diese
Anteile deutlich grof3er sind als bei den Betrieben, die sich in der Direktbefragung gedulfdert ha-
ben. So gaben von den Arbeitgeber-Vertretern 21,0 % an, dass diese termingerechte Vermittlung
,haufiger nicht so gut“ gelinge (3,2 % ,,sehr haufig nicht so gut®), fiir 27,9 % der Arbeitnehmer-
Vertreter gelingt das ,,haufiger nicht so gut“ (2,9 % ,sehr haufig nicht so gut“). Damit sieht zwi-
schen einem Viertel und einem Drittel der betrieblichen Seite in den KiE-Priifungsausschiissen,
dass es bei am Lernort Betrieb Probleme bei der termingerechten Vermittlung der Ausbildungs-
inhalte gibt. Noch deutlicher féllt diese Einschatzung bei den Vertretern der Berufsschulen in
den Priifungsausschiissen aus, von denen 38,4 % einschitzten, dass die termingerechte Vermitt-
lung , haufiger nicht so gut” gelinge, weitere 6,1 % dieser Befragten schétzte dies als ,,sehr haufig
nicht so gut“ ein.
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Tabelle 8.2

Gelingt Ausbildungsbetrieben termingerechte Vermittlung der Ausbildungsinhalte fiir Teil 1 der GAP

(Einschdtzung der Betriebe und Priifer/-innen)?

Termingerechte Vermittlung der Priifungsinhalte
von Teil 1 durch Betriebe gelingt ...
. in " " Gesamt
in der Einzellfillen .hauﬁger sghr haufig
Regel gut nicht so gut nicht so gut nicht so gut
Anteil Anteil Anzahl
Einzelhandelsbetriebe
Betriebe mit nur 1 Standort W,7% 22,8% 2,5% 0,0% 100,0% n=79
Betriebe mit 2-10 Standorten 76,7% 18,3% 5,0% 0,0% 100,0% n=60
Betriebe mit 11+ Standorten 76,5% 17,6% 5.9% 0,0% 100,0 % n=68
Gesamt 75,8% 19,8% 4,3% 0,0% 100,0% n=207
Priifer/-innen
Arbeitgeber-Vertreter 46,8% 29,0% 21,0% 3.2% 100,0% n=252
Arbeitnehmer-Vertreter 41,9% 27,3% 27,9% 2,9% 100,0% n=172
Berufsschul-Vertreter 23,2% 32,3% 38,4% 6,1% 100,0% n=99
Gesamt 40,7% 29,1% 26,6 % 3,6% 100,0% n=523

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen, Befragung Priifer/-innen)

Conlogos Dr. Vock (2014)
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Die qualitativen Angaben der Priifer/-innen, worin bei den Betrieben die Schwierigkeiten in der
termingerechten Vermittlung der Ausbildungsinhalte fiir Teil 1 der GAP ihrer Meinung nach lie-
gen, beziehen sich nur zu einem Teil direkt auf die drei Priifungsbereiche, die zu diesem Zeit-
punkt gepriift werden (Tabelle 8.3). Mittelt man fiir diese drei Bereiche die Anteilswerte der
drei Gruppen, so ergibt sich eine Rangfolge, nach denen die Schwierigkeiten in den Priifungs-
breichen Warenwirtschaft und Rechnungswesen und Wirtschafts- und Sozialkunde ungeféhr auf
gleicher Ebene liegen; im Priifungsbereich Verkauf und Marketing scheinen dagegen die Ver-
mittlungsprobleme weniger haufig angesiedelt zu sein als in den beiden anderen Bereichen.

Tabelle 8.3

Schwierigkeiten in Betrieben bei termingerechter Vermittlung der Ausbildungsinhalte fiir Teil 1 der
GAP aus Sicht der Priifer/-innen nach Gruppenzugehdrigkeit im PA

Recodierte Freitexte
(Mehrfachangaben)

Befragte Priifer/-innen: Partei im Priifungsausschuss

Arbeitgeber Arbeitnehmer Berufsschule
Verkauf und Marketing 15,2% 11,6 % 5,9%
Warenwirtschaft und Rechnungswesen 21,7% 14,0% 17,6%
Wirtschafts- und Sozialkunde 26,1% 18,6 % 11,8%
“é-eschéiftsprozesse 00% 2,3-‘;/; --------------- 59% --------
Einzelne Priifungsthemen 15,2% 0,0% 2,9%
Speziell warenkundliche Kenntnisse 10,9% 20,9% 23,5%
Breites Spektrum an Themen genannt 8,7% 4, 7% 8,8%
Defizite bei betrieblichen Ausbildungsbedingungen 23,9% 37.2% 29,4%
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(Fortsetzung Tab. 8.3)

e e o Befragte Priifer/-innen: Partei im Priifungsausschuss
(Mehrfachangaben) Arbeitgeber Arbeitnehmer Berufsschule
Sonstiges 6,5% 11,6% 17,6%
100,0% 100,0% 100,0%
Gesamt
n=L46 n==43 n=34

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priifer/-innen)

Conlogos Dr. Vock (2014)

Relativ haufig haben die Priifer/-innen Probleme genannt, die in den Ausbildungsbedingungen
der EH-Betriebe zu verorten sind. Hierzu gehort vor allem die Kritik, dass Auszubildende nicht
gemdal} des Ausbildungsplans bzw. nur in wenigen Tétigkeiten eingesetzt wiirden (nur Einsatz
an Kasse, Regale auffiillen, Reinigungsarbeiten usw.), ein Ausbildungsplan u.U. ganz fehle,
keine ausreichende Betreuung der Auszubildenden gewahrleistet sei (hdufiger genannt: wegen
Zeitnot der anderen Mitarbeiter) und insofern keine oder keine ausreichende Priifungsvorberei-
tung stattfinde.

Schlief3lich hat ein relevanter Anteil dieser Priifer/-innen, die bei den Betrieben Schwierigkei-
ten im Zusammenhang mit der termingerechten Vermittlung der erforderlichen Inhalte fiir
Teil 1 der GAP bemerken, diese im addquaten Aufbau warenkundlicher Kenntnisse verortet; dies
vor allem die AN-Vertreter (20,9%) und die Vertreter der Berufsschulen (23,5 %); von den AG-
Vertretern wurden diese Probleme dagegen weniger genannt (10,9 %).

» Termingerechte Vermittlung durch Betrieb: Einschdtzung durch Auszubildende

Die Antworten der Priiflinge zu diesem Themenbereich sind vor allem als subjektive Einschét-
zungen zu werten, die aus einem Abgleich zwischen den Anforderungen der schriftlichen Aufga-
ben aus Teil 1 der GAP und ihrem individuellen Abschneiden resultieren. Die in Teil 1 der GAP
befragten Priiflinge hatten zu diesem Zeitpunkt naturgemaf} noch kein bewertetes Ergebnis vor-
liegen, konnten sich also lediglich aufgrund ihrer Vermutungen beziiglich ihres Abschneidens
daullern. Dagegen kannten die bei Teil 2 der GAP Befragten ihre jeweiligen Noten aus den drei
Teil 1-Priifungsbereichen. Es ist zu bedenken, dass es sich bei den Antworten aus beiden Grup-
pen letztlich um eine Zuschreibung beziiglich der Vermittlungsleistung ihres Ausbildungsbe-
triebs handelt; das heil3t, dass der von den Auszubildenden selbst zu erbringende Teil der Lern-
leistung zur Priifungsvorbereitung in dieser Frage ausgeblendet bleibt, er spielt in der Praxis
jedoch sicherlich eine gewisse Rolle fiir die Frage, ob sich ein Priifling fiir Teil 1 der GAP ,ter-
mingerecht vorbereitet” sieht.

Die Befragungsdaten zeigen, dass sich die KiE-Priiflinge in Teil 1 der GAP sowie die grund-
standig als KiE ausgebildeten Priiflinge in Teil 2 der GAP in recht dhnlicher Form auf die vier
angebotenen Einschdtzungskategorien verteilen (Tabelle 8.4). So stimmten 60,9 % der KiE-Priif-
linge in Teil 1 der GAP der Aussage zu, dass ihr Ausbildungsbetrieb sie auf die Ausbildungsin-
halte dieses Teils rechtzeitig vorbereitet habe (,,stimme voll zu“ und ,,stimme eher zu“); bei der
Teilgruppe der Priiflinge in Teil 2 mit grundstédndiger KiE-Ausbildung liegt dieser Anteil bei
64,5 % der Befragten; die relativ geringe Differenz lésst sich weitgehend auf die aktuelle Unsi-
cherheit bei den Teil 1-Priiflingen iiber ihr gerade erzieltes Ergebnis und die Distanz der Teil 2-
Priiflinge, die ihr Ergebnis kannten, zuriickfiihren.
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Tabelle 8.4

Rechtzeitige Vermittlung der Ausbildungsinhalte fiir Teil 1 der GAP durch Betrieb: Einschatzung
Priiflinge nach Untersuchungsgruppe

Mein Ausbildungsbetrieb hat mir die Ausbildungsinhalte
fiir Teil 1 der Abschlusspriifung rechtzeitig vermittelt:
Gesamt

Untersuchungsgruppe stimme stimme stimme stimme

voll zu eher zu weniger zu gar nicht zu

Anteil Anteil Anzahl

Priiflinge in KiE Teil 1 27,3% 33,6% 25,8% 13,3% 100,0% n=3.249
MO KE DS 29,8% 34,7% 24,0% 11,6% 100,0% n=2.555
ohne vorherige Vk-Ausbildung
nachichtlich: KGE Teil 2 35,2% 35,6% 20,2% 9,0% 100,0% n=1.187
mit vorheriger Vk-Ausbildung

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Insgesamt ist fiir beide Teilgruppen zu konstatieren, dass zwar relativ kleine aber durchaus er-
kennbare Anteile von 13,3% bzw.11,6% der befragten Priiflinge angegeben haben, dass ihnen
ihr Ausbildungsbetrieb die fiir Teil 1 der GAP bendétigten Inhalte nicht rechtzeitig vermittelt
habe. Jeweils knapp ein weiteres Viertel der Befragten tendiert in diese kritische Richtung, wenn
auch in abgeschwéachter Form.

Unter den Priiflingen in Teil 2, die zuvor eine Verkaufer-Ausbildung absolviert haben, ist der
Anteil der Befragten mit der Einschatzung, dass ihr Ausbildungsbetrieb ihnen die Ausbildungsin-
halte rechtzeitig vermittelt habe, groRer als in den beiden anderen Untersuchungsgruppen: Hier
stimmten der entsprechenden Aussage sogar 70,8 % der Befragten in den beiden oberen Katego-
rien zu. Dieser Unterschied konnte auf verschiedene Zusammenhénge hindeuten, etwa

» dass die Verkaufer-Auszubildenden, die ihre Betriebe zum Durchstieg in die KiE-Ausbildung
vorsehen, im Betrieb bevorzugt und gezielt auf die Abschlusspriifung vorbereitet werden,
oder

» dass die Verkaufer-Auszubildenden mit erfolgreicher Vorbereitung (und Abschlusspriifung)
anschliel3end tendenziell eher in die KiE-Ausbildung durchsteigen als andere Verkaufer/-in-
nen.

In beiden Fillen hétte insofern ein spezifischer Selektionsprozess stattgefunden. Insgesamt bie-
ten die Daten an dieser Stelle jedoch keine verlassliche Grundlage, um darauf belastbare Aussa-
gen iiber die Ausbildungsqualitidt in der Verkaufer-Ausbildung — im Vergleich zur KiE-Ausbil-
dung — machen zu konnen.

» Vorbereitung im Ausbildungsbetrieb auf die drei Priifungsbereiche von Teil 1 der GAP

Des Weiteren wurden die Priiflinge nach ihrer Zufriedenheit mit der im Betrieb erfahrenen Vor-
bereitung auf die drei Priifungsbereiche von Teil 1 der GAP gefragt. Die konkrete Frage war da-
bei relativ pauschal angelegt, differenzierte also nicht zwischen der Vorbereitung durch die
alltagliche Ausbildungspraxis und einer moglicherweise spezifischen Priifungsvorbereitung. In-
sofern wurde ein weitgehend subjektives Pauschalurteil der Priiflinge eingeholt, inwieweit die
betrieblichen Ausbildungsmalinahmen zur Vorbereitung auf Teil 1 der GAP nach ihrem Erleben
zielfiihrend gewesen sind. In den Einschitzungen zeigen sich nur geringfiigige Unterschiede
zwischen den vier befragten Teilpopulationen (Tabelle 8.5).
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Statistische Unterschiede zeigen sich — jedoch in nicht gravierendem Ausmal} — lediglich im
Hinblick im Unterschied der drei Priifungsbereiche: So scheint es den Betrieben tendenziell eher
zu gelingen, die Auszubildenden fiir die Priifung im Bereich ,Verkauf und Marketing“ fit zu ma-
chen, als dies fiir die Vorbereitung auf die beiden anderen Priifungsbereiche erlebt wird. So
schatzte deutlich tiber die Halfte (ca. 57 %) aller — in beiden Teilen der GAP befagten — Priiflinge
die Vorbereitung auf ,Verkauf und Marketing als ,,sehr gut”“ oder ,,gut” ein; dagegen fielen diese
Anteile hinsichtlich der Vorbereitung auf die Priifungen in ,,Warenwirtschaft und Rechnungswe-
sen“ (ca. 44 %) und ,Wirtschafts- und Sozialkunde“ (ca. 50 %) merklich geringer aus.

Bei allen drei Priifungsbereichen erscheinen die Anteile der Befragten als aufféllig hoch, die
sich von ihrem Ausbildungsbetrieb auf diese Priifungen ,kaum oder gar nicht“ vorbereitet fiihl-
ten (Werte zwischen rund 10% und 20 % in den einzelnen Teilgruppen).

Tabelle 8.5

Vermittlung der Ausbildungsinhalte fiir Teil 1 der GAP durch Betrieb: Einschatzung Priiflinge nach
Priifungsbereich und Untersuchungsgruppe

Durch die Praxis im Betrieb war
meine Vorbereitung auf Teil 1 der GAP ...
AT kaum oder Gesamt
Untersuchungsgruppen sehr gut ganz gut nicht so gut gar nicht
Anteil Anteil Anzahl
Verkauf und Marketing
Priiflinge in KiE Teil 1 11,8% 48,7% 29,4% 10,1% 100,0% n=3.393
nachrichtlich: Priflinge in 13,7% 46,4% 29,3% 10,5% 100,0% | n=3.142
Verkdufer-Abschlusspriifung
IR 11,6% 42,6% 32,7% 13,1% 100,0% | n=2.717
ohne vorherige Vk-Ausbildung
nachrichtlich: KiE Teil 2 11,9% 43,4% 31,2% 13,5% 100,0% n=1.29%
mit vorheriger Vk-Ausbildung
Warenwirtschaft und Rechnungswesen
Priiflinge in KiE Teil 1 8,8% 33,7% 36,7% 20,9% 100,0% n=3.375
nachrichtlich: Priflinge in 10,0% 34,9% 37,1% 18,1% 100,0% | n=3.126
Verkdufer-Abschlusspriifung
AOITERLEIRETE 7,5% 35,5% 37,8% 19,2% 100,0% n=2.676
ohne vorherige Vk-Ausbildung
nachrichtlich: KiE Teil 2 8,6% 35,9% 37,3% 18,2% 100,0% n=1.251
mit vorheriger Vk-Ausbildung
Wirtschafts- und Sozialkunde
Priiflinge in KiE Teil 1 8,0% 36,1% 38,3% 17,6 % 100,0% n=3.287
nachrichtlich: Prifiinge in 9,0% 41,2% 34,5 % 15,2% 100,0% n=3.064
Verkdufer-Abschlusspriifung
AOUTIESLGEIEDE 7,9% 41,4% 34,2% 16,5% 100,0% n=2.612
ohne vorherige Vk-Ausbildung
nachrichtlich: KiE Teil 2 9,8% 45,5% 29,3% 15,3% 100,0% n=1.243
mit vorheriger Vk-Ausbildung

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)
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» Betriebliche Vorbereitung auf Teil 1 der GAP nach Betriebsstruktur

Schliisselt man die Einschatzungen der Auszubildenden nach der Struktur ihrer Ausbildungsbe-
triebe auf, so zeigen sich quantitativ nur wenige Unterschiede zwischen den Betriebstypen (Ta-
belle 8.6). Die Darstellung bezieht dabei nur die KiE-Befragten in Teil 1 der GAP ein (greift also
nicht auf die Erinnerung der KiE-Priiflinge in Teil 2 zuriick), stellt ihnen jedoch die Einschétzun-
gen der Priiflinge aus der Verkadufer-Abschlusspriifung gegeniiber.

Tabelle 8.6

Einschdtzung der Priiflinge, wie gut sie durch die Praxis im Betrieb auf die drei Priifungsbereiche
in Teil1 der GAP vorbereitet wurden, nach Verkaufsart im Betrieb sowie Unternehmensstruktur

M WwRw WiSo

= = =

£ £ L
Metrische Darstellung (0-100 Punkte) S T S T 8 T
von 4 Bewertungskategorien B & 8 2 8 2

0-100 Punkte 0-100 Punkte 0-100 Punkte
iiberwiegende Verkaufsart im Ausbildungsbetrieb
(Fast) nur mit personlicher Kundenberatung. 55 54 L6 Ly L7 L3
Uberwiegend mit personlicher Kundenberatung. 58 59 51 Ly 54 L6
Kundenberatung und Selbstbedienung ungeféhr gleich. 57 55 L8 L5 49 L7
Uberwiegend durch Selbstbedienung. 53 53 43 Lb L L6
(Fast) nur durch Selbstbedienung. 51 L6 42 40 45 41

55 54 L6 43 L8 L5
Gesamt (Durchschnittswert der Punkte tiber alle Falle) n= n= n= n= n= n=

3.119 3.3177 3.105 3.360 3.042 3.272

Unternehmensstruktur des Ausbildungsbetriebs

Einzelunternehmen ohne Filialen. 56 52 L6 L2 L8 L2
Betrieb von Unternehmen mit <50 Filialen. 55 53 L7 L2 49 Ll
Betrieb von Unternehmen mit 50-99 Filialen. 55 55 L8 43 51 L5
Betrieb von Unternehmen mit 100+ Filialen. 5k 56 L4 45 L6 L6

55 54 L5 L3 L8 L5
Gesamt (Durchschnittswert der Punkte Giber alle Falle) n= n= n= n= n= n=

2.910 3.201 2.894 3.188 2.836 3.105

Berechnungsgrundlage: Die vier Einschdtzungskategorien (sehr gut/ganz gut/weniger gut/kaum oder gar nicht) wurden in metrische Hilfs-
groBen umgerechnet. Dabei werden den vier Kategorien Werte von 100, 67, 33 und 0 zugeordnet, iiber die dann das arithmetische Mittel
gebildet wird. Die Werte liegen in der Spannweite zwischen 100 (alle Befragten haben mit "sehr gut" geantwortet) und 0 (alle Befragten
haben mit "kaum oder gar nicht" geantwortet).

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

In der Gesamtbetrachtung zeigen sich in den Einschéitzungen, wie die Priiflinge jeweils ihre be-
triebliche Vorbereitung auf die drei Priifungsbereiche einschétzten, keine grolderen Differenzen
zwischen den beiden Ausbildungsberufen:

» Im Priifungsbereich VM liegt der Mittelwert der Verkéufer-Priiflinge bei 55 — der Wert der
KiE-Priiflinge liegt bei 54,

101
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» im Priifungsbereich WwRw liegen diese Werte bei 45 (Verkdufer/-in) und 43 (KiE),
» im Priifungsbereich WiSo bei 48 (Verkaufer/-in) und 45 (KiE).

Vor allem in WwRw und WiSo sahen sich also die Verkdufer-Priiflinge von ihren Ausbildungsbe-
trieben geringfiigig besser auf die schriftliche Abschlusspriifung vorbereitet als die KiE-Priiflinge
auf Teil 1 der GAP.

Differenziert man nach der im Ausbildungsbetrieb vorherrschenden Verkaufsart (Kundenbe-
ratung vs. Selbstbedienung), so zeigen sich fast keine grof3eren Unterschiede, die es nahelegen
wiirden, dass die Verkaufsart des Ausbildungsbetriebs einen Einfluss auf die Priifungsvorberei-
tung flir die Abschlusspriifung der Verkdufer-Auszubildenden bzw. fiir Teil 1 der GAP bei den
KiE-Auszubildenden ausiiben konnte. Allerdings ist eine leichte Tendenz zu beobachten, die da-
rauf hindeutet, dass in EH-Betrieben mit fast ausschliel3licher Selbstbedienung die Priiflinge am
wenigsten von der betrieblichen Praxis fiir ihre Priifung profitieren konnen, sind hier doch die
Werte fiir alle Priifungsbereiche und beide Berufe unterdurchschnittlich gering.

Jedoch fallt auch auf, dass die Priiflinge aus EH-Betrieben, die als Fachgeschifte ausschliel3-
lich auf Kundenberatung setzen, ihre Ausbildungsbetriebe nicht deutlich besser beurteilen; hier
liegen die Einstufungen allenfalls auf dem Niveau des allgemeinen Mittels, zum Teil jedoch auch
darunter. Am ehesten scheinen diejenigen Ausbildungsbetriebe, die sowohl Kundenberatung als
auch Selbstbedienungselemente praktizieren, ihren Auszubildenden die Rahmenbedingungen
zu bieten, um sich gut auf die Priifung vorzubereiten.

Im Hinblick auf die Einbettung der Ausbildung in Einzel- oder Filialbetriebe zeigten sich keine
wesentlichen Unterschiede bei der Einschatzung der Priiflinge, inwieweit die jeweilige betriebli-
che Praxis ihnen eine gute Priifungsvorbereitung geboten hat.

» Betriebliche Vorbereitung auf Teil1 der GAP nach Sortimentstruktur

Bei der Auswertung nach der stark ausdifferenzierten Sortimentstruktur des EH (Tabelle 8.7) ist
zu beachten, dass die allgemeinen Durchschnittswerte von denjenigen Sortimenten gepragt
werden, in denen quantitativ die meisten Auszubildenden bzw. Priiflinge ihre Ausbildung erhal-
ten; dies ist sehr ungleich verteilt und konzentriert sich vor allem

» bei den Verkédufer-Auszubildenden auf die Sortimente aus a) mit rund 46% der Befragten
und sodann d), e), j), b) und c), die zusammen rund 91 % der Félle abdecken,

» bei den KiE-Auszubildende ebenfalls auf die Sortimente aus a), hier allerdings lediglich mit
rund 25 %, sodann i), d), m), b), j), h), g), und q), die zusammen etwa 83 % der Befragten
erfassen.

Angesichts der subjektiven und pauschalen Beurteilung durch die Priiflinge sollten die zu beob-
achtenden Unterschiede in den Kennziffern nicht iiberbewertet werden, zumal die Differenzie-
rung nach Hauptsortiment teilweise zu recht kleine Fallzahlen in den einzelnen Auswertungzel-
len fiihrt. Allerdings lassen sich an beiden Enden der Skala jeweils zwei Sortimentsbereiche
feststellen, in denen die befragten Priiflinge ihren Ausbildungsbetrieben eine tendenziell iiber-
bzw. unterdurchschnittlich gute Vorbereitung bescheinigten:

» Im Mittel eher iberdurchschnittlich gute Praxisbedingungen scheinen EH-Ausbildungsbetrie-
be der Telekommunikation (h) und der Unterhaltungselektronik (g) zu bieten.

» Dagegen scheinen im Mittel eher unterdurchschnittliche Bedingungen zur praktischen Prii-
fungsvorbereitung bei Fachgeschaften mit Spezialisierung auf Zeitungen, Zeitschriften und
Tabakwaren (o) oder bei Tankstellen (m) zu herrschen.
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Tabelle 8.7

Einschatzung der Priiflinge, wie gut sie durch die Praxis im Betrieb auf die drei Priifungsbereiche
in Teil1 der GAP vorbereitet wurden, nach Hauptsortiment

M WwRw WiSo
. = = =
Metrische Darstellung (0-100 Punkte) I I I
von &4 Bewertungskategorien & h & I & T
2 £ 2 2 2 g
Hauptsortimente der Ausbildungsbetriebe 0-100 Punkte 0-100 Punkte 0-100 Punkte
a) Warep verschiedener Art - Hauptrichtung Nah- 5 53 m 45 48 46
rungsmittel
b) Waren ve.rschledener Art - Hauptrichtung NICHT- 56 58 48 m 51 50
Nahrungsmittel
¢) Nur Nahrungs- und Genussmittel L7 52 L3 L3 L9 L8
d) Bekleidung 57 56 L9 40 51 42
e) Schuhe und Lederwaren 59 51 L6 34 [N 39
f) Uhren und Schmuck 58 62 55 L7 L7 L6
g) Unterhaltu_pgselekt., Computer, Zubehdr, elektr. 61 56 5 51 53 47
Haushaltsgerdte
h) Handy, Telefone und Internetzugang 69 60 59 50 63 L6
Q Maobel, Elnrlchtungsgegenst., Hausrat, Heimtexti- 59 58 48 46 50 15
lien, Babyartikel
j) Bau—,Hg|mwerker—,T|erbedarf, Blumen, Pflanzen, 55 59 47 41 49 43
Samen u.d.
k) Fahrrader, Sport- und Campingartikel 58 52 42 41 49 38
) Handel mit Autos, Kfz-Teilen und -Zubehor L0 L7 52 39 L6 L6
m) Tankstellenprodukte und -leistungen 43 L5 36 38 37 37
n) PSB, _Splelwaren, Bastel-,Kiinstler-,Dekomaterial, 51, 58 m 45 46 50
Souvenirs
0) Zeitungen, Zeitschriften, Tabakwaren 43 L5 37 36 L5 37
p)_Foto—,Buch—,Mu5|kfachhandeI, Kunst, Antiq. 60 50 52 43 48 31
Briefm., Edelmetalle
q) Kosmetik und Kérperpflegemittel, Sanitdtsartikel 55 61 L7 41 L7 L6
r) Sonstige Sortimente, Waren L7 56 50 [ L5 Ly
54 54 45 43 48 L5
Gesamt (Durchschnittswert der Punkte Giber alle Falle) n= n= n= n= n= n=
3.032 3.333 3.021 3.316 2.965 3.229

Berechnungsgrundlage: Die vier Einschdtzungskategorien (sehr gut/ganz gut/weniger gut/kaum oder gar nicht) wurden in metrische Hilfs-
groBen umgerechnet. Dabei werden den vier Kategorien Werte von 100, 67, 33 und 0 zugeordnet, iiber die dann das arithmetische Mittel
gebildet wird. Die Werte liegen in der Spannweite zwischen 100 (alle Befragten haben mit ,sehr gut” geantwortet) und 0 (alle Befragten
haben mit ,.kaum oder gar nicht" geantwortet).

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

» Betriebliche Vorbereitung auf Teil 1 der GAP nach Schulabschluss der Priiflinge

Betrachtet man die Angaben der Priiflinge, wie gut sie sich in ihrer betrieblichen Praxis auf die
Abschlusspriifung (Verkaufer-Auszubildenden ) bzw. Teil 1 der GAP (KiE-Auszubildenden ) vor-
bereiten konnten, getrennt nach dem Schulabschluss der Befragten (Tabelle 8.8), so zeigt sich
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nur eine Auffalligkeit: Die Priiflinge ohne Schulabschluss schétzten im Mittel ihre betriebliche
Vorbereitung auf die Priifung deutlich schlechter ein als die Priiflinge, die einen Schulabschluss
erreicht hatten. Dies betrifft tendenziell eher die KiE-Auszubildenden als die Verkédufer-Auszu-
bildenden. Allerdings handelt es sich hierbei um sehr kleine Teilgruppen, die in der gro3en Ge-
samtzahl an Auszubildenden der Einzelhandelsberufe quantitativ kaum ins Gewicht fallen.

Tabelle 8.8

Einschdtzung der Priiflinge, wie gut sie sich durch die Praxis im Betrieb auf die drei Priifungsbe-
reiche in Teil 1 der GAP vorbereiten konnten, nach hochstem Schulabschluss

M WwRw WiSo

= = =
Metrische Darstellung (0-100 Punkte) I I I
von &4 Bewertungskategorien & i & i & i
Hochster Schulabschluss 0-100 Punkte 0-100 Punkte 0-100 Punkte
Kein Schulabschluss* L9 33 L5 39 51 35
Hauptschulabschluss 54 54 L6 42 L9 L6
Mittlerer Abschluss 56 55 L5 Ly L7 L5
Fachhochschul- oder Hochschulreife 55 56 L6 L L 43

54 54 L6 43 48 45
Gesamt (Durchschnittswert der Punkte iiber alle Fille) n= n= n= n= n= n=

3.142 3.393 3.126 3.375 3.064 3.287

* Kleine Fallzahlen: Verkdufer-Priiflinge (n=110), KiE Teil 1-Priiflinge (n=60).

Berechnungsgrundlage: Die vier Einschatzungskategorien (sehr gut/ganz gut/weniger gut/kaum oder gar nicht) wurden in metrische Hilfs-
groRen umgerechnet. Dabei werden den vier Kategorien Werte von 100, 67, 33 und 0 zugeordnet, iiber die dann das arithmetische Mittel
gebildet wird. Die Werte liegen in der Spannweite zwischen 100 (alle Befragten haben mit ,sehr gut” geantwortet) und 0 (alle Befragten
haben mit ,.kaum oder gar nicht” geantwortet).

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

In umgekehrter Betrachtungsweise zeigt dieses Ergebnis jedoch auch, dass sich die betrieblichen
Bedingungen, unter denen sich die Auszubildenden auf die Teil 1-Priifung (KiE) bzw. die Ver-
kaufer-Abschlusspriifung vorbereiten konnen, statistisch neutral verhalten zum Schulabschluss
der Auszubildenden (ab Hauptschulabschluss aufwarts).

8.3 Termingerechte Vermittlung durch Berufsschule

In methodisch gleicher Vorgehensweise, wie dies oben in Bezug auf die Ausbildungsbetriebe ge-
schah, wird im Folgenden untersucht, inwieweit am Lernort Berufsschule die termingerechte
Vermittlung der Ausbildungsinhalte fiir Teil 1 der GAP gelingt.

Auch hier sollten die Befragten zuerst angeben, inwieweit sie diesen Sachverhalt beurteilen
konnen (Tabelle 8.9). Von den hierzu Befragten aus den Betrieben beansprucht mehr als die
Halfte, hieriiber ein Urteil abgeben zu konnen (allerdings ist dieser Anteil naturgemaf} kleiner
als bei der Frage, wie sich hierbei mit der betrieblichen Praxis verhélt). Mit grof3er werdender
Betriebsstruktur nimmt auch der Anteil der Befragten zu, die sich fiir eine solche Beurteilung der
Berufsschule kompetent halten.
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Tabelle 8.9
Termingerechte Vermittlung der Priifungsinhalte von Teil-1 durch Berufsschule (Beurteilung mog-
lich)
Termingerechte Vermittlung der
Priifungsinhalte von Teil 1 durch
Berufsschule ... Gesamt
kann nicht kann beurteilt
beurteilt werden werden
Anteil Anteil Anzahl
Einzelhandelsbetriebe
Betriebe mit nur 1 Standort 34,8% 65,2% 100,0% n=89
Betriebe mit 2-10 Standorten 26,2% 73,8% 100,0% n=65
Betriebe mit 11+ Standorten 19,1% 80,9% 100,0 % n=68
Gesamt 27,5% 72,5% 100,0 % n=222
Priifer/-innen
Arbeitgeber-Vertreter 24,4 % 75,6 % 100,0% n=291
Arbeitnehmer-Vertreter 22,5% 77,5% 100,0% n=204
Berufsschul-Vertreter 1,3% 98,7% 100,0% n=230
Gesamt 16,6 % 83,4% 100,0% n=725

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Priifer/-innen)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Von den erreichten Priifer/-innen billigten sich die Befragten ganz iiberwiegend (>80 %) ein Ur-
teil zu; hier zeigen sich jedoch grof3e Unterschiede; die Priifer/-innen mit betrieblichem Hinter-
grund erachteten sich seltener (jedoch immer noch zu rund drei Vierteln) in dieser Frage fiir
kompetent. Die befragten Priifer/-innen aus den Berufsschulen dagegen hielten sich bei diesem
Thema — wie zu erwarten — fast alle fiir kompetent, hieriiber ein Urteil abzugeben. Die Befrag-
ten, die angegeben haben, dies nicht beurteilen zu konnen, wurden in den weiteren Auswertun-
gen zu dieser Frage ausgeschlossen.

Bei der konkreten Frage, inwieweit es den Berufsschulen gelingt, die bei Teil 1 der GAP in-
frage stehenden Inhalte den KiE-Auszubildenden termingerecht zu vermitteln, hat die betriebli-
che Seite ganz {iberwiegend einen positiven Eindruck von der Berufsschule und ihrer Leistung
(Tabelle 8.10). Dass dies ,haufiger nicht so gut“ gelinge, schétzte lediglich eine Minderheit von
12,4% der Betriebe ein; fast iberhaupt keine Zustimmung erhielt die Aussage, dass dies der Be-
rufsschule ,sehr haufig nicht so gut“ gelinge. Die Einschdtzungen direkt aus den Berufsschulen
verteilen sich in einem weitgehend dhnlichen Muster wie bei den Betrieben; ihre Tendenz ist
fast etwas selbstkritischer, da immerhin 15,2 % der befragten Berufsschulen — also mehr als ein
Siebentel — der Aussage zugestimmt haben, dass die termingerechte Vermittlung ,,hdufiger nicht
so gut“ gelinge.

Die Einschitzungen der Priifer/-innen sind in ihrer Tendenz zwischen den drei beteiligten
Parteien weitgehend homogen. Sie beurteilen die Leistung der Berufsschulen in dieser Hinsicht
im Vergleich zu den beiden anderen Akteursgruppen noch etwas positiver, obwohl der Anteil
der Befragten, die hierbei mitunter Probleme sehen, mit 13,5% in einer vergleichbaren Groen-
ordnung liegt wie bei den Betrieben und Berufsschulen.
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Tabelle 8.10

Gelingt Berufsschulen termingerechte Vermittlung der Ausbildungsinhalte fiir Teil 1 der GAP (Ein-
schdtzung der Betriebe und Priifer/-innen)

Termingerechte Vermittlung der Priifungsinhalte
von Teil 1 durch Berufsschule gelingt ...
in der . in" haufiger sehr haufig Gesamt
Regel gut E|pzellfallen nicht so gut nicht so gut
nicht so gut

Anteil Anteil Anzahl
Einzelhandelsbetriebe
Betriebe mit nur 1 Standort 56,9% 25,9% 17,2% 0,0% 100,0% n=58
Betriebe mit 2-10 Standorten 58,3% 31,3% 8,3% 2,1% 100,0% n=.48
Betriebe mit 11+ Standorten 54,5% 34,5% 10,9% 0,0% 100,0% n=55
Gesamt 56,5 % 30,4% 12,4% 0,6% 100,0% n=161
Berufsschulen
Berufsschulen* 52,7% 32,1% 15,2% -=* 100,0% n=330
Priifer/-innen
Arbeitgeber-Vertreter 64,5 % 22,7% 11,8% 0,9% 100,0% n=220
Arbeitnehmer-Vertreter 61,4% 22,8% 12,0% 3,8% 100,0% n=158
Berufsschul-Vertreter 64,8 % 22,5% 11,5% 1,3% 100,0% n=227
Gesamt 63,8% 22,6% 11,7% 1,8% 100,0% n=605

* Die Kategorie ,,sehr hdufig nicht so gut” stand den Befragten in den Berufsschulen nicht zur Verfiigung.

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen, Befragung Priifer/-innen)
Conlogos Dr. Vock (2014)

» Problembereiche in der Berufsschule bei termingerechter Vermittlung der Lehrinhalte
fir Teil1 der GAP

Auf die Nachfrage bei den Berufsschulen, welche der drei Priifungsbereiche von Teil 1 der GAP
von Problemen betroffen seien, die priifungsrelevanten Inhalte den KiE-Auszubildenden termin-
gerecht zu vermitteln, nannten rund vier Fiinftel (79,7%) der Berufsschulen den Bereich
,Warenwirtschaft und Rechnungswesen“ (Tabelle 8.11). Dieser Anteil bezieht sich nur auf dieje-
nigen Berufsschulen, die in der vorangegangenen Frage eingeschitzt hatten, dass die terminge-
rechte Vermittlung ,hdufiger nicht so gut“ gelinge — bezieht man dies rechnerisch jedoch auf alle
Berufsschulen (also unter Einschluss der Berufsschulen, die bei der termingerechten Vermitt-
lung iiber keine Probleme berichtet haben), dann stellt der Priifungsbereich WwRw aus Sicht
von immerhin noch 29,4% der Berufsschulen ein Problem bei der Aufgabe dar, die KiE-Auszu-
bildenden adédquat auf Teil 1 der GAP vorzubereiten.

Die beiden anderen Priifungsbereiche von Teil 1 der GAP scheinen dagegen nicht so vielen Be-
rufsschulen Probleme zu bereiten, die vorgesehenen Inhalte termingerecht zu vermitteln, wei-
sen jedoch immer noch deutlich erkennbare Anteile auf. So benannten aus dem Kreis der Berufs-
schulen mit expliziter Angabe, dass dies ,,haufiger nicht so gut“ gelinge, rund ein Drittel (34,1 %)
den Bereich ,,Wirtschafts- und Sozialkunde“ (12,6 % bei Umrechung auf alle Berufsschulen) und
etwas weniger als ein Drittel (31,7 %) den Bereich ,Verkauf und Marketing“ (11,7 % fiir alle Be-
rufsschulen).
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Priifungsbereiche mit Problemen bei termingerechter Vermittlung der Lehrinhalte fiir Teil1 der GAP

aus Sicht der Berufsschulen

. . Anteil BS Anteil BS
Priifungsbereiche (Mehrfachnennungen) mit Problemen insgesamt

Verkauf und Marketing 31,7% 11,7%

Warenwirtschaft und Rechnungswesen 79,7% 29,4 %

Wirtschafts- und Sozialkunde 34,1% 12,6 %

100,0% 100,0%

Gesamt

n=123 n=333

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Berufsschulen)

Conlogos Dr. Vock (2014)

Gefragt nach den Lernfeldern, in denen die Terminprobleme bei der Vermittlung der priifungs-
relevanten Inhalte fiir Teil 1 der GAP auftreten, haben die Berufsschulen — wie zu erwarten — vor
allem die fiinf Lernfelder des zweiten AJ genannt (Tabelle 8.12). Doch auch bei einzelnen LF des
ersten AJ scheint es in manchen Berufsschulen hin und wieder schwierig zu werden, die vorge-
sehenen Inhalte bis zum Ende des zweiten AJ im Unterricht addquat zu behandeln: Die Angaben
der Berufsschulen schwanken fiir das erste AJ und den dort zu vermittelnden LF immerhin noch
zwischen 3,0% (LF2) und 7,6% (LF5); umgerechnet auf alle befragten Berufsschulen wéren
diese Probleme jedoch nicht ganz so weit verbreitet und betrdfen zwischen 1,2% und 3,0 % aller
Berufsschulen.

Tabelle 8.12
Lernfelder mit Problemen bei termingerechter Vermittlung der Lehrinhalte fiir Teil 1 der GAP

Anteil BS rechnerischer
Lernfelder Mehrfachnennungen) . Anteil an BS
mit Problemen .
insgesamt
1.A LF 1: Das Einzelhandelsunternehmen prdsentieren 6,8% 2,7%
1.A LF 2: Verkaufsgesprdche kundenorientiert fiihren 3,0% 1,2%
1.A) LF 3: Kunden im Servicebereich Kasse betreuen 6,1% 2,4%
1.Al LF 4: Waren prdsentieren 3,8% 1,5%
1.A LF 5: Werben und den Verkauf férdern 7.6% 3,0%
2.A LF 6: Waren beschaffen 20,5% 8,1%
2.A LF 7: Waren annehmen, lagern und pflegen 50,0% 19,8%
2N LF 8: Geschdftsprozesse erfassen und kontrollieren 57,6% 22,8%
2. LF 9: Preispolitische MaBnahmen vorbereiten und durchfiihren L2,4% 16,8%
2.A LF 10: Besondere Verkaufssituationen bewadltigen 26,5% 10,5%
100,0% 100,0%
Gesamt
n=132 n=333

Im zweiten AJ betreffen die Probleme der termingerechten Vermittlung der fiir Teil 1 der GAP
relevanten Inhalte fast alle Lernfelder. Besonders haufig wurden das LF 8 (57,8%), das LF 7
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(50,0%) sowie das LF 9 (42,4%) genannt. Aber auch die beiden anderen Lernfelder haben die
befragten Berufsschulen haufiger genannt, etwa das LF 10 (26,5 %) und das LF 6 (20,5 %).

Auch bei einer Umrechnung der Nennungen auf alle Berufsschulen (also inklusive derjenigen
ohne explizite Angabe von Terminschwierigkeiten bei der addquaten Vermittlung der priifungs-
relevanten Inhalte fiir Teil 1 der GAP) weist dieses Problem noch einen merklichen quantitativen
Umfang auf: So haben dann immer noch z.B. 22,8 % aller Berufsschulen entsprechende Schwie-
rigkeiten, den Lehrplan im LF 8 ,,Geschéftsprozesse erfassen und kontrollieren“ im zweiten AJ
wie vorgesehen umzusetzen. Und knapp ein Fiinftel (19,8%) der Berufsschulen haben danach
Probleme bei der Umsetzung von LF 7 ,Waren annehmen, lagern und pflegen“.

In der daran ankniipfenden Vertiefungsfrage, welche Griinde zu diesen Schwierigkeiten bei
der termingerechten Vermittlung der RLP-Inhalte fiir Teil 1 der GAP fithren (Mehrfachangaben),
wurden in etwa einem Viertel dieser Falle (25,7 %) schulinterne, organisatorische Nebenbedin-
gungen des Unterrichts genannt (Tabelle 8.13). Vor allem betrifft dies den Zeitmangel, der
durch Unterrichtsausfall oder die Verpflichtung zu zusétzlichem Unterricht entsteht. Ebenfalls
ungefihr ein Viertel der Befragten sah die Schwierigkeiten im Umfang des im RLP vorgesehenen
Lehrstoffs, dessen vollstindige Vermittlung Probleme bereite. Knapp ein Fiinftel (19,1%) der
Befragten gab an, dass einige der Inhalte, die in Teil 1 der GAP Gegenstand werden koénnten,
nach der RLP-Struktur erst fiir den Unterricht im dritten AJ vorgesehen seien.

Tabelle 8.13

Hintergriinde der Schwierigkeiten von Berufsschulen bei termingerechter Vermittlung der RLP-
Lehrinhalte fiir Teil 1 der GAP

Schwierigkeiten bei termingerechter Vermittlung der RLP-Inhalte Anteil BS rechng (20
. Anteil an BS
(Mehrfachnennungen) mit Angaben .
insgesamt
Zeitmangel durch organisatorische Nebenbedingungen der Berufsschule 35 79 11.7%
(z. B. Unterrichtsausfall, zusétzlicher Unterricht). e o
Der im Rahmenlehrplan vorgesehene Stoff ist insgesamt zu umfangreich. 26,3% 12,0%
Prufgngsreleva.nte Inhglte sind laut Rahmenlehrplan 19,1% 8.7%
erst im 3. Ausbildungsjahr vorgesehen.
Termine der IHK-Priifung (Anfang Mai) und Schuljahresende (luni bis Juli) 86.2% 39 3%
fallen zu weit auseinander, so dass Unterrichtszeit fehlt. e 20
Andere Griinde 9,2% 4,2%
100,0% 100,0%
Gesamt
n=152 n=333

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Berufsschulen)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Die mit Abstand haufigste Nennung der Berufsschulen, weshalb es mitunter zu den Schwierig-
keiten bei der termingerechten Vermittlung der RLP-Inhalte fiir Teil 1 der GAP kommt, bezog
sich jedoch auf die Diskrepanz zwischen der im RLP vorgesehenen Unterrichtszeit in den einzel-
nen LF und der faktisch zur Verfiigung stehenden Unterrichtszeit im zweiten AJ. Diese Diskre-
panz ergibt sich danach aus dem Termin der schriftlichen Priifung (z.B. fiir die Priifung im Friih-
jahr in der Regel Anfang Mai) und der fiir das Schuljahr rechnerisch zur Verfiigung stehenden
Gesamtunterrichtszeit (z.B. bis zu den Sommerferien). Von der im RLP den einzelnen Lernfel-
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dern insgesamt zugeordnete Lehr-/Lernzeit stehen die Unterrichtsstunden, die nach dem Prii-
fungstermin liegen, dem Unterricht jedoch nicht mehr fiir die Priifungsvorbereitung zur Verfi-
gung. Ubersicht 8.2 macht die zeitlichen Differenzen zwischen Priifungstermin (Beispieltermin:
Mai) und Schuljahresende fiir die einzelnen Bundeslédnder deutlich. Exemplarisch duferte sich
in diesem Sinne z. B. ein Priifungsausschuss in einem Schreiben an seine IHK:

»(...) Unsere Lehrervertreter empfinden den Termin fiir den 1.Teil der Priifung im lau-
fenden Schuljahr als zu friih. Nach der Priifung stehen noch 3 Wochen Unterricht aus.
Diese dienen eigentlich noch der Stoffvermittlung. Konkret sind von 80 Unterrichtsstun-
den noch 18 Stunden offen. Zur Priifung soll aber der gesamte Lehrstoff parat sein. Das
stellt fiir unsere Lehrer ein Problem dar. Entweder Mut zur Liicke oder im ICE-Tempo
durch den Stoff und erst nach der Priifung die Ubungen und Vertiefungen. (...)« Quelle:
Schreiben Vorsitzende/-r Priifungsausschuss an eine IHK, August 2012

Dieses Problem haben 86,2% der Berufsschulen (mit Problemen bei der termingerechten Ver-
mittlung der RLP-Inhalte) als fiir sie relevant genannt. Rechnet man dieses Ergebnis auf alle Be-
rufsschulen um, wére dieses Problem bei knapp 40 % der Berufsschulen spiirbar.

Ubersicht 8.2

Abstand zwischen Termin schriftliche Priifung (Sommer) und Beginn Schulferien nach Bundeslan-
dern (2013)

Mai Juni Juli

Kalenderwoche - 19 20 21 2 23 24 25 26 2 28 29 30 31

Baden-Wiirttemberg

Bayern

Berlin

Brandenburg « Termin schriftliche Priifung

Bremen

Hamburg

Hessen

Mecklenburg-Vorpommern

Niedersachsen

Nordrhein-Westfalen Ferienbeginn -

Rheinland-Pfalz

Saarland

Sachsen

Sachsen-Anhalt

Schleswig-Holstein

Thiiringen

Eigene Darstellung (ConLogos Dr. Vock, 2014)

Hierbei ist zu bedenken, dass dieses Problem nicht nur die Vermittlung der RLP-Inhalte fiir Teil 1
der GAP in der KiE-Ausbildung betrifft, sondern dies in gleicher Weise fiir die termingerechte
Priifungsvorbereitung der Verkaufer-Priiflinge gilt, die zum selben Termin dieselben Priifungs-
aufgaben fiir ihre Abschlusspriifung zu bearbeiten haben. Insgesamt deutet sich hier also ein
strukturelles Problem an, das sich weniger auf die Frage der GAP bezieht, sondern eher in allge-
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meiner Form die zeitlich-sachliche Gestaltung der Curricula - hier sichtbar am Beispiel des RLP
sichtbar — betrifft.

» Einschdtzung durch Auszubildende

Die iiberwiegende Mehrheit der KiE-Auszubildenden gab an, dass ihnen die fiir Teil 1 der GAP
relevanten Ausbildungsinhalte von ihrer Berufsschule rechtzeitig vermittelt wurden (Tabelle
8.14). Lediglich zwischen 10% und 12% der befragten Priiflinge stimmt dieser Aussage ,,weni-
ger“ oder ,,gar nicht“ zu — wobei die starkere Ablehnung lediglich von einer recht kleinen Gruppe
gedulBert wurde.

Die Einschédtzungen der befragten Priiflinge aus den drei Teilgruppen fallen dabei weitgehend
dhnlich aus und untermauern somit die Aussagequalitit speziell der Priiflinge, die bei Teil 1 der
GAP befragt wurden. Die etwas skeptischere Einschiatzung zu dieser Frage, die von den KiE-Priif-
lingen in Teil 2 der GAP mit vorheriger Verkdufer-Ausbildung geduldert wurde, ist statistisch
nicht besonders auffillig und kann unterschiedliche Griinde haben, etwa die spezielle Selektion
dieser Teilgruppe (Durchsteiger/-innen).

Tabelle 8.14

Rechtzeitige Vermittlung der Ausbildungsinhalte fiir Teil 1 der GAP durch Berufsschule: Einschat-
zung Priiflinge nach Untersuchungsgruppe

Meine Berufsschule hat mir die Ausbildungsinhalte
fiir Teil 1 der Abschlusspriifung rechtzeitig vermittelt:
Gesamt
Untersuchungsgruppe stimme stimme stimme stimme
voll zu eher zu weniger zu gar nicht zu
Anteil Anteil Anzahl

Priiflinge in KiE Teil 1 48,2% 39,4% 9,8% 2,6% 100,0% n=3.253
AR 48,7% 414 % 8,3% 16% 100,0% | n=2.555
ohne vorherige Vk-Ausbildung
nachrichtlich: KiE Teil 2 o o N o o _
mit vorheriger V-Ausbildung 45,1% L3,4% 10,3% 1,3% 100,0% n=1.193

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Die Frage nach der Qualitdt der Vorbereitung auf Teil 1 der GAP durch den Berufsschulunter-
richt beantwortete die ganz iiberwiegende Mehrheit der Priiflinge positiv (Tabelle 8.15): Be-
trachtet man nur die Antworten der KiE-Priiflinge, die zeitnah zur Teil 1-Priifung befragt wur-
den, so fallen die Anteile der positiven Einschitzungen (Vorbereitung auf die Priifung ,,sehr gut“
oder ,ganz gut“) im Priifungsbereich WwRw (82,4%) und Priifungsbereich VM (82,5%) fast
identisch aus, wobei die Kategorie mit grof3ter Zustimmung bei WwRw etwas hédufiger genannt
wurde. Fiir den Priifungsbereich WiSo haben mit 74,6 % etwas weniger KiE-Priiflinge die Vorbe-
reitung ihrer Berufsschule positiv bewertet, vor allem die Wertung ,,sehr gut“ (19,9 %) haben
weniger Befragte vergeben.

Zieht man zum Vergleich die Bewertungen der Priiflinge in der Verkédufer-Abschlusspriifung
heran, die in der Regel zusammen mit den KiE-Auszubildenden am selben Berufsschulunterricht
teilgenommen haben, so zeigen sich in zwei von drei Priifungsbereichen etwas geringere Anteile
in den beiden positiven Bewertungskategorien. So erreichen die positiven Bewertungen in die-
ser Gruppe fiir den Priifungsbereich VM einen Anteil von 76,8 % positiver Bewertungen, fiir den
Priifungsbereich WwRw 77,4%. Die Vorbereitung auf den Priifungsbereich WiSo bewerteten
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73,9 % der Verkéufer-Priiflinge positiv, wobei der Abstand zum entsprechenden Anteil bei den in
Teil 1 der GAP befragten KiE-Priiflingen vernachlassigbar klein ist.

Die Einschétzungen beziiglich der Vorbereitung durch die Berufsschule auf diesen Priifungs-
teil, die bei den Priiflingen bei Teil 2 der GAP (Priiflinge in grundstédndiger KiE-Ausbildung/
Durchsteiger/-innen aus Verkaufer-Ausbildung) abgefragt wurden, weisen im Antwortverhalten
ein dhnliches Muster auf wie die Befragten, die direkt bei Teil 1 geantwortet haben. Allerdings
zeigt sich bei ihrer Erinnerung an diesen Teil der GAP eine leichte Zuriickhaltung bei der Ver-
gabe der Kategorie , sehr gut®.

Tabelle 8.15

Qualitat der Vermittlung der Ausbildungsinhalte flir Teil 1 der GAP durch Berufsschule: Einschat-
zung Priiflinge nach Priifungsbereich und Untersuchungsgruppe

Durch den Unterricht in der Berufsschule war meine Vorberei-
tung auf die Priifung:
Gesamt
Untersuchungsgruppe . kaum oder
sehr gut ganz gut nicht so gut gar nicht
Anteil Anteil Anzahl
Verkauf und Marketing
Priiflinge in KiE Teil 1 25,9% 56,6 % 14,1% 3,3% 100,0% n=3.282
35%%'25 fh’l‘ﬂ’s’gﬁf’ing 19,9% 56,9% 19,6% 3,6% 100,0% n=3.027
EL“:;’cgreh'é':gTeeUIf T 22,9% 58,14 % 16,2% 25% 100,0% | n=2.647
7"”,:':/’ (’;Zgﬁg’er’glfrjz szbil dung 18,4% 58,5% 19,5% 3,5% 100,0% n=1.243
Warenwirtschaft und Rechnungswesen
Priiflinge in KiE Teil 1 29,6% 52,8% 14,4% 3,3% 100,0% n=3.317
ggf?(’;’[;gﬁ”;’;s fgﬁﬂ’s’ﬁf’:ﬂg 22,9% 50,5 % 17,9% 4,7% 100,0% n=3.078
EL“;];‘cgfh'é'rng:{/'lf T 23,5% 56,1% 17,4% 3,0% 100,0% | n=2.648
”m”’;"’/’(’;’;g’;fger'ﬁ}/f% 2 dung 17,7% 58,4% 20,9% 3,0% 100,0% | n=1.245
Wirtschafts- und Sozialkunde
Priiflinge in KiE Teil 1 19,9% 54,7% 19,6% 5,8% 100,0% n=3.269
;gﬁ(';’[;gﬁ”z’;s fﬂiﬁ?ﬁf'fng 16,5% 57,4% 20,3% 5,7% 100,0% n=3.049
EL“:E“Cth'é'rngulf aushildung 19,6% 60,4% 16,3% 3,6% 100,0% n=2.59
"m",ihv'éﬁ'lfé’erkhfrfﬁ SZW dung 18,5% 58,3% 18,4% 4,8% 100,0% n=1.232

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

» Berufsschulische Vorbereitung auf Teil 1 der GAP nach Betriebsstruktur

Eine Differenzierung der Beurteilung durch die Priiflinge, wie gut sie in der Berufsschule auf
Teil 1 der KiE-GAP bzw. die Verkaufer-Abschlusspriifung vorbereitet wurden, nach den betriebli-
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chen Strukturmerkmalen ,Verkaufsart“ (Kundenberatung vs. Selbstbedienung) und ,,Unterneh-
mensstruktur” (Einzelbetrieb vs. Filialbetrieb) zeigt statistisch keine Besonderheiten (Tabelle
8.16). Demnach ist die durchschnittliche Einschédtzung, wie die Auszubildenden die Qualitét des
Berufsschulunterrichts in der Priifungsvorbereitung auf Teil 1 der GAP beurteilen, von diesen
beiden Merkmalen unabhéngig. Mit anderen Worten: Der Berufsschulunterricht scheint in die-
ser Hinsicht fiir Auszubildende aller Betriebsformen gleichermallen geeignet.

Tabelle 8.16

Einschdtzung der Priiflinge, wie gut sie durch die Praxis im Betrieb auf die drei Priifungsbereiche
in Teil1 der GAP vorbereitet wurden, nach Verkaufsart im Betrieb sowie Unternehmensstruktur

M WwRw WiSo

= £ £
Metrische Darstellung (0-100 Punkte) E T j‘i_ T f‘i_ T
von &4 Bewertungskategorien B i 3 i 3 i

g g 2 g 2 g

0-100 Punkte 0-100 Punkte 0-100 Punkte
iiberwiegende Verkaufsart im Ausbildungsbetrieb
(Fast) nur mit persénlicher Kundenberatung. 65 65 b4 69 62 61
UIberwiegend mit persénlicher Kundenberatung. N 69 66 69 64 63
Kundenberatung und Selbstbedienung ungefdhr gleich. 65 70 65 70 61 65
Uberwiegend durch Selbstbedienung. 64 68 6b 70 62 63
(Fast) nur durch Selbstbedienung. 65 71 66 71 61 63

65 69 65 70 62 63
Gesamt (Durchschnittswert der Punkte iiber alle Falle) n= n= n= n= n= n=

3.005 3.267 3.058 3.301 3.029 3.254

Unternehmensstruktur des Ausbildungsbetriebs

Einzelunternehmen ohne Filialen. o4 68 o4 68 61 62
Betrieb von Unternehmen mit <50 Filialen. 63 65 65 69 61 62
Betrieb von Unternehmen mit 50-99 Filialen. 65 69 65 70 6L 62
Betrieb von Unternehmen mit 100+ Filialen. 65 71 66 71 61 6b

65 69 65 70 62 63

Gesamt (Durchschnittswert der Punkte iiber alle Falle) n= n= n= n= n= n=

2.855 3.099 2.852 3.133 2.822 3.090

Berechnungsgrundlage: Die vier Einschatzungskategorien (sehr gut/ganz gut/weniger gut/kaum oder gar nicht) wurden in metrische Hilfs-
groRen umgerechnet. Dabei werden den vier Kategorien Werte von 100, 67, 33 und 0 zugeordnet, {iber die dann das arithmetische Mittel
gebildet wird. Die Werte liegen in der Spannweite zwischen 100 (alle Befragten haben mit ,sehr gut” geantwortet) und 0 (alle Befragten
haben mit ,.kaum oder gar nicht" geantwortet).

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

» Berufsschulische Vorbereitung auf Teil 1 der GAP nach Schulabschluss

Im Hinblick auf das Schulabschlussniveau, das die Auszubildenden in den beiden Einzelhandels-
berufen mitbringen, zeigen sich bei der Einschatzung der Qualitat der berufsschulischen Vorbe-
reitung auf Teil 1 der GAP bzw. die Verkédufer-Abschlusspriifung keine groeren Auffalligkeiten
(Tabelle 8.17). So ist zwar zu beobachten, dass mit ansteigendem Schulabschlussniveau die be-
fragten Priiflinge die Priifungsvorbereitung durch ihre Berufsschule durchschnittlich besser ein-
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schitzen; insgesamt liegen die Werte jedoch iiberwiegend in der Ndhe der allgemeinen Mittel-
werte fiir die beiden Subgruppen und die drei Priifungsbereiche.

Tabelle 8.17

Einschdtzung der Priiflinge, wie gut sie sich durch den Unterricht in der Berufsschule auf die Prii-
fungsbereiche in Teil 1 der GAP vorbereiten konnten nach hdchstem Schulabschluss

VM WwRw WiSo
= = =
Metrische Darstellung (0-100 Punkte) I I I
von &4 Bewertungskategorien g il 2 h & h
= = S = 5 =
B = i) 2 'S =
= = s = 2 =
Hochster Schulabschluss 0-100 Punkte 0-100 Punkte 0-100 Punkte
Kein Schulabschluss* 57 61 57 76 60 55
Hauptschulabschluss 63 66 62 65 61 62
Mittlerer Abschluss 68 69 Il Il 63 63
Fachhochschul- oder Hochschulreife 69 6] 3 76 65 66
65 69 65 70 62 63
Gesamt (Durchschnittswert der Punkte Gber alle Falle) n= n= n= n= n= n=
3.027 3.282 3.078 3.317 3.049 3.269

* Kleine Fallzahlen: Verkdufer-Priiflinge (n=108), KiE Teil 1-Priiflinge (n=60).

Berechnungsgrundlage: Die vier Einschatzungskategorien (sehr gut/ganz gut/weniger gut/kaum oder gar nicht) wurden in metrische Hilfs-
groRen umgerechnet. Dabei werden den vier Kategorien Werte von 100, 67, 33 und 0 zugeordnet, tiber die dann das arithmetische Mittel
gebildet wird. Die Werte liegen in der Spannweite zwischen 100 (alle Befragten haben mit ,sehr gut” geantwortet) und 0 (alle Befragten
haben mit ,.kaum oder gar nicht" geantwortet).

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Etwas geringere Bewertungen erhélt die berufsschulische Vorbereitung von der (kleinen) Teil-
gruppe der Priiflinge ohne Schulabschluss (mit einem , Ausreil3er”). Dagegen schitzten im Prii-
fungsbereich WwRw die Priiflinge mit Hochschulzugangsberechtigung den Berufsschulunter-
richt zur Priifungsvorbereitung haufiger ,,ganz gut“ oder ,,sehr gut“ ein.

8.4 Abstimmung und Passfahigkeit der Curricula (ARP/RLP)

Neben der curricularen Passfahigkeit der berufsschulischen und betrieblichen Ausbildung zum
Teil 1 der GAP wurde — ergdnzend zum Evaluierungsauftrag — der Frage nachgegangen, inwie-
weit zwischen den beiden Curricula von Ausbildungsrahmenplan (ARP) und Rahmenlehrplan
(RLP) zeitliche Abstimmungsprobleme auftreten. Vor allem die Berufsschulen wurden fiir die
Klarung dieser Frage als kompetente Instanz eingeschétzt, da zu unterstellen ist, dass dort das
erforderliche Vergleichswissen beziiglich beider Rahmenpléne fiir die KiE-Berufsausbildung in
besonderem Malf3e vorhanden ist.

In der standardisierten Befragung gab mit mehr als zwei Dritteln (68,7%) eine deutliche
Mehrheit der Berufsschulen an, keine relevanten zeitlichen Abstimmungsprobleme zwischen
ARP und RLP festzustellen (Tabelle 8.18). Lediglich rund ein Viertel (24,6 %) sah mitunter sol-
che Schwierigkeiten, die jedoch nur ,punktuell“ zu spiiren seien. Nur wenige Berufsschulen
(6,7%) gaben an, dass in diesem Kontext ,gravierende“ Abstimmungsprobleme auftreten wiir-
den.



114

WDP 164 Termingerechte Vermittlung der Ausbildungsinhalte fiir Teil 1 der GAP | 8

Tabelle 8.18

Zeitliche Abstimmung zwischen Rahmenlehrplan und Ausbildungsrahmenplan aus Sicht der Be-
rufsschulen

Wie beurteilen Sie die zeitliche Abstimmung von ARP und RLP: Anteil Anzahl
Keine oder nur geringe Abstimmungsprobleme. 68,7% 215
Punktuell spiirbare Abstimmungsprobleme. 24,6% 77
Gravierende Abstimmungsprobleme. 6,7% 21
Gesamt 100,0% 313

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Berufsschulen)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Die von den Berufsschulen in diesem Zusammenhang benannten Probleme (Freitextangaben)
thematisierten in nur relativ wenigen Fallen tatsdchliche curriculare Abstimmungsprobleme
zwischen ARP und RLP; deutlich hidufiger wurden anders gelagerte Probleme bei der Umsetzung
der Curricula geduf3ert (Tabelle 8.19). Am héufigsten wurde dem Lernort Betrieb der Vorwurf
gemacht, dass dort der ARP nicht vollstdndig oder nicht im vorgesehenen Zeitplan umgesetzt
wiirde; dies betrifft 27,7 % der Angaben. Von den - relativ wenigen — Berufsschulen, die die Ab-
stimmungsprobleme als , gravierend“ eingestuft haben, hat dies die Hélfte angegeben. Festzu-
stellen ist jedoch, dass diese Kritik keinen inneren Konflikt zwischen ARP und RLP benennt, son-
dern vor allem eine sachgerechte Umsetzung des ARP durch die Betriebe anmahnt.

Tabelle 8.19

Abstimmungsprobleme zwischen Rahmenlehrplan und Ausbildungsrahmenplan aus Sicht der Be-
rufsschulen

Wo liegen ggf. Abstimmungsprobleme zwischen ARP und RLP: Anteil BS Anteil BS
(Freitextangaben kategorisiert) mit Angaben insgesamt
Widerspriichliche Elemente zwischen ARP und RLP (allgemein). 18,5% 3,8%
Inhaltlich konkretisierte Abstimmungsprobleme. 15.4% 3,2%
Andere Schwierigkeiten, darunter: 66,1% 13,8%
- ARP wird von Betrieben nicht vollstindig/planmdpig umgesetzt. 27,7% 5,8%
- Zeitliche Abstimmungsprobleme mit Priifungstermin (allgemein). 16,9% 3,5%
- Dissonanzen zwischen RLP und IHK-Priifung. 12,3% 2,6%
- Sonstiges. 9.2% 1,9%
Alle Angaben 100,0% 20,8%
100,0% 100,0%
Gesamt
n=65 n=313

* Nur Berufsschulen, die Abstimmungsprobleme als ,punktuell spirbar" oder ,gravierende" bezeichneten.
Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Berufsschulen)

Conlogos Dr. Vock (2014)

Zahlreiche weitere Angaben der Berufsschulen bezogen sich ebenfalls nicht auf den Kern der
Fragestellung nach moglichen inneren curricularen Abstimmungsproblemen zwischen ARP und
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RLP, sondern thematisierten andere Zusammenhinge, die eher im Kontext mit Schwierigkeiten
der Berufsschulen bei der Umsetzung des RLP zu stehen scheinen. Hierzu gehort etwa die Kritik
einiger Berufsschulen, dass zeitliche Abstimmungsprobleme mit dem bundsweiten zentralen
Termin der schriftlichen Priifungen bestiinden (16,9 %). Des Weiteren wurden vereinzelt Un-
stimmigkeiten zwischen RLP und den schriftlichen IHK-Priifungsaufgaben beméngelt (12,3 %).

Die vergleichsweise wenigen Hinweise auf mogliche Probleme, die sich direkt auf das Verhalt-
nis zwischen ARP und RLP beziehen, kamen wiederum fast ausschlieBlich von denjenigen Be-
rufsschulen, die diese Probleme insgesamt nicht als ,,gravierend“ sondern lediglich als ,,punktu-
ell“ eingestuft haben. Hierunter sind eine Reihe eher unspezifischer AulRerungen zu fassen
(18,5%), etwa dass

» die Wahlqualifikationen im Berufsschulunterricht keine Relevanz hétten,

» einzelne Themen wie ,,Warensortiment*/,,Warenkenntnisse“ und ,,Kasse“ an den Lernorten
zu unterschiedlichen Zeiten behandelt wiirden,

» oder es bei einzelnen Themenbereichen (genannt wurden ,Sozialversicherungen®, ,Lager®,
,Kassieren“, ,Verkaufsgesprach®, ,Rechnungswesen®, ,Sozialkunde®) zu Abstimmungsprob-
lemen kommen wiirde.

Wegen des letztlich geringen Anteils der befragten Berufsschulen (7,0%), die tatsdchlich kon-
kreter auf das innere Verhaltnis zwischen ARP und RLP eingegangen sind (wobei die Problem-
lage jedoch haufig nicht als , gravierend“ eingeschatzt wurde), kann nicht von einer Fehlfunk-
tion im Zusammenwirken der beiden Curricula ausgegangen werden.

Dieser Eindruck entstand auch in den Leitfadeninterviews. Hier bekundeten die Gesprachs-
partner sowohl aus den Berufsschulen als auch aus den Betrieben ganz iiberwiegend, dass keine
Konflikte zwischen ARP und RLP auftreten wiirden. Nach diesen Aussagen zu urteilen, werden
sie eher als Ergdnzung zueinander aufgefasst, die es erlauben, durchaus auch unterschiedliche
Inhalte zu vermitteln, wobei theoretisches Basiswissen in der Berufsschule, die berufsspezifische
Praxis dagegen im Ausbildungsbetrieb zu vermitteln sei.

Wo es dennoch zu einer thematischen Uberschneidung bei den jeweils zu vermittelnden In-
halten kommt, sehen die Akteure ebenfalls keine zeitlichen Abstimmungsprobleme; vielmehr
werden sowohl ein eventuelles Nacheinander als auch ein Nebeneinander bei der Vermittlung
thematisch zusammenhéngender Inhalte didaktisch eher als sinnvolle Wiederholung bzw. Er-
ganzung betrachtet:

»Ich verstehe das ja ohnehin als Ergdnzung. Die Betriebe haben eben ihre praktische Rea-
litdat und die Berufsschule hat eben da auch hier ihre eigene Existenzberechtigung, dass
sie eben das Allgemeine (...).« (Berufsschullehrer/-in und Priifer/-in)

»Also ich meine, ...dass durch die Umstrukturierung in Lernfeldern wir da auch schon
eine bessere Zuordnung haben. Was man allerdings jetzt nicht koppeln kann, meiner
Meinung nach, ist einmal der ... der Rahmenplan der Schule und der betriebliche Ausbil-
dungsplan — das kann man jetzt nicht so unbedingt nebeneinander legen. Da sind garan-
tiert bestimmte Dinge, die wir einmal in der Praxis als auch in unseren theoretischen Se-
minaren/Vielleicht manchmal hinken wir der Berufsschule hinterher, aber manchmal
auch sind wir weiter fortgeschritten, sodass sie [Auszubildenden ] dann schon Dinge ma-
chen, die sie in der Schule aber noch nicht gehabt haben. Sehe ich jetzt aber auch nicht so
als problematisch, weil das eine wdre noch mal eine Wiederholung und Festigung; und
das andere wire fiir die dann vielleicht sogar ein etwas einfacher Einstieg in den Berufs-
schulunterricht, weil sie dann vielleicht auch schon auf etwas Bekanntes zuriickgreifen
konnen. Und vielleicht auch die Verbindung zum Unternehmen sehen und das dann viel-
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leicht denen einfacher fillt, iiber die Themen zu reden. Also, ich glaube, da kriegt man
sehr schwer eine Parallelitdt hin.« (Vertreter/-in Ausbildungsbetrieb, Filialist)

»Und es ist natiirlich zum Beispiel so: Wenn wir hier die Lernfelder 2 und 10 nehmen, wo
es also um Beratung geht und Verkauf: Da haben natiirlich die einzelnen Ausbildungsbe-
triebe eine unterschiedliche Philosophie. Hier gibt es kein richtig und kein falsch. ...
Wann der Kunde begriifst werden soll, mit welchem Preisniveau ich einsteige in das Bera-
tungsgesprdch — da gibt es sehr unterschiedliche Auffassungen. Und das ist dann auch
schwierig, in der Priifung das abzufragen, damit das hier wirklich wasserdicht ist.« (Be-
rufsschullehrer/-in und Priifer/-in)

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass keine gravierenden Probleme im Zusammenspiel von
ARP und RLP fiir die KiE-Ausbildung entdeckt wurden, die einen Handlungsbedarf nahelegen
wiirden. Auch ist zu bertiicksichtigen, dass sowohl am Lernort Berufsschule als auch am Lernort
Betrieb keine durchgehend einheitliche Ausbildungspraxis vorzufinden ist; sie erfiahrt ihre Kon-
kretisierung vielmehr in landes- bzw. schulspezifischen Lehrpldnen bzw. in den einzelbetriebli-
chen Ausbildungspldnen. Eine stdrkere Engfithrung der bestehenden ,mittleren Offenheit” der
Curricula, die den Lernorten groRere Gestaltungsfreiheit beldsst, wére insofern sicherlich nicht
zielfithrend.
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9 Umsetzungsaspekte der Gestreckten
Abschlussprufung

9.1 Priifungsergebnisse im Spiegel der Statistik

Um die Modernisierung der Einzelhandelsberufe — insbesondere die Einfiihrung der Gestreckten
Priifung — aus summarischer Perspektive zu beurteilen, wurden auch zentrale statistische Indi-
katoren der Berufsbildungsstatistik und der DIHK-Priifungsstatistik ausgewertet. Wegen der en-
gen Verkniipfung von Teil 1 der GAP im Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ mit der Ab-
schlusspriifung im Beruf ,Verkaufer/-in“ werden hierfiir auch die entsprechenden Daten aus der
Berufsausbildung der Verkaufer/-innen herangezogen. Durch den Aufbau von Zeitreihen sollen,
moglichen Effekten, die aus der Anderung der Ausbildungsordnungen in den Jahren 2004, 2007
und 2009 resultieren kénnen, aufgezeigt werden.

» Losungsquoten

Der Aspekt der Losungen von Ausbildungsvertrigen in den beiden Einzelhandelsberufen wurde
oben bereits ausfiihrlicher besprochen (Kapitel 5.3.2). Im vorliegenden Kontext soll hierauf
nochmals kurz eingegangen werden, da sich Vertragslosungen als ein ,virtuelles“ Element des
Priifungsgeschehens verstehen lassen. Denn es handelt sich hierbei um Priifungen, die nicht

Ubersicht 9.1

Losungen von Ausbildungsvertragen in den Berufen ,,Kaufmann/-frau im Einzelhandel” und ,Ver-
kdufer/-in" sowie fiir die Berufe in Handel/Industrie insgesamt (ausgewahlte Jahre)

Losungsquoten (alt)* in ausgewihlten Jahren

40 %
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0,

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

I Kaufmann/-frau im Einzelhandel Verkdufer/-in ——e— Industrie/Handel insgesamt

* Losungsquote (alt) nach BIBB-Definition
Quelle: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (DAZUBI), Berufsbildungsbericht (diverse Jahrginge)
Darstellung: Conlogos Dr. Vock (2014)
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stattgefunden haben (man kénnte auch sagen: vermieden wurden), da die Ausbildung vor dem
Erreichen bzw. vollstindigen Durchlaufen der Abschlusspriifung beendet wurde. Traditionell
liegen die Losungsquoten in der Verkdufer-Ausbildung héher als in der KiE-Ausbildung (Uber-
sicht 9.1).

Gleichwohl ldsst sich im Vergleich erkennen, dass die Losungsquoten seit 2009 unter den KiE-
Auszubildenden lediglich dem geringfiigigen Anstieg folgen, wie er fiir die Gesamtheit samtli-
cher Ausbildungsberufe im Zustédndigkeitsbereich von Industrie und Handel (ohne Berufe nach
§ 66 BBiG) zu beobachten ist. Dagegen sind jedoch die Losungsquoten der Verkaufer-Auszubil-
denden in den Jahren ab 2009 deutlich angestiegen.

» Erfolgsquoten bei Abschlusspriifungen

Eine weitere Auswertung der Daten der Berufsbildungsstatistik ergibt, dass auch die Erfolgs-
quoten der KiE-Abschlusspriifungen” etwa dem gleichem Niveau und Trend entsprechen, die
fiir die Gesamtheit der dualen Abschlusspriifungen im Bereich von Industrie und Handel fest-
zustellen sind (Ubersicht 9.2). Im Zeitverlauf ist ebenso keine gravierende Verinderung der
Erfolgsquoten zu bemerken (weder positiv noch negativ), die unter Umstédnden als Folge der
GAP-Einfiihrung im Jahr 2009 etwa in den Priifungsergebnissen ab 2011 (Verkiirzer/-innen) in-
terpretiert werden konnten. Insgesamt lag die KiE-Erfolgsquote in den Jahren 2011 bis 2013
zwischen 91,0% (2012) und 92,0% (2011), im Jahr 2013 lag sie bei 91,6 %. Die Varianz dieser

Ubersicht 9.2

Bestehensquoten bei Teilnahmen an Abschlusspriifungen 1993-2013 in den Berufen ,Kauf-
mann/-frau im Einzelhandel" und ,Verkdaufer/-in" sowie fiir die Berufe in Handel/Industrie insge-
samt

Anteil bestandener Priifungen an allen Priifungen
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I Kaufmann/-frau im Einzelhandel Verkdufer/-in ——e—— Industrie/Handel insgesamt

Quelle: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (DAZUBI-Zeitreihen), eigene Berechnung der Anteile (fiir 2007 keine
Daten).

Darstellung: ConlLogos Dr. Vock (2014)

47 Die Bestehensquoten wurden auf Basis der DAZUBI-Daten errechnet als prozentualer Anteil der ,,bestandenen
Abschlusspriifungen” an der Gesamtzahl der Priifungsteilnahmen eines Jahres. Dieses Vorgehen entspricht der
Kennziffer ,Erfolgsquote I", wie sie z. B. das BIBB in den DAZUB-Datenbldttern ausweist.
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Werte erscheint nicht weiter aufféllig. Der Mittelwert der KiE-Erfolgsquoten der Jahre 1993 bis

2006 lag bei 89,1 %, fiir die IH-Ausbildungsberufe insgesamt lag dieser Wert bei 87,7 % und so-
mit etwas niedriger.

Die Erfolgsquoten der Abschlusspriifungen im Beruf ,,Verkdufer/-in“ fielen iiber den gesamten
untersuchten Zeitraum merklich niedriger aus als die der KiE-Abschlusspriifungen. Das mittlere
Niveau der Erfolgsquote zwischen 1993 und 2006 erreichte einen Wert von lediglich 79,6 %, der
somit 9,5 Prozentpunkte unter dem entsprechenden Wert fiir die KiE-Abschlusspriifungen lag.
Im Vergleichszeitraum 2011 bis 2013 wurde dieser Abstand kleiner, die mittlere Verkdufer-Er-

folgsquote erreichte hier mit 85,1% jedoch immer noch ein um 6,4 Prozentpunkte niedrigeres
Niveau als die KiE-Abschlusspriifungen.

Anhand der DIHK-Priifungsstatistik lassen sich die KiE-Priifungsergebnisse den einzelnen Aus-
bildungsordnungen fiir die EH-Berufe (VO-2004, ErprobungsVO-2007, ErprobungsVO-2009)
zurechnen, unter denen das zugehorige KiE-Ausbildungsverhéltnis jeweils zur Priifung gefiihrt
wurde.”® Die dort ausgewiesenen ,Bestehensquoten“ der KiE-Abschlusspriifungen (Ubersicht
9.3) haben sich danach im Mittel von VO-2004 (92,2%) zur ErprobungsV0-2007 (93,7 %) et-
was erhoht, um unter den Bedingungen der GAP mit der ErprobungsVO-2009 etwa auf diesem
Niveau (93,6 %) zu verbleiben. Auch diese zusammenfassende Darstellung bestétigt, dass durch
die Einfiihrung der GAP keine Verdnderung in den KiE-Bestehensquoten eingetreten ist, denn
der geringfiigige quantitative Anstieg der Quote begann bereits zu einem friiheren Zeitpunkt.

Ubersicht 9.3

Bestehensquoten der Teilnahmen an den Abschlusspriifungen 1993-2013 in den Berufen , Kauf-

mann/-frau im Einzelhandel" und ,Verkdufer/-in" sowie fiir die Berufe in Handel/Industrie insge-
samt

Bestehensquoten von Teilnahmen an Abschlusspriifungen (Sommer 2009 - Sommer 2014)
100%
90%

0
80% 81.3%

86,8 %
70%
60%
50%

40 %

Sommer 2009 -
Winter 2010/11
ErprobungsV0-2007

ErprobungsV0-2009
Sommer 2014

Winter 2011/12-

30%
20%

10 %

N=147.993 N=117.276 N=72.845
0%

I Kaufmann/-frau im Einzelhandel Verkdufer/-in

Quelle: DIHK-Priifungsstatistik, eigene Berechnungen
Darstellung: ConlLogos Dr. Vock (2014)

8 Der Vergleich mit den Ergebnissen aus der Verkdufer-Abschlusspriifung erfolgt durch zeitliche Zuordnung dieser

Priifungsergebnisse. Den KiE-Priifungen unter der V0O-2004 werden die Verkdufer-Abschlusspriifungen von Som-
mer 2009 bis Winter 2010/11 (vier Priifungstermine) zugeordnet, den KiE-Priifungen unter der Eprobungsv0-2009

werden die Verkdufer-Abschlusspriifungen von Winter 2011/12 bis Sommer 2014 (sechs Priifungstermine) gegen-
iibergestellt. Die Verkiufer-Priifungen aus dem Sommer 201 bleiben unberiicksichtigt, um eine zu groRe Uber-
lappung zwischen den KiE-Priifungen auf Grundlage der verschiedenen Verordnungen zu vermeiden. AuBerdem

wurde darauf geachtet, dass bei den Verkaufer-Priifungen Sommer- und Winterpriifungen in gleicher Zahl (je-
weils zwei bzw. drei Termine) wie bei den KiE-Priifungen beriicksichtigt werden.



120

WDP 164 Umsetzungsaspekte der Gestreckten Abschlusspriifung | 9

Die gemittelten Bestehensquoten der Verkdufer-Abschlusspriifungen lagen im Vergleichszeit-
raum zu den KiE-Priifungen unter der VO-2004 mit 87,3% um 4,9 Prozentpunkte niedriger
als die der KiE-Abschlusspriifungen (92,2%). In der Gegeniiberstellung der Bestehensquoten
der Verkaufer/-innen zu den KiE-Priifungen, die bereits unter den GAP-Regelungen (Erpro-
bungsV0O-2009) stattgefunden haben, vergrofert sich der Abstand zwischen beiden Ausbil-
dungsberufen auf 6,8 Prozentpunkte (der Abstand vergrof3ert sich also um 1,9 Prozentpunkte):
Denn einerseits liegen nun die Bestehensquoten der KiE-Abschlusspriifungen bei 93,6 %, die der
Verkaufer-Abschlusspriifungen sanken dagegen auf 86,8 %.

Lediglich auf Basis dieser Daten lésst sich jedoch nicht beurteilen, inwiefern der erhéhte Ab-
stand in den mittleren Bestehensquoten zwischen KiE- und Verkaufer-Abschlusspriifungen ab
Ende 2011 im Zusammenhang mit der Einfiihrung der GAP steht. Denn zu weit gespannt ist das
Bedingungsgefiige, in dem , Priifungserfolg” in einem bestimmten Ausbildungsberuf als statisti-
scher Ergebnisindikator letztlich zustande kommt; hier konnen etwa Berufswahlentscheidungen
der Ausbildungsplatzbewerber/-innen wie auch Selektionsmechanismen der Ausbildungsbe-
triebe genauso die Priifungsergebnisse beeinflussen wie die Tendenz zu Vertragslosungen (die
z.B. in der Verkédufer-Ausbildung deutlich hohere Anteile erreichen als in der KiE-Ausbildung).
Um diese komplexen Zusammenhédnge genauer darzustellen, waren auf jeden Fall weitere — in
Breite und Tiefe des Phdnomens vordringende — statistische Analysen erforderlich, die im Kon-
text dieser Evaluation nicht zu leisten (und nicht vorgesehen) waren.

» Durchschnittlich erreichte Punktzahlen in den einzelnen Priifungsbereichen

Anhand der DIHK-Priifungsstatistik lassen sich jedoch die im Durchschnitt in den einzelnen
Priifungsbereichen erreichten Punktewerte darstellen und (wie oben) auf die drei relevanten
Verordnungen der Ausbildungsverhiltnisse beziehen (Tabelle 9.1). Dabei zeigt sich bei den KiE-
Abschlusspriifungen ein leichter Anstieg der mittleren Punktwerte fiir die Gesamtpriifung
von VO-2004 (73 Punkte) auf ErprobungsVO-2007 (75 Punkte), der sich dann zur Erpro-
bungsVO-2009 abgeschwécht fortsetzt (76 Punkte). Bei den Verkaufer-Abschlusspriifungen
bleibt dieser mittlere Punktwert fiir die Gesamtpriifung konstant bei 71 Punkten und liegt damit
etwas niedriger als bei den KiE-Abschlusspriifungen.

Im Vergleich der drei schriftlichen Priifungsbereiche untereinander zeigt sich bei den KiE-Ab-
schlusspriifungen — unter den Bedingungen der ErprobungsV0-2009 — eine Rangfolge von ,Ver-
kauf und Marketing“ (79 Punkte), iiber ,Wirtschafts- und Sozialkunde“ (76 Punkte) und ,,Wa-
renwirtschaft und Rechnungswesen“ (73 Punkte) zu ,,Geschéftsprozesse im Einzelhandel® (71
Punkte).

Ingesamt erreichen die schriftlichen Priifungsteile einen Durchschnittswert von 75 Punkten.
Die Leistungen der miindlichen Priifung werden im Mittel mit 78 Punkten bewertet. Im Prii-
fungsbereich WiSo, der unter allen drei Verordnungen fiir die KiE-Ausbildung Bestandteil der
schriftlichen Priifung war bzw. ist, l4sst sich eine ansteigende Tendenz bei den Punktwerten be-
obachten: Von 73 Punkten unter der VO-2004 tiber 75 Punkte bei ErprobungsVO-2007 zu
schlief3lich 76 Punkten unter den GAP-Bedingungen der ErprobungsVO-2009. Beim miindlichen
Priifungsteil (Fallbezogenes Fachgespriach) sind die mittleren Punktwerte bei den KiE-Ab-
schlusspriifungen von 76 Punkten auf 78 Punkte unter der GAP-Regelung angestiegen.

Die inhaltliche Gliederung der Verkaufer-Abschlusspriifungen in die drei schriftlichen Prii-
fungsbereiche und das Fallbezogene Fachgesprach hat sich im Beobachtungszeitraum nicht ver-
andert, die VO-2004 hat hierfiir also durchgéngig die Regelungsgrundlage gebildet. Die Analyse
der beiden Beobachtungspunkte zeigt hier beim Gesamtergebnis keine Verdnderung der durch-
schnittlichen Punktwerte: Die Gesamtnote lag sowohl fiir den fritheren Vergleichszeitraum (als
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die KiE-Abschlusspriifungen noch nicht in Form der GAP stattgefunden haben) als auch ab Win-
ter 2011/12 bei durchschnittlich 71 Punkten.

Tabelle 9.1

Ergebnisse der Abschlusspriifungen in den Priifungsbereichen der Berufe , Kaufmann/-frau im
Einzelhandel" und ,Verkdufer/-in" nach Verordnungsgrundlage bzw. zeitlicher Gliederung

Kaufmann/-frau im Einzelhandel

ErprobunesVi0- ErprobungsV0-
Zugrundeliegende AO der Priifungen > V0-2004 P g 2009
2007 .
bis Sommer 2014
In Priifung erreichte mittlere Punktwerte (0-100)
Kaufmannische Handelstatigkeit 71 T4 -
Einzelhandelsprozesse 68 69 -
Verkauf und Marketing (GAP: Teil 1) - - 79
Warenwirtschaft und Rechnungswesen (GAP: Teil 1) - - 73
Wirtschafts- und Sozialkunde (GAP: Teil 1) 73 75 76
Geschaftsprozesse im Einzelhandel (GAP: Teil 2) - - 71
Mittelwert schriftliche Priifungsteile 71 73 75
Miindlich: Fallbezogenes Fachgesprdch 76 77 78
73 75 76
Gesamtergebnis
n=47.439 n=29.348 n=117.276
Verkaufer/-in
Winter 2011/12
. - Sommer 2009 bis Winter 2010/11 bis Sommer
Zeitraum der Priifungen > N 2016
(6 Termine)

In Priifung erreichte mittlere Punktwerte (0-100)

Verkauf und Marketing 72 70
Warenwirtschaft und Rechnungswesen 62 63
Wirtschafts- und Sozialkunde 69 68
Mittelwert schriftliche Priifungsteile 67 67
Miindlich: Fallbezogenes Fachgesprdch 73 73

71 71
Gesamtergebnis

n=47.993 n=72.845

Quelle: DIHK-Priifungsstatistik, http://pes-ihk.de/Berufsauswahl.cfm?Auswahl=V

Die mittleren Punktwerte in den schriftlichen Priifungsteilen der Verkaufer-Abschlusspriifungen
haben sich im Zeitvergleich (vor und nach Einfiihrung der GAP) in zwei Priifungsbereichen ver-
ringert: In ,Verkauf und Marketing“ ging der durchschnittliche Wert von 72 Punkte auf 70
Punkte zuriick, in ,Wirtschafts- und Sozialkunde“ von 69 Punkten auf 68 Punkte. Dagegen ist
bei ,,Warenwirtschaft und Rechnungswesen“ ein Anstieg von 62 Punkten auf 63 Punkte zu beob-
achten. Das durchschnittliche Ergebnis aus dem Fallbezogenen Fachgespriach blieb bei den Ver-
kaufer-Abschlusspriifungen vor und nach GAP-Einfiihrung mit jeweils 73 Punkten gleich.
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» Riickkoppelung der GAP-Einfiihrung auf Verkdufer-Abschlusspriifung nicht nach-
weisbar

Im Zuge der GAP-Einfiihrung wurden die drei schriftlichen Priifungsbereiche (VM, WwRw,
WiSo) aus Teil 1 der GAP der KiE-Abschlusspriifung mit den entsprechenden Bereichen der Ver-
kaufer-Abschlusspriifung vereinheitlicht. Diese Priifungsbereiche wurden insoweit harmoni-
siert, als beide Azubi-Gruppen diese zu demselben Termin, unter denselben Zeitvorgaben und
mit identischen Aufgabenstellungen bearbeiten miissen. Es ist denkbar, dass dieser Anglei-
chungsprozess dazu gefiihrt hat, dass sich die inhaltliche Ausgestaltung der Priifungsanforde-
rungen in diesen identischen Priifungsbereichen ab Einfiihrung der GAP erh6ht haben (weil sie
von nun an auch auf die Auszubildenden des dreijahrigen KiE-Ausbildungsberufs ausgerichtet
werden); dies wiirde wiederum die Verkaufer-Priiflinge strukturell benachteiligen, weil fiir sie
die Priifungsanforderungen schwieriger geworden waren, ohne dass ihr Berufsabschluss da-
durch eine hohere Wertigkeit erfahren wiirde. In dieser Logik wiirden die Verkdufer-Priiflinge in
ihrer Gesamtheit die besseren Ubergangsmoglichkeiten in das dritte AJ der KiE-Ausbildung mit
einer schwierigeren Abschlusspriifung ,bezahlen®.

Anhand der hier durchgefiihrten Analyse der Daten aus der DIHK-Priifungsstatistik lasst sich
eine solche These nicht belegen. Zwar ist nach der GAP-Einfithrung bei den Teilnahmen an der
Verkaufer-Abschlusspriifung ein geringer Riickgang der Bestehensquoten von 0,5 Prozentpunk-
ten festzustellen. Dies lasst sich jedoch nicht zwingend auf die Ankoppelung von Teil 1 der GAP
in der KiE-Priifung an die drei Priifungsbereiche der Verkaufer-Abschlusspriifung zuriickfiihren.
Denn die in der Verkédufer-Abschlusspriifung erreichte Gesamtpunktzahl bleibt im Mittel gleich
(jeweils 71 Punkte), und im Priifungsbereich WwRw stieg die mittlere Punktzahl nach GAP-Ein-
fiihrung sogar an (von 62 auf 63 Punkte). Schliel3lich konnen hier zahlreiche andere intervenie-
rende Faktoren eine Rolle spielen (etwa Selektionsmechanismen bei Berufswahl und Rekrutie-
rung, Vertragslosungen wahrend der Ausbildung), deren Beitrag zum Priifungsergebnis der
Verkaufer-Auszubildenden ohne weitere Analysen nicht zuverléssig einzuordnen ist.

9.2 ,Berufliche Handlungsfahigkeit" als Zieldimension der Berufsausbildung

Eine der zentralen Forschungsfragen des BIBB zur Evaluation der Gestreckten Abschlusspriifung
im Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel® enthielt den Auftrag zu untersuchen, ob »im Rah-
men der Gestreckten Abschlusspriifung tatsdchlich berufliche Handlungskompetenzen abge-
priift« werden.”” Damit richtet sich der Fokus speziell auf den Terminus ,berufliche Hand-
lungsfahigkeit”, der im Kontext der dualen Berufsausbildung in mehrfacher Hinsicht grof3e
Bedeutung erlangt hat: In berufbildungspolitischer Hinsicht schldgt sich dies in der Aufnahme
als Zieldimension der Berufsausbildung im BBiG nieder und in ausbildungspraktischer Hinsicht,
da die Instrumente zur Vermittlung der Ausbildungsinhalte und zur Priifung (Feststellung) der
solcherart vermittelten beruflichen Qualifikationen auf diesen Terminus ausgerichtet werden
miissen. Hierbei haben schlief3lich die berufswissenschaftlichen und berufspadagogischen Dis-
kurse der vergangenen Dekade um ,Kompetenzentwicklung® eine treibende Rolle gespielt.

Es ist im vorliegenden Zusammenhang nicht moglich, diesen Entwicklungszusammenhang in
seiner Breite und Tiefe darzustellen, was jedoch wegen seiner Bedeutung fiir den Evaluationsge-
genstand sicherlich wiinschenswert ware. Die hier relevanten Ankniipfungspunkte liegen dabei
nicht nur im Begriff der ,,beruflichen Handlungsfahigkeit“ selbst. Vielmehr verlangt das Konzept
der Gestreckten Abschlusspriifung auch, dass die Elemente der beruflichen Handlungsfahigkeit
bei den in Teil 1 der GAP gepriiften Qualifikationen bereits ,,abschlieBend” festgestellt werden.
Das fithrt zu zwei Konsequenzen: Erstens sind die in Teil 1 gepriiften Kompetenzen bis zum je-

49 ygl. oben Ubersicht 0.1.
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weiligen Zeitpunkt der Priifung auch ,,abschlief3end“ zu erwerben; zweitens soll es bei zeitlich
nachfolgenden Priifungsteilen nicht zu einer erneuten Feststellung bereits gepriifter Ausbil-
dungsinhalte kommen.

Um diesen wichtigen konzeptionellen Aspekt der ,beruflichen Handlungsfahigkeit* hier nicht
quasi voraussetzungslos verwenden zu miissen, sollen hier in einem kurzen Exkurs die wichtigs-
ten Bezugspunkte dieses Terminus in der Berufsbildung verortet werden. Dies soll dazu beitra-
gen, dass die nachfolgend dargestellten Evaluationsergebnisse — speziell zu den verschiedenen
Aspekten der Priifungsdurchfithrung — besser eingeordnet werden kénnen.

9.2.1 Rechtliche Verankerung im BBiG-2005

Die Novellierung des BBiG im Jahr 2005 brachte fiir das System der dualen Berufsausbildung —
und somit auch fiir die Abschlusspriifung als eines zentralen Bestandteils — einen Paradigmen-
wechsel.”® Seither bezieht sich laut § 1 Absatz 2 BBiG (2005) das iibergeordnete Leitbild der Be-
rufsausbildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf auf die Vermittlung der beruflichen
Handlungsfahigkeit. Der Terminus ,berufliche Handlungsfahigkeit“ wird dabei definiert als die
,beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten, die fiir die Ausiibung einer qualifizierten
beruflichen Tétigkeit in einer sich wandelnden Arbeitswelt notwendig sind“. Folgerichtig iiber-
wolbt dieses Konzept in §38 BBIG (2005) nun auch die erneuerte Definition des Priifungsge-
genstands der Abschlusspriifung. Gegenstand der Priifung ist nun nicht mehr — wie bis 2002 —
lediglich die Feststellung von Fertigkeiten sowie von praktischen und theoretischen Kenntnis-
sen; vielmehr bildet diese Feststellung nun das Mittel bzw. die Vorgehensweise der Abschluss-
priifung, um die von einem Priifling erworbene berufliche Handlungsfahigkeit®' als Ganzes be-
urteilen zu konnen (Ubersicht 9.4).

Ubersicht 9.4
Zielelemente der Abschlusspriifung in der dualen Berufsausbildung nach BBiG von 2002 und 2005

Berufsbildungsgesetz (2002) Berufsbildungsgesetz (2005)
§1 §1
Berufsbildung Ziele und Begriffe der Berufsbildung

(2) Die Berufsausbildung hat eine breit angelegte berufliche | (3) Die Berufsausbildung hat die fiir die Ausiibung einer qualifizier-
Grundbildung und die fiir die Ausiibung einer qualifizierten berufli- | ten beruflichen Tatigkeit in einer sich wandelnden Arbeitswelt not-
chen Tatigkeit notwendigen fachlichen Fertigkeiten und Kenntnisse | wendigen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten (be-
in einem geordneten Ausbildungsgang zu vermitteln. Sie hat ferner | rufliche Handlungsfahigkeit) in einem geordneten Ausbildungsgang
den Erwerb der erforderlichen Berufserfahrungen zu ermdglichen. zu vermitteln. Sie hat ferner den Erwerb der erforderlichen Berufser-
fahrungen zu erméglichen.

50 ygl. Irmgard Frank (2005): Reform des Priifungswesens: Berufliche Handlungsfahigkeit liegt im Fokus. In: Be-
rufsbildung in Wissenschaft und Praxis 34 (2005) 2, S.28.

5! Nebenbei sei bemerkt, dass die Neubestimmung sowohl des Leitbilds als auch des Priifungsgegenstands der

Berufsausbildung durch das BBiG (2005) auch eine Betonung des Elements der Beruflichkeit mit sich brachte, also

des Zusammenhangs von Ausbildung und Priifung mit dem zu erlernenden Beruf: Dies bezieht sich zum einen

auf die explizit formulierte Anbindung der Handlungsfahigkeit an eine , berufliche Handlungsfahigkeit", die bei

der Priifung auf die jeweils zugrunde liegende Ausbildungsordnung zu beziehen ist. Zum anderen wird die Be-
ruflichkeit auch bei den in der Abschlusspriifung zu treffenden Feststellungen beziiglich den nach der jeweiligen

Ausbildungsordnung zu erwerbenden Kenntnissen, Fertigkeiten und Fahigkeiten angesprochen. Diese Gewich-
tung des BBiG (2005) widerspricht somit der in der Berufswissenschaft seit einiger Zeit umlaufenden These einer

»Entberuflichung" der Berufsausbildung bzw. der Erwerbstdtigkeit, auf die sich die Berufsausbildung einzustellen

habe. Im Gegenteil ist in dieser Formulierung von §38 BBiG (2005) zum Priifungsgegenstand eine Starkung des

Berufskonzepts angelegt.
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Berufsbildungsgesetz (2005)

§35
Priifungsgegenstand

Durch die Abschlusspriifung ist festzustellen, ob der Priifling die er-
forderlichen Fertigkeiten beherrscht, die notwendigen praktischen
und theoretischen Kenntnisse besitzt und mit dem ihm im Berufs-
schulunterricht vermittelten, fiir die Berufsausbildung wesentlichen
Lehrstoff vertraut ist. Die Ausbildungsordnung ist zugrunde zu le-
gen.

§38
Priifungsgegenstand

Durch die Abschlusspriifung ist festzustellen, ob der Priifling die
berufliche Handlungsfihigkeit erworben hat. In ihr soll der Priifling
nachweisen, dass er die erforderlichen beruflichen Fertigkeiten be-
herrscht, die notwendigen beruflichen Kenntnisse und Fihigkeiten
besitzt und mit dem im Berufsschulunterricht zu vermittelnden, fir
die Berufsausbildung wesentlichen Lehrstoff vertraut ist. Die Ausbil-

dungsordnung ist zugrunde zu legen.

Hervorhebungen durch die Autoren zur Verdeutlichung einzelner Inhalte der Normdnderung in BBiG (2005).

Quellen: BBiG (2002) und BBiG (2005), vgl. Literaturverzeichnis/Rechtsquellen.

Insofern stellte die BBiG-Novellierung das Priifungswesen vor die Aufgabe, seine methodischen
Ansatze und Vorgehensweisen auf das Konzept der beruflichen Handlungsfidhigkeit auszurich-
ten. Dies betrifft die duale Berufsausbildung als Ganzes, wobei in diesem Zusammenhang viel-
faltige innovative Konzepte entwickelt und erprobt wurden,”” um in der Praxis der Abschluss-
priifung den Anspruch einer zuverldssigen Feststellung von beruflicher Handlungsfahigkeit
einlosen zu konnen.”

Fiir die KiE-Berufsausbildung mit GAP stellt sich diese Anforderung in besonderer Art und
Weise: Denn das Konzept der GAP fordert, dass die in Teil 1 absolvierten Priifungsbereiche ab-
schlieBend gepriift werden. Wie bereits weiter oben ausgefiihrt wurde, ergibt sich dies daraus,
dass es sich bei der GAP gerade nicht um aufeinander aufbauende Priifungsteile handelt, deren
Inhalte zu einem spéteren Zeitpunkt der Abschlusspriifung auf dem gleichen oder einem erwei-
terten Fahigkeitsniveau erneut aufgegriffen werden kénnen. Vielmehr werden die in Teil 1 der
GAP zu absolvierenden drei Priifungsbereiche als in sich abgeschlossene Qualifikationsbiindel
betrachtet, deren Reifegrad am Ende des zweiten AJ die notwendige ,,berufliche Handlungsfa-
higkeit“ aufweist, um damit ihren in der AO vorgesehenen Beitrag zur Ausiibung einer , qualifi-
zierten beruflichen Tatigkeit“ (hier als Kaufmann/-frau im Einzelhandel) leisten zu konnen. Die
Evaluation hatte insofern zu untersuchen, inwieweit diese berufliche Handlungsfahigkeit im
Hinblick auf die drei Priifungsbereiche von Teil 1 der GAP

» Warenwirtschaft und Rechnungswesen,
» Verkauf und Marketing,
» Wirtschafts- und Sozialkunde

am Ende des zweiten AJ bereits so weit aufgebaut ist, dass sie abschliel3end festzustellen ist.
Diese Fragestellung lésst sich aus drei Perspektiven beleuchten:

Erstens ist der curriculare Aspekt der KiE-Berufsausbildung unter den Bedingungen der GAP
zu betrachten. Hierbei ist danach zu fragen, ob in den drei o.g. Priifungsbereichen nach zwei
Jahren planmaélSiger Berufsausbildung die fiir eine qualifizierte KiE-Fachkraft erforderliche be-
rufliche Handlungsfahigkeit in einem Malde vorliegt, dass der jeweils vorgesehene Teil der
Abschlussnote endgiiltig festgelegt werden kann. Die Pramisse dieser Fragestellung lautet dem-
nach, dass die nach ARP und RLP planméif3ige Berufsausbildung (bei ausreichender Lernbereit-

52 ygl. Irmgard Frank, a.a.0., S.28f.

53 Dieser Aspekt wird bei der Analyse des Priifungsgeschehens auf Grundlage der Informationen, die aus den
teilnehmenden Beobachtungen und den Dokumentauswertungen gewonnen wurden, wieder aufgegriffen (vgl.
Kapitel 9.5).
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schaft und -aktivitit eines Auszubildenden ) die fiir eine KiE-Fachkrafttédtigkeit mindestens er-
forderliche Handlungsfahigkeit erzeugt. Dies schlief3t gedanklich nicht aus, dass auch im dritten

AJ noch eine Erweiterung der spezifischen Handlungsfahigkeit in den genannten Feldern erfol-
gen kann, was dann jedoch — etwa im Sinne der Fort- und Weiterbildung — tiber den unverzicht-
baren Kernbereich der Berufsbildanforderungen, die einer KiE-Fachkraft zu stellen sind, hinaus-

ginge.

Zweitens gilt es zu untersuchen, wie die Ausbildungsbetriebe das Ergebnis des KiE-Ausbil-
dungsprogramms, das unter GAP-Bedingungen am Ende des zweiten AJ erreicht ist, beurteilen:
Schétzen sie den Qualifikationsstand ihrer Auszubildenden in den drei Priifungsbereichen, die
in Teil 1 abschlief3end gepriift werden, tatsichlich so ein, dass sie ihnen im dritten AJ — in diesen
Qualifikationsfeldern — bereits als KiE-Fachkraft gegeniiberstehen? Im Vergleich mit der friihe-
ren Regelung der VO-2004, in der die abschlielende Priifung der beruflichen Handlungsféhig-
keit erst am Ende des dritten AJ erfolgte, wire eine solche Einschdtzung zumindest in der Ten-
denz durchaus zu erwarten.

Drittens ist schliel3lich zu iiberpriifen, ob die Ausbildungsbetriebe das mit Teil 1 abschlief3end
festgestellte Niveau der beruflichen Handlungsfdhigkeit bei ihren KiE-Auszubildenden im drit-
ten AJ in Anspruch nehmen. Denn wenn die Auszubildenden am Ende des zweiten AJ einen Teil
der fiir die KiE-Berufstatigkeit erforderlichen beruflichen Handlungsféhigkeit erworben haben,
was durch das Absolvieren der Abschlusspriifung mit mindestens ausreichenden Ergebnissen
testiert wurde, dann konnte sich dies in der betrieblichen Realitit des dritten AJ durchaus nie-
derschlagen. Hierbei wire in erster Linie daran zu denken, dass die Ausbildungsbetriebe ihren
Auszubildenden im dritten AJ nun mehr Verantwortung iibertragen als sie dies bei Auszubilden-
den praktizieren wiirden, deren Abschlusspriifung komplett am Ende der Ausbildungszeit statt-
findet.

9.2.2 Konzeptionelle Ausgestaltung im Deutschen Qualifikationsrahmen (DQR)

Wihrend der Begriff der ,beruflichen Handlungsfahigkeit“ im BBiG mit ,Fertigkeiten, Kenntnis-
sen und Fahigkeiten“ unterlegt wird, wird er in den entsprechenden Empfehlungen des BIBB-
Hauptausschusses auch mit dem Kompetenz-Schema des ,Deutschen Qualifikationsrahmens®
(DQR) identifiziert (Ubersicht 9.5).>* Die im DQR beschriebenen Kompetenzdimensionen und
die mit ihnen unterlegte ,berufliche Handlungsfahigkeit“ konnen im Begriff der (beruflichen)
,2Handlungskompetenz“ zusammengefasst werden. Diese wird allgemein verstanden als

»...die Fdhigkeit und Bereitschaft des Einzelnen, Kenntnisse und Fertigkeiten sowie per-
sonliche, soziale und methodische Fahigkeiten zu nutzen und sich durchdacht sowie in-
dividuell und sozial verantwortlich zu verhalten.«”

Gleichzeitig schliel8t die ,berufliche Handlungsféhigkeit“ auch das Schema der ,vollstandigen
Handlung“ mit ein (planen, entscheiden, ausfiihren, kontrollieren, bewerten), wie es in der Ar-
beitshilfe des Hauptausschusses zur Umsetzung des o.g. Kompetenzschemas bei der Ausgestal-
tung zukiinftiger Ausbildungsordnungen dargestellt ist.** Um nun das Vorliegen dieser eher weit
gefassten Handlungskompetenz, angewendet auf berufliche Situationen (berufliche Handlungs-

% Hauptausschuss des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (Hrsg.) (2014): Empfehlung des Hauptausschusses des

Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BiBB) vom 26. Juni 2014 zur Struktur und Gestaltung von Ausbildungsordnun-
gen — Ausbildungsberufsbild, Ausbildungsrahmenplan; BIBB, Bonn.

%5 Zitiert nach Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF): Internetplattform zum DQR; Glossar: ,,Kom-
petenz" (http://lwww.dgr.de).

56 Hauptausschuss des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (Hrsg.); Arbeitshilfe zur Umsetzung der HA-Empfehlung

Nr.160 zur Struktur und Gestaltung von Ausbildungsordnungen — Ausbildungsberufsbild, Ausbildungsrahmen-
plan; BIBB, Bonn, 2014.
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fahigkeit) bei Priiflingen feststellen zu konnen, bedarf es eines geeigneten Priifungsinstrumenta-
riums.

Ubersicht 9.5

Verbindung von Kompetenz-Schema des DQR und Konzept ,Berufliche Handlungsfahigkeit" nach
BBiG/HwO

Kompetenzdimensionen des DQR

N\
r A\
Fachkompetenz Personale Kompetenz
Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Selbststandigkeit
Instrumentelle und Team-/Fiihrungsfahigkeit, E\Ilif:::a?odrltil;eltl
Tiefe und Breite systemische Fertigkeiten, Mitgestaltung und - L
. IR o Reflexivitdt und
Beurteilungsfahigkeit Kommunikation
Lernkompetenz
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
o /)

'
Berufliche Handlungsfahigkeit nach BBiG/HWO

Die berufliche Handlungsfdahigkeit schlieRt insbesondere die Befdhigung zum selbststdndigen Planen,
Durchfiihren und Kontrollieren ein.

Entnommen aus: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (Hrsg.) (2014): Empfehlung des Hauptausschusses des
Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BiBB) vom 26. Juni 2014 zur Struktur und Gestaltung von Ausbildungsord-
nungen - Ausbildungsberufsbild, Ausbildungsrahmenplan, S. 2.

Neben den schriftlichen Instrumenten, die tendenziell — aber nicht nur — das Vorhandensein von

fachlichem Wissen und fachlichen Fertigkeiten priifen, ist fiir den/die Kaufmann/-frau im Ein-
zelhandel vor allem das bereits mit der VO 2004 eingefiihrte ,Fallbezogene Fachgesprach“ in

den Blick zu nehmen. Dieses wird laut der zum Zeitpunkt des Erlasses der ErprobungsV0-2009

maRgeblichen Empfehlung des BIBB-Hauptausschusses®’ folgendermaRen definiert:

»In einem Fachgesprdch werden Fachfragen und fachliche Sachverhalte erértert. Es han-
delt sich um die Diskussion von Problemen, Losungen oder Vorgehensweisen.«

In der aktuellen Fassung dieser Empfehlung® ist diese Definition etwas weiter prizisiert, ohne
jedoch dabei den grundsatzlichen Charakter dieses Priifungsinstrumentes zu verdndern:

»Das Fallbezogene Fachgesprdch wird ausgehend von einer vom Priifling durchgefiihrten
oder vom Priifungsausschuss vorgegebenen praxisbezogenen Aufgabe gefiihrt. Dabei
kann dem Priifling die Moglichkeit gegeben werden, sich anhand von Unterlagen vorzu-
bereiten und diese wdhrend des Gesprdchs zu nutzen. Es werden Fachfragen, fachliche
Sachverhalte und Vorgehensweisen sowie Probleme und Losungen erortert. Es sind ei-
gene Priifungsanforderungen zu formulieren. Das Fallbezogene Fachgesprdch erhdlt da-
her eine eigene Gewichtung.

57 Hauptausschuss des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (Hrsg.) (2006): Empfehlung fiir die Regelung von Prii-
fungsanforderungen in Ausbildungsordnungen vom 13. Dezember 2006, S.15.

>8 Hauptausschuss des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (Hrsg.) (2013): Empfehlung zur Struktur und Gestaltung
von Ausbildungsordnungen - Priifungsanforderungen — vom 12.12.2013, S.17.
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Bewertet werden

» Verstdndnis fiir Hintergriinde und Zusammenhdnge,
» methodisches Vorgehen und Losungswege und/oder
» kommunikative Fihigkeiten.«

Die besondere Stirke des Priifungsinstruments liegt in seiner miindlichen Form. Sie kann — an-
ders als die schriftlichen Priifungsteile — situativ auf Auferungen der Priiflinge reagieren, um so
auch komplexe Sachverhalte, Wechselwirkungen, Alternativen oder Prozesse zu erdrtern. Im
Spektrum der nach der ErprobungsVO vorgesehenen Priifungsinstrumente kann daher nur das
Fallbezogene Fachgesprdach das Potenzial entfalten, die Kompetenzdimension ,Fertigkeiten“
(DQR) auf dem fiir den Beruf , Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ relevanten DQR-Niveau 4 in
voller Breite festzustellen. Die mit diesem Niveau verbundenen , Fertigkeiten* werden vom DQR
folgendermafen beschrieben (Diskriptor):

»Uber ein breites Spektrum kognitiver und praktischer Fertigkeiten verfiigen, die selb-
standige Aufgabenbearbeitung und Problemlosung sowie die Beurteilung von Arbeitser-
gebnissen und -progessen unter Einbeziehung von Handlungsalternativen und Wechsel-
wirkungen mit benachbarten Bereichen ermoglichen. Transferleistungen erbringen.«

Im Folgenden werden die Potenziale der beiden Priifungsformen (schriftliche Priifung vs. Fall-
bezogenes Fachgesprédch) zur Feststellung der beruflichen Handlungsfahigkeit einander gegen-
iibergestellt.

9.2.3 Berufliche Handlungsfahigkeit in schriftlicher und miindlicher KiE-Priifung

Hierzu wurde - in Anlehnung an oben dargestellten berufswissenschaftlichen Erwdgungen zum
Charakter ,,beruflicher Handlungskompetenz“ — ein Schema von Kompetenzen erstellt, das dem
der ,vollstandigen Handlung“ nachgebildet ist; dies wurde erganzt durch einige weitere Kompe-
tenzkategorien aus fachlichen und kommunikativen Dimensionen beruflichen Handelns.> Diese
Itemliste (Ubersicht 9.6) wurde in der schriftlichen Befragung den Priifern/Priiferinnen vorge-
legt, verbunden mit der Bitte einzuschatzen, in welchem Ausmal? die beiden Priifungsformen
der KiE-Abschlusspriifung geeignet sind, den Stand der beruflichen Handlungsfahigkeit bei den
Priiflingen festzustellen.

Als erstes und wichtiges Ergebnis ist festzuhalten, dass fiir simtliche vorgelegte Kompetenzdi-
mensionen die befragten Priifer/-innen in (zum Teil deutlich) grof3eren Anteilen dem Fachge-
sprach eine gute Eignung als Priifungsinstrument attestierten als sie dieses Urteil fiir die schrift-
liche Priifung abgegeben haben. Mit anderen Worten: Die Priifer/-innen verlassen sich viel
starker auf ihren Eindruck aus dem Fachgesprach als auf schriftliche Priifungsergebnisse, wenn
sie die berufliche Handlungsfahigkeit von KiE-Priiflingen bewerten sollen. Die Vermutung, dass
moglicherweise die Berufsschullehrer/-innen, die iiberwiegend die Auswertung der schriftlichen
(ungebundenen) Priifungsleistungen {ibernehmen, diesem Priifungsinstrument ein héheres Po-
tenzial zur Feststellung der beruflichen Handlungsfahigkeit beimessen, hat sich bei einer ent-
sprechenden Teilauswertung nicht bestétigt. Das allgemein hohere Bewertungspotenzial mes-
sen demnach alle drei Priifergruppen dem Fallbezogenen Fachgesprach zu.

59 Dabei zuriickgreifend auf: Andreas Stohr (2002): Neue kaufmannische Abschlusspriifungen; Wissenschaftliche
Diskussionspapiere Nr.60, Bundesinstitut fiir Berufsbildung, Bonn. Dies sollte auch die Mdglichkeit eines Ver-
gleichs der Ergebnisse mit denen aus Untersuchungen zu anderen Ausbildungsberufen begiinstigen.
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Ubersicht 9.6

Eignung der schriftlichen und miindlichen Priifungsform zur Feststellung beruflicher Handlungs-
fahigkeit aus Sicht der Priifer/-innen nach Kompetenzaspekten

SP = schriftliche Priifung Eignung der schriftlichen und miindlichen Priifungsform zur Feststellung
FG = Fallbezogenes Fachgesprach «beruflicher Handlungsfahigkeit" im Urteil der Priifer

Fachkenntnisse sicher anwenden: SP _ 21% .3%
o |G 2%

Fehlende Informationen beschaffen und auswerten:  SP _ 140 % -

Zusammenhange erkennen und verstehen:  SP [T @R 23% | EI2

0y 0/
Fachliche Kenntnisse und Fertigkeiten einsetzen, o _ ek . e
um selbststandig Probleme zu fosen: - . |20 N e 6%

Selbststandig Arbeitsabldufe planen:  SP _ 42% -

0
Arbeitstechniken in unterschiedlichen Situationen P _ % -
e ———————————===E
Arbeitsablufe fortlaufend kontrollieren und korrigieren: SP [JEEONE k% 4% W%

o % ww 35% %
Sich klar ausdriicken und iiberzeugend argumentieren: ~ SP _ 32% _

fundenorenent hancen: 7 RNk
o R s o

0/
Fachliche Sachverhalte nachvollziehbar ek _ 25% -
darstellen und exautern: ¢ |G S % 1%

0% 25% 50% 5% 100%

B gut [ eher gut [ eher schlecht B schlecht

Quelle: Eigene Erhebungen (Priiferbefragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Die drei Items, fiir die die relativ wenigsten Priifer/-innen das Fachgesprach fiir geeignet hielten
(jedoch auch dort jeweils mit deutlicher Mehrheit), sind die Kompetenzen

» fehlende Informationen beschaffen und auswerten (zusammen 66 %),
» Arbeitstechniken in unterschiedlichen Situationen eigenstédndig anwenden (72 %),
» Arbeitsabldufe fortlaufend kontrollieren und korrigieren (58 %).

Diese drei Kompetenzen lassen sich in einer handlungsorientierten, jedoch fiktiven Priifungsauf-
gabe im Rahmen des Fallbezogenen Fachgespréachs vergleichsweise schwer ansprechen. Wah-
rend Aufgaben zu anderen Kompetenzen weitgehend isoliert — d. h. ohne Riickgriff auf eine Pro-
zesskette — gestellt und bearbeitet werden konnen, benétigt die zuverlassige Priifung dieser drei
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Kompetenzen spezielle Aufgaben, die in einen komplexeren Zusammenhang beruflichen Han-
delns eingebettet sein miissen. Das ldsst sich innerhalb einer kleineren Sequenz des Fachge-
sprachs sicherlich nicht immer sinnvoll darstellen.

Aus Sicht der Priifer/-innen wird das Fallbezogene Fachgespréch insgesamt also als geeigne-
tes Priifungsinstrument bewertet, um das Niveau der erreichten beruflichen Handlungsfahigkeit
(soweit durch die hier vorgelegten Kompetenzdimensionen erfasst) im Ausbildungsberuf ,Kauf-
mann/-frau im Einzelhandel® in der Abschlusspriifung festzustellen. Das Fachgesprach scheint
danach der schriftlichen Priifung darin deutlich iiberlegen. Die Gewichtung des Fallbezogenen
Fachgesprachs, die nach der aktuellen Regelung der GAP im Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzel-
handel“ bei 40 Prozent liegt, erscheint vor diesem Hintergrund auf jeden Fall gerechtfertigt; im
Vergleich zu den relativ geringen Einschédtzungen der Priifer/-innen beziiglich der Aussagekraft
der schriftlichen Priifungsform, ist sie moglicherweise tendenziell eher zu niedrig angesetzt.

9.3 Schriftliche Priifungen bei Teil1 der GAP

Die drei schriftlichen Priifungsbereiche in Teil 1 der GAP im Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzel-
handel“ haben eine besondere Bedeutung nicht nur als integraler Bestandteil der gesamten KiE-
Abschlusspriifung mit merklichem Gewicht (35%) auf die Gesamtnote; sie sind dariiber hinaus
mit den schriftlichen Teilen der Abschlusspriifung der Verkdufer-Ausbildung identisch, wo sie
mit einem Gewicht von 50% in die Gesamtnote eingehen. Das Bestehen der Verkaufer-Ab-
schlusspriifung ist des Weiteren die formale Voraussetzung, um die Ausbildung im dritten AJ
der KiE-Berufsausbildung fortzusetzen (§9 ErprobungsVO). Vor diesem Hintergrund ist es auf-
schlussreich, die Informationen aus der Befragung der Priiflinge zu den drei Priifungsbereichen
,Verkauf und Marketing®“ (VM), ,,Warenwirtschaft und Rechnungswesen“ (WwRw) sowie ,Wirt-
schafts- und Sozialkunde“ (WiSo) auf die Berufsverldufe der KiE- und Verkiufer-Auszubilden-
den aufzuschliisseln.

9.3.1 Durchfiihrung und Erleben von Teil1 der GAP aus Sicht der Auszubildenden
» Schwierigkeitsgrad der Priifungsaufgaben

Die KiE-Priiflinge, die unmittelbar am Ende der schriftlichen Priifungen von Teil 1 der GAP be-
fragt wurden, stufen in der Gesamtheit die Priifungsanforderungen fiir alle drei Priifungsberei-
che als mittelschwer ein (Tabelle 9.2): Die Extremwerte des Anwortspektrums ,sehr einfach“
und ,,sehr schwer“ wurden zu lediglich geringen Anteilen genannt; die grof3ten Anteile fanden
sich in den mittleren Kategorien ,,eher einfach“ und ,,eher schwer®. Die Spreizung der Anteile in
den vier Antwortkategorien fiel in den drei Priifungsbereichen leicht unterschiedlich aus, im Be-
reich VM konzentrierten sich die Angaben stark in den mittleren Kategorien, in den Bereichen
WwRw und WiSo sind die beiden Randkategorien ,,sehr einfach“ und ,,sehr schwer® geringfiigig
héufiger besetzt.

Bildet man aus den Daten der vier Kategorien einen mittleren Punktewert des Schwierig-
keitsgrades von O bis 100, so ergeben sich bei den KiE-Auszubildenden (direkt nach Teil 1) im
Mittel iiber alle drei Priifungsbereiche etwa 48,4 Punkte. Die Verkdufer-Auszubildenden stuften
die Anforderungen aller drei Priifungen (direkt nach der Abschlusspriifung) als etwas schwieri-
ger ein: In dieser Teilgruppe wiirde der mittlere Wert aus den drei Priifungen bei 52,3 Punkten
liegen.

Die getrennte Betrachtung der einzelnen Priifungsbereiche zeigt, dass die direkt nach der Prii-
fung befragten Auszubildenden die Anforderungen als weitgehend gleich schwierig einschétz-
ten. Bei den KiE-Priiflingen (Teil 1) lag der errechnete mittlere ,,Schwierigkeitswert“ in VM bei
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48,4 Punkten (Verkidufer: 52,3 Punkte), in WwRw bei 47,8 Punkten (Verkédufer: 51,9 Punkte)
und in WiSo bei 50,3 Punkten (Verkaufer: 52,7 Punkte).

Tabelle 9.2

Schwierigkeitsgrad der schriftlichen Aufgaben in Teil 1 der GAP im Erleben der Priiflinge nach Prii-
fungsbereich und Untersuchungsgruppe

Die Aufgabenstellungen in den Priifungsbereichen

Befragte von Teil 1 der GAP empfand ich... Gesamt
Untersuchungsgruppen sehr einfach eher einfach eher schwer sehr schwer

Anteil Anteil Anzahl
Verkauf und Marketing (90 Minuten)
Priiflinge in KiE Teil 1 1,9% 53,0% 43,0% 2,1% 100,0% n=3.392
Priiflinge in Verkéufer-Abschluss- 2,6% 42,2% 50,9% 43% 100,0% n=3.150
priifung
AOIIEELIS 4,6% 48,8% 452,9% 3,7% 100,0% n=2.719
ohne vorherige Vk-Ausbildung
Priiflinge KE Teil 2 4,5% 47,7% 11,9% 5,8% 100,0% n=1.300

mit vorheriger Vk-Ausbildung

Warenwirtschaft und Rechnungswesen (60 Minuten)

Priiflinge in KiE Teil 1 8,7% 46,6% 37,3% 7,4% 100,0% n=3.392
Prilinge in Verkdufer-Abschluss- 8,0% 38,8% 42,8% 10,4% 100,0% n=3.160
priifung

g UL 5,1% 38,5% 48,3% 8,1% 100,0% n=2.707
ohne vorherige Vk-Ausbildung

Priflinge KiE Teil 2 b,7% 35,7% 49,9% 9,7% 100,0% n=1.273

mit vorheriger Vk-Ausbildung
Wirtschafts- und Sozialkunde (60 Minuten)

Priflinge in KiE Teil1 4,8% 46,7% 41,3% 7.2% 100,0% n=3.306
Priiflinge in Verkdufer-Abschluss- 3,8% 42,6% 45,2% 8.4% 100,0% n=3.080
priifung

DTS 8,0% 53,4% 35,0% 3,6% 100,0% n=2.632
ohne vorherige Vk-Ausbildung

Priflinge KiE Teil 2 11% 55,9% 31,8% 47% 100,0% n=1.247

mit vorheriger Vk-Ausbildung

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Insgesamt scheint danach die Masse der KiE- und Verkéufer-Priiflinge mit den schriftlichen Prii-
fungsaufgaben — in einem mittleren Bereich — zurechtzukommen, was bei einer Priifung, die auf
die vorangegangenen Qualifizierungsprozesse abgestimmt ist, als normal zu erwarten sein
sollte: Nur fiir relativ wenige Priiflinge stellen die Aufgaben keine gro3e Herausforderung dar,
ebenso scheinen nur relativ wenige Priiflinge von den Anforderungen der schriftlichen Aufgaben
dagegen besonders stark herausgefordert — sicherlich auch einige iiberfordert. Diese subjektive
Einschitzung der meisten KiE- und Verkédufer-Auszubildenden, dass sie mit den Anforderungen
der schriftlichen Priifungsaufgaben im Groen und Ganzen zurechtgekommen sind, reflektiert
drei Qualitatsmerkmale dieses Priifungsteils:

» die Anschlussfahigkeit der Priifungsaufgaben an die Inhalte von ARP und RLP,

» die inhaltliche und terminliche Passgenauigkeit der Ausbildungsprozesse in Betrieb und Be-
rufsschule,

» die Mitwirkung der Auszubildenden am Qualifizierungsprozess.
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Die Priiflinge in Teil 2 der GAP wurden ebenfalls nach ihrer Einschédtzung gefragt, wie schwierig
sie die schriftlichen Priifungen in Teil 1 der GAP bzw. der Verkédufer-Abschlusspriifung erlebt ha-
ben. Diese retrospektive Einschdtzung bezog sich demnach fiir die meisten dieser Priiflinge auf
das Priifungsjahr 2012/13. Bei den grundstiandig als KiE ausgebildeten Priiflingen in Teil 2 der
GAP war eine geringfligig andere Spreizung der Angaben in den vier Kategorien festzustellen als
bei den Priiflingen, die direkt nach Teil 1 der GAP befragt wurden. In der Summe nahm diese
Teilgruppe riickblickend die Anforderungen im Priifungsbereich VM als gleich schwierig wahr
(48,6 Punkte) wie die direkt befragten Priiflinge (48,4 Punkte), im Bereich WwRw riickblickend
als etwas schwieriger (53,1 Punkte) als die aktuellen KiE-Priiflinge (47,8 Punkte), die Aufgaben-
stellungen im Bereich WiSo haben die Teil 2-Priiflinge riickblickend als etwas leichter empfun-
den (44,7 Punkte) als die aktuell in Teil 1 befragten Priiflinge (50,3 Punkte).

Diese Unterschiede zwischen aktueller Einschatzung der KiE-Priiflinge in Teil 1 der GAP und
riickblickender Einschéitzung der KiE-Priiflinge in Teil 2 sind aus methodischer Sicht nicht ein-
deutig zu erklaren. Moglicherweise spiegelt sich hier mit zunehmender zeitlicher Distanz eine
gewisse Verschiebung im Urteil der Befragten, eventuell spielt auch der weitere Aufbau an Qua-
lifikationen bei den KiE-Auszubildenden im dritten AJ eine Rolle, welche ihnen die Priifungsauf-
gaben am Ende ihrer Ausbildung nun in anderem Licht erscheinen liefen. Denkbar ist ebenso,
dass die Priifungsaufgaben zu vorangegangenen Priifungsterminen andere Anforderungen an
ihre Losung gestellt haben als die, die zum Zeitpunkt der Befragungen von den Priiflingen zu
16sen waren.

» Angemessenheit der Bearbeitungszeit

Das Anforderungsniveau der schriftlichen Priifungen, wie sie die KiE-Priiflinge in Teil 1 der GAP
bzw. die Verkdufer-Auszubildenden (Abschlusspriifung) subjektiv erleben, driickt sich auch da-
rin aus, wie sie mit der zur Verfligung stehenden Bearbeitungszeit auskommen. Zur Bearbeitung
der VM-Aufgaben stehen 90 Minuten zur Verfiigung, zur Bearbeitung der WwRw- und WiSo-
Aufgaben jeweils 60 Minuten. Hier liegt der Fokus weniger auf dem inhaltlichen Schwierigkeits-
grad der Aufgaben, sondern eher auf der Menge der Aufgaben im Verhaltnis zur Bearbeitungs-
zeit (wobei beide Aspekte sicherlich in einem inneren Zusammenhang stehen).

Die Befragung der KiE- und Verkaufer-Priiflinge unmittelbar nach dem Absolvieren dieser drei
Priifungsbereiche zeigte, dass die 90 Minuten der VM-Priifung fiir die ganz iiberwiegende Mehr-
heit der Priiflinge ausreichend ist (Tabelle 9.3): Nur 12,1% der KiE-Priiflinge und 12,0% der
Verkaufer-Priiflinge haben sich eine ldngere Bearbeitungszeit gewiinscht, fast drei Viertel (in
beiden Teilgruppen) hielt sie fiir angemessen; und sogar rund jeder siebente Priifling gab an,
dass die Bearbeitungszeit hatte kiirzer sein konnen. Statistische Unterschiede dieser Einschét-
zungen zwischen KiE-Priiflingen in Teil 1 der GAP und Verkaufer-Priiflingen sind nur marginal.

Ein dhnliches Bild bietet sich bei den Einschdtzungen zur WiSo-Priifung: Hier erlebten sogar
etwas mehr als drei Viertel der direkt danach befragten Priiflinge die Bearbeitungszeit als ange-
messen (KiE: 79,2 %, Verkaufer: 78,9 %), fiir weitere 12,3 % der KiE-Priiflinge und ein Zehntel
der Verkaufer-Priiflinge hitte eine kiirzere Zeit ausgereicht, um die Aufgaben zu bearbeiten. Le-
diglich ein kleinerer Teil hatte anscheinend Schwierigkeiten und hétte sich eine ldngere Bearbei-
tungszeit gewiinscht (KiE: 8,6%, Verkaufer: 11,1%). Bei der WiSo-Priifung liegen die statisti-
schen Verteilungen aus beiden Teilgruppen von Priiflingen ebenfalls dicht zusammen.

Im Bereich WwRw berichteten deutlich mehr Priiflinge iiber Probleme, die Aufgaben in der
vorgesehenen Zeit zu bearbeiten. Hier haben 31,7 % der KiE-Priiflinge und 29,8% der Verkau-
fer-Priiflinge angegeben, dass sie sich eine lingere Bearbeitungszeit gewiinscht hétten. Die An-
teile der Priiflinge, die zur Bearbeitung der Aufgaben auch mit weniger Zeit ausgekommen wa-
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ren, lagen lediglich bei 8,8% (KiE-Priiflinge) bzw. 8,4% (Verkaufer-Priiflinge); etwa 60% aus
beiden Gruppen empfanden die Bearbeitungszeit als angemessen.

Tabelle 9.3

Angemessenheit der Zeit zur Bearbeitung der schriftlichen Aufgaben in Teil 1 der GAP im Erleben
der Priiflinge nach Priifungsbereichen und Untersuchungsgruppe

Die Bearbeitungszeit in den
Priifungsbereichen von Teil 1 der GAP ...
Gesamt
ﬁf]?:rfﬁhun soruppen hatte kiirzer war ange- hatte langer
gsgrupp sein kdnnen messen sein miissen
Anteil Anteil Anzahl
Verkauf und Marketing (90 Minuten)
Priiflinge in KiE Teil 1 14,6 % 73,3% 12,1% 100,0% n=3.390
Priiflinge in Verkdufer-Abschlusspriifung 13,7% 3% 12,0% 100,0% n=3.168
Ewgﬂ(‘ffh'é'rfgg;l'(iusb” dung 8,1% 68,4% 23,5% 100,0% n=2.711
E::{(ﬂ\;grg;e':l';em _zAusb" - 5,7% 68,7% 25,6% 100,0% n=1.303
Warenwirtschaft und Rechnungswesen (60 Minuten)
Priiflinge in KiE Teil 1 8,8% 59,5% 31,7% 100,0% n=3.371
Priiflinge in Verkdufer-Abschlusspriifung 8,4% 61,8% 29,8% 100,0% n=3.136
E;:Jr?eucgreh?rfgg;::/xusbi| dung 7,2% 64,9% 27,9% 100,0% n=2.687
E::Jtﬂ\;gfﬁe':l';e:‘:;l: _ZAusb" dung 5,5% 66,3 % 28,2% 100,0% n=1.259
Wirtschafts- und Sozialkunde (60 Minuten)
Priiflinge in KiE Teil 1 12,3% 79,2% 8,6% 100,0% n=3.289
Priiflinge in Verkdufer-Abschlusspriifung 10,0% 78,9% 11,1% 100,0% n=3.076
EE‘:;‘Cth':'rfgze\;l':Ausb” dung 8.8% T0,6% 16,6% 100,0% | n=2.601
f'::{tﬂ\;grglfe'r(l';em: _ZAusb" dung 6,7% 75,1% 18,2% 100,0% n=1.235

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Von den KiE-Priiflingen in Teil 2 der GAP hatten im Riickblick (also in der Regel nach einem
Jahr) etwas grollere Anteile die Erinnerung, dass ihnen die Bearbeitungszeit in der VM-Priifung
und der WiSo-Priifung damals zu kurz gewesen sei — im Unterschied zu den Priiflingen, die zum
selben Zeitpunkt diese Priifungsbereiche unmittelbar vor der Befragung absolviert hatten. Die
Erinnerung der KiE-Priiflinge in Teil2 der GAP beziiglich der Bearbeitungszeit in WwRw
stimmte dagegen mit der aktuellen Einschidtzung der KiE-Priiflinge und Verkaufer-Priiflinge
weitgehend iiberein. Auch hier konnen diese unterschiedlichen Einschatzungswerte beziiglich
der beiden Priifungsbereiche aus den Teilgruppen nicht zuverlassig erklart werden, ob sich hier
eine Verschiebung in der Erinnerung bemerkbar macht oder ob die Aufgabenkataloge in der
Teil 1-Priifung in VM und WiSo vor einem Jahr umfénglicher gewesen sind — eventuell auch in
Kombination mit dem Schwierigkeitsgrad.
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Insgesamt lasst sich jedoch im Hinblick darauf, wie die Priiflinge sowohl Schwierigkeitsgrad als
auch Bearbeitungszeit der schriftlichen Priifungen an Teil 1 der KiE-GAP bzw. der Verkaufer-Ab-
schlusspriifung empfinden, mit einiger Sicherheit zweierlei feststellen: Erstens erscheinen die
Aufgabenstellungen in allen drei Priifungsbereichen fiir die Gesamtheit der Priiflinge im vorge-
gebenen Rahmen als durchaus zu bewdltigen (mit der bei Priifungen zu erwartenden Normal-
verteilung von High- und Low-Performern). Zweitens ist festzuhalten, dass die KiE-Priiflinge in
Teil 1 der GAP und die Verkédufer-Priiflinge in der Abschlusspriifung diese Anforderungen in
sehr dhnlicher Art und Weise subjektiv einschitzen. Vor diesem Hintergrund wird die Haltbar-
keit der These, dass die Verkdufer-Auszubildenden durch die Verkoppelung ihrer Abschlussprii-
fung mit der Teil 1-Priifung in der KiE-Ausbildung durch - fiir ihre Ausbildungsvoraussetzungen
—zu hohe Anforderungen quasi benachteiligt wiirden, mithin unwahrscheinlicher.

9.3.2 Feststellung der beruflichen Handlungsfahigkeit in Teil 1 der GAP

Im Zentrum des Konzepts der Gestreckten Abschlusspriifung steht die Vorgabe, dass die einzel-
nen Qualifikationsaspekte einer Berufsausbildung lediglich zeitlich verteilt gepriift werden, die
jeweiligen Qualifikationselemente jedoch nicht aufeinander aufbauen. Um die Einschitzungen
der Akteursgruppen zu erheben, inwieweit sie es fiir moglich halten, bei Teil 1 der GAP die mit
den drei Priifungsbereichen (VM, WwRw, WiSo) jeweils verbundene berufliche Handlungsfahig-
keit abschlieend zu priifen, wurde das darauf bezogene Item in den standardisierten Teilbefra-
gungen folgendermalen formuliert:

»In Teil 1 der GAP soll festgestellt werden, ob ein Azubi — in den hier zu absolvierenden
Priifungsbereichen — eine ausreichende berufliche Handlungsfdhigkeit als ,,Kaufmann/
-frau im Einzelhandel“ erlangt hat.

Wie schdtzen Sie das ein: Liegt in den drei Priifungsbereichen nach 2 Jahren (bei plan-
madjsiger Ausbildung eines Auszubildenden ) diese Handlungsfdhigkeit auf dem Ausbil-
dungsniveau einer qualifizierten Fachkraft ,Kaufmann/-frau im Eingelhandel“ vor, so
dass sie sich in Teil 1 der GAP abschliefSend priifen ldfSt?«

Der Kern der Frage zielte also auf den Ausbildungsstand der Auszubildenden, der am Ende des
zweiten AJ inhaltlich so weit vorangeschritten sein sollte, dass er in den drei Priifungsbereichen
dem Stand einer Fachkraft entspricht. Ob sich in Teil 1 der GAP dieser Stand der beruflichen
Handlungsfahigkeit unter priifungsmethodischen Gesichtspunkten zuverléssig feststellen lasst,
stand dagegen nicht zur Beantwortung an — dennoch kann nicht ausgeschlossen werden, dass
einzelne Befragte einen solchen Kontext trotz der anderslautenden Frageformulierung gedank-
lich hergestellt haben und sich davon beeinflussen lief3en.

Ubersicht 9.7 zeigt die Einschitzungen aus den standardisierten Erhebungen zur Frage, ob in
den drei Priifungsbereichen bei Teil 1 der GAP eine abschlief3ende Priifung der beruflichen
Handlungsfihigkeit moglich ist, im Uberblick. Daran anschlieRend werden die Daten im Detail
besprochen.
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Ubersicht 9.7

Einschdatzung der KiE-Akteursgruppen in Ausbildung und Priifung, ob die berufliche Handlungsfa-
higkeit bei den drei Priifungsbereichen von Teil1 der GAP abschlieRend gepriift werden kann

Kann berufliche Handlungsfahigkeit bei Teil 1 abschlieBend gepriift werden:

Verkauf und Marketing

2% Iz%
2% .u%
20% .3%

23% IZ%

Betriebe

Berufsschulen

Priifer/-innen

IHKn

Warenwirtschaft und Rechnungswesen

42% | 2
e =
41% -
21% -

Betriebe

Berufsschulen

Priifer/-innen

IHKn
Wirtschafts- und Sozialkunde
28% I 2%
2% .
2% .

13% Iz%

Betriebe

Berufsschulen

Priifer/-innen

IHKn

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60% 10% 80% 90% 100%

B vollstdndig [ weitestgehend nur eingeschrankt B kaum/gar nicht

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen, Befragung Priifer/-innen, IHK-Be-
fragung)

Conlogos Dr. Vock (2014)

» AbschlieBende Priifung der beruflichen Handlungsfdahigkeit: Verkauf und Marketing

Fiir den Priifungsbereich VM findet sich unter allen befragten Akteursgruppen eine deutliche
Mehrheit, die den Ausbildungsstand der KiE-Auszubildenden fiir so weit fortgeschritten halt,
dass er in Teil 1 der GAP abschlieend gepriift werden kann (Tabelle 9.4). Die beiden jeweils
zustimmenden Kategorien, dass dies ,vollstindig”“ oder ,weitestgehend“ moglich sei, wurden
zusammen von 75,9 % der Betriebe genannt (davon 15,1% in der Kategorie ,vollstindig“). Un-
ter den gréReren Filialunternehmen, deren EH-Betriebe den ganz iiberwiegenden Anteil der
KiE-Ausbildungsleistung erbringen, ist diese Zustimmung noch weiter verbreitet, gleichzeitig
haben lediglich 10,6% der Befragten die abschliefende Priifung bei Teil1 als ,nur einge-
schrankt“ oder , kaum/gar nicht“ moglich eingeschétzt.
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Tabelle 9.4
AbschlieBende Priifung beruflicher Handlungsfahigkeit bei Teil 1: Verkauf und Marketing

Die berufliche Handlungsfahigkeit im Priifungsbereich ,Verkauf
und Marketing" kann in Teil 1 der GAP abschlieBend gepriift
werden: Gesamt
wisandg | " 08 TR | e
Anteil Anteil Anzahl
Einzelhandelsbetriebe
Betriebe mit nur 1 Standort 14,5% 54,2% 30,1% 1,2% 100,0% n=83
Betriebe mit 2-10 Standorten 14,3% 57,1% 23,8% 4,8% 100,0% n=63
Betriebe mit 11+ Standorten 16,7% 72,7% 9,1% 1,5% 100,0% n=66
Gesamt 15,1% 60,8% 21,7% 2,4% 100,0 % n=212
Berufsschulen
Berufsschulen 21,6% 52,8% 21,9% 3,8% 100,0 % n=320
Priifer/-innen
Arbeitgeber-Vertreter 18,3% 54,5 % 23,9% 3.4% 100,0% n=268
Arbeitnehmer-Vertreter 14,8% 66,9% 14,8% 3,6% 100,0% n=169
Berufsschul-Vertreter 21,6% 57.4% 19,6 % 1,5% 100,0% n=204
Gesamt 18,4% 58,7% 20,1% 2,8% 100,0% n=641
Zustandige Stellen
Industrie-/Handelskammern | w5% | 6L3% | 226% | 16% | 1000% | n=62

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen, Befragung Priifer/-innen, IHK-Be-
fragung)

Conlogos Dr. Vock (2014)

Knapp drei Viertel (74,4 %) der erreichten Berufsschulen beurteilten diese Moglichkeit fiir den
Priifungsbereich VM als gegeben (davon 21,6% als ,,vollstandig®“). Bei den Einschatzungen der
Priifer/-innen aus den Berufsschulen wiederholt sich diese Verteilung im Groen und Ganzen,
sie Aullerten sich sogar geringfiigig haufiger zustimmend (79,0 % auf der positiven Seite der vier
Kategorien). Auch die Priifer/-innen der AG und AN hielten es ganz i{iberwiegend fiir moglich,
bei Teil 1 der GAP die berufliche Handlungsfahigkeit im Priifungsbereich VM abschlieend zu
priifen (AG: 72,8 %/AN: 81,7 %).

Zu diesem gesamten Themenkomplex wurden auch die IHKn befragt, denen wegen ihrer en-
gen Betriebskontakte und ihrer Beteiligung an den Priifungen eine ausreichende Beurteilungs-
kompetenz in dieser Frage unterstellt wurde. Hier hielten es ebenfalls rund drei Viertel der er-
reichten IHKn (75,8 %) fiir moglich, im Bereich VM das Vorliegen der fiir die KiE-Berufstatigkeit
notwendige berufliche Handlungsfahigkeit bereits bei Teil 1 der GAP abschlief3end zu priifen.

Bei den fiir die Berufsausbildung verantwortlichen Akteursgruppen zeigte sich also fiir den
Priifungsbereich VM insgesamt eine weitgehend hohe und gleichférmige Zustimmung zur
These, dass sich die fiir eine qualifizierte KiE-Berufstatigkeit erforderliche berufliche Handlungs-
fahigkeit bereits bei Teil 1 der GAP abschliellend priifen ldsst. Die positiven Einschatzungen
(zwei von vier Kategorien) addieren sich jeweils zu Anteilen zwischen zwei Dritteln und drei
Vierteln der Befragten. Etwa ein Fiinftel bis ein Viertel der befragten Akteursgruppen duf3erte
sich dahingehend, dass eine solche abschlief3ende Feststellung der beruflichen Handlungsfahig-
keit im Priifungsbereich VM ,nur eingeschrankt“ moglich sei. Die stark ablehnende Kategorie
(,kaum/gar nicht moglich®) wurde iiberall von weniger als 5% der Befragten gewéhlt.
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» AbschlieBende Priifung der beruflichen Handlungsfdahigkeit: Warenwirtschaft und
Rechnungswesen

Die Einschitzungen der Akteursgruppen, ob sich im Priifungsbereich WwRw die berufliche
Handlungsfahigkeit in Teil 1 der GAP abschlief3end priifen lasst, fielen insgesamt skeptischer aus
als beim Priifungsbereich VM (Tabelle 9.5). Von den befragten Betrieben haben auf die entspre-
chende These 55,2 % positiv reagiert; uneingeschrankt zugestimmt hat darunter jedoch lediglich
ein kleiner Anteil von 4,7 % der Betriebe; die grof3ere Gruppe von etwa der Halfte aller Befrag-
ten (50,5%) hat mit einer mehr der Mitte zuneigenden positiven Einschitzung (,weitestge-
hend“) geantwortet. Die zur Mitte neigende negative Antwortmoglichkeit (,,nur eingeschrankt“)
hat eine relativ groe Gruppe von 42,0 % der Betriebe gewahlt; dagegen wollte nur ein sehr klei-
ner Anteil von 2,8 % der Betriebe diese Moglichkeit ganz oder weitgehend ausschlief3en.

Von den Berufsschulen hat sich etwas weniger als die Halfte der Befragten (47,4 %) positiv zu
dieser Moglichkeit geduldert, dementsprechend gab die knappe Mehrheit (52,7%) eine eher
skeptische Einschatzung ab. Auch hier wurden die beiden Extrempositionen vergleichsweise sel-
ten gewdhlt (abschliefende Priifung ist ,vollstindig“ moglich mit 7,3 %, sowie die Gegenposi-
tion als ,,kaum/gar nicht“ moglich mit 8,2 %).

Ein dhnliches Antwortmuster zeigte sich bei den Priifern/Priiferinnen: In dieser Gruppe iiber-
wiegen jedoch die positiven Einschéitzungen (53,4%) die skeptischen und ablehnenden Ein-
schatzungen (46,7 %). Auch hier ist wieder eine starke ,, Tendenz zur Mitte“ zu beobachten.

Tabelle 9.5

AbschlieBende Priifung beruflicher Handlungsfahigkeit bei Teil 1: Warenwirtschaft und Rech-
nungswesen

Die berufliche Handlungsfahigkeit im Priifungsbereich
Warenwirtschaft und Rechnungswesen"
kann in Teil 1 der GAP abschlieBend gepriift werden: Gesamt
vollstindig weitest- nur e‘i‘nge— kau[nl
gehend schrankt gar nicht

Anteil Anteil Anzahl
Einzelhandelsbetriebe
Betriebe mit nur 1 Standort 6,0% Ll 6% 48,2% 1.2% 100,0% n=83
Betriebe mit 2-10 Standorten 1,6% 50,8 % 39,7% 7.9% 100,0% n=63
Betriebe mit 11+ Standorten 6,1% 57,6% 36,4% 0,0% 100,0% n=66
Gesamt 4, 7% 50,5 % 42,0% 2,8% 100,0% n=212
Berufsschulen
Berufsschulen 7.3% 40,1% LL,5% 8,2% 100,0% n=317
Priifer/-innen
Arbeitgeber-Vertreter 11,9% 46,1% 36,8% 5.2% 100,0% n=269
Arbeitnehmer-Vertreter 6,5% L7,3% 42,0% 4,1% 100,0% n=169
Berufsschul-Vertreter 6,8% 40,0% L54% 7.8% 100,0% n=205
Gesamt 8,9% L4,5% 40,9% 5,8% 100,0% n=643
Zustadndige Stellen
Industrie-/Handelskammern ‘ 9,7% 54,8% 27,4% 8,1% 100,0% n=62

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen, Befragung Priifer/-innen, IHK-Be-
fragung)

Conlogos Dr. Vock (2014)
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Der Anteil der zustimmenden AuRerungen dariiber, dass die berufliche Handlungsfihigkeit im
Priifungsbereich WwRw bei Teil 1 der GAP abschlieBend festgestellt werden kann, fiel bei den
Befragten aus den IHKn am grofSten aus: Von den erreichten IHKn haben 64,5 % die positiven
Kategorien angegeben, davon fast jede zehnte IHK (9,7 %) stark zustimmend. Eher skeptisch
oder ablehnend zur These haben insgesamt nur 35,5 % der IHKn geantwortet, auch hier hat eine
groBere Gruppe von iiber einem Viertel (27,4 %) die zur Mitte tendierende Kategorie ,,nur einge-
schrankt” gewahlt.

Insgesamt betrachtet zeigen die Einschitzungen der vier Akteursgruppen zur Frage, ob im
Priifungsbereich WwRw bei Teil 1 der GAP eine abschlieBende Feststellung der beruflichen
Handlungsfahigkeit moglich sei, ein eher gespaltenes Bild: In allen vier Gruppen erhielt die
Frage eine positive Resonanz, die Zustimmung streut jedoch im Einzelnen zwischen 47,4 % und
64,5 %. Andererseits dullerte sich eine knappe Minderheit auch eher skeptisch.

» AbschlieBende Priifung der beruflichen Handlungsfahigkeit: Wirtschafts- und Sozial-
kunde

Fiir den dritten Priifungsbereich WiSo zeigen die Antworten der befragten Akteure wiederum

deutlich hohere Zustimmungsanteile, dass eine abschlief3ende Priifung der beruflichen Hand-
lungsfiahigkeit bei Teil 1 der GAP moglich sei (Tabelle 9.6). Von den Betrieben antworteten hier

insgesamt mehr als zwei Drittel (69,5 %), dass dies vollstindig oder weitestgehend moglich sei;

insbesondere sind die Filialunternehmen — und hier vor allem die grof3eren EH-Ketten — ganz

iiberwiegend davon {iberzeugt, dass sich in WiSo die fiir das KiE-Berufsbild erforderliche berufli-
che Handlungsféhigkeit am Ende des zweiten AJ abschlieend priifen lasse.

Tabelle 9.6
AbschlieBende Priifung beruflicher Handlungsfahigkeit bei Teil 1: Wirtschafts- und Sozialkunde

Die berufliche Handlungsfahigkeit im Priifungsbereich
Wirtschafts- und Sozialkunde"
kann in Teil 1 der GAP abschlieRend gepriift werden: Gesamt
woisandg | " 08 TR | garmen
Anteil Anteil Anzahl

Einzelhandelsbetriebe
Betriebe mit nur 1 Standort 6,1% 53,7% 39,0% 1,2% 100,0% n=82
Betriebe mit 2-10 Standorten 9,7% 54,8 % 29,0% 6,5% 100,0% n=62
Betriebe mit 11+ Standorten 15,2% 71,2% 13,6% 0,0% 100,0% n=66
Gesamt 10,0% 59,5% 28,1% 2,4% 100,0% n=210
Berufsschulen
Berufsschulen 16,7% 52,8% 26,7% 3,8% 100,0 % n=318
Priifer/-innen
Arbeitgeber-Vertreter 17,5% 51,1% 28,4% 3,0% 100,0% n=268
Arbeitnehmer-Vertreter 10,7% 56,5 % 28,6% 4,2% 100,0% n=168
Berufsschul-Vertreter 15,7% 55,4% 25,0% 3,9% 100,0% n=204
Gesamt 15,2% 53,9% 213% 3,6% 100,0% n=640
Zustandige Stellen
Industrie-/Handelskammern | 200% | 565% | 129% | 16% | 1000% | n=62

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen, Befragung Priifer/-innen, IHK-Be-
fragung)

Conlogos Dr. Vock (2014)
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Ebenso sind iiber zwei Drittel der befragten Berufsschulen (69,5%) der Auffassung, dass die
Kenntnisse und Fahigkeiten in WiSo nach zwei Jahren abschlieBend gepriift werden konnen;
hier antwortete jede sechste Berufsschule sogar sehr zustimmend, iiber die Halfte (52,8 %) hielt
dies fiir ,weitestgehend“ moglich.

Die befragten Priifer/-innen unterscheiden sich in ihren Einschédtzungen insgesamt kaum von
den Berufsschulen, auch in dieser Gruppe stimmten {iber zwei Drittel (69,1 %) der Befragten der
These fiir den Priifungsbereich WiSo zu.

Die zustimmende Reaktion zur These war am deutlichsten bei den befragten IHKn zu beob-
achten: Aus dieser Gruppe dulBerten sich 85,5% mit positiver Tendenz, insgesamt hielten es
29,0% der IHKn fiir ,vollstindig”“ moglich, die berufliche Handlungsféhigkeit im Priifungsbe-
reich WiSo bei Teil 1 der GAP abschliel3end zu priifen, weitere 56,6 % mit der geringfiigigen Ein-
schrankung, dass dies ,,weitestgehend“ moglich.

Die Einschédtzungen der Akteursgruppen zu dieser Frage beziiglich WiSo weisen im Querver-
gleich erneut ein dhnliches Muster auf: Es iiberwiegen durchgingig und deutlich die in ihrer
Tendenz positiven Einschatzungen; der groldte Teil darunter dufderte sich zwar nur zuriickhal-
tend positiv (,,weitestgehend®), ein nennenswerter Anteil bejahte diese Frage jedoch auch un-
eingeschrankt (,,vollstindig®). Nur relativ kleine Anteile (fast {iberall <5%) hielten eine solche
abschlieRende Priifung — der auf WiSo griindenden beruflichen Handlungsfahigkeit bei Teil 1
der GAP im Beruf KiE - fiir ,,kaum/gar nicht“ moglich.

9.3.3 Allgemeine Einschatzung der beruflichen Handlungsfahigkeit nach Teil1

Die nachfolgend zu iiberpriifende These bezieht sich auf die Frage, ob die KiE-Auszubildenden
bei Teil 1 der GAP im Allgemeinen beruflich handlungsfahiger sind, als dies friiher bei den Aus-
zubildenden zum vergleichbaren Zeitpunkt der Zwischenpriifung unter den Bedingungen der
VO-2004 der Fall gewesen ist. Diese Frage lasst sich ex post methodisch kaum noch zufrieden-
stellend untersuchen, weil das Kontrafaktische zur heutigen Situation der GAP nicht mehr direkt
zu beobachten ist (etwa in Form spezieller Kompetenzmessungen bei den damaligen Auszubil-
denden, die einen Vergleich beider Ausbildungsstrukturen ermdglichen kénnten). Daher kann
man sich dieser Annahme lediglich qualitativ annidhern, indem die heutigen Akteure nach ihren
mehr oder minder subjektiven Erfahrungswerten gefragt werden, inwiefern sich das Niveau der
beruflichen Handlungsfahigkeit, das die Auszubildenden nach Teil 1 erreicht haben, unter den
Bedingungen der GAP veradndert hat.

Die Befragung der Akteursgruppen der KiE-Berufsausbildung und -Priifung zeigt auch in die-
ser Hinsicht kein einheitliches Bild: Etwa jeweils die Hélfte der Befragten hélt die These fiir zu-
treffend bzw. fiir nicht zutreffend (Tabelle 9.7). So ist erneut eine starke Tendenz zu den beiden
mittleren Antwortkategorien ,trifft etwas zu“ und , trifft weniger zu“ zu beobachten, in die rund
80% der Antworten zur vorgelegten Frage fallen; die Anteile, die zugunsten der deutlich zu-
stimmenden bzw. ablehnenden Antworten abgegeben wurden, halten sich in etwa die Waage.
Diese statistische Verteilung legt die Annahme nahe, dass sich die meisten Befragten in dieser
Sache nicht sehr sicher sind und sich daher auf eine mittlere Antwortkategorie (,etwas“ oder
,weniger“) zuriickziehen.

Der bei den beiden oben diskutierten Thesen festgestellte Unterschied im Antwortverhalten
der Priifer/-innen und der beiden anderen Akteursgruppen ist hier ebenfalls zu beobachten, tritt
jedoch nicht so deutlich in Erscheinung. Ingesamt urteilten die Priifer/-innen jedoch auch in die-
ser Frage, ob die KiE-Auszubildenden nach Teil 1 der GAP eine hohere berufliche Handlungsfa-
higkeit aufweisen als frithere KiE-Auszubildende nach der Zwischenpriifung, etwas skeptischer
als die Betriebe und die Berufsschulen.
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Tabelle 9.7
Einschatzung der beruflichen Handlungsfahigkeit der Auszubildenden nach Teil 1 der GAP nach Ak-
teursgruppen
Die KiE-Auszubildenden sind nach Teil 1 der GAP im Allgemei-
nen beruflich handlungsféhiger als friiher nach der Zwischen-
priifung: Gesamt
trifft trifft trifft trifft
sehr zu etwas zu weniger zu gar nicht zu
Anteil Anteil Anzahl
Einzelhandelsbetriebe
Betriebe mit nur 1 Standort 9,3% 39,5% L4, 2% 7.0% 100,0% n=86
Betriebe mit 2-10 Standorten 12,7% 38,1% 39,7% 9,5% 100,0% n=63
Betriebe mit 11+ Standorten 13,8% 33,8% 49,2% 3.1% 100,0 % n=65
Gesamt 11,7% 37.4% L4, L% 6,5% 100,0% n=214
Berufsschulen
Berufsschulen 12,7% 38,0% 35,8% 13,6% 100,0 % n=316
Priifer/-innen (mit mindestens 5 Jahren Priifungserfahrung)
Arbeitgeber-Vertreter 8,4% 28,4% L47,9% 15,3% 100,0% n=215
Arbeitnehmer-Vertreter 11,5% 37,7% 38,5% 12,3% 100,0% n=122
Berufsschul-Vertreter 13,0% 31,2% 43,5% 12,3% 100,0% n=154
Gesamt 10,6 % 31,6% L4, 2% 13,6% 100,0 % n=491

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen, Befragung Priifer/-innen)
Conlogos Dr. Vock (2014)

9.3.4 Hohere berufliche Handlungsfahigkeit im dritten Ausbildungsjahr
» Die Sicht der Betriebe

Wenn das Ausbildungs- und Priifungskonzept der GAP in der Lage ist, zum Ende des zweiten AJ
wesentliche Aspekte der beruflichen Handlungsfihigkeit fiir eine KiE-Berufstatigkeit abschlie-
Bend aufzubauen, konnten die Betriebe von ihren KiE-Auszubildenden im dritten AJ diese Qua-
lifikation — zumindest tendenziell — auch in der Praxis abfordern. Um diese These zu priifen, soll-
ten die Betriebe in der standardisierten Erhebung angeben, ob sie ihre KiE-Auszubildenden nach
Teil 1 der GAP tatsadchlich mit mehr Verantwortung betrauen als sie dies mit fritheren KiE-Aus-
zubildenden nach der Zwischenpriifung getan haben.

Insgesamt zeigten die Betriebe mit ihren Angaben hier eine gewisse Zuriickhaltung, denn es
haben sich lediglich 28,7 % der Befragten tendenziell zustimmend (,,trifft etwas zu“ oder , trifft
sehr zu®) gedufdert (Tabelle 9.8). Darunter hat nur etwa jeder zwolfte Betrieb (8,5%) auf diese
Frage stark zustimmend geantwortet.

Differenziert man die Angaben der Betriebe anhand der Filialstruktur bzw. nach der Unter-
nehmensgrofe, so zeigen sich bei den Teilgruppen beziiglich ihrer allgemeinen Tendenz keine
grofden Unterschiede. Es deutet sich allenfalls eine etwas grof3ere Zuriickhaltung bei den grof3e-
ren Filialunternehmen an, ihren KiE-Auszubildenden im dritten AJ mehr Verantwortung zu ge-
ben.
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Tabelle 9.8

Vergleich von GAP mit Regelung nach alter AO: Nach Teil 1 der GAP werden die Auszubildenden bei
uns im Betrieb mit mehr Verantwortung betraut als friiher nach der Zwischenpriifung

Nach Teil 1 der GAP werden die KiE-Auszubildenden bei
uns im Betrieb mit mehr Verantwortung betraut
als friiher nach der Zwischenpriifung: GeSaT
trifft trifft trifft trifft
sehr zu etwas zu weniger zu gar nicht zu
Anteil Anteil Anzahl

Einzelhandelsbetriebe
Betriebe mit nur 1 Standort 711% 25,9% 51,8% 15,3% 100,0% n=85
Betriebe mit 2-10 Standorten 6,3% 20,6 % 57,1% 15,9% 100,0% n=63
Betriebe mit 11+ Standorten 12,3% 12,3% 53,8% 21,5% 100,0% n=65
Gesamt 8,5% 20,2% 54,0 % 17,4% 100,0% n=213

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung)
ConlLogos Dr. Vock (2014)

Andererseits lassen sich die Angaben auch so verstehen, dass bereits relativ kurz nach Einfiih-
rung der GAP iiber ein Viertel (28,7%) der EH-Unternehmen in die Richtung geht, ihren KiE-
Auszubildenden nach Teil 1 der GAP mehr Verantwortung im betrieblichen Geschehen zu tiiber-
tragen als sie dies im Vergleich zu den Bedingungen der fritheren VO-2004 getan haben.
Insofern lief3e sich auch argumentieren, dass sich nach der Einfiihrung der GAP die Wahrneh-
mung der Betriebe im Hinblick auf die Zunahme der beruflichen Handlungskompetenz ihrer
Auszubildenden zu verdndern scheint.

» Das Erleben der Auszubildenden

Dass den KiE-Auszubildenden im dritten AJ mehr fachliches Konnen abverlangt wird, spiegelt
sich sowohl im subjektiven Erleben der befragten KiE-Auszubildenden, die bereits an Teil 2 der
GAP angelangt waren, als auch in der Erwartung der KiE-Auszubildenden, die sich bei der Befra-
gung an Teil 1 der GAP befanden (Tabelle 9.9). Von den KiE-Auszubildenden am Ende des drit-
ten AJ gaben zwischen 45 % und 57 % an, dass ihr Ausbildungsbetrieb ihnen im dritten AJ mehr
fachliches Konnen abverlangt habe.

Dabei trifft dies auf KiE-Auszubildende mit Durchstieg aus einer Verkaufer-Ausbildung zu
deutlich hoheren Anteilen zu: Aus dieser Teilgruppe hat iber ein Fiinftel (21,3 %) auf die Aus-
sage mit ,,stimme voll zu“ reagiert, iiber ein Drittel (35,2 %) reagierte abgeschwécht-positiv mit
,stimme eher zu“. Hier macht sich wahrscheinlich bemerkbar, dass diese Auszubildenden mit ei-
ner Verkdufer-Ausbildung bereits einen anerkannten Berufsabschluss erworben haben, der in
der betrieblichen Praxis evtl. zu hoheren Erwartungen fiihrt. Andererseits hatten insgesamt
43,5% dieser Durchsteiger/-innen in das dritte KiE-Ausbildungsjahr eher nicht die Erfahrung
gemacht, dass ihnen dort nun ein héheres fachliches Kénnen abverlangt wurde, d.h. sie sahen
sich anscheinend weiterhin in der Rolle von Auszubildenden behandelt.

Von den KiE-Auszubildenden an Teil 2 der GAP, die grundstindig als KiE ausgebildet wurden,
haben - im Vergleich zu den Durchsteigern/Durchsteigerinnen — deutlich weniger angegeben,
dass ihnen nach Teil 1 ihr Ausbildungsbetrieb mehr fachliches Kénnen abverlangt habe: Mit
,stimme voll zu“ haben lediglich 13,8 % reagiert, weniger als ein Drittel (31,5 %) gab eine leicht
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zustimmende Tendenz an — insgesamt erlebten also 45,3% dieser Befragten, dass ihre Ausbil-
dungsbetriebe nach Teil 1 der GAP eine hohere fachliche Erwartung an sie gerichtet haben.

Tabelle 9.9

Abforderung hoheren fachlichen Kénnens durch den Betrieb nach Teil1 der GAP in der Wahrneh-
mung der Auszubildenden nach Untersuchungsgruppe

KiE Teil 2: Nach Teil 1 der GAP hat mein Ausbildungsbetrieb
mehr fachliches Kbnnen* von mir verlangt.
KiE Teil 1: ...wird (...) von mir verlangen.
stimme stimme stimme stimme
voll zu eher zu weniger zu gar nicht zu
Anteil Anteil Anzahl

KIE-Priflinge bei Teil 2 (mit grund- 13,8% 31,5% 34,3% 20,3% 100,0% n=2.541
stand. KiE-Ausbildung)
KIE Teil-2 {vorher mit 21,3% 35,2% 28,8% 16,7% 100,0% n=1.187
Verkdufer-Ausbildung)
KiE-Priiflinge bei Teil 1 10,2% 34,6 % 39,5% 158% 100,0% n=3.231

* Dieser Bezug auf ,,mehr fachliches Kénnen" wurde als angemessener betrachtet, als nach einer evtl. Ubertragung von ,,mehr Verantwor-
tung" zu fragen, was die Auszubildenden letztlich nicht ausreichend zuverldssig beurteilen konnen.

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung KiE-Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Als interessant erscheinen auch die Einschdtzungen der KiE-Auszubildenden, die bei Teil 1 der
GAP zu ihren Erwartungen befragt wurden, welches fachliche Kénnen ihre Ausbildungsbetriebe
von ihnen im dritten AJ wohl erwarten wiirden: Hier haben 10,2 % der Auszubildenden die feste
Erwartung gedufdert, dass von ihnen im dritten AJ ein hoheres fachliches Konnen verlangt
werde, weitere 34,5 % dullerten sich hierzu abgeschwécht-positiv.

9.4 Schriftliche Priifung in Teil 2 der Gestreckten Priifung

Im Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel® ist in Teil2 der GAP ein Priifungsbereich (Ge-
schaftsprozesse im Einzelhandel) schriftlich zu absolvieren, fiir dessen Bearbeitung maximal
105 Minuten zur Verfiigung stehen. Der Priifungsbereich bringt mit 25% ein relativ hohes Ge-
wicht in die Gesamtnote ein. Erreicht ein Priifling in diesem Priifungsbereich ein Ergebnis, das
schlechter als ,ausreichend“ ausgefallen ist, kann die Durchfithrung einer miindlichen Ergén-
zungspriifung beantragt werden, wenn auf diese Weise das Nichtbestehen der Abschlusspriifung
abgewendet werden kann (vgl. Kapitel 9.6).

» Schwierigkeitsgrad

Die befragten KiE-Priiflinge in Teil 2 der GAP erlebten die Priifungsaufgaben im Bereich ,,Ge-
schaftsprozesse im Einzelhandel“ (GprE) eher als schwer. Die Aufgabenstellungen in GprE be-
wertete die Hélfte der Befragten (50,1%) als ,eher schwer, weitere 10,4% als ,sehr schwer”
(Tabelle 9.10). Lediglich 36,1% haben sie als ,,eher einfach“ erlebt, und nur 3,4% als ,,sehr ein-
fach®. In eine fiktive Punkteskala von 0-100 umgerechnet, ergibt die Verteilung der Einschét-
zungen auf die vier Kategorien einen Indikatorwert von 55,8 Punkten. Somit erleben die Priif-
linge diesen Priifungsbereich von allen vier schriftlich zu absolvierenden Teilpriifungen (incl.
Teil 1 der GAP) als den schwersten. Statistisch bedeutsame Unterschiede in der Beurteilung des
Schwierigkeitsgrades der Priifungsaufgaben zwischen grundstandig als KiE ausgebildeten Priif-
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lingen und ,Durchsteigern/Durchsteigerinnen“ aus der Verkdufer-Ausbildung sind nicht fest-

stellbar.
Tabelle 9.10
Schwierigkeitsgrad der schriftlichen Aufgaben in Teil 2 der GAP im Erleben der Priiflinge nach Un-
tersuchungsgruppe
Die Aufgabenstellungen im Priifungsbereich
von Teil 2 der GAP empfand ich...
Befragte P Gesamt
Untersuchungsgruppen sehr einfach | ehereinfach | eherschwer | sehr schwer
Anteil Anteil Anzahl
Geschaftsprozesse im Einzelhandel (105 Minuten)
Priflunge KiETeil2 3,6% 37,3% 49,7% 9,5% 100,0% | n=2.593
ohne vorherige Vk-Ausbildung
Priflinge KiE Teil 2 2,9% 33,7% 51,1% 12,3% 100,0% n=1.235
mit vorheriger Vk-Ausbildung
KiE-Priiflinge gesamt 3,4% 36,1% 50,1% 10,4% 100,0% n=3.829

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung KiE-Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Dem erlebten Schwierigkeitsgrad entsprechend, dul3erte sich auch beziiglich der Bearbeitungs-
dauer ein relevanter Anteil von iiber einem Viertel der KiE-Priiflinge (26,7 %), dass sie fiir die
Bearbeitung der Priifungsaufgaben mehr Zeit benétigt hétten als die vorgesehenen 105 Minuten
(Tabelle 9.11). Allerdings gaben auch zwei Drittel der Befragten (67,7 %) an, dass fiir sie die Be-
arbeitungszeit angemessen gewesen sei; lediglich relativ wenige Priiflinge (5,6%) gaben an,
dass sie auch mit einer kiirzeren Bearbeitungszeit zurechtgekommen waren. Auch hier lieBen
sich keine Unterschiede in den Einschatzungen zwischen Durchsteigern/Durchsteigerinnen und
grundstandig ausgebildeten KiE-Priiflingen erkennen.

Tabelle 9.1

Bearbeitungszeit der schriftlichen Aufgaben in Teil 2 der GAP im Erleben der Priiflinge nach Unter-
suchungsgruppe

Die Bearbeitungszeit im
Priifungsbereich von Teil 2 der GAP ...

Gesamt
HHIEE hatte kiirzer war ange- hatte langer
Untersuchungsgruppen L L
sein konnen messen sein miissen
Anteil Anteil Anzahl

Geschaftsprozesse im Einzelhandel (105 Minuten)
Priiflunge KiE Teil 2 o o o o _
ohne vorherige Vk-Ausbildung 5,6 % 68,6% 25,8% 100,0% n=2.588
Priiflinge KiE Teil 2 o o o o _
mit vorheriger Vk-Ausbildung 5,6 % 65,8% 28,6% 100,0% n=1.234
KiE-Priiflinge gesamt 5,6% 67,7% 26,7% 100,0% n=3.822

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung KiE-Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)
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» Vorbereitung an den Lernorten

Bei den Einschitzungen der KiE-Priiflinge beziiglich ihrer Vorbereitung auf die Priifung im Be-
reich ,,Geschéftsprozesse im Einzelhandel® ist zu beobachten, dass die Auszubildenden zu gro-
Reren Anteilen sich durch die Berufsschule gut vorbereitet fiihlten, als sie dies fiir ihre Ausbil-
dungsbetriebe geduRert haben (Tabelle 9.12). In dieser Tendenz stimmen die Angaben
weitgehend mit denen iiberein, die die Priiflinge in Teil 1 fiir die dort gepriiften drei Bereiche
abgegeben haben (bei der unmittelbar auf die Priifung folgenden Befragung, vgl. Kapitel 8.2
und 8.3).

Eine tendenziell gute Vorbereitung auf die GprE-Priifung bescheinigten ihrem Ausbildungsbe-
trieb etwas liber die Halfte der Befragten (51,1%), davon schétzten 42,4 % diese als ,,ganz gut”
ein, weitere 8,7 % erlebten sie als ,,sehr gut®. Dass ihr Betrieb sie ,,kaum oder gar nicht“ vorberei-
tet habe, gaben immerhin 15,7 % der Priiflinge an. Zwischen den beiden KiE-Ausbildungswegen
(grundstandig vs. Durchstieg) zeigten sich keine Unterschiede in den Einschatzungen.

Tabelle 9.12

Vermittlung der Ausbildungsinhalte fiir ,,Geschdftsprozesse im Einzelhandel" an den Lernorten:
Einschdatzung Priiflinge nach Untersuchungsgruppe

Meine Vorbereitung auf die schriftliche Priifung in Teil 2 der
GAP am Lernort war ...
Gesamt
Untersuchungsgruppe . kaum oder
sehr gut ganz gut nicht so gut gar nicht
Anteil Anteil Anzahl

Vorbreitung im Ausbildungsbetrieb
Grundstandige KiE-Ausbildung 8,4% 42,1% 33,1% 16,4% 100,0% n=2.604
npurchsteigerl-innen* aus 9,3% 43,1% 33,5% 14,1% 100,0% n=1.237
Verkdufer-Ausbildung
KiE-Priiflinge gesamt 8,7% 42,4% 33,2% 15,7% 100,0% n=3.841
Vorbereitung in der Berufsschule
Grundstandige KiE-Ausbildung 18,5% 58,8% 18,1% 4.,6% 100,0% n=2.595
npurchsteigerl-innen* aus 15,9% 57,6% 21,6% 4,9% 100,0% | n=1.237
Verkdufer-Ausbildung
KiE-Priiflinge gesamt 17,7% 58,4% 19,2% L, 7% 100,0% n=3.833

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Die Berufsschulen scheinen den KiE-Priiflingen fiir die GprE-Priifung eine Vorbereitung mitzu-
geben, die hédufiger als unterstiitzend wahrgenommen wird als die Ausbildung in den Betrieben.
Von ihren Berufsschulen eine gute Vorbereitung erhalten zu haben, gaben etwas mehr als drei
Viertel der Befragten (76,1%) an; dort dagegen ,kaum oder gar nicht“ vorbereitet worden zu
sein, sagten lediglich 4,7 % der KiE-Priiflinge aus. Auch hier waren keine Unterschiede in den
Aussagen von den beiden Teilgruppen der KiE-Priiflinge festzustellen.
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9.5 Das Fallbezogene Fachgesprach in Teil 2 der Gestreckten Priifung
» Allgemeine Anforderungen

Die miindliche Priifung sowohl in der GAP ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ als auch der Ab-
schlusspriifung ,Verkaufer/-in“ wird in Form des Fallbezogenen Fachgesprichs durchgefiihrt.
Dariiber hinaus weisen die rahmenrechtlichen Vorgaben zur miindlichen Priifung in ihrem Kern
fiir beide Ausbildungsberufe grofle Gemeinsamkeiten auf (Ubersicht 9.8). Dies betrifft speziell

» dessen formale Rahmenbedingungen (Vorbereitungszeit von jeweils 15 Minuten, Solldauer
der Priifung von maximal 20 Minuten),

» die Auswahlmoglichkeit des Priiflings aus zwei Aufgaben mit Bezug zu einem Wahlqualifika-
tionsbereich, den der Priifling in der Ausbildung absolviert hat,

» den Charakter der Aufgaben als ,praxisbezogen®,

» die Beriicksichtigung des im Berichtshefts dokumentierten Warenbereichs sowie

» den Kommunikationsstil der Priifung als ,,Fachgesprach®.

Fiir das Fallbezogene Fachgesprach der KiE-Priifung enthilt die ErprobungsVO zusétzliche An-
forderungen zur Priifungsgestaltung, je nachdem ob die Aufgaben aus WQE-1 bis WQE-7 oder
aus WQE-8 gestellt werden.

Ubersicht9.8
Anforderungen an das Fallbezogene Fachgesprach in KiE- und Verkdufer-Abschlusspriifung

Kaufmann/-frau im Einzelhandel (ErprobungsV0-2009)
§7 Teil 2 der Abschlusspriifung

() Fiir den Priifungsbereich Fallbezogenes Fachgespréich bestehen folgende Vorgaben:

Der Priifling soll anhand einer von zwei ihm zur Wahl gestellten praxisbezogenen Aufgaben ein Fachgesprdch fiihren. Eine der
festgelegten Wahlqualifikationseinheiten nach §3 Absatz 3 ist Grundlage fiir die Aufgabenstellung durch den Priifungsaus-
schuss. Der im schriftlichen Ausbildungsnachweis dokumentierte Warenbereich ist im Fachgesprdch zu beriicksichtigen.

Bei Aufgaben zu den Wahlqualifikationseinheiten nach §3 Absatz 3 Nummer1 bis 7 soll der Priifling zeigen, dass er kunden-
und serviceorientiert handeln und betriebspraktische Aufgaben unter Beriicksichtigung von wirtschaftlichen, dkologischen
und rechtlichen Zusammenhdngen losen kann und (iber entsprechende Kommunikationsféhigkeiten sowie {iber warenspezi-
fische Kenntnisse des jeweiligen Warenbereichs verfiigt.

Bei Aufgaben zu der Wahlqualifikationseinheit nach §3 Absatz3 Nummer 8 [Grundlagen unternehmerischer Selbststandig-
keit] soll der Priifling zeigen, dass er Risiken und Chancen einer Existenzgriindung einschatzen, die Marktsituation beurteilen
und unternehmerische Entscheidungen unter Beriicksichtigung von wirtschaftlichen, dkologischen und rechtlichen Zusam-
menhdngen vorbereiten kann und iber entsprechende Kommunikationsfahigkeiten sowie tiber warenspezifische Kenntnisse
des jeweiligen Warenbereichs verfiigt.

Dem Priifling ist eine Vorbereitungszeit von hdochstens 15 Minuten einzurdumen; das Fachgesprdch soll die Dauer von 20 Mi-
nuten nicht tiberschreiten.

Verkaufer/-in (V0-2004)
§11 Abschlusspriifung

(3) Die Anforderungen in den Priifungsbereichen sind:

L. Im Priifungsbereich Fallbezogenes Fachgesprdch:
Der Priifling soll im Rahmen eines Fachgesprdches anhand einer von zwei ihm zur Wahl gestellten praxisbezogenen Auf-
gaben zeigen, dass er kunden- und serviceorientiert handeln kann. Die festgelegte Wahlqualifikationseinheit ist die
Grundlage fiir die Aufgabenstellung. Der im Berichtsheft dokumentierte Warenbereich ist zu beriicksichtigen.
Dem Priifling ist eine Vorbereitungszeit von hdchstens 15 Minuten einzurdumen. Das Fachgesprach soll die Dauer von 20
Minuten nicht {iberschreiten.

Entnommen aus: ErprobungsV0-2009/V/0-2004
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9.5.1 Vorbereitung auf das Fallbezogene Fachgesprach im Erleben der Priiflinge

Die standardisierten Erhebungen bei den Priiflingen in Teil 2 der GAP haben direkt im Anschluss

an die schriftliche Priifung ,,Geschéftsprozesse im Einzelhandel“ stattgefunden. Nach dem Absol-
vieren des Fallbezogenen Fachgesprdchs wurden keine solchen Erhebungen mehr durchgefiihrt.
Insofern waren erfahrungsbasierte Aussagen zu diesem Priifungsteil lediglich den (wenigen)
Leitfadeninterviews mit KiE-Priiflingen bzw. jungen KiE-Fachkréften zu entnehmen. Dabei ent-
stand der Eindruck, dass diese das Fallbezogene Fachgesprach durchweg als angemessen und

fair erlebt haben.

In der schriftlichen Befragung der KiE-Priiflinge bei Teil 2 der GAP wurde jedoch der Aspekt
angesprochen, wie sie die Vorbereitung auf das Fallbezogene Fachgesprach durch Ausbildungs-
betrieb und Berufsschule im dritten AJ erlebt haben. Die entsprechenden Antworten konnten al-
lerdings nur weitgehend spekulativen Charakter haben; denn die erfragte subjektive Einschét-
zung zum Stand ihrer Vorbereitung erfolgte ca. sechs bis zehn Wochen vor dem miindlichen
Priifungstermin. Interessant erscheint hierbei auch die Frage, ob sich die ,,Durchsteiger/-innen“
aus der Verkaufer-Ausbildung moglicherweise besser (sicherer) auf die miindliche Priifung vor-
bereitet fithlen als die grundstédndig ausgebildeten KiE-Priiflinge, weil sie bereits ein Fallbezoge-
nes Fachgesprach erfolgreich absolviert hatten und damit iiber entsprechende Priifungserfah-
rung verfiigten.

» Vorbereitung an den Lernorten

Nach dem letzten schriftlichen Priifungsteil der GAP fiihlt sich mehr als die Hélfte der befragten

KiE-Priiflinge vom Ausbildungsbetrieb auf das Fallbezogene Fachgespriach gut vorbereitet

(54,4%), davon empfanden 13,2 % ihre betriebliche Vorbereitung sogar als ,,sehr gut“ (Tabelle

8.13). Dass sie von ihrem Ausbildungsbetrieb (bisher) ,gar nicht“ vorbereitet worden seien, gab

jeder achte Priifling (12,2%) an. Die Vorbereitung auf die miindliche Priifung durch ihre Berufs-
schule empfand ebenfalls iiber die Halfte der KiE-Priiflinge (53,9 %) als weitgehend gut, davon

8,7 % als ,,sehr gut®. Ein gleich grol3er Anteil (8,6%) gab an, dass diese Vorbereitung ,,gar nicht“

erfolgt sei. Aus den Leitfadeninterviews mit Berufsschullehrern/Berufsschullehrerinnen und den

Freitextangaben der schriftlichen Befragung ist jedoch bekannt, dass viele Berufsschulen (mogli-
cherweise alle) erst nach der schriftlichen Priifung gezielt und intensiv mit der Vorbereitung auf
das Fallbezogene Fachgesprédch beginnen.

Die grundstandig ausgebildeten KiE-Priiflinge und die , Durchsteiger/-innen“ aus der Verkau-
fer-Ausbildung beurteilten ihren (bei Befragung aktuellen) Vorbereitungsstand auf die miindli-
che Priifung weitestgehend identisch. Dies bedeutet, dass die ,,Durchsteiger/-innen“ in Bezug
auf ihre subjektive (,,gefiihlte) Kompetenz, das Fallbezogene Fachgesprach gut zu bestehen, ge-
geniiber ihren Azubi-Kollegen mit grundstédndiger KiE-Ausbildung anscheinend keinen Vorteil
daraus ziehen, dass sie ein solches Fachgespréch in der miindlichen Verkaufer-Abschlusspriifung
bereits erlebt und bestanden haben; unter Umstdnden gehen sie aber auch davon aus, dass es
sich bei dem KiE-Fachgesprach um eine neue und andere Priifung handelt, z. B. wenn sie mit vol-
lig verschiedenen Priifungsthemen rechnen.

Setzt man die subjektiven Einschiatzungen, den die KiE-Priiflinge beziiglich ihres Vorberei-
tungsstands durch die beiden Lernorte abgegeben haben, zueinander in Beziehung, verdichtet
sich die Information iiber den ,gefithlten“ Grad der Gesamtvorbereitung auf das Fallbezogene
Fachgesprach (Tabelle 9.14). Es zeigt sich dabei, dass nicht ganz drei Viertel (73,0%) der KiE-
Priiflinge meinten, zumindest an einem Lernort mehr oder minder gut auf die miindliche Prii-
fung vorbereitet worden zu sein; an keinem der Lernorte eine wenigstens ,,ziemlich gute“ Vorbe-
reitung erhalten zu haben, gaben 27,0 % der befragten Priiflinge an. Auch hier lieBen sich keine
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Unterschiede zwischen den grundsténdig ausgebildeten KiE-Auszubildenden und den ,,Durch-
steigern/Durchsteigerinnen” erkennen.

Tabelle 9.13
Subjektiv empfundener Stand der Vorbereitung auf das Fallbezogene Fachgesprdch an den beiden
Lernorten
PR, Ich fithle mich am Lernort auf das
IR Fallbezogene Fachgesprach vorbereitet ...
Untersuchungsgruppe £ E Gesamt
(bei schriftlicher KiE-Priifung sehr gut ziemlich gut | weniger gut gar nicht
in Teil 2 der GAP) 3 X
Anteil Anteil Anzahl
Vorbereitung im Ausbildungsbetrieb
Grundstdndige KiE-Ausbildung 12,9% 40,5% 34,4% 12,2% 100,0% n=2.610
nDurchsteiger/-innen™ aus 13,9% 42,7% 31,3% 12,2% 100,0% n=1.247
Verkdufer-Ausbildung
KiE-Priiflinge gesamt 13,2% 41,2% 33,4% 12,2% 100,0% n=3.857
Vorbereitung in der Berufsschule
Grundstdndige KiE-Ausbildung 8,2% L6,1% 36,9% 8,8% 100,0% n=2.587
nDurchsteiger/-innen® aus 9,7% 43,4% 38,7% 8,3% 100,0% n=1.236
Verkdufer-Ausbildung
KiE-Priiflinge gesamt 8,7% 45,2% 37,5% 8,6% 100,0% n=3.823

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Tabelle 9.14
Subjektiv empfundener Stand der Vorbereitung auf das Fallbezogene Fachgesprach

Ich fiihle mich am Lernort auf das
Befragte Fallbezogene Fachgesprach vorbereitet ...
Gesamt

?br:!tiesrcsrl:rcirfltlljirclﬁﬁrlzli[E)P;r[jfun in © Betrieb + | ©Betrieb + | ©® Betrieb + | ® Betrieb +

N g © B-Schule ® B-Schule © B-Schule ® B-Schule
Teil 2 der GAP)

Anteil Anteil Anzahl

Grundstdndige KiE-Ausbildung 34,7% 18,6 % 18,6 % 271,1% 100,0% n=2.587
nurchsteiger/-innen™ aus 36,7% 20,2% 16,3% 26,3% 100,0% n=1.235
Verkdufer-Ausbildung
KiE-Priiflinge gesamt 35,4% 19,1% 18,5% 27,0% 100,0% n=3.822

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Es sei an dieser Stelle nochmals darauf hingewiesen, dass dies keine Aussagen iiber den letztlich
im Fachgesprich vorliegenden Stand der Priifungsvorbereitung zulésst, da das Fachgesprach
vom Befragungszeitpunkt noch mehrere Wochen entfernt lag.
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9.5.2 Organisatorische Gestaltung der miindlichen Priifung
» Zustandigkeit der Priifungsausschiisse

Die IHK-Priifungsausschiisse (PA), die fiir die Priifung im Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhan-
del“ zustdndig sind, priifen in aller Regel ebenfalls im Beruf ,Verkdufer/-in“. Dies haben fast
durchgingig sowohl die befragten IHKn (95,2%) als auch 96,1% der befragten Priifer/-innen
bestétigt (Tabelle 9.15). Die gemeinsame Zuordnung eines PA zu beiden Berufen ist aus Griin-
den der groRen Ubereinstimmung der Priifungsinhalte und der groRen Nihe der Berufsbilder
naheliegend und zudem eine organisatorische Erleichterung fiir die Kammern.

Tabelle 9.15
Gemeinsame Zustdndigkeit der IHK-Priifungsausschiisse fiir KiE- und Verkdufer-Priifung

Anteil Anzahl

Angaben der Industrie- und Handelskammern zur Gesamtheit ihrer KiE-Priifungsausschiisse

KiE-Priifungsausschiisse priifen in der Regel auch im Beruf ,Verkdufer/-in". 95,2% 59
Nur ein Teil der KiE-Priifungsausschiisse priift auch im Beruf ,Verkdufer/-in". 3.2% 2
In der Regel priifen diese Priifungsausschiisse nur im Beruf KiE. 1,6% 1
Gesamt 100,0% 62
Angaben der Priifer/-innen zu ,,ihrem Priifungsausschuss"

Unser Priifungsausschuss priift auch im Beruf ,Verkdufer/-in". 96,1% 721
Unser Priifungsausschuss priift nur im Beruf KiE. 3,.9% 29
Gesamt 100,0% 750

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung KiE-Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Die PA sind damit konfrontiert, in der miindlichen Priifung dem tendenziell unterschiedlichen
Kompetenzniveau in beiden Berufen gerecht zu werden. Ob und inwieweit sich hierdurch Riick-
koppelungseffekte ergeben, indem die Priifer/-innen ihre Priifungserfahrungen und die jeweils
beobachteten Leistungsstdnde der Priiflinge aus den beiden Berufen zueinander ins Verhéltnis
setzen, wurde nicht ndher untersucht, sodass hieriiber nur Vermutungen angestellt werden kon-
nen. Auffillig ist jedoch, dass die miindlichen Priifungsleistungen der KiE-Priiflinge mit durch-
schnittlich 78 Punkten deutlich hoher bewertet werden als die der Verkaufer-Priiflinge mit
durchschnittlich 73 Punkten (vgl. oben Tabelle 9.16). Es konnte sich evtl. lohnen, empirisch zu
iiberpriifen, ob hier moéglicherweise ein ,Halo-Effekt eintritt, indem die PA-Mitglieder die
miindlichen Priifungsleistungen der Verkaufer-Priiflinge nicht nur an der Referenzgrol3e des
zweijahrigen Ausbildungsberufsbildes ,Verkédufer/-in“ bewerten, sondern (sicherlich unbe-
wusst) manchmal auch am Leistungsstand abgleichen, den KiE-Priiflinge in dhnlich gelagerten
Aufgabenstellungen — allerdings nach drei Ausbildungsjahren — darstellen kénnen.

Die Einfiihrung der GAP mit der ErprobungsVO-2009 hat sich auf die Zustédndigkeit der KiE-
Priifungsausschiisse bei den IHKn anscheinend nicht in spezifischer Weise ausgewirkt. So war
die doppelte Zustandigkeit der PA auch fiir die Priifung im Beruf ,Verkdufer/-in“ bereits vorher
gegeben. Auch hat die zeitliche Aufteilung der KiE-Priifung zu keiner spezifischen Reorga-
nisation der PA bei den IHKn gefiihrt. Insgesamt wurde deutlich, dass sowohl aus Sicht der
Kammern als auch der Priifer/-innen (sowie ebenfalls der Betriebe und Berufsschulen) die Inno-
vation der GAP mit der ErprobungsVO-2009 eine sehr viel geringere Verdnderung der Priifungs-
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praxis darstellte, als dies mit der Modernisierung der Einzelhandelsberufe durch die VO-2004
der Fall gewesen ist, deren Einfithrung deutlich als eine Zasur wahrgenommen wurde.

» Zusammenstellung der Priifungsausschiisse und ihre Ausrichtung auf Wahlqualifikati-
onen, Handlungsorientierung, Warenbereiche

Die bei den Kammern bereits vor Inkrafttreten der VO-2004 bestehenden Organisationsprinzi-
pien ihrer KiE-Priifungsausschiisse sind auch danach im Wesentlichen erhalten geblieben, sie
haben sich auch nach Inkrafttreten der ErprobungsVO-2009 nicht gedndert. Die PA zur KiE-Prii-
fung werden weiterhin ganz {iberwiegend entlang der verschiedenen Warenbereiche aufgestellt,
obwohl die Priifung von Warenkenntnissen mit der VO-2004 nur noch ein flankierendes Prii-
fungsthema beim Fachgesprach darstellen soll.

»Also wir haben jetzt nicht mehr ganz so — friiher war es ja: Damenoberbekleidung, Her-
renoberbekleidung — da haben wir natiirlich alles Textiles gemacht, Schuhe. Ich versuche

immer mehr auch zusammengulegen, so gut es geht. Ich habe auch einen Ausschuss, der

alles priift, querbeet, weil es gibt auch Firmen, die man gar nicht mehr so einteilen kann:

So diese Ein-Euro-Ldden oder so was, die ja alles Mogliche verkaufen. Aber grob ist es

immer noch. Und es ist auch noch so gewollt. (...)« (IHK-Vertreter/-in)

Umgekehrt spielen die Wahlqualifikationen — obwohl zentrale Grundlage fiir die inhaltliche Aus-
richtung des Fachgespréachs — bei der Aufstellung der PA praktisch keine Rolle. Bei einigen der
befragten IHKn wird oder wurde eine Aufteilung der PA entlang der Systematik der Wahlqualifi-
kation zwar erwogen, eine Umsetzung wird aber als mehr oder minder schwierig eingestuft.

»Ja, hatten wir urspriinglich eigentlich geplant, so wie es auch urspriinglich mal ange-
dacht war, dass wir die Ausschiisse nach den Wahlbereichen machen, aber da sind wir
auf dermafsen wenig Gegenliebe gestofsen, dass uns wahrscheinlich drei Viertel der Prii-
fer [verloren gehen wiirden], weil das damals auch noch neu war. (...) Also das wollen
die Priifer immer noch nicht, sage ich mal. Zumal auch dann als Argumentation zu
Recht dann kam von den Priifern, wenn jetzt ein Ausschuss nur ,Personal“ oder ,IT
oder ,Marketing® oder ,,Grundlagen unternehmerischer Selbststdndigkeit“ priift, da-
durch sind unter Umstdnden vielleicht ganz wenige Priiflinge nur, die man da reinma-
chen kann.« (IHK-Vertreter/-in)

»Nein. (...) Also, noch nicht [Aufstellung der PA's entlang der WQen]. Es wird umge-
stellt, aber erst in der ndchsten Priifungsperiode wird es umgestellt. Und wie das [im]
Eingelne aussehen wird, da muss ich/Weifs ich im Moment noch nicht. Also, ne, es sind
Gedanken da, aber die werden uns als Priifungsorganisatoren erst mitgeteilt, quasi
wenn es soweit ist, wenn die Gedanken ausgereift sind. (...)«(IHK-Vertreter/-in)

Die praktische Umsetzung einer solchen Struktur miisste das Wahlverhalten der Priiflinge be-
zliglich der WQen berticksichtigen, vor allem dass WQ-1 (Beratung, Ware, Verkauf) von der
ganz liberwiegenden Mehrheit der KiE-Priiflinge angegeben wird. Auch wurde von einigen Kam-
mern berichtet, dass es mit der AO 2004 teilweise zu einem Wechsel beim Priifungspersonal ge-
kommen sei, da anscheinend einige der (&lteren?) Priifer/-innen Vorbehalte gegeniiber den
damals eingefiihrten Wahlqualifikationen als inhaltliche Grundlage fiir die Auswahl der Prii-
fungsaufgaben und das Fachgesprach hatten; dies habe jedoch die Einfiihrungsphase der
VO-2004 betroffen und sei somit inzwischen weitgehend erledigt.

Nach den Berichten einiger IHKn hatten manche Priifer/-innen auch Vorbehalte gegen die
neue Ausrichtung der miindlichen Priifung als ,handlungsorientiert, die ebenfalls mit der Mo-
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dernisierung der Einzelhandelsberufe durch die VO-2004 eingefiihrt wurde. Dies scheint einige
der Priifer/-innen veranlasst zu haben, damals ihre Priifertatigkeit aufzugeben:

»(...) Ja, das hat [einen Wechsel in den Priifungsausschiissen gegeben]. Ja, das hat es,
das hat es sehr deutlich. Denn die Anforderungen im Priifungswesen, insbesondere im
Fallgesprdch, haben schon erheblich zugenommen. Das heifst also, in der Fdhigkeit, bei
dem Priifling eben sozusagen handlungsorientiert festzustellen, ob er fachlich geeignet
ist, ne?« (IHK-Vertreter/-in)

Durch die Ausrichtung der miindlichen Priifung entlang der WQen sind fiir die Kammern die PA
bzw. die Priifer/-innen jetzt universeller einsetzbar. Das Abriicken von detaillierten Waren-
kenntnissen entlastet die Kammern davon, fiir jede Warengruppe (und mag sie auch sehr spe-
ziell sein), fachkundige Priifer/-innen finden zu miissen. Andererseits lasst sich nun beim Priifen
allgemeiner und die Teilbranchen iibergreifender (Handlungs-)Kompetenzen im Rahmen aller
WQen die beim Priifungspersonal erforderliche Beurteilungsfahigkeit voraussetzen.

»Also, es sind ja, was die Wahlqualifikationen angeht, sind es ja, ich sage mal, zwar an-
gefangen von Warenkenntnissen bis hin zu spegifischen auch Organisationskenntnissen
im IT-Bereich, oder im Personalwesen sind es/konnte man das vielfach, ich sage mal, ab-
decken, ohne jetzt so spezielle Kenntnisse zu haben. Das war friiher schwieriger, als das
alte Berufsbild Kaufmann/Einzelhandelskaufmann da war mit den unterschiedlichen
Fachrichtungen. (...) Da war es friiher wesentlich schwieriger, den entsprechenden
Fachmann zu finden fiir Damenumhdngetaschen, um das jetzt mal sehr deutlich zu sa-
gen. Den Fachmann zu finden fiir Herrenschuhe und den Fachmann zu finden fiir Da-
menoberbekleidung und den Fachmann zu finden fiir Lebensmittel und den Fachmann
zu finden fiir Obst und Gemdtise. Das war WESENTLICH, wesentlich schwieriger als das
heute der Fall ist, mit den entsprechenden Wahlqualifikationen, wo die Warenkennt-
nisse natiirlich immer noch eine gewisse Rolle spielen, aber nicht mehr die Dominanz ha-
ben, wie das in der Vergangenheit der Fall war. (...) Insofern denke ich mal, ist es schon
einfacher, aus organisatorischer Sicht, ja, die entsprechende Quantitdt von Priifern un-
ter Berticksichtigung der Wahlqualifikation und nattirlich auch der Warenkenntnisse,
ich sage mal, zusammenszusetzen. In dieser Hinsicht ist das, organisatorisch gesehen,
eine Vereinfachung.« (IHK-Vertreter/-in)

Dennoch scheint in manchen PA bzw. bei manchen Priifern/Priferinnen immer noch relativ ver-
breitet der Wunsch zu bestehen, das Fachgesprach wieder starker auf Warenkunde auszurichten
und auch im Betrieb direkt an der Ware durchzufithren.

»Also, die Priifung an der Ware an sich soll ja grundsdtzlich ... von weggegangen wer-
den. Damit tun sich aber grundsdtzlich die Priifungsausschiisse auch SEHR SCHWER.
Weil das/Fiir die ist das halt ein Fachgesprdch, und da gehért halt eine Ware zum Anfas-
sen dazu. Aber wie das dann ablaufen wird ab 2014, ab unserer ndchsten Berufungspe-
riode, weif$ ich noch nicht.« (IHK-Vertreter/-in)

»(...) Ich habe jetzt wirklich ganz, ganz viele neue [Priifer/-innen], die waren eh kaum
damit zu befriedigen, mit der neuen Art von Priifung. Also die waren auch immer ge-
wohnt, da durch ihren Karstadt zu laufen, durch die ganzen/Es gibt jetzt immer noch
ein, zwei Ausschiisse, mit denen ich immer jedes Mal wieder rumkdmpfe, weil es halt ein-
fach nicht in die Kopfe rein méochte.« (IHK-Vertreter/-in)

Offensichtlich im Gefolge der VO-2004 hat sich nun organisatorisch die Praxis herausgebildet,
die miindlichen KiE-Priifungen in Funktionsriumen und nicht im Verkaufsraum durchzufiihren
— gewissermalden kommen die Priiflinge jetzt zum PA und nicht umgekehrt: In weniger als der
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Halfte der beobachteten Priifungsfélle (42,9%) fand das Fachgesprdach zwar in einem EH-Be-
trieb statt (Tabelle 9.16, dann jedoch nicht im Verkaufsbereich sondern in Funktionsraumen
(Besprechungs-, Pausenrdume). In fast der Halfte der Félle (47,6%) fand das Fallbezogene
Fachgesprach in (Schulungs-) Raumen der IHKn statt.

Tabelle 9.16
Durchfiihrungsort des Fallbezogenen Fachgesprachs in KiE-Priifungen

Anteil Anzahl
In Raumen der IHK. L7,6% 10
In Rdumen der Berufsschule. 0,0% 0
In Rdumen eines EH-Betriebs. 42,9% 9
An einem anderem Ort (z. B. Hotel, Kongresszentrum). 9,5% 2
Gesamt 100,0% 21

Quelle: Eigene Erhebungen (Teilnehmende Beobachtung KiE-Priifungen)
Conlogos Dr. Vock (2014)

» Zuordnung der Priiflinge zu den Priifungsausschiissen

Da die Zusammenstellung der PA bei den IHKn immer noch weitgehend entlang der Warenbe-
reiche erfolgt, sind diese Zustandigkeiten der PA auch ausschlaggebend fiir die Zuordnung der
KiE-Priiflinge zu einzelnen PA. Grundlage fiir diesen Verteilvorgang sind bei Anmeldung zur
miindlichen Priifung der im Berichtsheft des Priiflings dokumentierte Warenbereich und bei
Auswahl der WQ-1 (Beratung, Ware, Verkauf) die vier vertieften Warengruppen. Dieses Verteil-
prinzip spiegelt sich in den Angaben der IHKn, von denen 90,6 % berichtet haben, dass der Wa-
renbereich des Priiflings einen ,starken Einfluss“ auf die Zuordnung zu einem bestimmten Prii-
fungsausschuss habe (Tabelle 9.17).

Tabelle 9.17
Einflussfaktoren auf die Zuordnung der KiE-Priiflinge zu einem Priifungsausschuss

Welche Faktoren beeinflussen die Zuordnung
eines Priiflings zu einem der PA:

Zuordnungsaspekt xaumiear Gesamt
(Mehrfachangaben) stark etwas mig

nicht

Anteil Anteil Anzahl

Von Priifling genannter Warenbereich. 90,6 % 3,1% 6,3% 100,0% 64
Vermeidung Befar!_ge‘nhen (Ausbilder oder Berufs- 49.2% 38,1% 12,7% 100,0% 63
schullehrer der Priiflinge).
Von Priifling angegebene WQen. 11,3% 8,1% 80,6 % 100,0% 62
Betriebsform des Ausbildungsbetriebs 3.2% 15,9% 81,0% 100,0% 63

(Kaufhaus, Discounter, Fachgeschift).

Quelle: Eigene Erhebungen (IHK-Befragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)
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Wichtig scheint den IHKn auch zu sein, eine mogliche Befangenheit der Priifer/-innen zu ver-
meiden, wenn sie Priiflinge bewerten sollen, die sie selbst in Betrieb oder Berufsschule ausgebil-
det haben; diesen Aspekt hat fast die Hélfte (49,2%) der befragten IHKn als ,stark® beachtetes

Zuordnungskriterium genannt. Dagegen spielen die von einem Priifling angegebenen WQen nur

bei relativ wenigen IHKn (11,1 %) eine wichtige Rolle bei der Zuteilung zu einem PA. Der Typus

der Ausbildungsbetriebe im Einzelhandel (Kaufhaus, Discounter, Fachgeschéft usw.) spielt bei

dieser Zuteilung kaum eine Rolle.

Als weiteren Aspekt fiir die Auswahl eines bestimmten PA haben einige der IHKn die raumli-
che Nahe von Wohn- bzw. Arbeitsort und Priifungsort genannt (ca. 16 %); dies trat vor allem bei
den ,Flachenkammern“ auf, die ihre KiE-Priifungsausschiisse an unterschiedlichen Standorten
angesiedelt haben. Vereinzelt wurde genannt, dass bei Wiederholungspriifungen darauf geach-
tet werde, dass dies ein anderer PA sein sollte als bei der Erstpriifung.

» Besetzung der Priifungsausschiisse

Alle Priifungsausschiisse, bei denen die 21 Teilnehmenden Beobachtungen der Evaluierung
durchgefithrt wurden, waren mit der nach §40 BBiG-2005 erforderlichen Anzahl von mindes-
tens drei Priifern/Priiferinnen besetzt; aus genau drei Personen bestanden zwei Drittel der be-
suchten PA (Tabelle 9.18). Demnach bestand ein Drittel der PA aus mehr als drei Personen, da-
runter waren 14,3% mit vier Priifern/Priiferinnen und jeweils 9,5% mit fiinf bzw. sechs
Personen.

Tabelle 9.18
Personelle Besetzung der Priifungsausschiisse bei Teilnehmenden Beobachtungen

Anteil Anzahl

Zahl der Priifer/-innen insgesamt

3 Personen. 66,7% 14
4 Personen. 14,3% 3
5 Personen. 9,5% 2
6 Personen. 9,5% 2
Gesamt 100,0% 21
Vorsitz des Priifungsausschusses

Vertreter/-in Arbeitgeber. 42,9% 9
Vertreter/-in Arbeitnehmer. 23,8% 5
Vertreter/-in Berufsschule. 23,8% 5
Sonstige Person. 9,5% 2
Gesamt 100,0% 21

Quelle: Eigene Erhebungen (Teilnehmende Beobachtung KiE-Priifungen)
Conlogos Dr. Vock (2014)

In den meisten der besuchten PA (42,9 %) hatte der/die Arbeitgeber-Vertreter/-in den Vorsitz
inne, in jeweils knapp einem Viertel der Fille (23,8 %) der/die Arbeitnehmer- oder Berufsschul-
vertreter/-in; in knapp jedem zehnten Fall hatte eine andere Person den Vorsitz (Rentner/-in
ohne genaue Zuordnung zu Funktionsgruppe bzw. Vertreter/-in eines Bildungstrédgers).
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» Zeitlicher Ablauf des Fallbezogenen Fachgesprdchs

Der vorgegebene Zeitrahmen zum Priifungsablauf (maximal 15 Minuten Vorbereitungszeit fiir
den Priifling; Dauer des Fachgespréchs soll 20 Minuten nicht {iberschreiten) wurde bei den be-
obachteten Priifungen im Durchschnitt eingehalten (Tabelle 9.19). Bei der Vorbereitungsphase
kam es manchmal zu einer Verkiirzung, wenn ein Priifling die Vorbereitung selbst beendete und
sich flir das Gespréach bereit erklarte. Eine Verkiirzung der Frist oder ein vorzeitiger Abbruch der
Vorbereitung durch den PA war nicht zu beobachten. In nur wenigen Féllen stand einzelnen
Priiflingen ein ldngere Vorbereitungszeit zur Verfiigung; in nur einer Ausnahme kam es durch
die verschachtelte Abarbeitung von Priifungsfillen (Teile des Bewertungsprozesses des letzten
Priifungsvorgangs werden wiahrend der Vorbereitung des aktuellen Vorgangs erledigt) zu einer
deutlichen ldngeren Vorbereitungszeit. Im Mittel der beobachteten Félle lag die Vorbereitungs-
zeit der Priiflinge jedoch bei 14-15 Minuten.

Tabelle 9.19
Zeitlicher Ablauf beim Fallbezogenen Fachgesprdch in KiE-Priifung

Vorbereitun T
ereitung Fachgesprach* Priifungsaus-
Priifling .
schuss
Dauer in Minuten

Minimum [ 9 L
Mittelwert 14 17 7
Median 15 18 6
Maximum 25 24 12
Gesamt Beobachtungsfille n=14 n=21 n=19

* EinschlieBlich Ergdnzungspriifungen

Quelle: Eigene Erhebungen (Teilnehmende Beobachtung KiE-Priifungen)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Die beobachteten Fachgesprache selbst dauerten im Mittel 17-18 Minuten, lagen also geringfii-
gig unter der Sollgrenze von 20 Minuten. Das kiirzeste Fachgesprach dauerte neun Minuten, das
langste 24 Minuten. Auch bei deutlich kiirzeren Priifungsgesprachen erschienen die Priifungs-
aufgaben erschopfend behandelt und der PA hatte darin eine ausreichende Bewertungsgrund-
lage erkannt. Insgesamt legen die PA die Sollvorgabe beziiglich der Dauer des Fachgesprachs
flexibel, aber sachgerecht aus; so wurde auch in wenigen Fallen die Vorgabe zeitlich {iberschrit-
ten, was jedoch sachlich sinnvoll war, um den Priifling seine Antwort zu Ende fiihren zu lassen.

Die Beratung im PA zur Bewertung eines Fachgespréachs dauerte im Mittel sechs bis sieben Mi-
nuten. Die Beratung kreist dabei zuerst um die Einschitzung der Priifungsleistung, wobei sich
die PA-Mitglieder iiber ihre jeweiligen Wahrnehmungen zum Gesamteindruck und ggf. zu Ein-
zelaspekten austauschen, um zu einer gemeinsamen Beurteilung zu finden. Sodann wurde iibli-
cherweise die im Raum stehende Spanne an Noten oder Punkten fiir das Fachgesprach mit den
bereits vorliegenden Leistungen aus den schriftlichen Priifungsteilen abgeglichen; die Notenge-
bung fiir das Fachgesprach wird so auch auf den Effekt bezogen, den sie auf die Gesamtnote ha-
ben wiirde. Insgesamt entstand bei den Beobachtungen der Eindruck, dass die PA die miindli-
chen Priifungen duflerst professionell und mit grol3er Routine durchfiihren, die auch aus der
Perspektive der Priiflinge als sachbezogen und kompetent sowie als freundlich und fair wahrzu-
nehmen ist.
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9.5.3 Auswahl der Wahlqualifikation als Grundlage fiir Aufgabenstellung

Die erste inhaltliche Eingrenzung der Gegenstidnde, die als ,Grundlage fiir die Aufgabenstel-
lung“ des Fallbezogenen Fachgespriachs herangezogen werden sollen, erfolgt iiber die Auswahl
der WQ, deren Ausbildungsinhalte dem Priifling im dritten AJ vermittelt wurden. Hierbei kann
der PA aus den drei WQen, die bei der Priifungsanmeldung genannt wurden, eine WQ frei aus-
wahlen. In der Praxis prasentieren sich den PA die acht moglichen WQen nicht in gleicher Hau-
figkeit, vielmehr treten die Kombinationsmoglichkeiten der drei gewéhlten bzw. zur Priifung ge-
meldeten WQen numerisch recht ungleich auf; dies vor allem weil obligatorisch mindestens eine
der drei WQen aus WQ-1 bis WQ-3 zu vermitteln ist und im Allgemeinen WQ-1 (,,Beratung,
Ware, Verkauf“) iiberdurchschnittlich hiufig gew#hlt wird.*”

» Statistische Verteilung der gemeldeten und ausgewdhlten Wahlqualifikationen

Unter der Annahme, dass die PA eine Zufallsauswahl unter den ihnen jeweils gemeldeten drei
WQen vornehmen, hétte jede der gemeldeten WQen die statistische Chance von einem Drittel,
zum Gegenstand des Fallbezogenen Fachgesprichs zu werden. Die bei den IHKn erhobenen
Haufigkeiten, mit denen die acht WQen jeweils zu Teil 2 der GAP angemeldet wurden und mit
denen sie beim Fachgesprach tatsdchlich zum Zuge gekommen sind, weichen von dieser ange-
nommenen Zufallsverteilung in mehr oder minder groer Bandbreite ab (Tabelle 9.20). Dies
deutet darauf hin, dass bei den PA ein Selektionsprozess stattfindet, bei dem speziell die WQ-1
,Beratung, Ware, Verkauf“ statistisch signifikant haufiger fiir die Aufgabenstellung ausgewéhlt
wird, als dies die urspriingliche Haufigkeit dieser WQ vermuten lassen wiirde.

So wiirde WQ-1 , Beratung, Ware, Verkauf” bei einer Zufallsauswahl in 30,3 % der Priifungen
zum Zug kommen, tatsdchlich wurde sie von den PA jedoch in 38,7 % der Priifungsfille fiir das
Fachgesprach ausgewahlt. Diese — in diesem Fall statistisch signifikante — Abweichung zeigt,
dass die PA im allgemeinen WQ-1 als Grundlage des Fachgesprachs klar favorisieren. Die Aus-
wahl von sechs der sieben {ibrigen WQen erfolgt anteilsméllig geringfiigig seltener als dies eine
Zufallsauswahl erwarten lief3e, lediglich WQ-5 wurde etwas haufiger (22,1 % statt 20,3 %) zum
Gegenstand des Fachgesprichs ausgewahlt. Die Abweichungen der Anteilswerte fiir diese ande-
ren WQen sind jedoch statistisch nicht signifikant.

Tabelle 9.20
Wahrscheinliche und tatsdchliche Auswahl der Wahlqualifikationen beim Fachgesprach in KiE-
Priifung

Wahlqualifikationen im dritten Al Asu;)sggr_lhIbc:ialnucélfll:arufes‘\f\?agrfl Taftgii;:ti;g:sﬁl:;xihl

(Anteil WQ-Meldungen/3)

WQ 1: Beratung, Ware, Verkauf 30,3% 38,7 %**

WQ 2: Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft 16,6 % 14.4%

WQ 3: Warenwirtschaftliche Analyse 10,1% 7.2%

WQ &4: Kaufmannische Steuerung und Kontrolle 5,7% 4,1%

WQ 5: Marketing 20,3% 22,1%

WQ 6: IT-Anwendungen 1,7% 0,6%

WQ 7: Personal 13,7% 11,8%

60 7u den Verteilungen der WQen bei der Anmeldung zu Teil 2 der GAP vgl. Kapitel 12.3.
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(Fortsetzung Tab. 9.20)

Auswahlchance fiir Fachge-
Wahlqualifikationen im dritten Al sprach bei Zufallsauswahl
(Anteil WQ-Meldungen/3)

Tatsachliche Auswahl
fiir Fachgesprach*

WQ 8: Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit 1,7% 1,1%
100,0% 100,0 %
Gesamt
n=1.222 n=1.222

* Nur Fdlle, fiir die giiltige Angaben iiber die zur Priifung gemeldeten drei WQen und Uber die in der Priifung letztlich zur Grundlage ge-
wordene WQ vorlagen.
** Statistisch signifikant auf 99 %-Niveau.

Quelle: Eigene Erhebungen (IHK-Befragung Zusatzbogen Wahlqualifikationen)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Bei analoger Auswertung und Trennung nach Priiflingen mit grundstindiger KiE-Ausbildung
und , Durchsteigern/Durchsteigerinnen® aus der Verkdufer-Ausbildung lassen sich keine signifi-
kanten Unterschiede zwischen den beiden Teilgruppen feststellen (Tabelle 9.21). Die Priifungs-
anmeldungen zeigen fiir beide Teilgruppen dhnliche Haufigkeitsverteilungen der acht WQen.

Tabelle 9.21
Wahlqualifikationen und ihr Auftreten beim Fachgesprach* nach Ausbildungsweg der Auszubil-
denden

Grundstandige Fortsetzung nach
KiE-Ausbildung Verkdufer-Ausbildung
Wahlqualifikationen im dritten Al Statistische . Statistische -
X Tatsachliche . Tatsachliche
Chance bei Auswahl Chance bei Auswahl
Meldung Meldung
WQ 1: Beratung, Ware, Verkauf 30,2% 39,8% 30,5% 36,4%
WQ 2: Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft 16,2% 13,6% 17,3% 16,1%
WQ 3: Warenwirtschaftliche Analyse 9,9% 73% 10,6 % 7,0%
WQ &: Kaufmdnnische Steuerung und Kontrolle 5,9% 4,1% 53% 4,0%
WQ 5: Marketing 21,2% 22,5% 18,3% 21,4%
WQ 6: IT-Anwendungen 2,1% 0,6% 0,9% 0,5%
WQ 7: Personal 12,8% 11,2% 155% 13,1%
WQ 8: G“run.dlag.en unternehmerischer 1,7% 1,0% 1,7% 1,5%
Selbststandigkeit
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Gesamt
n=824 n=824 n=398 n=398

* Nur Fdlle, fiir die giiltige Angaben iber die zur Priifung gemeldeten drei WQen und iiber die in der Priifung letztlich zur Grundlage gewor-
dene WQ sowie iiber eine vorherige Ausbildung als Verkdufer/-in vorlagen.
Quelle: Eigene Erhebungen (IHK-Befragung Zusatzbogen Wahlqualifikationen)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Bei Auswahl der WQ fiir das Fachgesprach bevorzugen die PA bei den ,Durchsteigern/Durch-
steigerinnen“ die WQ-1 ,Beratung, Ware, Verkauf* etwas weniger haufig (36,4%), als sie dies
bei den grundstindig ausgebildeten KiE-Priiflingen tun (39,8 %). Uber die Griinde kénnen nur
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Vermutungen angestellt werden — denkbar ist etwa, dass manche PA diese WQ in zu grof3er in-
haltlicher Nahe zu den WQen sehen, welche Grundlage des Fachgesprachs bei der Verkadufer-Ab-
schlusspriifung gewesen sind, und sie nun bei der KiE-Abschlusspriifung eine Wiederholung die-
ser Themenbereiche vermeiden wollen.

» Kriterien der Priifungsausschiisse bei WQ-Auswahl fiir Fachgesprdch

Wie bereits dargestellt, werden die verschiedenen WQen ungeféhr in dem Maf3e zur Grundlage
des Fachgesprachs, wie es bei einer Zufallsauswahl der Fall ware (mit Ausnahme von WQ-1, die
iiberproportional haufig ausgewéhlt wird). Dieses Ergebnis gilt jedoch streng genommen nur fiir
die Gesamtheit aller PA und schliel3t nicht aus, dass einzelne PA individuelle Vorgehensweisen
oder Praferenzen bei der Auswahl der WQen haben. Um diesen Aspekt des Fachgespréchs ge-
nauer auszuleuchten, wurden die Priifer/-innen beziiglich ihrer Kriterien gefragt, nach denen
die PA die WQen fiir die Priifungsaufgaben auswéhlen.

Hier zeigte sich zunichst, dass die Angaben der drei Mitgliedergruppen der PA untereinander
nur unbedeutend differieren, gruppenspezifische Vorgehensweisen an diesem Punkt daher nicht
festzustellen sind (Tabelle 9.22). Sodann gab eine relevante Teilgruppe von 26,8% der Prii-
fer/-innen an, dass ihr PA keinerlei spezielle Gesichtspunkte zur Auswahl der WQ heranziehe,
sondern die Auswahl mehr oder minder zuféllig erfolge.

Tabelle 9.22
Vorgehen der Priifungsausschiisse bei Auswahl der WQ fiir die Aufgabenstellung im Fachgesprach

. TR Priifer/-in vertritt:
An welchen Gesichtspunkten orientiert sich [hr PA

tiblicherweise bei der Auswahl der WQ fiir das Fall- Arbeitgeber ‘ Arbeitnehmer Berufsschule Gesamt
bezogene Fachgesprach: (Mehrfachangaben)

Anteile
Keine speziellen Gesichtspunkte, Auswahl der WQ er- o o o o
folgti. d. R. mehr oder minder zufillig. 26,8% 23,9% 29,6% 26,8%
Die Warengruppe, in der ein Azubi ausgebildet 64,6 % 62,9% 60,5% 62,9%

wurde, kann eine Rolle spielen.

Berlicksichtigung vorhergehender Priifungsleistungen,
da manche WQ fiir schwdchere Auszubildende besser 46,4 % 47,3% 45,3% 46,3%
geeignet sind.

Die durchschnittliche GroRe des Ausbildungsbetriebes

) . 9,9% 5,9% 8,5% 8,4%
kann eine Rolle spielen.
Bevorzugt werden WQ, fur‘dle beim Priifungsaus- 6.6% 6.3% 9.4% 74%
schuss viele Aufgaben vorliegen.
Auswahl erfolgt nach spezieller Systematik o o N o
(z.B. der Reihe der WQen nach). 6,0% 3% 9% 6.0%
Auswahl der.WQ fiir Fachgesprach erfolgt nach 9,9% 14,1% 16,1% 13,0%
anderen Gesichtspunkten.

100,0% 100,0% 100,0% 100,0 %
Gesamt
n=302 n=205 n=223 n=730

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priifer/-innen)

Conlogos Dr. Vock (2014)

Wo die Auswahl der WQ fiir das Fachgesprach (auch) bestimmten Kriterien folgt, haben 62,9 %
der Priifer/-innen (somit am haufigsten) angegeben, dass die vom Priifling angegebene Waren-
gruppe ein Rolle spielen konne. Aus Hintergrundinformationen (Beobachtungen, Diskussionen,
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Interviews) ist zwar bekannt, dass die einzelnen WQen insgesamt unterschiedlich eingestuft
werden, was ihre Eignung zur Priifung von Warenkenntnissen betrifft; jedoch konnte nicht ge-
klart werden, wie eine konkret benannte Warengruppe die Auswahl einer WQ durch den PA
strukturell beeinflussen konnte.

Der in den vorangegangenen Priifungsbereichen erreichte Leistungstand eines Priiflings ist fiir
etwas weniger als die Hélfte der Priifer/-innen (46,3 %) ein Gesichtspunkt, nach dem der PA die
WQ fiir die Aufgabenstellungen mitunter auswéhlt. Hier ist von der Tendenz auszugehen, einem
als eher ,,schwach“ eingestuften Priifling eine als eher ,leicht“ geltende WQ vorzugeben. Meist
wird dann die Wahl von WQ-1 ,,Beratung, Ware, Verkauf“ erwogen. Bei den Beobachtungen der
Fachgesprache konnte auch festgestellt werden, dass die PA manchmal bestimmte WQen ver-
meiden, bei denen sie aufgrund der bereits vorliegenden Priifungsnoten ,Ausfélle” vermuten,
dort also beim Priifling grof3ere Schwéachen vorliegen konnten. Es ist anzunehmen, dass eine sol-
che Riicksichtnahme auf Leistungsliicken bzw. -schwerpunkte am ehesten bei Grenzféllen er-
folgt, vor allem wenn das Bestehen der Gesamtpriifung gefdhrdet ist. In Interviews haben man-
che Priifer/-innen jedoch auch gedulfdert, dass eine solche kriteriengeleitete Auswahl ,unfair”
gegeniiber den anderen Priiflingen sei, die eine solche Riicksichtnahme nicht erhalten.

Zu den unter ,andere Gesichtspunkte“ als Freitext genannten Kriterien (13,0%) ist vor allem
der Wunsch der PA zu subsumieren, einen grof3tmoglichen Wechsel bei der Auswahl der WQ zu
gewahrleisten, was auch mit den Erkenntnissen aus den teilnehmenden Beobachtungen {iber-
einstimmt. Zum einen wollen die PA damit erreichen, es fiir die noch wartenden Priiflinge mog-
lichst unvorhersehbar zu machen, iiber welche Wahlqualifikation sie anschlieRend gepriift wer-
den (die PA gehen davon aus, dass die Priiflinge sich im Wartebereich {iber ihre Priifungen
austauschen). Zum anderen wollen die PA in ihrer Priifungsarbeit selbst eine gewisse Variations-
breite gewéihrleisten, um Schematismus vorzubeugen und Eintonigkeit zu vermeiden.

Nur wenige der befragten Priifer/-innen nannten andere Kriterien, die bei der Auswahl der
WQen fiir das Fallbezogene Fachgespréch eine Rolle spielen konnen, etwa die GroRe des Ausbil-
dungsbetriebs, die Anzahl der vorhandenen Priifungsaufgaben oder die Anwendung einer spe-
ziellen Systematik. Diese Aspekte haben demnach keinen wesentlichen Einfluss auf die Auswahl
der WQen, aus denen die Aufgaben der miindlichen Priifung gestellt werden.

Grundsatzlich sei nochmals festgehalten, dass die von den Priifern/Priiferinnen jeweils ge-
nannten Auswahlaspekte nicht standardmaf3ig zur Anwendung kommen, sondern eher situativ
unter gewissen Voraussetzungen eine Rolle spielen konnen. Die Erfahrungen aus den Hospita-
tionen haben auch gezeigt, dass die PA oftmals eher ungeplant — zum Beispiel auf spontanen
Vorschlag eines Priifers hin — {iber die WQ entscheiden; wenn Diskussionen dariiber iiberhaupt
entstehen, dann sind sie nur sehr kurz und nicht kontrovers. Aus den Erhebungen tiberwiegt der
Eindruck, dass in vielen Féllen ein dem Zufallsprinzip dhnliches Verfahren fiir die Auswahl der
WQ Anwendung findet, wenn dies nicht sogar explizit das Standardvorgehen des PA ist.

Im weiteren Vorgehen wéhlt sodann ein PA-Mitglied die beiden Situationsaufgaben aus, die
dem Priifling zur Auswahl vorgelegt werden. Der Priifling liest sich die beiden Aufgabenblatter
durch und entscheidet unmittelbar, welche Aufgabenstellung er/sie bearbeiten will. Danach be-
ginnt die 15-miniitige Vorbereitungszeit, die nicht gewéhlte Situationsaufgabe gibt der Priifling
an den PA zuriick.

9.5.4 Eignung der Wahlqualifikationen zur Priifung des KiE-Qualifikationsniveaus

Um die Bedeutung der WQen fiir den internen Prozess der miindlichen Priifung weiter aufzuhel-
len, sollten die Priifer/-innen die grundsatzliche Eignung der acht WQen einschitzen, das indivi-
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duelle Qualifikationsniveau® eines Priiflings als ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ (im Sinne
des Ausbildungsberufsbildes) festzustellen. Die Bewertung der einzelnen WQen durch die Prii-
fer/-innen fiel zum Teil sehr unterschiedlich aus (Ubersicht 9.9).

So wurde die Eignung von WQ-1 (,,Beratung, Ware, Verkauf*) von mehr als der Hélfte der
Priifer/-innen mit ,sehr gut“ bewertet (59%), etwa ein weiteres Drittel (33%) hielt WQ-1 fiir
»gut geeignet”, um die KiE-Qualifikation im Fachgesprach beurteilen zu konnen; insgesamt au-
Rerte sich zu WQ-1 also die ganz {iberwiegende Mehrheit von 92% der Befragten in dieser Hin-
sicht positiv. Gro3e Teile der Priifer/-innen &uflerten sich auch positiv zur Eignung der WQ-2
»,Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft (27 % ,,sehr gut geeignet“/59 % ,gut geeignet“) so-
wie der WQ-5 ,Marketing“ (30 % ,,sehr gut geeignet“/55 % , gut geeignet®).

Mit grolderen Einschrankungen, im Fachgesprdch das KiE-Qualifikationsniveau der Priiflinge
feststellen zu konnen, haben die Priifer/-innen WQ-7 , Personal“ und WQ-8 ,,Grundlagen unter-
nehmerischer Selbststdandigkeit (hier bereits mehr als die Halfte mit negativer Tendenz) verse-
hen. Die breitesten Vorbehalte fanden sich aber gegeniiber der WQ-6 ,IT-Anwendungen®, die

Ubersicht 9.9

Eignung der acht Wahlqualifikationen zur Feststellung des KiE-Qualifikationsniveaus der Priiflinge
im Fallbezogenen Fachgesprach nach Einschatzung der Priifer/-innen

Eignung der 8 WQen zur Feststellung des KiE-Qualifikationsstands im Fachgesprach:

Beratung, Ware, Verkauf 6%

2%

Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft 13% 1%

Warenwirtschaftliche Analyse 23% 3%

Kaufmdnnische Steuerung und Kontrolle 29%

Marketing 13% 2%

48%

[T-Anwendungen

Personal 33%

Grundlagen unternehmerischer

Selbststandigkeit 37%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60 % 0%  80% 90%  100%

I sehr gut geeignet [ ziemlich gut geeignet weniger gut geeignet I kaum/gar nicht geeignet

Quelle: Eigene Erhebungen (Priiferbefragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

61 Die komplexen und voraussetzungsreichen Begriffe ,Kompetenzniveau” und ,berufliche Handlungsfihigkeit”
wurden hier vermieden, dem Begriff ,Qualifikationsniveau" unterstellte das Evaluationsteam dagegen eine
breite und weitgehend einheitliche Anschlussfahigkeit bei den zu befragenden Priifern/Priiferinnen.
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drei Viertel der befragten Priifer/-innen fiir wenig geeignet hielten, um daran in der miindlichen
Priifung das KiE-Qualifikationsniveau festzustellen (davon 27 % als ,,kaum/gar nicht geeignet).

Aus methodischen Griinden ist hier zu reflektieren, welche Erwagungen die befragten Prii-
fer/-innen zur Beantwortung dieser sehr offen gehaltenen Fragestellung moglicherweise bewegt
haben. Hier konnten mehrere Faktoren eine Rolle gespielt haben, etwa

» personliche Praferenzen der Befragten gegeniiber bestimmte, mit einzelnen WQen jeweils
assoziierte Themenbereiche,

» Reaktionsmuster der Priiflinge auf die Auswahl einzelner WQen,

» Umfang und Qualitit der vorhandenen Priifungsaufgaben zu einzelnen WQen,

» Eignung der einzelnen WQen als Grundlage bzw. Ausgangspunkt fiir eine Erérterung oder
Diskussion darzustellen;

» Anforderungsniveau bzw. Schwierigkeitsgrad der einzelnen WQen,

» Umfang und Beurteilung der Relevanz des von den einzelnen WQen jeweils abgedeckten
Teils des KiE-Berufsbilds.

Die hierzu einschldgigen Informationen, die im Zuge der verschiedenen Erhebungen der Evalua-
tion gesammelt wurden, legen es nahe, dass vor allem der zuletzt genannte Punkt in vielen Fal-
len eine entscheidende Bedeutung fiir die Beurteilung der WQ-Eignung hat. Ein grof3er Teil der
Priifer/-innen scheint eine spezifische Vorstellung vom Berufsbild ,Kaufmann/-frau im Einzel-
handel“ zu haben, welches das Konzept eines breit gefassten KiE-Qualifikationsbiindels, das auf
alle Teilbranchen und Einsatzmoglichkeiten des Einzelhandels zielt, in wichtige und weniger
wichtige Teile trennt. Als wichtig gelten bei vielen Priifern/Priiferinnen anscheinend die haufig
als grundlegend und praxisrelevant eingestuften Fertigkeiten, etwa die Verkaufsfahigkeit sowie
das Beherrschen elementarer kaufméannischer Rechenverfahren, Grundlagen der Warenwirt-
schaft und (hédufig erwdhnt) ausgepriagte Warenkenntnisse, denen immer wieder eine hohe
Praxis- und Priifungsrelevanz attestiert wurde.

Andere Themenkreise, wie Steuerung und Kontrolle von Geschéftsprozessen oder unterneh-
merische Selbststdndigkeit gelten dagegen in den Augen vieler Priifer/-innen als zu elaboriert
fiir KiE-Auszubildende auch des dritten AJ. Des Weiteren haben viele Priifer/-innen gegeniiber
beruflichen Handlungsfeldern wie Personal und IT-Anwendung den Vorbehalt, dass sie nicht
ausreichend in der konkreten beruflichen Praxis der Auszubildenden verankert seien.

Schlief8lich scheint fiir die Einstufung der einzelnen WQen wichtig, in welchem Umfang ihre
Inhalte mit dem ,,eigenen Berufsbild“ der Priifer/-innen iibereinstimmen. Aus dieser Perspektive
betrachtet hélt die grole Mehrheit der Priifer/-innen insbesondere WQ-1 (,,Beratung, Ware,
Verkauf) fiir gut geeignet, um daran den von KiE-Priiflingen erreichten Stand der Berufsqualifi-
kation festzustellen, da in diesem Themenfeld zwei Basis-Fertigkeiten bzw. -Wissensgebiete von
Einzelhandelskaufleuten kombiniert gepriift werden konnen: Verkaufen und Warenkunde.

Die Einschétzung, dass den acht WQen eine unterschiedliche Praxisrelevanz zukommt, diirfte
bereits die Grundlage der Ausbildungs- und Priifungsregelung zugrunde gelegen haben, dass
mindestens eine aus WQ-1 bis WQ-3 im dritten AJ Gegenstand der Berufsausbildung sein muss.
Diese Einstufung spiegelt sich in der Einschiatzung der Priifer/-innen zumindest fiir WQ-1 und
WQ-2 wider, die beide iiberdurchschnittlich haufig als gut geeignet beurteilt werden, die er-
reichte KiE-Berufsqualifikation zu {iberpriifen. Dagegen trifft dies fiir WQ-3 ,,Warenwirtschaftli-
che Analyse“ nicht in diesem Umfang zu.

9.5.5 Aufgabenstellungen fiir Fachgesprach aus einer Wahlqualifikation

Die Auswertung der Hospitationen bei Fallbezogenen Fachgespridchen der KiE-Abschlussprii-
fung ergab, dass in zwei von insgesamt 18 Féllen (ca. 11%) dem Priifling Aufgabenstellungen
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aus zwei verschiedenen WQen zur Auswahl vorgelegt wurden. In den weiteren Erhebungen
wurde diesem Phdnomen weiter nachgespiirt, um zu klaren, ob es sich hierbei um eine spezielle
(Fehl-)Interpretation der einschligigen Priifungsregelung® handelt, oder ob die Priifer/-innen
bzw. IHKn mit diesem Vorgehen bestimmte inhaltliche Uberlegungen verbinden.

So wurden die Priifer/-innen befragt, ob sie die thematische Ausrichtung des Fachgesprachs
auf nur eine WQ fiir ausreichend halten, um die berufliche Handlungsfahigkeit der KiE-Priiflinge
festzustellen. Die Auswertung ergab, dass eine deutliche Mehrheit der befragten Priifer/-innen
(60,8%) die aktuelle Regelung fiir ,,ausreichend“ hielt; eine qualifizierte Minderheit von 39,2 %
aulBerten allerdings auch Vorbehalte gegen diese Regelung (Tabelle 9.23). Die Priifer/-innen
aus den Betrieben (Vertreter der AG/AN) waren mit der Regelung haufiger einverstanden
(64,2% bzw. 62,3 %) als die Berufsschulvertreter/-innen (54,3 %).

Tabelle 9.23
Einschdatzung von Priifern zur Beschrankung des Fachgesprach auf eine Wahlqualifikation

Priifer/-in vertritt im PA ...

Ist es ausreichend, das Fachgesprach auf eine WQ Arbeit- Gesamt
einzuschranken, um die berufliche Handlungsfa- Arbeitgeber Berufsschule

Lo nehmer
higkeit festzustellen:

Anteil Anteil Anzahl

Ja, das ist ausreichend. 64,6 % 62,3% 54,3% 60,8 % L37
Nein, das ist nicht ausreichend. 35,4% 37,7% 45,7% 39,2% 282
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 719

Begriindung, warum Beschrankung des Fachgesprachs auf nur eine WQ nicht ausreichend:
(Zusammengefasste Freitextangaben, Mehrfachangaben)

Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 255

Eine WQ bildet zu geringen Anteil an der Gesamtheit

0, 0, 0, 0
der Ausbildungsinhalte ab. 60,2% 52,3% 65,2% 60,0% 153
Priifungstaktische Argumente. 15,3% 16,9% 13,0% 14,9% 38
Birgt Risiko von einseitiger Vorbereitung o o o o
der Priiflinge (auf nur eine WQ). 11% 9.2% 5% 1% 18
Probleme der inhaltlichen Abgrenzung o o o o
der WQen bei iibergreifenden Fragen. Sil% %:2% 6,5% 6.7% 1
Prufupg solltg Hnterschled zum Beruf 1,0% 3.1% 1,1% 1,6% 4
JNerkdufer/-in" deutlich machen.
Sonstiges. 12,2% 12,3% 9,8% 11,4% 29

Quelle: Eigene Erhebungen (Priiferbefragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Bei der offen gehaltenen Nachfrage (Freitexte), weshalb die Auswahlregelung ggf. nicht ausrei-
chend sei, nannten die Priifer/-innen (die die Auswahlregelung als ,nicht ausreichend“ bezeich-
net hatten) vor allem Begriindungen mit dem Tenor, dass mit der Beschrankung auf nur eine
WQ nur ein kleiner Teil der Ausbildungsinhalte gepriift werden kénne (60,0% der Angaben zu
den Vorbehalten). Diese Priifer/-innen wiinschten sich vor allem eine grof3ere inhaltliche Band-
breite, um im Fachgesprach den erreichten Qualifikationsstand zuverlassig priifen zu konnen. In

62 »Der Priifling soll anhand einer von zwei ihm zur Wahl gestellten praxisbezogenen Aufgaben ein Fachgesprich
flihren. Eine der festgelegten Wahlqualifikationseinheiten nach §3 Absatz3 ist Grundlage fiir die Aufgabenstel-
lung durch den Priifungsausschuss.« (§7 ErprobungsVo).



160 WDP 164 Umsetzungsaspekte der Gestreckten Abschlusspriifung | 9

einigen wenigen Fallen wurde in diesem Kontext auch angefiihrt, dass der begrenzte ,,Stoffum-
fang“ der Priifung in nur einer WQ dem Notengewicht des Fallbezogenen Fachgesprachs (40 %)
nicht angemessen sei.

Eine andere — deutlich kleinere — Gruppe der Priifer/-innen mit Vorbehalten gegen diese Re-
gelung (14,9 %) pléadierte fiir die Moglichkeit, aus prifungstaktischen Griinden den inhaltlichen
Schwerpunkt im Verlauf des Priifungsgesprachs verlagern zu kénnen. Dies wurde damit begriin-
det, dass man dadurch z.B. einem Priifling mit schwacher Reaktion auf die Priifungsaufgaben
der ersten WQ eine thematische Alternative mit Umschwenken auf eine zweite WQ quasi eine
,Zweite Chance“ geben konnte. Vorschlage dieser Art haben ihre Schwaiche sicherlich darin, dass
sie ein formales und nachvollziehbares Vorgehen bei der Auswahl der Priifungsthemen nicht
mehr gewahrleisten und von daher (wenn auch ,,gut gemeint*) nicht durchfiihrbar sind.

Andere Begriindungen der Priifer/-innen, weshalb die Beschrankung der Auswahl auf eine
der drei zur Priifung gemeldeten WQen aufgehoben werden sollte, nehmen nur einen geringe-
ren Anteil ein und sind hier vernachléssigbar.

Aus Sicht der Evaluation lasst sich aus den Einwédnden der befragten Priifer/-innen gegen die
Regelung, die beiden Priifungsaufgaben des Fallbezogenen Fachgesprachs nur einer WQ zu ent-
nehmen, nicht stichhaltig ableiten, diese Vorgabe zu dndern. Vor allem folgende Griinde spre-
chen dagegen:

» Bei einer Priifungsdauer von maximal 20 Minuten kann die Priifung unweigerlich nur einen
Ausschnitt aus dem insgesamt moglichen Stoff zum Ausbildungsberufsbild heranziehen, d.h.
eine gewisse thematische Einschrankung ist unabdingbar; die drei WQen des dritten AJ bie-
ten hierfiir den sinnvollsten Ankniipfungspunkt sowohl fiir die Engfithrung der Priifungsauf-
gaben als auch fiir eine gezielte und sachgerechte Vorbereitung der Priiflinge. Die Beschrén-
kung auf nur eine der drei moglichen WQen scheint sinnvoll, um die Auszubildenden nicht
zu taktischen Spekulationen beziiglich ihrer inhaltlichen Vorbereitung zu ermutigen.

» Auch die Beschrankung auf nur eine WQ bietet immer noch geniigend Ankniipfungspunkte
fiir ein inhaltlich substanzielles Fachgesprach.

» Das Instrument ,Fallbezogenes Fachgesprach“ verfolgt ohnehin nicht das Konzept, beim
Priifling breites Fachwissen abzufragen, vielmehr ist diese Priifungsform darauf angelegt, die
berufliche Handlungsfahigkeit anhand eines exemplarischen , Falles festzustellen.

» Versdumnisse der Priiflinge oder der Lernorte wahrend der Ausbildung, Unkenntnis der Be-
deutung von Details der Priifungsordnung oder einseitige Priifungsvorbereitung sollten nicht
zum Ausgangspunkt werden, diese Defizite durch eine dem Priifling ,,genehme®“ WQ ausglei-
chen zu wollen. So sehr ein solches Motiv einzelner Priifer/-innen auch nachvollziehbar sein
mag, sollte die Validitdt des Priifungsinstruments nicht untergraben werden, die nicht zu-
letzt auch darauf beruht, dass der Priifling nicht antizipieren kann, aus welcher der drei
WQen ihm Priifungsaufgaben vorgelegt werden.

» Bei der konkreten Ausgestaltung eines Fallbezogenen Fachgespréachs bieten sich iblicher-
weise ausreichend Anlésse, auch auf Fragestellungen einzugehen, die nicht im Zentrum der
ausgewahlten WQ stehen. Das Thematisieren von Fragestellungen, die {iber die vom PA ge-
wahlte WQ hinausgehen, also inhaltlich auch andere WQen tangieren konnen, ist keines-
wegs in rigider Form zu vermeiden; diese Fragestellungen sollten lediglich im Kontext der
urspriinglich gestellten Priifungsaufgabe und des Gesprachsverlaufs fiir den Priifling plausi-
bel sein.

Aus den Erhebungen wurde erkennbar, dass nicht nur bei den Priifern/Priiferinnen, sondern
auch bei den IHKn mitunter Unsicherheiten bestehen, welches Vorgehen bei der Auswahl der
WQ fiir das Fallbezogene Fachgespréch greifen soll:
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»(...) Es geht jetzt um die Frage, ob man die miindliche Priifungsaufgabe nur aus einer
Wahlqualifikationseinheit nimmt — wofiir es einen leichten Hinweis in der Verordnung
gibt —, oder ob man das so interpretiert, diesen unbestimmten Artikel, dass eben zwei
Wahlqualifikationseinheiten aus den angegebenen dreien genommen werden konnen.«
(IHK-Vertreter/-in)

Hier deutet sich also ein Klarungsbedarf an, der bei einer eventuellen Neufassung der VO durch
eine entsprechende Prizisierung behoben werden sollte. Konkret wire dabei zu verdeutlichen,
wie die Aufgabenstellung erfolgen soll, ndmlich

» zwei Aufgaben zu explizit derselben Wahlqualifikation,

» zwei Aufgaben zu — wahlweise — einer oder zwei Wahlqualifikationen oder

» zwei Aufgaben zu explizit zwei Wahlqualifikationen (was sich aus der gegenwartigen Fas-
sung der ErprobungsV0-2009 jedoch nicht herauslesen lasst).

Alleine um hier einer (Rest-)Unsicherheit bei Kammern und Priifungsausschiissen abzuhelfen
und das Vorgehen bundesweit abzusichern bzw. zu vereinheitlichen, wére eine Klarung wiin-
schenswert.

9.5.6 Charakter der Priifungsaufgaben

Das Priifungsinstrument ,,Fachgesprach® hat u. a. die Funktion — vor allem im Vergleich zu den
schriftlichen Priifungsteilen — nicht lediglich die Kompetenzdimension ,Wissen“ abzupriifen,
sondern insbesondere die Kompetenzdimension ,Fertigkeiten“ zu erfassen. Deutlich wird dies
an den Bewertungskategorien, auf die nach den Empfehlungen des BIBB-Hauptausschusses® bei
der Gestaltung der Priifung zu fokussieren ist, nimlich auf

» das Verstandnis fiir Hintergriinde und Zusammenhénge,
» methodisches Vorgehen und Losungswege und/oder
» kommunikative Fahigkeiten.

Bei der praktischen Umsetzung dieser Anforderungen an das Fallbezogene Fachgesprach neh-
men die schriftlich gestellten Priifungsaufgaben eine zentrale Stellung ein. Optimalerweise initi-
alisieren sie einen fiktiven beruflichen Handlungsrahmen und eine darin eingebettete, ausrei-
chend problemhaltige und komplexe Aufgabenstellung; diese soll dem Priifling ausreichend
Gelegenheit geben, die von ihm geforderte und abgepriifte Handlungskompetenz zu zeigen.
Mogliche Maximen, an denen sich die Erstellung von Priifungsaufgaben in diesem Sinne orien-
tieren kann,* zeigt Ubersicht 9.10.

Ubersicht 9.10
Checkliste zur Erstellung handlungsorientierter Priifungsaufgaben

» Bilden Sie typische Arbeits- und Handlungsabldufe ab.

» Bilden Sie moglichst einen ganzheitlichen Handlungsverlauf ab.

» Vermeiden Sie dabei eine reine Wissensabfrage, sondern integrieren Sie diese in die Aufgabe.

» Vermeiden Sie isolierte Einzelaufgaben oder eine Aneinanderreihung isolierter Einzelaufgaben mit vorgegebenen Antwort-
moglichkeiten.

» Vermeiden Sie prinzipiell Frage- und Antwortaufgaben.

63 Hauptausschuss des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (Hrsg.) (2013): Empfehlung des Hauptausschusses des
Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BIBB) zur Struktur und Gestaltung von Ausbildungsordnungen — Priifungsan-
forderungen, BIBB, Bonn, S.17.

64 Rainer Brotz (2008): Checkliste zur Erstellung handlungsorientierter Priifungsaufgaben (Stand 15.02.2008), Bun-
desinstitut fiir Berufsbildung, Bonn (http://www.prueferportal.org).
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(Fortsetzung Ubersicht 9.10)

» Priifen Sie bei der Erstellung, ob neben Faktenwissen/Kulturtechniken (z.B. rechtliche Bestimmungen, Berechnungen,
Messgenauigkeiten, etc.) auch Losungsbiindel und Losungsoptionen beabsichtigt sind, die unterschiedliche Antworten zu-
lassen, weil sie an den Bediirfnissen der Kunden und Auftraggeber orientiert sind.

» Priifen Sie, ob die Aufgabenstellung typische Probleme, Fehlerquellen und Stdrfaktoren betrieblicher Abldufe beinhaltet,
zu deren Lasung die berufsfachlichen Kompetenzen abgepriift werden kdnnen.

» (berlegen Sie genau, welche Hilfsmittel und Informationen, wie z.B. Gesetzesausziige, verallgemeinerbare Kontenrah-
men etc., Sie zur Losung der Aufgabenstellung hinzufiigen.

Entnommen aus: Rainer Brotz (2008): Checkliste zur Erstellung handlungsorientierter Priifungsaufgaben

Im Zuge der Teilnehmenden Beobachtungen bei miindlichen KiE-Priifungen wurden die dort
eingesetzten schriftlichen Priifungsaufgaben — soweit vom PA zur Verfiigung gestellt — in einer
Grobanalyse bewertet, inwieweit sie diese Anforderungen erfiillen konnen. Hierfiir wurden die
schriftlichen Priifungsaufgaben nach elf Merkmalen betrachtet. Insgesamt konnten 19 schriftlich
formulierte Priifungsaufgaben, die die Grundlage des jeweiligen Fallbezogenen Fachgesprachs
gebildet haben, qualitativ ausgewertet werden. Im Einzelnen hat sich dabei Folgendes Bild erge-
ben:

» Transparenz

Die ausgewerteten schriftlichen Priifungsaufgaben fiir das Fallbezogene Fachgesprach waren
durchweg verstandlich formuliert; sie waren alle gut geeignet, dem Priifling einen nachvollzieh-
baren Arbeitsauftrag fiir die nachfolgende miindliche Priifung zu vermitteln.

» Berufsbildnahe

Die Priifungsaufgaben bezogen sich durchgidngig auf das Ausbildungsberufsbild ,Kaufmann/
-frau im Einzelhandel“.

» Praxisorientierung

Die Priifungsaufgaben sprachen durchgingig Gegenstdnde an, die grundsatzlich in der Praxis
der KiE-Ausbildung entweder im Betrieb oder in der Berufsschule vorkommen (Beispiel: Ver-
tragsgestaltung bei Beschéaftigungsverhéltnissen) oder ein Teil der konkreten beruflichen Praxis
bzw. Erfahrung der Priiflinge sind (z.B. Kundenansprache). Dariiber hinaus boten viele der Auf-
gaben (ca. 90%) die Moglichkeit zum Riickgriff auf den Kontext des individuellen Ausbildungs-
betriebs, d.h. der Priifling hétte die Moglichkeit, von sich aus eigene Erfahrungen oder Sachver-
halte seiner beruflichen Praxis aufzugreifen und in das Fachgesprach einzubringen.

» Zuordnung zur Wahlqualifikation

Die Aufgabenstellung der schriftlichen Priifungsaufgaben war in den meisten Fallen (ca. 90 %)
der vom PA ausgewdhlten WQ eindeutig zuzuordnen. Die wenigen Félle, in denen eine WQ-Zu-
ordnung nicht ausreichend plausibel erschien, miissen als Grenzfélle eingestuft werden. Hier
wurden Aufgaben aus Themenbereichen (Beispiel: Warenkunde, Grundlagen der Warenan-
nahme) gewdhlt, die zwar in einem erweiterten Sinne mit der Wahlqualifikation korrespondie-
ren (Beispiel: Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft), in der sachlichen Gliederung des Aus-
bildungsrahmenplans dort jedoch nicht explizit verortet sind.
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» Einsatz von Hilfestellungen oder Materialien

In keiner der untersuchten Priifungsaufgaben waren neben der Situationsbeschreibung und den
Teilaufgaben Hinweise oder Materialien angefiigt, die zur Bearbeitung der Aufgaben hitten
niitzlich oder gar notwendig sein konnen. Mit dem Verzicht auf den Einsatz solcher Materialien
(Grafiken, Tabellen, Faksimiles) wird auch eine der moglichen Methoden verworfen, ausrei-
chend komplexe Situationen darzustellen, die geeignet wiren ,,Zusammenhinge®, ,Methoden“
oder ,Losungswege“ zu erortern.” Die erscheint um so bemerkenswerter, als die Auswertung
von Materialien in den schriftlichen zu absolvierenden Priifungsbereichen von Teil 1 und Teil 2
der GAP einen Standard darstellen.

» Kontingenz der Situationsbeschreibung

Alle untersuchten Priifungsaufgaben enthielten zu Beginn eine ,,Situationsbeschreibung®, in der
in allgemeiner Form ein Handlungsrahmen aufgespannt wurde. Doch nur ein Teil (ca. 61 %) der
Beschreibungen fiihrte tatsachlich zu einer problemhaltigen und — wenigstens teilweise — kom-
plexen Situation, die unterschiedliche Ankniipfungspunkte fiir berufliche Vorgehensweisen be-
reithielt, d.h. bei denen es auch auf Entscheidungen ankam, um mégliche Losungswege zu be-
nennen (Kontingenz). Einige der Situationsbeschreibungen konnten allenfalls als Einleitung zu
den nachfolgenden Teilaufgaben gelten (z.B. »Sie sind in der Warenannahme tatig.«), jedoch
nicht als substanzieller Problemaufriss (z.B. »Neben Threm Geschéft entsteht ein Bauplatz. Nach
Recherchen wissen Sie, dass ein groer Mitbewerber dort eine neue Filiale eroffnet.«). Aller-
dings hangt die hier dargelegte Bewertung der Situationsbeschreibung stark mit der Fortfiih-
rung durch die sich anschlieBenden Teilaufgaben zusammen, die fiir den Gesamtcharakter der
Priifungsaufgabe letztlich mehr Relevanz haben.

» Offene Fragestellungen®

Fast alle Priifungsfille (ca. 95%) enthielten Teilaufgaben, die nicht nur eine einzige richtige
Antwort erwarten, sondern dem Priifling eine groflere Offenheit an Antwortmoglichkeiten bie-
ten (z.B. »Beschreiben Sie den Ablauf bei der Warenannahme [...].« oder »Welche Punkte soll-
ten in einem Arbeitsvertrag geregelt sein?«). Diese Art von Teilaufgaben weisen jedoch oftmals
ein relativ eingeschrinktes und zudem gréRtenteils kanonisiertes Spektrum an Antwortmoglich-
keiten auf, geben dem Priifling aber dennoch Gelegenheit zu einer eigenstédndigen Darstellung,
bei der auch Erfahrungen aus der individuellen beruflichen Praxis einflieRen konnen.

» Losungsvielfalt

Etwa der Hilfte der ausgewerteten Priifungsaufgaben (ca. 53 %) enthielt Fragen, die zwar mo-
nothematisch sind, aber eine Losungsvielfalt zulassen (z.B. »Sie werden aufgefordert, Vor-
schldge zur Umsatzforcierung zu machen. Erldutern sie Maldnahmen und machen Sie Vor-
schlidge zu ihrer Umsetzung.« oder »Wie gehen Sie mit den verschiedenen Kundentypen im
Verkaufsgesprach um? Welchen Aspekt eines Produktes aus Ihrem Sortiment heben Sie bei wel-
chen Kundentypen hervor?«). Bei solchen Frageformulierungen stehen dem Priifling mehrere
Losungsmoglichkeiten offen, die dariiber hinaus oftmals auch eine Begriindung erfordern. Aus
dem Vorkommen dieses Fragentyps erschliel3t sich in Umkehrung, dass knapp die Halfte der
Priifungsfille (ca. 47 %) ausschlieRlich von ,offenen Fragestellungen® (s.0.) bzw. von reinen

65 Hier spielen méglicherweise auch prozessékonomische Faktoren eine Rolle: Obwohl der Einsatz von Materialien
als sehr geeignet erscheint, erfordern sie vom Priifungsausschuss einen spezifischen und differenzierten Erwar-
tungshorizont. Zudem wadre die Gleichheit der Priifungsaufgaben fraglich, wenn die Methode nicht bei allen oder
wenigstens einer Vielzahl von Priifungsfdllen Anwendung fande.

66 Die Ubergdnge zwischen den hier vorgestellten Kategorien ,offen”, ,losungsvielfiltig” und , komplex" sind
gleitend und in einigen Fdllen eine Zuordnung daher eher subjektiv.



164 WDP 164 Umsetzungsaspekte der Gestreckten Abschlusspriifung | 9

Wissensabfragen (»Wie viel Mindesturlaub steht einem Arbeitnehmer laut Gesetz zu?«) Ge-
brauch machen.

» Komplexe Fragestellungen

In lediglich einem kleineren Anteil der untersuchten Priifungsaufgaben (ca. 21 %) waren Frage-
stellungen zu erkennen, die iiber eine Losungsvielfalt hinaus eine umfassendere, verschiedene
Themenbereiche tangierende Ausarbeitung ermoglichen. Beispielsweise ermoglicht die Situati-
onsaufgabe ,Planung einer Sonderaktion zum Firmenjubildum“ prinzipiell die Erorterung eines
beruflichen Handlungskomplexes, der (in diesem Falle) Aspekte des Marketings, der Ressour-
cenplanung und der »betriebswirtschaftlichen Fakten« beriicksichtigen konnte. Allerdings ist
festzustellen, dass in allen als ,komplex“ eingestuften Fillen, die in der Fragestellung zunédchst
enthaltene Komplexitiat durch die nachfolgenden Teilfragen, die den Gegenstand dann weiter
strukturiert haben, deutlich reduziert wurde. Wie zu beobachten war, wihlten sich die Priiflinge
zwar anfangs den Gegenstand ihrer Erorterung, verlegten sich anschlief3end jedoch — inhaltlich
immer enger werdend — auf die sequenzielle Beantwortung der Teilfragen.

» Handlungsbezug

In nur knapp der Halfte der untersuchten Priifungsaufgaben (ca. 47 %) konnte in der Gesamt-
schau von Situationsbeschreibung und Einzelaufgaben festgestellt werden, dass diese zumindest
bei Teilen des Arbeitsauftrags die zusammenhéngende Erorterung einer beruflichen Handlung
forderten. Etwas héufiger trat auf, dass eine solche zusammenhingende berufliche Handlung
durch eine Folge von Teilfragen untergliedert wurde. Durch diese Vorgehensweise kann dann
zwar deutlich gemacht werden, welche Teilaspekte der PA beriicksichtigt sehen mochte (Erwar-
tungshorizont), gleichzeitig wird der Priifling jedoch in starken Male von der Aufgabe entbun-
den, die erforderlichen Komponenten der fraglichen Handlung eigensténdig zu entwickeln und
darzustellen. Insgesamt fand durch die Untergliederung der Aufgaben eine deutliche Vereinfa-
chung statt; in den Beobachtungen war dann auch oftmals festzustellen, dass sich dann das
Fachgesprach auf einen Frage-Antwort-Wechsel verlagert, statt einen offenen Fachdiskurs zu er-
moglichen. Dariiber hinaus ist festzustellen, dass ein groferer Teil der Priifungsaufgaben (ca.
79%) auch Teilfragen formuliert, die in keinem erkennbaren Zusammenhang einer einheit-
lichen beruflichen Handlung stehen, wenn auch haufig eine thematische Klammer zu anderen
Teilfragen gegeben ist.

» Abbildung einer ,vollstdandigen Handlung"

Ebenso wie die Aufgabenstellungen vom Priifling héaufig keine Erorterung einer zusammenhan-
genden beruflichen Handlung verlangen (s.o0.), waren auch nur selten Sequenzen im Schema
,Vollstaindige Handlung“ (Informieren, Planen, Entscheiden, Durchfiihren, Kontrollieren, Be-
werten) zu erkennen. Die Priifungsaufgaben boten jedoch an manchen Stellen die Méglichkeit,
einzelne Kategorien des Schemas punktuell, d.h. durch isolierte inhaltliche Aspekte einzelner
Teilfragen, anzusprechen. Da die einzelnen Teilaufgaben haufig nach einer bestimmten Umset-
zungsaktion fragten (,wie mache ich etwas?*“), dominierte meist die Handlungskategorie
,Durchfithren“; einer konkreten Aktion vorgelagerte Handlungselemente (Informieren, Planen,
Entscheiden) bzw. nachgelagerte Elemente (Kontrollieren, Bewerten) waren entsprechend sel-
tener anzutreffen.

Zusammenfassend lasst sich beziiglich der untersuchten Priifungsaufgaben fiir das Fallbezo-
gene Fachgesprach der KiE-Abschlusspriifung festhalten:

» Die Priifungsaufgaben folgen im Kern den Anforderungen an moderne Verfahren zur Fest-
stellung beruflicher Handlungsfihigkeit. Sie spannen in der ,Situationsbeschreibung“ — mit
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unterschiedlicher Reichweite und Stringenz — den Rahmen einer Handlungssituation auf, die
fiir Einzelhandelskaufleute realistisch und praxisnah ist.

» Die Themen der Priifungsaufgaben sind durchweg anschlussfahig an die Inhalte der zu prii-
fenden WQ.

» Die ,Situationsbeschreibungen®, die am Anfang der Priifungsaufgaben den Rahmen der kon-
kreten beruflichen Handlungsumgebung skizzieren sollen, weisen unterschiedliche Qualitat
auf; so dienten manche dieser Beschreibungen lediglich als Einleitung, andere etablierten
damit eine durchaus komplexe, problemhaltige und kontingente Situation, in der sich dann
— anhand der nachfolgenden Teilaufgaben — berufliche Handlungsfahigkeit anschaulich de-
monstrieren bzw. beobachten lasst.

» Die einzelnen Teilaufgaben enthielten fast durchgéngig auch offene Fragestellungen, deren
Losung(en) vom Priifling eine gewisse berufliche Anwendungsfihigkeit abfordern; reine
Wissensabfragen waren zwar ebenfalls anzutreffen (und haben sicherlich auch ihre Berechti-
gung auf einfachen Niveaus der Kenntnispriifung), sie dominieren die Fragenkataloge je-
doch nicht.

» Die weitere Aufgliederung der Situationsbeschreibungen in Teilfragen unterbricht haufiger
die Dimensionen von Komplexitiat und zusammenhédngendem beruflichen Handlungsbezug
zugunsten kleinteiliger Fahigkeits- und Wissensaspekte, die inhaltlich manchmal auch von
der (die Aufgaben iberwolbenden) Situationsbeschreibung losgelost sind.

» Die Aufgabenstellungen bieten zusammen kaum die Moglichkeit, den gesamten Zyklus einer
,vollstindigen Handlung® abzubilden, in dem sich die entwickelte berufliche Handlungsfa-
higkeit in Breite und Tiefe zeigen soll. In dieser Hinsicht aktualisieren die Priifungsaufgaben
héufig nur einzelne Dimensionen, vor allem ,,Durchfiihren®.

Es ist jedoch auch einzurdumen, dass das Ausbildungsberufsbild , Kaufmann/-frau im Einzelhan-
del” viele Elemente aufweist, bei denen die erforderlichen Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kennt-
nisse nicht dasselbe Maf3 an Komplexitat, Offenheit und Kontingenz aufweisen wie etwa in Aus-
bildungsberufen, die eher planerisch-konstruktive oder projektartige Handlungsanforderungen
haben. Im Unterschied dazu ist das berufliche Anforderungsprofil von Einzelhandelskaufleuten
sicherlich mehr davon geprégt, Standardsituationen fachgerecht einordnen und bewéltigen zu
koénnen; demzufolge muss auch das Aufgabenkonzept der miindlichen Priifung eher auf die
Feststellung der hierfiir erforderlichen Standardkenntnisse und -fertigkeiten ausgelegt sein,
ohne dabei jedoch iibergreifende Anwendungsfahigkeiten, iiber die die Priiflinge in ihrer spéte-
ren Berufsausiibung ebenso verfiigen miissen, zu vernachlassigen.

9.5.7 Inhaltliche Priifungsdimensionen des Fallbezogenen Fachgesprachs

Nach §7 Absatz 4 der ErprobungsVO-2009 stehen beim Fallbezogenen Fachgesprach sieben Di-
mensionen im Fokus, bei denen gepriift werden soll, inwieweit der Priifling die erforderliche
berufliche Handlungsfahigkeit fiir den Ausbildungsberuf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ be-
sitzt (vgl. Ubersicht 9.8). Dies betrifft zuerst die Priifung in WQ-1 bis WQ-7, fiir die Priifung in
WQ-8 ,,Grundlagen unternehmerischer Selbststindigkeit sind davon teilweise abweichende
Priifungsdimensionen formuliert.®’

Fiir die einzelnen Dimensionen enthélt die ErprobungsVO-2009 keine ndheren Angaben be-
zliglich ihres inhaltlichen oder zeitlichen Anteils am Fachgespréach, ebensowenig iiber eine mog-
liche Gewichtung bei dessen Bewertung. Die Dimensionen sprechen dabei die DQR-Kategorien
,Fachkompetenz“ in vollem Umfang, also mit den Unterkategorien ,,Wissen“ und ,,Fertigkeiten®,
sowie aus der DQR-Kategorie ,Personalkompetenz“ die Unterkategorie ,Sozialkompetenz —

67 Ein Fallbezogenes Fachgespriach der WQ-8 konnte (wegen generell weniger Priifungsfille in WQ-8) im Zuge der
Erhebungen nicht beobachtet werden, weshalb auch keine Aussagen hierzu gemacht werden kdnnen.



166 WDP 164 Umsetzungsaspekte der Gestreckten Abschlusspriifung | 9

Kommunikation“ an. Andere Unterkategorie der ,Personalkompetenz“ lassen sich hingegen
nicht identifizieren (z.B. ,Team- und Fithrungsfihigkeiten“ oder alle Unterkategorien von
,Selbststandigkeit®).

Bei den Teilnehmenden Beobachtungen wurde protokolliert, inwieweit die sieben in §7 Ab-
satz 4 ErprobungsV0O-2009 angesprochenen Priifungsdimensionen

» betriebspraktische Aufgaben l6sen konnen,
kunden- und serviceorientiertes Handeln,
wirtschaftliche Zusammenhénge berticksichtigen,
okologische Zusammenhénge berticksichtigen,
rechtliche Zusammenhéange beriicksichtigen,
iiber Kommunikationsfahigkeiten verfiigen,

vVvyyVvyVvVvyy

sowie

» {iiber warenspezifische Kenntnisse des jeweiligen Warenbereichs verfiigen, zum Gegenstand
des Fachgesprichs wurden.®

Im Folgenden wird zuerst die Thematisierung der sechs allgemein-beruflichen Priifungsdimensi-
onen dargestellt; anschlie3end wird beleuchtet, in welcher Weise warenspezifische Kenntnisse
im Fallbezogenen Fachgesprach behandelt werden. Die thematische Behandlung wurde dabei
nach der Art ihrer Initialisierung erfasst, sodass erkennbar bleibt, ob die Priifungsdimension in-
haltlich bereits in der (schriftlichen) Priifungsaufgabe angelegt war, oder ob sie durch den PA
eingebracht wurde (entweder im Kontext der Priifungsaufgabe oder davon unabhéngig) bzw. ob
sie der Priifling eingebracht hat (wiederum entweder im Kontext der Priifungsaufgabe oder da-
von unabhéngig). In der Zusammenfassung lasst sich dann erkennen, ob eine Priifungsdimen-
sion iiberhaupt thematisiert wurde (Tabelle 9.24). Insgesamt ist dabei zu beachten, dass die
Auswertung auf einer sehr kleinen Stichprobe von Daten aus lediglich 19 Beobachtungen bei ei-
nem KiE-Fachgespriach (ohne miindliche Ergédnzungspriifungen) stammt, die Anteilswerte also
mit einer hohen Schwankungsbreite behaftet sind.

68 Die Priifungsdimensionen sind , handlungsorientiert” formuliert. In stringenter Auslegung wiirden bei den
vielfdltig beobachteten Fragen, die auf das Wiedergeben deklaratorischen Wissens zielten, oder bei Fragen zu
anderen berufsfachlichen Standards, die ohne Einbettung in einen echten Handlungskontext gestellt wurden,
kaum eine Zuordnung moglich sein. Um trotzdem das in den Fachgesprachen vorkommende Themenspektrum zu
erfassen, wurde entschieden, dass bereits eine punktuell gegebene thematisch-inhaltliche Passung als ausrei-
chend fiir eine Zuordnung gelten soll.
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Conlogos Dr. Vock (2014)

Quelle: Eigene Erhebungen (Teilnehmende Beobachtung KiE-Priifungen)

Tabelle 9.24
Priifungsdimensionen des Fallbezogenen Fachgesprdchs und Art ihrer Initialisierung in KiE-Prii-
fung
Priifungsdimension wurde initialisiert durch:
= o 2
o & 28 5]
% = = g = :%D E
() 2 3 [ =3 5] )
< 3 o =) =) = c 3 e
= e c < E c c @ S oo
S S 2 S e D E 5 B
c 5 =& 28 £ S = .50 BEE
S = E= £ =i E B S
=S 5 N S = B — = E E
£ 3 =3 =& £ 3 £ 3 S ER
1 2 3 L 5 6 7
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Gesamt aller beobachteten Fille
n=19 n=19 n=19 n=19 n=19 n=19
Priifungsdimensionen Anteil (Mehrfache Beobachtungen)
I[zgg:]eebrfpra ktische Aufgabe(n) IGsen 89,5% 89,5% 15,8% 63,2% 15,8% 100,0%
::‘a‘ggzrn und serviceorientiertes 36,8% LT,4% 21,1% 63,2% 0,0% 78,9%
‘r’)\g:gflt‘s?g{i‘gh:nzusar"'“e"ha"ge 36,8% 52,6% 10,5% 31,6% 0,0% 78,9%
?i;‘g(';%ﬁt‘iggnzusamme"ha"ge be- 5,3% 15,8% 5,3% 0,0% 0,0% 1%
';iﬁ;fg:e fusammenhange berlick- 26,3% LT, 4% 10,5% 10,5% 0,0% 52,6%
Ssr‘;{]'g(:?m”"'ka“""‘fah'g"e”e” 21,1% 26,3% 5,3% 15,8% 0,0% 36,8%
Sfr‘;{]‘g’veire"”ez'ﬁ“he Kenntnisse 10,5% 57,9% 52,6% 31,6% 10,5% 8L,2%
Priifungsdimensionen Anzahl (Mehrfache Beobachtungen)
Eg;r;eeb;pra ktische Aufgabe(n) Idsen 17 17 3 1 3 19
Eggﬂzrﬂ- und serviceorientiertes 7 9 4 D 0 15
W|rEsche.1ftI|.che Zusammenhdnge 7 10 5 6 0 15
beriicksichtigen
().!(olo'glsc.he Zusammenhdnge be- 1 3 1 0 0 L
riicksichtigen
Rgch}hche Zusammenhdnge beriick- 5 9 5 5 0 10
sichtigen
Ube.r. Kommunikationsféhigkeiten 4 5 1 3 0 7
verfiigen
\lj:r?{]gveirenspezmsche Kenntnisse 5 1 10 6 5 16
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» Allgemein-berufliche Priifungsdimensionen

Als erster Befund ist festzuhalten, dass keine der in der AO aufgefiihrten Priifungsdimensionen
generell ausgeklammert wird, also gar nicht behandelt wiirde. Auffallend ist auch, dass im Ver-
lauf der Priifungsgesprache durchgehend alle Dimensionen von mehr Priifungsausschiissen
(Spalte 3) angesprochen wurden als durch die schriftlich gestellte Aufgabe (Spalte 2), mit Aus-
nahme der Dimension ,betriebspraktische Aufgaben 16sen“, wo beide (sehr hohen) Beobach-
tungswerte zusammenfallen. Dies belegt, dass die Fachgesprache meist nicht monothematisch
nur um eine Dimension kreisen. Allerdings tangieren auch die Priiflinge héaufiger verschiedene
Dimensionen, dann jedoch iiberwiegend im Kontext der schriftlichen Aufgabenstellung.

Bei detaillierter Betrachtung zeigt sich, dass alleine die Dimension ,,Betriebspraktische Aufga-
ben l6sen” in durchgéngig allen miindlichen Priifungen angesprochen wurde (100,0%). Solche
Inhalte waren in der ganz {iberwiegenden Mehrheit (89,5%) der Priifungsaufgaben bereits an-
gelegt, auch die PA gingen fast jedes Mal darauf ein. Ebenso tangierten die Priiflinge diese Di-
mension recht haufig in direkter Antwort auf die Priifungsaufgabe (63,2%). Ebenfalls relativ
héaufig wurden die Dimensionen ,,Kunden- und serviceorientiertes Handeln“ und , Wirtschaftli-
che Zusammenhdnge“ thematisiert — beide traten in 78,9 % der Beobachtungen auf. Wahrend
,Rechtliche Zusammenhénge“ immer noch bei ungefiahr der Hélfte der Fachgespriache zum
Thema wurden (52,6%), wurden ,,Kommunikative Fadhigkeiten“ nur in etwas mehr als einem
Drittel der beobachteten Fille (36,8%) zum Thema. Die Priifungsdimension ,Okologische Zu-
sammenhinge“ wurde dagegen lediglich bei rund einem Fiinftel (21,1%) der beobachteten
Fachgesprache zum Gegenstand des Priifungsgesprachs.

Es liegt nahe, das quantitative Auftreten der einzelnen Priifungsdimensionen mit ihrer Rele-
vanz gleichzusetzen, die sie aus Perspektive der PA haben. Demnach wiirden die PA ,Betriebs-
praktische Aufgabe“ , Kunden- und Serviceorientierung“ sowie ,Wirtschaftliche Zusammen-
hénge“ zum Kernbestand der Priifungsinhalte zdhlen. ,Kommunikationsfahigkeit“ und vor allem
,Okologische Zusammenhinge*“ wiirden hingegen als eher nachrangig eingestuft.

Die Beobachtungen haben gezeigt, dass die Dimension ,Rechtliche Zusammenhénge® eine
spezielle Stellung im Kanon der Priifungsdimensionen einnimmt. Sie wurde auch deswegen re-
lativ haufig (52,6 %) tangiert, weil die Priifer/-innen gerade Rechtsfragen immer wieder zur Ab-
frage von deklaratorischem Wissen (Fakten- und Datenwissen) nutzen, wozu sie bei rechtlichen
Sachverhalten haufig einen Anlass finden (z.B. ,Nennen sie die vorrangigen und nachrangigen
Rechte beim Umtausch® beim Thema Reklamation).

Insgesamt betrachtet kann nicht davon ausgegangen werden, dass in einem speziellen Fallbe-
zogenen Fachgespréch alle sechs Priifungsdimensionen der allgemein-beruflichen Handlungsfa-
higkeit angesprochen werden. Hier muss realistischerweise davon ausgegangen werden, dass
das einzelne Fachgesprach oftmals nur um einige ausgewahlte Dimensionen kreist. Es wire si-
cherlich nicht zielfiihrend, wenn den PA Vorgaben gemacht wiirden, dass in einem einzelnen
Fachgesprach alle Dimensionen obligatorisch anzusprechen sind, da dies wahrscheinlich eher in
Schematismus miinden und eine diskursive Gesprachsfiihrung wahrscheinlich bereits im Keim
ersticken wiirde.

9.5.8 Priifung warenspezifischer Kenntnisse im Fallbezogenen Fachgesprach

Eine Teilaufgabe der Evaluation bestand darin zu untersuchen, wie die Priifung der warenkund-
lichen Kenntnisse der KiE-Auszubildenden unter den Bedingungen der GAP erfolgt. Diese Frage-
stellung ergibt sich aus der Umstellung des KiE-Ausbildungskonzepts im Zuge der VO-2004 im
Hinblick auf die Vermittlung der Warenkunde: Mit Inkrafttreten der VO-2004 werden Waren-
kenntnisse nicht mehr in Breite und Tiefe eines Warensortiments im Rahmen eines , Fachbe-
reichs® vermittelt (wie in der VO-1987 noch vorgesehen), sondern die Ausbildungsbetriebe kon-
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nen die Warenkunde den KiE-Auszubildenden seither flexibel je nach Betriebsform und Branche
sowie nach Intensitit der Beratungstitigkeit vermitteln.*

Angesichts der enormen Sortimentsbreite, die das Ausbildungsberufsbild ,, Kaufmann/-frau im
Einzelhandel“ anspricht, diirfte es bereits aus Organisationsgriinden kaum méglich sein. In den
(bundesweit zentral durchgefiihrten) schriftlichen Priifungsteilen warenspezifische Aspekte zu
priifen; denn hierfiir wéren aufwendige Gruppenbildungen unter den Priiflingen erforderlich.
Dariiber hinaus lie3en sich dabei auch nur schwerlich objektive inhaltliche Abgrenzungen ent-
lang hinreichend spezifischer Sortimentsbiindeln zwischen den KiE-Auszubildenden bzw. -Priif-
lingen bilden, um schriftliche Priifungsaufgaben mit einem anschlussfahigen Warenbezug zu
formulieren. Folglich bleibt nur die Moglichkeit, den Qualifikationsaspekt der Warenkunde in
die miindliche Priifung einzubetten. Dies sieht die ErprobungsVO in § 7 Absatz 4 entsprechend
vor, nach der ein Priifling beim Fachgesprach zeigen soll, dass er oder sie »... {iber warenspezifi-
sche Kenntnisse des jeweiligen Warenbereichs verfiigt.«”

Es war davon auszugehen, dass die praktische Umsetzung, wie die Warenkunde im Fallbezo-
genen Fachgesprach gepriift wird, weithin den PA iiberlassen ist, diese also in dieser Hinsicht
ihre eigene , Priifungstradition® ausbilden wiirden. Die Befragung ergab, dass in der Praxis von
knapp der Halfte der Priifer/-innen (49,1%) die warenkundlichen Aspekte integriert in die Auf-
gabenstellungen zur jeweiligen WQ abgepriift werden (Tabelle 9.25). Rund ein Fiinftel der Prii-
fer/-innen (20,3 %) berichtete, dass die Warenkunde eher gesondert und im Anschluss zu die
konkreten Aufgabenstellungen zur WQ gepriift werde. Weitere 30,6 % der Befragten gaben an,
dass das Vorgehen zur Priifung der Warenkenntnisse von der jeweiligen WQ abhéngig sei.

Tabelle 9.25
Einbettung der warenkundlichen Priifung in das Fallbezogene Fachgesprach

Auf welche Weise priift Ihr PA iiblicherweise die Warenkenntnisse: Anteil Anzahl
Eher integriert in die Aufgabenstellung zur WQ. 49,1% 360
Eher gesondert, im Anschluss an die Aufgabenstellung zur WQ. 20,3% 149
Das hdngt von der Wahlqualifikation ab. 30,6 % 224
Gesamt 100,0% 733

Quelle: Eigene Erhebungen (Priiferbefragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Nach Einschétzung der Priifer/-innen eignen sich die acht WQen in unterschiedlichem Maf3e zur

Feststellung der warenspezifischen Kenntnisse der KiE-Priiflinge (Ubersicht 9.11). Wenig er-
staunlich nimmt hierbei WQ-1 , Beratung, Ware, Verkauf“ den vordersten Platz ein, die 59 % der

Priifer/-innen hierfiir als ,,sehr gut geeignet” einstuften, ein weiteres Drittel fiir ,,ziemlich gut ge-
eignet“. Es liegt auf der Hand, dass sich in den zu priifenden Ausbildungsinhalten von WQ-1

warenspezifische Fragestellungen miihelos einbauen lassen.

Etwas liberraschend nahm den zweiten Platz in dieser Rangliste WQ-5 ,Marketing® ein, von
der 30% der Priifer/-innen der Auffassung sind, dass sich in diesem Zusammenhang warenspe-
zifische Kenntnisse ,,sehr gut“ priifen lief3en, iiber die Hélfte (55%) hielt diese WQ fiir ,,ziemlich
gut geeignet“. WQ-2 , Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft“ und WQ-3 ,,Warenwirtschaftli-
che Analyse“ erreichten ebenfalls relativ hohe Werte beziiglich ihrer Eignung fiir die Priifung der

69 Hannelore Paulini-Schlottau (2004): Handel ist Wandel, in: BWP 4/2004, S.23f.
0 |nhaltsgleich zur Anforderung in §15 Absatz 3 Ziffer 4 der VO-2004.
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Ubersicht 9.11

Eignung der acht Wahlqualifikationen zur Priifung der warenspezifischen Kenntnisse im Fallbezo-
genen Fachgesprdch nach Einschdtzung der Priifer/-innen

Eignung der 8 WQen zur Feststellung der warenspezifischen Kenntnisse
der Priiflinge im Fallbezogenen Fachgesprach:

Beratung, Ware, Verkauf 6% 2%

Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft 13% 1%

Warenwirtschaftliche Analyse 23% 3%

Kaufmdnnische Steuerung und Kontrolle 29%

Marketing 13% 2%

IT-Anwendungen 48%

Personal 33%

Grundlagen unternehmerischer

Selbststandigkeit 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I sehrgut geeignet W ziemlich gut geeignet weniger gut geeignet MM kaum/gar nicht geeignet

Quelle: Eigene Erhebungen (Priiferbefragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Warenkunde im Fachgesprach. Als wenig geeignet schitzten die Priifer/-innen dagegen WQ-6
,IT-Anwendungen“ ein, die iiber ein Viertel (27 %) der Befragten als hierfiir , kaum/gar nicht ge-
eignet” einschatzte, weitere 48 % fiir ,weniger gut geeignet*.

Die Teilnehmenden Beobachtungen haben gezeigt, dass bei den miindlichen Priifungen
durchgingig kein konkret-praktischer Bezug zu Waren aus den iiblichen EH-Verkaufsprozessen
hergestellt wurde. Zwar tangierten die Priifungsgespriache regelmif3ig Eigenschaften und Merk-
male verschiedener Waren, jedoch fand dies auf einem relativ hohen Abstraktionsniveau statt
(Mindesthaltbarkeitsdauer von Lebensmitteln, Lagerung, rechtliche Aspekte der Warenan-
nahme von Lieferanten usw.), aber eben ohne konkretes Anschauungsmaterial zu verwenden.
Auch in dem Fall, in dem die miindliche Priifung in einem EH-Unternehmen stattfand und im
Priifungsraum konkrete Waren bereitstanden (die bei einer warenbezogenen Diskussion als De-
monstrationsmaterial hatten dienen konnen), wurden diese im Fachgespréach nicht einbezogen.
Direkt in den Verkaufsraumen und ,,am Regal“ fand keine der beobachteten miindlichen Priifun-
gen statt.

Die Feststellung warenspezifischer Kenntnisse erfolgt daher im Fallbezogenen Fachgesprich
fast ausschlief3lich als Abfrage von Wissensbestdnden, die sich auf Eigenschaften und Merkmale
(Qualitat) von Waren oder Warengruppen sowie die daraus jeweils abzuleitenden Anforde-
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rungen an deren Beschaffung, Lagerung, Marketing, Prasentation, warenwirtschaftliche Verwal-
tung usw. beziehen. Dies geschieht dann in der Regel aus der Perspektive der vom PA aus-
gewahlten WQ heraus, sodass die Warenkenntnisse hierbei nicht so sehr im Zentrum des
Fachgesprachs stehen, sondern eher ,mitgepriift“ werden. Die Simulation eines konkreten wa-
renspezifischen Verkaufsprozesses, der ein Beratungs- und Verkaufsgesprach an der Ware mit
seinen Hauptzielsetzungen ,Verkauf* und ,zufriedener Kunde“ zum Gegenstand machen wiirde,
fand in keinem der beobachteten Priifungsfille statt.

Die statistische Auswertung der (insgesamt relativ wenigen) beobachteten Priifungsfélle zeig-
te, dass in 84,2% der Fachgesprdche die Dimension ,warenspezifische Kenntnisse“ in irgend-
einer Form zum Thema wurde. In der Aufgabenstellung war der Warenbezug dabei selten
angelegt, am haufigsten wurden warenspezifische Fragen durch den PA im Kontext der Aufga-
benstellung eingebracht (57,9% der Falle), aber auch rund die Halfte der Priiflinge (52,6 %)
brachte solche Aspekte in ihre Ausfiihrungen zur Aufgabenstellung ein. Au3erhalb der Priifungs-
aufgabe kam der PA in knapp einem Drittel der Falle (31,6 %) auf warenspezifische Aspekte zu
sprechen.

Die Erhebungen im Zuge der Evaluierung haben deutlich werden lassen, dass die PA bzw.
Priifer/-innen ,Warenkunde“ haufig als unverzichtbaren Bestandteil des KiE-Berufsbildes be-
trachten. Im Rahmen des auf eine ,handlungsorientierte Priifung“ ausgelegten Fachgesprachs
(Fokussierung auf eine WQ, problemhaltige Situationsaufgaben, diskursive Gesprachsfithrung
usw.) wirkt sich dies dann oftmals so aus, dass diese Dimension der beruflichen Handlungsfa-
higkeit auch als unzusammenhangender Appendix am Schluss des Priifungsgesprichs behandelt
wird, um zu vermeiden, dass sie vollstindig unbeachtet bleibt. Dennoch konnte auch beobachtet
werden, dass warenkundliche Themen in den Gesprichsfluss des Fachgesprachs integriert wer-
den konnen, hédufig in der Form, dass ein konkreter Warenbezug zur Exemplifizierung von allge-
mein-kaufmannischen Fragestellungen hergestellt wurde.

Grundsétzlich stellt sich in diesem Zusammenhang die Frage, ob die Einbindung konkreter
Waren beim Fallbezogenen Fachgesprach in der KiE-Abschlusspriifung sinnvoll sein kann. Aus
Sicht des Evaluationsteams stellt ein solcher Einsatz eine Moglichkeit dar, insbesondere kann im
Einzellfall die Ware — als Medium der Veranschaulichung praktischer Kenntnisse und Vorge-
hensweisen — ein wirksamer Katalysator des Priifungsgesprachs sein. Andererseits ist dies vor al-
lem aus zwei Griinden nicht als Standard zu empfehlen:

» Bei der gegebenen Vielfalt an Warenbereichen und -gruppen kann ein liickenloses Vorhalten
von Anschauungsmaterialien organisatorisch nur schwerlich gelingen. Insbesondere gilt dies
fiir die vielen Félle, in denen das Fallbezogene Fachgespriach nicht in einem Unternehmen
durchgefiihrt wird.

» Der mit der VO-2004 vollzogene Schritt im (Ausbildungs- und) Priifungskonzept weg von
der konkreten Ware und hin zu einer kompetenz- und handlungsorientierten Priifung wiirde
durch eine dezidierte Feststellung genauer Warenkenntnisse am konkreten Handelsgegen-
stand sicherlich konterkariert.

Gleichwohl bleibt zu konstatieren, dass sich hier ein gewisses Dilemma zwischen der Anforde-
rung aus der KiE-Ausbildungsordnung (Feststellung warenspezifischer Kenntnisse aus dem je-
weiligen Warenbereich) und dem Strukturmodell der WQen als Grundlage fiir die inhaltliche
Aufgabenstellung besteht. Es liegt auf der Hand, dass in einem Priifungsgesprach mit Aufgaben
aus der WQ-6 (IT-Anwendungen) oder WQ-7 (Personal) die Feststellung konkreter Waren-
kenntnisse deutlich schwieriger zu integrieren ist, als dies etwa bei WQ-1 (Beratung, Ware, Ver-
kauf) moglich ist — moglicherweise liegt hierin auch ein Grund, weshalb die PA bevorzugt die
WQ-1 ,Beratung, Ware, Verkauf“ zur Grundlage des Fallbezogenen Fachgesprichs machen,
namlich um die von ihnen als berufsbildpréagend eingeschitzten Warenkenntnisse genauer ab-
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priifen zu konnen. In der Zusammenschau der Erfahrungen aus den Hospitationen erscheint je-
doch die Praxis, zu der die PA beziiglich der Feststellung der Warenkenntnisse gefunden haben,
durchaus sachgerecht und zielfithrend zu sein.

9.5.9 Qualitative Durchfiihrungsaspekte des Priifungsgesprachs

Der Vorgang der miindlichen Priifung ist Teil eines Verwaltungsakts, der formlich und nachvoll-
ziehbar durchzufiihren ist. Hierfiir sind einerseits die gesetzlichen Grundlagen des BBiG (ins-
besondere Abschnitt5 ,Priifungswesen“) sowie die Anforderungen aus der jeweiligen Aus-
bildungsordnung zu beachten. Zur Regelung, wie die miindliche Abschlusspriifung formal
durchzufiihren ist, haben sich die einzelnen IHKn eine detaillierte Priifungsordnung gegeben,
die auf der DIHK-Musterpriifungsordnung’" basiert. Uber die Erfiillung der formalen Anforde-
rungen an die Priifungsdurchfithrung (z. B. Feststellung der Identitét des Priiflings, Niederschrift
des Priifungsergebnisses) hinaus sind die IHKn bzw. PA jedoch weitgehend frei, welche weiteren
Hilfsmittel sie zur sachgerechten Durchfithrung des Fallbezogenen Fachgespriachs nutzen wol-
len.

Die Befragung der IHKn zu diesem Aspekt hat ergeben, dass die PA zum einen von der IHK
weitere Hilfsmittel als Vorgabedokumente erhalten, etwa zur Erlduterung der Niederschrift mit
Musterbeispielen und den KiE-Bestehensregeln; des Weiteren wurden Feedback-Bogen genannt,
mit denen die PA-Mitglieder Hinweise an die IHK geben konnen, wie sich die Priifung ggf. ver-
bessern lasst. Eine IHK hat berichtet, dass sie den PA ein Werkzeug (auf Basis MS-Excel) bereit-
stelle, mit dem sich die einzelnen Priifungsergebnisse gemal der Gewichtungsregelungen stan-
dardisiert zur Gesamtnote berechnen lassen.

Uber den Einsatz weiterer Hilfsmittel haben fast alle IHKn berichtet, dass die PA sich beim
Fachgesprach individuell Notizen anfertigten, um im anschlieffenden Bewertungsgesprach zur
Notenfindung ihre gezielt Beobachtungen einbringen zu konnen (Tabelle 9.26). Rund die Halfte
der THKn (52,3%) gab an, dass die PA spezielle Bewertungsbégen mit qualitativen Priifungs-
merkmalen und -kriterien (quasi als Vorgabedokument zur Orientierung) einsetzten. Hierzu
sind auch die Angaben von 30,8 % der IHKn zu rechnen, dass den PA Leitfaden oder Merkblétter
mit allgemeinen Hinweisen zu méglichen Priifungskriterien bereitgestellt werden. Uber das Vor-
handensein standardisierter Beobachtungsbogen, die spezifische Leistungsmerkmale enthalten
und zur konkreten Einschatzung einzelner Priifungsfille eingesetzt werden kénnen, berichteten
41,5 % der IHKn.

Die Entscheidung {iber die Qualitét der Priifungsleistung, die die KiE-Priiflinge im Fallbezoge-
nen Fachgespriach zeigen, und ihre daraus resultierende Umsetzung in einen numerischen
Punktwert (auf einer Skala von 0-100) obliegt dem PA in eigener Fachkompetenz. Fast die
Halfte der IHKn (46,9 %) berichtete, dass hierfiir dem PA standardisierte Instrumente zur Verfii-
gung stiinden, ein weiteres Drittel (34,4%) gab an, dass solche Instrumente in halbstandardi-
sierter Form bereitstiinden, und 18,8 % der IHKn gaben an, dass diese Frage, wie die PA ihre Be-
urteilungen in eine quantitative Bewertung iiberfiihren, ihnen ganz iiberlassen sei.

Im Zuge der Hospitationen bei einzelnen Fallbezogenen Fachgesprachen zur KiE-Abschluss-
priffung wurde festgestellt (geringe Fallzahl von nur 21 Beobachtungen), dass Beobachtungsbo-
gen zur strukturierten Erfassung individueller Leistungen anhand konkreter Anforderungsmerk-
male in der iiberwiegenden Mehrheit der Félle (81,0%) nicht eingesetzt wurden (Tabelle 9.27);
dies geschah nur in knapp einem Fiinftel der Félle, meistens wurde das Instrument dann von al-
len PA-Mitgliedern eingesetzt.

™ Deutscher Industrie- und Handelskammertag (Hrsg.) (2007): Musterpriifungsordnung fiir die Durchfiihrung von
Abschluss- und Umschulungspriifungen (Stand: 16. Februar 2007), http://www.dihk.de/ressourcen/downloads/
musterpruefungsordnung.pdf.
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Tabelle 9.26
Instrumente und Hilfsmittel fiir PA zur Durchfiihrung des Fallbezogenen Fachgesprachs (IHK-Anga-
ben)
Welche Instrumente und Hilfsmittel setzen die PA beim Fachgesprach ein: .
Anteil Anzahl
(Mehrfachangaben)
Priifer/-innen machen sich individuell Notizen und Aufzeichnungen. 90,8% 59
Bewertungsbogen zur Berechung der Note (mit Priifungsmerkmalen und -kriterien). 52,3% 34
Beobachtungsbogen fiir individuelle Beobachtungen oder Einschdtzungen der Priifer/-innen. 41,5% 27
Leitfdden und Merkbldtter mit allgemeinen Hinweisen zu méglichen Priifungskriterien. 30,8% 20
Andere Instrumente/Hilfsmittel. 6,2% L
Gesamt 100,0% 65

Quelle: Eigene Erhebungen (IHK-Befragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Tabelle 9.27
Einsatz standardisierter Beobachtungs- und Bewertungsinstrumente (Teilnehmende Beobachtung)

Einsatz Beobachtungsbogen Einsatz Bewertungsbogen
Vorhandensein Priifungsinstrument ...

Anteil Anzahl Anteil Anzahl
nicht vorhanden. 81,0% 17 57,1% 12
bei nur einem PA-Mitglied. 4,8% 1 0,0% 0
bei mehreren PA-Mitgliedern. 0,0% 0 4,8% 1
bei allen PA-Mitgliedern. 14,3% 3 33,3% 7
nicht sicher feststellbar. 0,0% 0 4,8% 1
Gesamt 100,0% 21 100,0% 21

Quelle: Eigene Erhebungen (Teilnehmende Beobachtung KiE-Priifungen)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Ein standardisierter Bewertungsbogen, an dem die (qualitativ oder quantifizierend erfassten)
Leistungsmerkmale der KiE-Priiflinge auf die Punkteskala {ibertragen werden konnen, wurde in
knapp 38 % der beobachteten Priifungsfille eingesetzt. Bei der Mehrheit der Félle erfolgte diese
Festlegung des Punktwerts im Beratungsgesprach, indem die jeweiligen Vorschlédge beziiglich zu
vergebender Punktwerte von den PA-Mitgliedern begriindet wurden und diese im Ergebnis —
nach langerer oder kiirzerer Diskussion — einen Konsens iiber die letztlich zu vergebende Punkt-
zahl erreicht haben.

» Gesprdchsfiihrung

Wie weiter oben im Kontext von ,Handlungsorientierung“ dargestellt, soll beim Priifungsinstru-
ment ,Fachgesprach” die Feststellung der beruflichen Handlungsfahigkeit eher in Form einer
diskursiven Erorterung von Problemen, Losungen und Vorgehensweisen unter gleichrangigen
Fachleuten erfolgen. Das in fritheren Zeiten bei Priifungen {iibliche Status- und Machtgefille zwi-
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schen Priifer/-in und Priifling soll zuriickgedréangt werden zugunsten einer Begegnung mit ge-
genseitiger Akzeptanz.”

Hieraus leitet sich die Anforderung ab, dass sich das Fachgespréch nicht alleine in einer mehr
oder minder stringenten Abfolge von Fragen und Antworten zu Faktenwissen erschopfen soll.
Vielmehr soll

» der Priifling Gelegenheit haben, komplexere Sachverhalte zusammenhéngend darzustellen,

» das Gesprach einen diskursiven Charakter einnehmen, in dem die Gesprachspartner/-innen
in wechselnden, aufeinander Bezug nehmenden Beitrdgen ein Thema umkreisen,

» der Impuls zur inhaltlichen Fortsetzung des Gesprachs von beiden Seiten ausgehen konnen,

» der Kontext der Aufgabenstellung, des Vortrags oder des Gesprachs die Gelegenheit fiir
Nachfragen oder Fortsetzungsfragen bieten,

» der Gesprachsverlauf inhaltlich nicht von vornherein fixiert sein, sondern auch flexibel an
vorangegangene Beitrdge ankniipfen und sich insgesamt ergebnisoffen zeigen.

Anhand der Hospitationen und den dabei protokollierten Priifungsverlaufen kann zusammen-
fassend festgestellt werden, dass dieser Anspruch an das Fallbezogene Fachgespréach in Teil 2
der GAP im Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ iiberwiegend eingel6st wird.

Zunéachst konnte beobachtet werden, dass allen Priiflingen zu Beginn des Fachgesprachs die
Gelegenheit eingeraumt wurde, sich zusammenhéngend zu den ausgewahlten Priifungsaufga-
ben zu dullern. Je nach Aufgabenstellung sowie nach Kompetenz und rhetorischem Tempera-
ment des Priiflings dauerte diese Phase unterschiedlich lange, meist ungeféhr fiinf bis sieben
Minuten. Dabei wurden die Teilaufgaben (sofern vorhanden) iiblicherweise sequenziell abgear-
beitet. In den meisten Fillen erfolgten Nachfragen des PA erst nach den Erlauterungen zur letz-
ten Teilaufgabe, nur in wenigen Féllen wurde der ,Vortrag“ unterbrochen.

Das Fachgesprdach nahm nirgends in Gdnze — doch in etwa der Hélfte der beobachteten Prii-
fungen immer wieder — einen diskursiven Charakter an. Haufiger waren die Priifungen jedoch
durch einen Frage-Antwort-Wechsel zu deklaratorischem Wissen geprégt, bei etwa 70% der
Priifungen konnte mindestens eine solche Phase beobachtet werden. Insgesamt war die Ge-
sprachsfiihrung iiberwiegend in den Hianden der PA-Mitglieder: in etwa der Hélfte aller beob-
achteten Priifungen (55 %) hatten sie iiberwiegend die Initiative, in den anderen Priifungsféllen
(45 %) teilten sie sich diese mit den Priiflingen.

Inhaltlich entfernte sich das Fachgesprach bei Nach- oder Vertiefungsfragen des PA nur selten
(ca. 5% der Priifungen) vom Themenkreis der Aufgabenstellung. Nach Einschédtzung der Be-
obachter wurde der Themenkreis der WQ bei knapp einem Drittel der Priifungsfélle verlassen,
punktuell geschah dies bei ca. 11% der Priifungsfille, haufiger trat dies bei ca. 21 % der Falle
auf — meist entwickelten sich diese Abschweifungen jedoch mehr oder minder ,,organisch“ aus
dem Gespréachsverlauf heraus.

In allen beobachteten Fachgesprachen war der PA offen fiir den Gespréachsverlauf. Der Einsatz
eines vorgefertigten Themen- oder Fragenkatalogs wurde nicht beobachtet. Allerdings ist dabei
zu berticksichtigen, dass

» durch die Gliederung der Priifungsaufgaben in Teilaufgaben der Ablauf der Priifung zu gro-
Ren Teilen vorstrukturiert ist,

2 Keine der beiden Parteien macht sich in der konkreten Priifungssituation lllusionen iiber die Ungleichvertei-
lung der Machtmittel in einer Priifung, die auch im ,Fallbezogenen Fachgesprdach" fortbesteht: Der PA bewertet,
der Priifling muss sich bewdhren. Allerdings soll die Fiktion einer Gleichberechtigung in der Priifungssituation

den Priifling auch dazu ermuntern, seine berufliche Handlungsfahigkeit moglichst facettenreich und erfahrungs-
bezogen darzustellen, also nicht allein Lehrbuchwissen zu reproduzieren (dessen Halbwertzeit ohnehin begrenzt

ist,wenn es nicht durch Praxisanwendung standig erneuert wird).
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» mit den Teilaufgaben der PA iiblicherweise einen bestimmten Erwartungshorizont verkniipft
(auch dort, wo ein solcher nicht schriftlich fixiert vorliegt) und somit iiber ein fiir die Prii-
fungsdauer ausreichenden Fundus von - iiberwiegend standardisierten — Nach- und Vertie-
fungsfragen verfiigt,

» die PA durch ihre grof3e Routine in der Durchfiihrung von Fachgesprachen iiber ein mehr
oder weniger standardisiertes Ablaufschema verfiigen, das sie wohl — auch wenn Priiflinge
eine andere thematische Richtung einschlagen — nur selten verlassen werden.

Als Ausnahme zur grundsétzlichen , Offenheit“ des Priifungsverlaufs muss die Priifung von wa-
renspezifischen Kenntnissen erwdhnt werden. Hier hat sich in vielen Hospitationen deutlich ge-
zeigt, dass der PA — unabhéngig vom Verlauf des Fachgespréachs — darauf nicht verzichten will.
Es wurde daher oftmals beobachtet, dass der PA meist gegen Ende der vorgesehenen Priifungs-
zeit (mitunter auch relativ abrupt) zu diesem Thema iiberging.

Zusammenfassend lasst sich zu diesem Untersuchungskomplex festhalten, dass die Handha-
bung des Priifungsinstruments ,Fallbezogenes Fachgesprach®“ in der Abschlusspriifung ,Kauf-
mann/-frau im Einzelhandel“ grundsétzlich geeignet ist, beim Priifling den Stand der beruflichen
Handlungskompetenz festzustellen, jedoch mit einigen, oben beschriebenen Einschrankungen.

9.6 Miindliche Erganzungspriifung

Die Bestehensregelung fiir die GAP im Beruf ,, Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ (§ 8 Absatz 3 Er-
probungsVO) sieht vor, dass fiir eine Priifungsleistung im schriftlich zu absolvierenden Prii-
fungsbereich , Geschéftsprozesse im Einzelhandel“ (Teil 2 der GAP), die mit schlechter als ,aus-
reichend® bewertet wurde, eine miindliche Ergédnzungspriifung (MErP) stattfinden kann. Dies
hat auf Antrag des Priiflings zu erfolgen, wenn die dort ggf. erzielte Leistung den Ausschlag fiir
das Bestehen der Priifung geben kann. Die MErP soll etwa 15 Minuten dauern, ihr Ergebnis geht
in die Berechnung des Gesamtergebnisses dieses Priifungsbereichs mit einem Drittel ein (Ver-
hiltnis 1 : 2).

Da die Berufsbildungsstatistik die MErP-Falle nicht erfasst, die Haufigkeit ihres Auftretens je-
doch ein wichtiges Detail zur Beurteilung der Bestehensregelung liefern konnte, wurde in der
IHK-Befragung dieses Datum erhoben (Tabelle 9.28). Aus den von den IHKn gemeldeten Daten
lasst sich der Gesamtumfang der MErP auf 2.024 Priifungsfille veranschlagen (Priifungsjahr
2012/13). Bezogen auf samtliche Priifungsteilnahmen dieses Zeitraums errechnet sich ein An-
teil der MErP, der zwischen 4,9 % und 7,5 % aller Priifungsteilnahmen liegt.

In welchem Anteil die durchgefiihrten MErP zum Bestehen der KiE-Abschlusspriifung gefiihrt
haben, wurde nicht erhoben.

Tabelle 9.28
Miindliche Erganzungspriifungen (Winter 2012/13 und Sommer 2014)

Durchfiihrung miindlicher
Statistische MaRe der IHK-Angaben und Berechnungsweg Erganzungspriifungen*
(Winter 2012/13 und Sommer 2013)

Summe 1.422
Mittelwert 253
Median 18
IHKn mit Angaben n=57 [HKn

Berechnete Summe der MErP fiir alle 80 IHKn (Basis Mittelwert) 2.024
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(Fortsetzung Tab. 9.28)

Durchfiihrung miindlicher
Statistische MaRe der IHK-Angaben und Berechnungsweg Erganzungspriifungen*
(Winter 2012/13 und Sommer 2013)

Gesamtzahl der Teilnahmen an KiE-Abschlusspriifungen in Deutschland

im Priifungsjahr 2012/13 (Quelle: DIHK-Priifungsstatistik) 32416
Anteil an allen Priifungsteilnahmen im Priifungsjahr 2012/13 6,2%
(99 %-Konfidenzintervall) (4,9%-7,5%)

* Maglicherweise einzelne Doppelzdhlungen.

Quelle: Eigene Erhebungen (IHK-Befragung), IHK-Priifungsstatistik, eigene Berechnungen
Conlogos Dr. Vock (2014)

Die MErP wird anlassbezogen im Zusammenhang mit dem Fallbezogenen Fachgesprach durch-
gefiihrt. Der relative Zeitpunkt innerhalb der miindlichen Priifung scheint dabei zu variieren, die
zustandigen IHKn bzw. PA agieren hier anscheinend unterschiedlich. Es zeigte sich, dass fol-
gende Varianten auftreten:

» MErP findet unmittelbar vor dem Fachgespréch statt, das nach einer kurzen Pause beginnt.

» MErP findet unmittelbar nach dem Fachgesprach statt, unterbrochen durch eine kurze
Pause.

» MErP findet am selben Priifungstag statt wie das Fachgespréch, jedoch im Anschluss an alle
planméligen Fachgespriche des PA.

» Biindelung samtlicher MErP fiir einen Beruf an einem separaten Priifungstermin.

Insgesamt konnte im Zuge der Teilnehmenden Beobachtungen bei drei MErP hospitiert werden.
Im Unterschied zur {iblichen Vorgehensweise beim Fallbezogenen Fachgesprdach wurde dabei
keine schriftliche Priifungsaufgabe (Situationsbeschreibung und Teilaufgaben) ausgegeben,
sondern die Priifung begann unmittelbar und ohne Vorbereitungszeit, indem der PA dem Priif-
ling eine Reihe von Fragen stellte, die dieser sukzessive beantwortete. Die Fragen waren entwe-
der einer vorbereiteten Liste entnommen oder wurden vom Fragesteller oder der Fragestellerin
mehr oder minder spontan entwickelt. In allen Féallen wurde deutlich, dass die Priifer/-innen
routiniert aus einem Fundus an Standardfragen schopften.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass der beim Fallbezogenen Fachgesprach an-
gestrebte Priifungsmodus — kompetenzbasiert, handlungsorientiert — bei den Ergidnzungsprii-
fungen kaum Berticksichtigung fand. Es wurde kein Kontext (,,Situation) konstruiert, in den die
Fragen mehr oder minder ,organisch® eingebettet wéren. Stattdessen wurde den Priiflingen Se-
rien von Fragen gestellt, die zum grof3eren Teil ohne konkreten inneren Zusammenhang waren
(additiv) und meistens auf das Reproduzieren kaufménnischer Fachbegriffe abzielten. Es han-
delte sich also mehr oder minder um klassische Wissenspriifungen.

9.7 Auswirkungen der GAP-Einfiihrung auf das Fallbezogene Fachgesprach

Die wesentlichen inhaltlichen Anforderungen zur Durchfithrung der miindlichen Priifung im Be-
ruf , Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ waren bereits vor Einfiihrung der GAP formuliert. Durch
die Modernisierung der VO-2004 (miindliche Priifung als ,Fallbezogenes Fachgesprach®, Fokus-
sierung des Fachgesprachs auf die WQen, Reduzierung des Gewichts der Warenkunde usw.)
bzw. die ErprobungsV0-2007 (Einbeziehung der WQ-8 als Standard-WQ) waren somit die auch
unter der GAP weiterhin giiltige Priifungsstruktur und ihr handlungsorientierter Ansatz im
Grundsatz etabliert. Die wesentliche inhaltliche Anderung am Fallbezogenen Fachgesprich
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durch die Einfiihrung der GAP lag in der Reduzierung seines Beitrags zur Gesamtnote von 50 %
auf 40 %.

Es war daher zu erwarten, dass es mit der ErprobungsVO-2009 bei den IHKn und PA vorwie-
gend zu organisatorischen und administrativen Veranderungen gekommen sein wiirde; dagegen
war nicht zu erwarten, dass dort die GAP-Einfiihrung zu wesentlichen inhaltlichen Veradnde-
rungen bei den miindlichen Priifungen gefiihrt haben wiirde. Mit Blick auf die Ergebnisse der
Befragung der Kammern bestétigte sich diese Annahme weitgehend: Wie bereits oben in Kapi-
tel 6 dargestellt, reagierten die IHKn tiberwiegend mit Informationsmalnahmen (ca. 98 %) oder
Schulungen fiir ihre Priifer/-innen (ca. 67 %) oder haben die Priifungsdokumentation angepasst
(ca. 84%). Dariiber hinaus gaben zahlreiche Kammern jedoch ebenso an, dass sie entweder be-
stehende Bewertungskriterien fiir das Fallbezogene Fachgespréch in der KiE-Abschlusspriifung
an die neuen Bedingungen angepasst (42,2 %) oder neue Kriterien eingefiihrt hitten (35,9 %).

Die Perspektive der Kammern wurde in dieser Hinsicht bestétigt durch die individuellen An-
gaben der Priifer/-innen: Sie haben ebenfalls zu einem merklichen Teil angegeben, dass sich
durch die Einfiihrung der GAP ihre Bewertungsmal3stdbe im Fallbezogenen Fachgesprach veran-
dert hatten (26,7 %) oder dass die Vorgehensweise bei der Notengebung (14,5 %) modifiziert
worden sei (Tabelle 9.29). Interessant erscheint hier, dass solche Verdnderungen tendenziell
eher von den betrieblichen Priifern/Priiferinnen wahrgenommen wurden, als dies bei den Prii-
fern/Priiferinnen aus den Berufsschulen zu beobachten ist.

Tabelle 9.29

Verdnderungen in der Priifungspraxis des Fallbezogenen Fachgesprachs durch Einflihrung der GAP
aus Sicht der Priifer/-innen

Priifer/-in vertritt im PA ...
= = q Gesamt
Magliche Veranderungen nach ’ Arbeit-
Einfiihrung der GAP im Hinblick auf RIEEIIEEREY nehmer BRI
Anteil Anteil Anzahl
BewertungsmaRstibe
Sthﬁte keine nennenswerten Verdnderungen festge- 70,7% 73,9% 76,4% 73.3% 382
Ja, es gab durchaus nennenswerte Verdnderungen. 29,3% 26,1% 23,6% 26,7% 139
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 521
Vorgehen bei der Notenvergabe
Habe keine nennenswerten 82,3% 84,1% 90,8% 85,5% 494
Verdnderungen festgestellt.
Ja, es gab durchaus nennenswerte Verdnderungen. 17,7% 15,9% 9,2% 14,5% 84
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 578

Quelle: Eigene Erhebungen (Priiferbefragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Durch genauere Nachfrage bei diesen — vergleichsweise wenigen — Féllen in der standardisierten
Priiferbefragung (Freitextangaben) relativierte sich dieser Eindruck, dass mit Einfiihrung der
GAP beim Fallbezogenen Fachgesprich substanzielle inhaltliche Verdnderungen einhergingen,
jedoch stark. Denn zum einen wurde hier hiufiger die Kritik an der Bestehensregelung der GAP
wiederholt (rechnerische Bestehensmoglichkeit bei ungeniigenden Leistungen in Teil 1), zum
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anderen betrafen die meisten der anderen Anmerkungen Faktoren, die bereits durch die
VO-2004 eingefithrt worden sind; hierbei wurden etwa folgende Punkte thematisiert:

» reduzierte Bedeutung der Priifung von Warenkenntnissen,
» allgemein mehr Theorie und Riickgang der Praxis,
» allgemein sinkendes Qualifikationsniveau der Priiflinge.

Allerdings haben einige wenige der Priifer/-innen auch Punkte einer Verdnderung der Praxis im

Fallbezogenen Fachgesprédch angefiihrt, die durchaus in Verbindung zur GAP-Einfiihrung zu se-
hen sind. So wurde etwa genannt, dass dessen nun hoheres Notengewicht eher rhetorisch starke

Priiflinge begiinstige. Insgesamt war jedoch nicht zu erkennen, dass es mit Einfithrung der GAP

durch die ErprobungsV0-2009 zu einer substanziellen Anderung bei den Bewertungsmafstiben

oder im Bewertungsprozess gekommen ist. Alle relevanten und wiederholt von den Befragten

genannten Verdnderungen hingen mit der Einfithrung der VO-2004 zusammen. Eine Reaktion

beim Bewertungsprozess, die spezifisch auf die Streckung der Abschlusspriifung zuriickzufiihren

ware, konnte nicht festgestellt werden.
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10 Einschatzungen zur GAP als neue
Priifungsform der KiE-Ausbildung

Wesentliche Hinweise zur Bewertung, inwieweit sich die Gestreckte Priifung als neue Priifungs-
form fiir die Berufsausbildung im Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ eignet, lassen sich
aus dem Vergleich mit der friiher giiltigen Regelung mit punktueller Abschlusspriifung und vor-
geschalteter Zwischenpriifung gewinnen. Hierfiir wurden den Akteursgruppen der Berufsbil-
dungspraxis verschiedene Merkmale prasentiert, fiir die sie die GAP-Regelung der Erpro-
bungsVO mit der fritheren Praxis der VO-2004 vergleichend beurteilen sollten. Als Gegenstidnde
fiir den Vergleich wurden dabei

v

die Motivation der Auszubildenden,

die Moglichkeiten zur Priifungsvorbereitung,

die Entwicklung der beruflichen Handlungsfahigkeit,

die Informationshaltigkeit der Priifungsergebnisse von Teil 1 der GAP

die Passfahigkeit der GAP zu den beruflichen Anforderungen des Einzelhandels

vvyyvyy

zur Beurteilung angeboten. Da es sich hierbei um einen Vorher-nachher-Vergleich handelt,
konnten diese Fragen nur den Institutionen vorgelegt werden, die {iber einen entsprechenden
Erfahrungshintergrund mit der VO-2004 verfiigten.

Die Auszubildenden bzw. Priiflinge haben dagegen in aller Regel keine andere Praxis als die
aktuelle unter den GAP-Bedingungen erlebt, sie konnten einen solchen Vergleich daher nicht an-
stellen. Insofern war es lediglich moglich, sie nach ihrer subjektiven Meinung zu fragen, wie sie
die - fiir sie mehr oder minder unbekannte — friithere Priifungsform beurteilen wiirden bzw. wie
sie ihre jeweils aktuellen Ausbildungs- und Priifungsbedingungen der GAP beurteilen. Eine ge-
wisse Ausnahme bilden hierbei die ,,Durchsteiger/-innen“ aus der Verkaufer-Ausbildung im drit-
ten KiE-Ausbildungsjahr, die bereits eine punktuelle Abschlusspriifung mit vorheriger Zwischen-
priifung abgelegt hatten.

Des Weiteren wurden die eher allgemeinen qualitativen Einschdtzungen herangezogen, mit
denen sich die beteiligten Akteursgruppen sowie die Auszubildenden in den verschiedenen Teil-
erhebungen (standardisierte Befragungen, Leitfadeninterviews) zur grundséatzlichen Frage von
Eignung und Akzeptanz der GAP fiir die KiE-Ausbildung geduf3ert haben. Dabei wurden nur sol-
che AuRerungen herangezogen, die sich auf die zentralen Struktur- und Funktionselemente der
GAP beziehen; dariiber hinausgehende Informationen, etwa beziiglich der Ausbildungspraxis in
Betrieb bzw. Berufsschule oder des Durchstiegs von der Verkdufer-Ausbildung in das dritte AJ
der KiE-Ausbildung werden in den thematisch zutreffenden Kapiteln weiter unten diskutiert.

10.1 Auswirkungen auf Motivation der Auszubildenden

Eine verbreitet gedul3erte Kritik an der friiheren Priifungsregelung mit zusammenhéngender Ab-
schlusspriifung am Ende der Ausbildungszeit bezog sich darauf, dass die Zwischenpriifung (die
lediglich zur Feststellung des Lernstands am Ende des zweiten Ausbildungsjahres fungierte,
ohne dass ihr Ergebnis formale Konsequenzen fiir die Ausbildung oder die Abschlussnote mit
sich gebracht hat) von den Auszubildenden nicht ernst genommen worden sei. Diese Regelung
habe die Motivation und Anstrengungsbereitschaft vieler Auszubildender nicht anspornen kon-
nen, sodass diese Gruppe erst am Ende der dreijahrigen Ausbildungszeit mit den Priifungsanfor-
derungen in geballter Form konfrontiert worden sei.
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Mit Einfithrung der Gestreckten Priifung gehen nun die Ergebnisse der drei Priifungsbereiche,
die in Teil 1 der GAP am Ende des zweiten AJ zu absolvieren sind, bereits in die Gesamtnote der
Abschlusspriifung ein. Es war daher zu priifen, ob diese Regelung zu einer Erh6hung der Moti-
vation der Auszubildenden beitrégt, sich bereits friithzeitig und gezielt auf die Ausbildungs- bzw.
Priifungsanforderungen zu konzentrieren.

» Allgemeine Einschdtzung: Positiver Einfluss auf die Motivation der Auszubildenden

In ihren Einschatzungen zur These ,,Die Auszubildenden sind bei Teil 1 der GAP jetzt motivierter als
friiher bei der Zwischenpriifung” gehen die Akteursgruppen aus Betrieben, Berufsschulen und
Priifern in der Tendenz alle davon aus, dass dies durchaus zu bemerken sei. Allerdings sind ei-
nige Unterschiede zwischen den (Teil-)Gruppen zu erkennen (Tabelle 10.1).

So erreichte die Antwortkategorie , trifft sehr zu“ insgesamt 41,4 % Zustimmung unter den be-
fragten Betrieben, wobei dieses Urteil von grol3eren Filialbetrieben durchaus héufiger vertreten
wird (47,0%) als von Betrieben mit nur einem Standort (34,9 %). Die etwas abgeschwéchte po-
sitive Kategorie der Frage (,trifft etwas zu“) wahlten weitere 36,7 % aller erreichten Betriebe.
Demnach schreiben ungeféahr vier Fiinftel der Betriebe der GAP einen — mehr oder minder star-
ken - positiven Effekt auf die Motivationslage der KiE-Auszubildenden zu.

Bei den befragten Berufsschulen fiel diese Zustimmung zur Aussage, dass die GAP mit ihrer
Notenrelevanz in Teil 1 einen positiven Einfluss auf die Motivation der Auszubildenden ausiibe,
noch deutlicher aus als bei den Betrieben: Hier antworteten 60,2 % der Befragten mit , trifft sehr
zu“, weitere 26,7 % sahen zumindest tendenziell eine positive Auswirkung (,,trifft etwas zu*),
insgesamt erkannten also 86,9 % der befragten Berufsschulen darin einen positiven Einfluss auf
die Azubi-Motivation; demnach duf3erten sich lediglich 13,1 % der Berufsschulen eher skeptisch
oder ablehnend zu dieser These.

Tabelle 10.1

Fremdeinschdtzung der Motivation der Auszubildenden bei Teil 1 der GAP im Vergleich zur friiheren
Zwischenprifung nach Akteursgruppe

Die Auszubildenden sind bei Teil 1 der GAP jetzt motivierter
als friiher bei der Zwischenpriifung:
trifft trifft trifft trifft Gesamt
sehr zu etwas zu weniger zu gar nicht zu
Anteil Anteil Anzahl

Einzelhandelsbetriebe
Betriebe mit nur 1 Standort 34,9% 39,5% 22,1% 3,5% 100,0% n=86
Betriebe mit 2-10 Standorten Ll 4% 33,3% 15,9% 6,3% 100,0% n=63
Betriebe mit 11+ Standorten 47,0% 36,4% 13,6% 3,0% 100,0% n=66
Gesamt 41,4% 36,7% 17,7% 4,2% 100,0% n=215
Berufsschulen
Berufsschulen 60,2% ‘ 26,7% ‘ 8,8% L3% 100,0% n=329
Priifer/-innen (mit mindestens 5 Jahren Priifungserfahrung)
Arbeitgeber-Vertreter 17,8% 33,2% 32,7% 16,4% 100,0% n=214
Arbeitnehmer-Vertreter 21,4% 34,1% 37,3% 7.1% 100,0% n=126
Berufsschul-Vertreter 49,7% 30,3% 14,2% 5.8% 100,0% n=155
Gesamt 28,7% 32,5% 28,1% 10,7% 100,0% n=495

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen, Befragung Priifer/-innen)
Conlogos Dr. Vock (2014)
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Bemerkenswert erscheint das Antwortverhalten der Priifer/-innen”” zu dieser Thematik: Der An-
teil der Befragten, die auf die These stark zustimmend (,,trifft sehr zu“) geantwortet haben, fiel
mit insgesamt 28,7 % in dieser Gruppe deutlich kleiner aus als bei den anderen beiden Gruppen.
Dieser Unterschied betrifft alle drei vertretenenen Parteien der Priifungsausschiisse, wobei je-
doch vor allem das Antwortverhalten der Berufsschul- und der Arbeitgeber-Vertreter aufféllt. So
aullerten sich die Berufsschullehrer/-innen unter den Priifern/Priiferinnen lediglich zu 49,7 %
stark zustimmend zur Motivationsthese (Berufsschulen als Institution: 60,2%), die Vertre-
ter/-innen der Arbeitnehmer/-innen zu 21,4% und die Vertreter/-innen der Arbeitgeber/-innen
lediglich zu 17,8 % (Betriebe: 41,4%). Insgesamt verschiebt sich die Einschatzung der Motiva-
tionsthese unter den Priifern/Priiferinnen auf die eher skeptische Seite (, trifft weniger zu“), wo
in dieser Kategorie deutlich hohere Anteilswerte als im Antwortverhalten der Herkunftsinstitu-
tionen festzustellen sind.

Uber die Hintergriinde der etwas grofReren Skepsis, die im Antwortverhalten der Priifer/-in-
nen beziiglich der Motivationsthese erkennbar wird, sind in den Daten der Erhebungen ein-
schlief3lich der Leitfadeninterviews keine belastbaren Erkldrungen zu finden, insofern lassen
sich hieriiber nur Vermutungen anstellen. Moglicherweise héngt die etwas skeptischere Ein-
schatzung der Priifer/-innen mit ihrem subjektiven Erleben der Auszubildenden in der Priifung —
vor allem im Fallbezogenen Fachgesprach — zusammen: Hier treffen sie auf KiE-Priiflinge, die
sich beziiglich ihrer Darstellungs- und Leistungsfahigkeit im Durchschnitt wahrscheinlich nicht
wesentlich von den Priiflingen unterscheiden, die sie unter den Priifungsbedingungen der
VO-2004 erlebt haben. Da sich zudem die Notendurchschnitte der KiE-Priiflinge seit Einfithrung
der GAP nicht wesentlich gedndert haben, konnten diese Priifer/-innen quasi im Riickschluss da-
von ausgehen, dass sich auch die Motivation der Auszubildenden nach Einfithrung der GAP
nicht deutlich verbessert haben kann.

Insgesamt bleibt das allgemeine Ubergewicht der Einschitzungen aus dem Kreis der Prii-
fer/-innen jedoch auf der positiven Seite (, trifft sehr zu“/, trifft etwas zu“), was den Einfluss von
Teil 1 der GAP auf die Motivation der Auszubildenden betrifft: Von den AG-Vertretern/-Vertre-
terinnen haben in den beiden positiven Kategorien zusammen 51,0 % geantwortet, bei den AN-
Vertretern/-Vertreterinnen liegt dieser Anteil bei 55,5%, und die Vertreter/-innen der Berufs-
schulen unter den Priifer/-innen tendierten zu 80,0 % in diese Richtung.

Die allgemein hohere Motivation, die den Auszubildenden nun unter den Bedingungen der
GAP bescheinigt wird, kann folgendes Zitat aus einem der Leitfadeninterviews gut illustrieren:

GP2: »(...) Also ZUNACHST mal hatte es sich positiv auf den Unterrichtsbetrieb ausge-
wirkt. Wenn man bedenkt, dass wir bei den Kaufleuten im zweiten Ausbildungsjahr im-
mer mental einen gewissen Durchhdnger hatten. Und zwar die Euphorie vom Anfang
war verflogen, die Abschlusspriifung war noch weit. Und dann war auch von der Ent-
wicklungsgeschichte unserer Auszubildenden war es so gewesen: Im zweiten Ausbil-
dungsjahr haben wir den Fiihrerschein, da tauchen vielleicht Partnerschaften auf oder
Probleme. Da ist also eine gewisse Demotivation da, da ist ein gewisser Durchhdnger.
Und jetzt haben wir also diese Priifung, die mit 35% in die Endpriifung eingeht und da-
mit haben wir natiirlich einen Motivationsschub UND die Auszubildenden werden schon
einmal mit einer echten Priifung konfrontiert. (...)« (Berufsschullehrer/-in)

Den Leitfadeninterviews war andererseits aber auch ein qualitativer Hinweis auf einen eher kon-
traproduktiven Effekt auf die Motivation zu entnehmen, iiber den im Zusammenhang mit Teil 1

3 Um die Urteilsfahigkeit der Befragten hinsichtlich des Vergleichs mit der VO-2004 abzusichern, bezog die Aus-
wertung nur Befragte ein, die angegeben hatten, mindestens seit fiinf Jahren als Priifer/-in tatig zu sein.
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der GAP berichtet wurde. Danach wiirde die Motivation der Auszubildenden vor Teil 1 der GAP
zuerst hoch sein, nach der Priifungsteilnahme jedoch erst einmal sinken:

GP: »(...) Ja, sie haben es geschafft, sie sind motiviert, aber auch: , Jetzt konnen wir uns
erst mal einen Moment zurticklehnen und das ruhig angehen.

I: »So ein Priifungsloch sozusagen?«

GP: »Genau. Das ist wie so ein Loch, so eine Delle, wo sie [die Auszubildenden ]| dann erst
mal drin sind, und dann miissen sie neu starten. Das ist so oft gewesen, gerade wenn
man vom gweiten zum dritten [Ausbildungsjahr] da gegangen ist. Problematisch ist,
dass wir nicht immer diesen Ubergang verfolgen kénnen, weil wir nicht immer fortlau-
fend unbedingt in den Klassen eingesetzt sind.« (Berufsschullehrer/-in)

Dies wiirde bedeuten, dass die Motivation nach Teil 1 nicht kontinuierlich aufrechterhalten
bliebe, sondern wegen der Bewaltigung des ersten Teils der GAP tendenziell sinkt, um erst kurz
vor Teil 2 der GAP erneut anzusteigen (quasi eine ,,Motivationsdelle“). Nach dem geschilderten
Fall miisste dies um so problematischer erscheinen, weil fiir die KiE-Auszubildenden im dritten
AJ derjenige Ausbildungsteil folgt, der mit dem meisten Gewicht in die Abschlusspriifung ein-
geht.

» Das Erleben der Auszubildenden

Die Auszubildenden stimmten der analog formulierten Aussage ,Ich fiihl(t)e mich bei Teil 1 der
GAP besonders motiviert, gute Noten zu erzielen. Eine Zwischenpriifung ohne Einfluss auf die Ge-
samtnote hdtte mich nicht so angespornt“, ebenfalls iiberwiegend zu. Ihr Antwortverhalten weist
dabei ein dhnliches Antwortmuster auf wie das der Ausbildungsbetriebe.

Dabei dufderten sich die Priiflinge bei Teil2 der GAP in der Tendenz etwas haufiger mit
ystimme voll zu“ als die Auszubildenden in Teil 1 der GAP. Insgesamt zeigten sich jedoch nur ge-
ringfiigige Unterschiede bei dem Muster, in dem die beiden Gruppen von Priiflingen auf die vor-
gelegte Einschitzung reagierten (Tabelle 10.2).

Tabelle10.2
Selbsteinschdtzung der Motivation der Auszubildenden bei Teil1 der GAP nach Untersuchungs-
gruppe

Ich fiihI(t)e mich bei Teil 1 der GAP besonders motiviert, gute
Noten zu erzielen. Eine Zwischenpriifung ohne Einfluss auf die
Gesamtnote hatte mich nicht so angespornt. Gesamt
stimme stimme stimme stimme
voll zu eher zu weniger zu gar nicht zu
Anteil Anteil Anzahl

KiE-Priiflinge bei Teil 1 34,9% 39,4% 19,7% 6,1% 100,0% n=3.249
KiE-Priiflinge bei Teil 2 mit grund - 39,8% 39,3% 17,3% 3,7% 100,0% n=2.553
stand. KiE-Ausbildung

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung KiE-Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Von den KiE-Priiflingen, die bei Teil 1 der GAP befragt wurden, &dul3erten sich 34,9 % ,voll zu-
stimmend“ zur These, weitere 39,4% gaben eine etwas abgeschwachte positive Tendenz an —
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insgesamt dullerten sich damit drei Viertel dieser Priiflinge in der Richtung, dass die Notenrele-
vanz von Teil 1 der GAP ihre Motivation gestérkt habe.

Die Priiflinge in Teil 2 der GAP, die ihre KiE-Ausbildung grundsténdig begonnen haben (also
ohne Durchsteiger/-innen aus der Verkaufer-Ausbildung) dulderten sich zu 39,8% in der Kate-
gorie ,stimme voll zu, in fast gleichem Umfang (39,3 %) haben sie die abgeschwécht-positive
Kategorie ,stimme eher zu“ gewéhlt. Insgesamt waren aus dieser Teilgruppe demnach fast vier
Flinftel (79 %) der Auffassung, dass die Notenrelevanz von Teil 1 der GAP ihre Motivation mehr
unterstiitzt habe, als dies bei einer fiir die Gesamnote folgenlosen Zwischenpriifung der Fall ge-
wesen ware. (Wobei allerdings denkbar ist, dass manche Befragte dieser These nicht zustimmen
wollten, weil sie sich auch unter der — hier kontrafaktischen — Bedingung einer Zwischenpriifung
als vollstandig motiviert betrachten.)

10.2 Auswirkung auf die Priifungsvorbereitung

Eine andere zu priifende These bezieht sich auf den Effekt, der vom zeitlichen Auseinanderfallen

der Abschlusspriifung auf die Priifungsvorbereitung ausgeht. Auch hier war in den standardi-
sierten Erhebungen wieder nach dem Vergleich mit der fritheren Regelung der VO-2004 gefragt

worden, wobei die zu bewertende These lautete ,,Die Auszubildenden konnen sich durch die zeitli-
che Streckung der Priifung insgesamt besser auf die Priifung vorbereiten als vorher.“ Bei den Betrie-
ben und Berufsschulen fand diese Aussage erneut eine relativ starke Zustimmung, wéhrend die

Priifer/-innen sich hier wieder etwas zuriickhaltender dulerten (Tabelle 10.3).

Tabelle10.3
Einfluss der zeitlichen Streckung auf Priifungsvorbereitung der Auszubildenden nach Akteurs-
gruppe
Die Auszubildenden kénnen sich durch die zeitliche Streckung
der Priifung insgesamt besser auf die Priifung vorbereiten als
vorher: Gesamt
trifft trifft trifft trifft
sehr zu etwas zu weniger zu gar nicht zu
Anteil Anteil Anzahl
Einzelhandelsbetriebe
Betriebe mit nur 1 Standort L7,7% 43,0% 8,1% 1,2% 100,0% n=86
Betriebe mit 2-10 Standorten 50,8 % 31,7% 12,7% 4,8% 100,0% n=63
Betriebe mit 11+ Standorten 50,8 % 38,5% 9,2% 1,5% 100,0% n=65
Gesamt 49,5% 38,3% 9,8% 2,3% 100,0 % n=214
Berufsschulen
Berufsschulen 52,7% 32,7% 11,2% 3,3% 100,0% n=330
Priifer/-innen (mit mindestens 5 Jahren Priifungserfahrung)
Arbeitgeber-Vertreter 21,8% LT7.2% 22,7% 8,3% 100,0% n=216
Arbeitnehmer-Vertreter 31,2% 44,0% 17,6% 7.2% 100,0% n=125
Berufsschul-Vertreter 43,6% 37,2% 16,0% 3.2% 100,0% n=156
Gesamt 31,0% 43,3% 19,3% 6,4% 100,0% n=497

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen, Befragung Priifer/-innen)
Conlogos Dr. Vock (2014)
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So hat von den befragten Betrieben jeder Zweite (49,5%) auf die These mit ,trifft sehr zu“ ge-
antwortet, weitere 38,3 % wahlten die Kategorie ,,trifft etwas zu“. Insgesamt dul3erten sich also
fast 88% der Betriebe zu dieser These, dass die zeitliche Streckung der Abschlusspriifung die
Priifungsvorbereitung besser unterstiitze (als die alte Priifungsform), tendenziell zustimmend.

Die Berufsschulen stimmten der These in dhnlich breiter Form zu: Uber die Hailfte (52,7 %)
war der Auffassung, diese Aussage ,trifft sehr zu“, knapp ein weiteres Drittel (32,7 %) aulderte
sich in etwas schwécherer Form mit , trifft etwas zu“ — insgesamt stimmte also auch die ganz
iiberwiegende Mehrheit der Berufsschulen (etwa 85%) der These in der Tendenz zu, dass die
zeitliche Streckung durch die GAP den Auszubildenden eine Verbesserung bei ihrer Vorberei-
tung auf die KiE-Abschlusspriifung gebracht habe.

Bei der Gruppe der Priifer/-innen wurden nur die Angaben der Befragten ausgewertet, die
tiber mindestens fiinf Jahre Priifungserfahrung verfiigten und somit auch die frithere Praxis vor
Inkrafttreten der ErprobungsVO-2009 noch kannten. Diese Priifer/-innen zeigten sich etwas
skeptischer gegeniiber dieser These, obwohl auch hier die iiberwiegende Mehrheit von ca. drei
Vierteln der Priifer/-innen der These tendenziell zugestimmt hat (, trifft sehr zu“/ trifft etwas
zu“).

» Das Erleben der Auszubildenden

Den Priiflingen wurde fiir diesen Zusammenhang die eher unspezifische Aussage ,Ich finde es
gut, dass ich mich nicht auf alle Teil-Priifungen gleichzeitig vorbereiten muss“ zur Bewertung vorge-
legt. Die ganz iiberwiegende Mehrheit der befragten KiE-Priiflinge duf3erte sich hierzu positiv-
zustimmend, wobei diese Tendenz bei den (grundstdndig ausgebildeten) KiE-Priiflingen in
Teil 2 der GAP deutlich ausgeprégter ist als bei den KiE-Priiflingen in Teil 1 (Tabelle 10.4). Von
den KiE-Priiflingen in Teil 1 der GAP adulderte sich knapp die Hilfte (48,8%) mit ,stimme voll
zu“, der entsprechende Anteil bei den KiE-Auszubildenden in Teil 2 lag sogar bei 60,5 %. Nur
wenige der befragten KiE-Priiflinge wollten dieser Aussage ,,weniger* oder sogar ,,gar nicht* zu-
stimmen.

Tabelle 10.4

Zeitliche Streckung und Priifungsvorbereitung in der Wahrnehmung der Auszubildenden nach Un-
tersuchungsgruppe

Ich finde es gut, dass ich mich nicht auf alle
Teil-Priifungen gleichzeitig vorbereiten muss:
Gesamt
stimme stimme stimme stimme
voll zu eher zu weniger zu gar nicht zu
Anteil Anteil Anzahl
KiE-Priiflinge bei Teil 1 48,8% 36,9% 11,3% 3,0% 100,0% n=3.252
KIE-Praflinge bei Teil 2 mit grund- 60,5 % 29,3% 8,1% 21% 100,0% | n=2.565
stand. KiE-Ausbildung

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung KiE-Priiflinge)

Conlogos Dr. Vock (2014)

10.3 Informationsgehalt der Priifungsergebnisse aus Teil 1 der GAP

Ein wesentliches Merkmal der Gestreckten Priifung liegt im , Ernstcharakter“ von Teil 1 der GAP,
da deren Ergebnisse bereits in die Gesamtnote des Berufsabschlusses einflief3en (und nicht wie
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bei der fritheren Zwischenpriifung dafiir ohne Belang waren). Wenn die Auszubildenden sich
diesem Ernstcharakter aussetzen, dann sollten die festgestellten Priifungsergebnisse aus den
drei Priifungsbereichen von Teil 1 der GAP den Ausbildern/Ausbilderinnen in Betrieb und Be-
rufsschule einen hoheren Informationswert iiber den bis dato erreichten Ausbildungsstand lie-
fern konnen, als dies die friithere Zwischenpriifung konnte. Die in der Befragung den Akteuren
vorgelegte Aussage lautete: ,,Das Ergebnis aus Teil 1 der GAP informiert uns zuverldssiger tiber den
Leistungsstand der Auszubildenden als die alte Zwischenpriifung“. Es zeigte sich bei allen Akteurs-

gruppen eine deutliche Zustimmung zu dieser These (Tabelle 10.5).

Tabelle10.5
Informationsgehalt von Teil 1 der GAP beziiglich des Leistungsstands der Auszubildenden nach Ak-
teursgruppen
Das Ergebnis aus Teil 1 der GAP informiert uns zuverlassiger
liber den Leistungsstand der Auszubildenden als die alte Zwi-
schenpriifung:
trifft trifft trifft trifft
sehr zu etwas zu weniger zu gar nicht zu
Anteil Anteil Anzahl
Einzelhandelsbetriebe
Betriebe mit nur 1 Standort 37,6% L2,4% 15,3% L, 7% 100,0 % n=85
Betriebe mit 2-10 Standorten 48,4% 35,9% 9,4% 6,3% 100,0% n=64
Betriebe mit 11+ Standorten 50,0% 31,3% 14,1% 4, 7% 100,0% n=64
Gesamt 44,6 % 37,1% 13,1% 5,2% 100,0% n=213
Berufsschulen
Berufsschulen 48,6% 31,1% 12,0% 8,3% 100,0 % n=325
Priifer/-innen (mit mindestens 5 Jahren Priifungserfahrung)
Arbeitgeber-Vertreter 27,4% 41,4% 18,1% 13,0% 100,0% n=215
Arbeitnehmer-Vertreter 28,0% 40,8% 26,4% 4,8% 100,0% n=125
Berufsschul-Vertreter 46,8% 33,1% 16,9% 3.2% 100,0% n=154
Gesamt 33,6% 38,7% 19,8% 7,9% 100,0% n=494

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen, Befragung Priifer/-innen)

Conlogos Dr. Vock (2014)

Insgesamt stimmten mehr als vier Fiinftel der Betriebe der These zu. Hier sind vor allem die Fili-
albetriebe (zu 48,4 % bzw. zu 50,0%) davon iiberzeugt, dass sie durch die Teil 1-Ergebnisse der
GAP besser iiber den Leistungsstand ihrer Auszubildenden informiert werden als friither durch
die Ergebnisse der Zwischenpriifung. Von den EH-Betrieben mit nur einem Standort dul3erten
sich dagegen lediglich 37,6 % der Befragten stark zustimmend zu dieser These.

Von den Berufsschulen stimmten ebenfalls vier Fiinftel der These zu. Davon war die Zustim-
mung bei fast der Halfte der Berufsschulen (48,6 %) besonders stark ausgepragt.

Die Priifer/-innen’* duferten sich auch hier — relativ gesehen — am skeptischsten; dennoch
schitzen auch in dieser Teilgruppe fast drei Viertel der Befragten ein, dass den Ergebnissen aus
Teil 1 der GAP eine hohere Aussagekraft zuzumessen sei als den Ergebnissen der fritheren Zwi-

™ Nur Angaben von Priifer/-innen mit mindestens fiinf Jahren Priifungserfahrung.
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schenpriifung. Dabei waren die Vertreter/-innen aus den Betrieben davon nicht so haufig voll
iiberzeugt: Von den AG-Vertretern antworteten lediglich 27,4 % mit ,trifft sehr zu“, von den AN-
Vertretern (28,0%) ein etwa gleich hoher Anteil. Dagegen bildeten die Priifer/-innen aus den
Berufsschulen (48,6%) die Einschatzung ihrer Herkunftsinstitution (Berufsschulen: 44,6 % mit
Htrifft sehr zu®) in ungefiahr gleichem Umfang ab.

10.4 Passfahigkeit der GAP zu den beruflichen Anforderungen des Einzelhandels

Ein eher grundsétzliches Kriterium fiir die Eignung der GAP ist darin zu sehen, ob sie zu den je-
weiligen beruflichen Anforderungen der Branche anschlussfahig ist. Es war also danach zu fra-
gen, ob die curricularen und strukturellen Anforderungen der GAP zu den beruflichen Hand-
lungszusammenhéangen der Branche, in die auch die betriebliche Berufsausbildung eingebettet
sein muss, kompatibel sind. In den standardisierten Erhebungen bei den Akteursgruppen wurde
diese Einschitzung in summarischer Form erhoben (,Entspricht die GAP im Beruf KiE den realen
beruflichen Anforderungen des Einzelhandels?“). Die Antworten dienen insofern als eher grober
Indikator zur Beurteilung, wie die Berufsbildungspraxis die Passfahigkeit der GAP im Beruf KiE
fiir die Handlungsbedingungen des Einzelhandels einschatzt und welche Akzeptanz sie dieser
entgegenbringt.

Die Befragungsergebnisse zeigen, dass in den verschiedenen Akteursgruppen durchgéngig
grofde Mehrheiten der GAP diese Anschlussfidhigkeit zu den realen beruflichen Anforderungen
des Einzelhandels bestiitigen (Ubersicht 10.1). Im groben Vergleich der Akteursgruppen schei-
nen vor allem die Betriebe eine solche Passfahigkeit zwischen GAP und den beruflichen Anforde-
rungen des Einzelhandels zu sehen: Hier schitzten 90,0 % der Befragten diese Frage positiv ein
(,,sehr“ oder ,eher“ gut), etwas skeptisch (,,weniger gut“) dulderten sich lediglich 10,0% der Be-
fragten, eine deutliche Ablehnung (,,kaum/gar nicht“) war auf betrieblicher Seite in keinem Fall
zu registrieren.

Ubersicht10.1
Passfahigkeit der GAP zu den beruflichen Anforderungen des Einzelhandels nach Akteursgruppen

Entspricht GAP den realen beruflichen Anforderungen des Einzelhandels:

Betriebe - 1% 10%
Berufsschulen - 65% 23% Il%
Priifer/innen - 65% 20% I2%

[HKn - 70% 13% I2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90% 100%
B sehrgut eher gut weniger gut B garnicht gut

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen und Priifer/-innen, IHK-Befragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)



10.4 | Passfahigkeit der GAP zu den beruflichen Anforderungen des Einzelhandels WDP 164 187

Bei detaillierter Betrachtung (Tabelle 10.6) wird deutlich, dass die Befragten aus allen Betriebs-
typen der GAP in hohem MalR3e diese Passfahigkeit bescheinigten. Eher zuriickhaltend dul3erten
sich die EH-Betriebe mit nur einem Standort, doch auch hier liegt der Anteil der Befragten, die
die Anschlussfahigkeit der GAP zu den beruflichen Anforderungen des Einzelhandels als ,,weni-
ger gut” eingeschatzt haben, lediglich bei 15,3 %.

Tabelle10.6

Passfahigkeit der Priifungsform GAP im Beruf KiE zu den realen beruflichen Anforderungen des
Einzelhandels nach Akteursgruppen

Entspricht die GAP im Beruf KiE den realen
beruflichen Anforderungen des Einzelhandels
Gesamt
sehr gut eher gut weniger gut garg:l]itcht

Anteil Anteil Anzahl
Einzelhandelsbetriebe
Betriebe mit nur 1 Standort 20,0% 64,7% 15,3% 0,0% 100,0% n=85
Betriebe mit 2-10 Standorten 14,3% 77,8% 7.9% 0,0% 100,0% n=63
Betriebe mit 11+ Standorten 22,4% 71,6% 6,0% 0,0% 100,0% n=67
Gesamt 19,1% 70,7% 10,2% 0,0% 100,0% n=215
Berufsschulen
Berufsschulen 11,0% 65,1% 22,6% 1,3% 100,0% n=318
Priifer/-innen
Arbeitgeber-Vertreter 13,8% 62,8% 20,6 % 2,8% 100,0% n=282
Arbeitnehmer-Vertreter 18,1% 63,7% 16,4% 1,8% 100,0% n=171
Berufsschul-Vertreter 9,2% 67,6% 21,3% 1,9% 100,0% n=207
Gesamt 13,5% 64,5% 19,7% 2,3% 100,0% n=660
Zustandige Stellen
Industrie-/Handelskammern ‘ 15,9% 69,8 % 12,7% 1,6% 100,0% n=63

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen und Priifer/-innen, IHK-Befragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Das Urteil der Berufsschulen fiel — relativ betrachtet — am skeptischsten aus: In dieser Gruppe
urteilte fast ein Viertel der Befragten (23,9%) eher ablehnend, wobei eine strikte Ablehnung
(,,gar nicht gut“) jedoch von lediglich 1,3% der Befragten geduf3ert wurde. Insgesamt sieht je-
doch auch diese die Gruppe der Berufschulen mit einer deutlichen Mehrheit eine Kompatibilitat
zwischen GAP und den beruflichen Anforderungen im EH durchaus gegeben.

Die Gruppe der Priifer/-innen schétzte die Passfahigkeit der GAP zu den beruflichen Anforde-
rungen des EH insgesamt zu {iber drei Viertel der Befragten (78,0 %) positiv ein; eine deutliche
Ablehnung ist lediglich bei 2,3% aller Befragten festzustellen. Die Vertreter/-innen der Berufs-
schulen weisen in etwa dasselbe Antwortverhalten auf wie die Befragten aus ihrer Herkunftsor-
ganisation. Die AG-Vertreter/-innen unter den Priifern/Priiferinnen duflerten sich — zieht man
einen analogen Vergleich — tendenziell leicht negativer.

Auch die IHKn beurteilten aus der Perspektive ihrer Erfahrungen zu ganz iiberwiegenden An-
teilen (85,7 %), dass die mit der GAP verbundenen Bedingungen an die beruflichen Anforderun-
gen des EH durchaus anschlussféahig seien.



g \WDP 164 Einschdatzungen zur GAP als neue Priifungsform der KiE-Ausbildung | 10

10.5 Pro- und Contra-Aspekte der Gestreckten Abschlusspriifung

Die Evaluation zur Erpobung der GAP im Beruf , Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ sollte — iiber
diesen konkreten Anwendungsfall hinausgehend — auch untersuchen, welche Vor- und Nach-
teile sich mit der Gestreckten Abschlusspriifung fiir die Berufsausbildung im Allgemeinen ver-
binden. Bereits aus den vielféltigen qualitativen Informationen, die zu Beginn der Erhebungen
aus den verschiedenen Leitfadeninterviews und informellen Hintergrundgespréachen mit Ausbil-
dungsbetrieben, Berufsschullehrern/-lehrerinnen, Kammern, Priifern/Priiferinnen und Auszu-
bildenden zu diesem Themenkomplex eingingen, deutete sich an, dass im Handlungsfeld der
dualen Berufsausbildung mit der GAP ganz allgemein mehr Vor- als Nachteile verbunden wer-
den. Uber einige dieser Aspekte wurde bereits in den vorangegangenen Kapiteln berichtet.

Um jedoch die Fragestellung nach allgemeinen Vor- und Nachteilen der GAP zu fokussieren
und vom konkreten KiE-Anwendungszusammenhang abzuldsen, stand jeweils am Ende der
standardisierten Befragung der Akteursgruppen (Betriebe, Berufsschulen, Priifer/-innen, Kam-
mern) die Bitte zu benennen, ,was Sie fiir das Pro und Contra der Gestreckten Abschlusspriifung
halten.“ Die Antworten sollten in Form von Freitextangaben gegeben werden (je drei Aspekte zu
Pro und Contra), die anschliel3end inhaltlich systematisiert und ausgewertet wurden. Ein Teil
der Befragten blieb mit seinen Antworten im Themenkreis der GAP im Beruf ,Kaufmann/-frau
im Einzelhandel“; die meisten verstanden die Frage jedoch als Aufforderung, die GAP im allge-
meinen Kontext der dualen Berufsausbildung in den Blick zu nehmen.

» Allgemeines Antwortverhalten

Bereits eine grobe Auswertung der Beteiligung und des allgemeinen Antwortverhaltens zeigte,
dass sich viele der Befragten zu dieser Fragestellung von Pro und Contra der GAP aduf3ern woll-
ten: Da sich bei standardisierten Erhebungen iiblicherweise nur ein kleinerer Teil der Befragten
zu offen gestellten Fragen (in denen Freitextangaben abgefordert werden) duflert, erscheinen
die in den vier Teilerhebungen erreichten Riickmeldequoten als relativ hoch: So haben rund
46% der Ausbildungsbetriebe, 82% der Berufsschulen, 51% der Priifer/-innen und 85% der
IHKn hierzu Freitextangaben gemacht. Dies zeigt, dass im Untersuchungsfeld ein grof3es Inte-
resse bestand, sich mit eigenen Einschidtzungen zur GAP als neuer Priifungsform zu duf3ern.

In der Gegeniiberstellung des allgemeinen Antwortverhaltens {iberwiegen — auf rein quantita-
tiver Ebene — die Pro-Riickmeldungen die Contra-Riickmeldungen (Ubersicht 10.2), von einer
dritten Gruppe wurden sowohl Pro- als auch Contra-Aspekte angesprochen:

» Von den erreichten Betrieben (mit Riickmeldung zu dieser Frage) nannten rund 41% aus-
schlief3lich Pro-Aspekte, dagegen lediglich 5% ausschlieRlich Contra-Aspekte; die Mehrheit
von 55 % der Betriebe nannte sowohl Pro- als auch Contra-Aspekte.

» Die Berufsschulen benannten nur zu einem geringen Anteil von 5% ausschlie8lich Contra-
Aspekte, rund ein Fiinftel (21%) fiihrte nur Pro-Aspekte an; etwa drei Viertel der Berufs-
schulen wiesen sowohl auf Pro- als auch auf Contra-Aspekte hin.

» Bei den Priifern/Priiferinnen ist die relativ groldte Polarisierung in den Riickmeldungen zu
beobachten: So haben rund 17 % der Befragten ausschliel3lich Contra-Aspekte genannt, dem
stand ein Anteil von 28 % der Befragten gegeniiber, die nur Pro-Aspekte der GAP angefiihrt
haben; die Mehrheit von 56 % gab Hinweise auf beide Aspekte.

» Das Antwortmuster der IHKn weist eine gewisse Ahnlichkeit mit dem der Berufsschulen auf:
So haben sich ca. 7% der Kammern ausschlielflich zu Contra-Aspekten geduflert, weitere
15% nur zu mindestens einem Pro-Aspekt; mehr als drei Viertel der IHKn (78 %) haben so-
wohl Pro- als auch Contra-Aspekte angefiihrt.
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Ubersicht10.2
Antwortverhalten der Befragten zu Pro- und Contra-Aspekten der GAP nach Akteursgruppen

Freitextangaben zu Pro- und Contra-Aspekten der GAP

_ 55 0/0 l
Berufsschulen 75%
(82% mit Angaben)

Betriebe
(46% mit Angaben)

Priifer/-innen
(51% mit Angaben)

56 0/0 -
78 0/0 .

0% 10% 20% 30% L0 % 50% 60 % 10% 80% 90% 100%

IHKn
(85% mit Angaben)

I nur Pro-Aspekte B Pro- und (ontra-Aspekte I nur Contra-Aspekte

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen und Priifer/-innen, IHK-Befragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

» Inhaltliche Aspekte von Pro und Contra

Bei inhaltlicher Analyse der Freitextangaben zu Pro und Contra der GAP zeigte sich, dass sich
nur ein Teil der Aussagen auf deren Struktur- und Funktionselemente bezog. In vielen Fallen ha-
ben die Befragten diverse andere Aspekte der Berufsausbildung im Einzelhandel angesprochen:
am haufigsten die Verkniipfung von Verkaufer- und KiE-Ausbildung (wobei sowohl der ,,Durch-
stieg“ als auch der ,Riickstieg”“ thematisiert wurden). Die weitere Auswertung der Freitext-
angaben machte dann deutlich, dass sich einzelne Hinweise bei den Akteursgruppen in unter-
schiedlicher Weise konzentrieren, da die Befragten (wie zu erwarten war) aus der spezifischen
Handlungsperspektive ihrer jeweiligen Institution auf die GAP blicken.

» Pro-Aspekte

Die genannten Pro-Aspekte mit Bezug zu den Kernelementen der GAP lassen sich zu zehn The-
menkomplexen zusammenfassen (Tabelle 10.7). Dass die GAP eine fundierte Benotung der Ver-
mittlungsinhalte ermogliche, die bei Teil 1 gepriift werden, fiihrten vor allem die IHKn an
(56,9% der Nennungen aller Pro-Angaben), in geringerem MaR3e aber auch die Berufsschulen
(21,0%) und die Priifer/-innen (23,1 %); fiir die Betriebe steht dieser Aspekt anscheinend nicht
so sehr im Zentrum (11,7 %). Vorteile fiir den Lernprozess sehen Teile der Betriebe (27,2 %) und
Priifer/-innen (22,3%); vor allem jedoch haben diesen Aspekt die Berufsschulen genannt
(49,8%), etwa indem die Vorbereitung zeitnah zur Priifung erfolgen kann.

Je enger der praktische Kontakt der Befragten zu den Auszubildenden ist, um so mehr schrei-
ben sie der GAP eine positive Auswirkung auf deren Motivationslage zu; diese Einschiatzung ha-
ben vor allem die Betriebe (35,9 %) und Berufsschulen (24,5%) geaulfdert. Ein weiterer Pro-As-
pekt, der relativ haufig vor allem von den Betrieben genannt wurde (22,3 %), bezieht sich auf
die Wirkung von Teil 1 als Zasur im Ausbildungsprozess, an der eine ,ernsthafte” Feststellung
des Ausbildungsstands stattfinde und die daher auch Informationen und Chancen fiir entspre-
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chende Reaktionsmoglichkeiten biete. Aus den IHKn kam noch relativ haufig der Hinweis
(27,5%), dass die GAP den kontinuierlichen Leistungsprozess und auch die Leistungsorientie-
rung fordere; auch einige der Betriebe (15,5 %) dulerten sich in diesem Sinne.

Tabelle 10.7
AbschlieBende Beurteilung der Gestreckten Abschlusspriifung: Pro-Aspekte

Bitte nennen Sie bis zu drei Pro-Aspekte der GAP:
Recodierte Freitexte (Mehrfachangaben) Betriebe Berufsschulen Priifer/-innen IHKn
Anteile von Befragten mit Angaben:
Pro-Aspekte mit Bezug zu Kernelementen der GAP
Fundierte Benotung von Teil 1moglich o o o o
(auch im Vergleich zu fritherer Zwischenpriifung). 11,7% 21,0% 23,1% 56,9%
Bringt Lernvorteile (Streckung, zeitnah zur Priifung, 27.2% 49.8% 22,3% 11,8%
Berufsschulvorbereitung).
Forderung der Motivation bei Auszubildenden. 35,9% 24,5% 13,9% 7.8%
Teil 1als Zdsur: Festftellung.Ausb|I"du.ngsst§nd, Lern- 22,3% 10,3% 16,0% 5.9%
kontrolle, Chance fiir Reaktionsméglichkeiten.
GAP fordert.I(oqtan|erI|chen Lernprozess und 15,5% 5.2% 5.3% 27,5%
Leistungsorientierung.
Zeitliche Streckung fiihrt zu Reduktion von Priifungs- 11,7% 6,0% 9,2% 11,8%
stress, -druck, -aufwand.
X?Jrsts;llsub:ésnuI(tunerung oder Durchfiihrung der 8,7% 6,9% 11,9% 5.9%
ﬁ::::s;uz:cnﬁf%rﬁrﬁsrlgekte zur Priifung und 5 8% 73% 53% 59%
Aufteilung der Priifung in der GAP bringt spezielle o o o o
Vorteile fiir leistungsschwache Auszubildende. 9% 3.0% 21% 2.0%
Au_szublldenden sind bei Teil 2 der GAP bereits erprobt 1,9% 3.9% 4,5% 0.0%
(reifer, selbstbewusster).
Pro-Aspekte mit weiter gefasstem Bezug zur GAP
Durchstieg zwischen Verkdufer- und KiE-Ausbildung. 9,7% 22,7% 17,2% 21,6%
Aspekte der gemeinsamen Beschulung, Vorbereitung
oder Priifung von Verkdufer- und KiE-Auszubilden- 0,0% 11,6% 0,0% 2,0%
den.
Diverse Aspekte zum Kompetenzerwerb. 1,0% 0,0% 1,2% 2,0%
Sonstiges. 11,7% 9,0% 17,8% 25,5%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Gesamt
(Verwertbare Angaben n= bezogen auf alle Fille) n=103 n=233 n=337 n=51
(45,6 %) (70,0 %) (43,3 %) (91,1%)

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen und Priifer/-innen, IHK-Befragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Unter den positiven Aspekten der GAP-Einfithrung, die sich jedoch nicht auf deren Kernzusam-
menhang der zeitlichen Streckung beziehen, wurde vor allem die Abstimmung von Teil 1 der
KiE-Priifung mit der Verkaufer- Abschlusspriifung genannt. Diese Struktur wird vor allem von
den Berufsschulen als positiv gewertet, die darin eine Verbesserung der Durchstiegsmoglichkeit
aus der Verkaufer-Ausbildung in das dritte AJ der KiE-Ausbildung sehen (22,7%), aber dies
auch als Vorteil bei der gemeinsamen Beschulung von KiE-Auszubildenden und Verkaufer-Aus-
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zubildenden wahrnehmen. Die Durchstiegsmoglichkeiten sehen auch relevante Teile der IHKn
(21,6 %) und der Priifer/-innen (17,2 %) als positiven Aspekt der GAP-Einfiihrung.

» Contra-Aspekte

Die als problematisch oder negativ wahrgenommenen Merkmale der GAP lassen sich in insge-
samt 16 Themenkomplexen zusammenfassen (Tabelle 10.8). Zu beobachten war, dass die Hau-
figkeit der Nennungen hier etwas mehr streut als bei den Pro-Aspekten und sich die Rangfolge
bei den verschiedenen Akteursgruppen mehr unterscheidet:

» Ein hoherer oder zu hoher Aufwand, den die GAP mit sich bringe, wird vor allem von IHKn
kritisiert (42,6% der IHKn mit Contra-Nennungen). Die Betriebe (12,3 %), die Berufsschu-
len (13,0%) und die Priifer/-innen (10,8 %) fiihrten diesen Aspekt deutlich seltener an.

» Die Bestehens- und Ausgleichsregelungen der GAP — die im mittleren Teil der Fragebogen
explizit Gegenstand waren, was sicherlich eine Sensibilisierung der Befragten zu diesem
Thema begiinstigte (,,Halo-Effekt) — wurden vergleichsweise haufig als Contra-Aspekt der
GAP genannt: Ein Drittel der IHKn (33,1 %) kritisierte diesen Punkt, ebenso fast ein Viertel
der Priifer/-innen (24,0%), und auch von den Betrieben (15,4%) und den Berufsschulen
(12,9%) wurde dieser Zusammenhang mitunter als Contra-Aspekt angefiihrt.

» Des Weiteren wurde Kritik an der Gewichtung der einzelnen Priifungsbereiche geiibt, dies
jedoch bereits eher vereinzelt, so von den Betrieben (9,2%), den Priifern/Priiferinnen
(8,8%), den IHKn (8,5 %) und den Berufsschulen mit 7,3 %.

» Ebenfalls vereinzelt wurde pauschal die Komplexitdt der GAP als Contra-Aspekt angefiihrt,
vor allem von den IHKn (12,8 %).

Tabelle 10.8
AbschlieBende Beurteilung der Gestreckten Abschlusspriifung: Contra-Aspekte

Bitte nennen Sie bis zu drei Contra-Aspekte der GAP:

Recodierte Freitexte

(Mehrfachangaben) Betriebe Berufsschulen Priifer/-innen IHKn

Anteile von Befragten mit Angaben

Contra-Aspekte mit Bezug zu Kernelementen der GAP

GAP bringt héheren/zu hohen Aufwand. 12,3% 13,0% 10,8% 42,6%
Kritik an Bestehens- und Ausgleichsregelungen. 15,4% 12,9% 24,0% 33,1%
Kritik an Gewichtung der Priifungsbereiche. 9,2% 7.3% 8,8% 8,5%
GAP wird insgesamt als zu komplex eingeschatzt. 3.1% 5.2% 3,7% 12,8%

Zusdtzlicher ,,Druck” auf Auszubildende durch Stre-
ckung/ 13,8% 4,1% 3.7% 2,1%
zweimalige Priifung.

Auszubildende konzentrieren sich nur auf Teile der

Priifung, 3,1% 1,0% 8,1% 4,3%
Kritik an Niveau, Image, Akzeptanz der GAP. 3,1% 4, 7% 7.5% 0,0%
(Funktion der) Zwischenpriifung wird vermisst. 6,2% b, 7% 2,7% 0,0%
il BT S I TURN IR B
Motivationsprobleme (,,-Delle”) nach Teil 1. 1,5% 5,2% 0,0% 0,0%
Mangelnde Aussagekraft von Teil 1 der GAP. 0,0% 0,0% 0,7% 0,0%
Diverse Einzelbemerkungen zur GAP. 23,1% 16,6 % 15,9% 4,3%
Nur BETRIEBE: Auszubildende erkennen nicht die 7% _ _ _

Bedeutung von Teil 1 der GAP/sind ,unreif".

191
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(Fortsetzung Tab. 10.8)

Recodierte Freitexte

Bitte nennen Sie bis zu drei Contra-Aspekte der GAP:

(Mehrfachangaben) Betriebe Berufsschulen Priifer/-innen IHKn
Anteile von Befragten mit Angaben

Nur BERUFSSCHULEN: Inkompatibilitdten zwischen GAP _ 2339 _ _

und BS-Curriculum/Lernfeldern. el

Nur BERUFSSCHULEN: _ o _ _

Problematischer Priifungstermin. 15,0%

Nur BERUFSSCHULEN: Verkiirzung der Unterrichtszeit

- . ; - 2,6% - -

durch zweimalige Priifungsvorbereitung.

Contra-Aspekte mit weiter gefasstem Bezug zur GAP

Durchstieg zwischen Verkdufer- und KiE-Ausbildung. 1.7% 15,0% 7.8% 12,8%

Kritik an Strategie mancher Betriebe bzgl. Besetzung 0 0 0 0

von Verkdufer und KiE-Ausbildungsplétzen. 6.2% 3.6% LT% 0.0%

Kritik an mangelﬂderVermﬂtIung von Warenkunde, 1.7% 3.6% 11,9% 6,4%

Fachkunde, Praxis.

Sonstiges. 9,2% 3,6% 9,8% 14,9%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Gesamt

(Verwertbare Angaben n= bezogen auf alle Fille) nn=65 nn=193 nn=295 nn==47
(28,8 %) (58,0 %) (37,9%) (72,3%)

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen und Priifer/-innen, IHK-Befragung)

Conlogos Dr. Vock (2014)

» Aus den Betrieben kam vereinzelt der Hinweis (13,8 %), dass die GAP durch die Streckung
zusétzlichen Druck fiir die Auszubildenden mit sich bringe.

Vier weitere spezifische Contra-Aspekte beziiglich der GAP, die relativ haufige Nennung aufwei-
sen, wurden nur von Berufsschulen bzw. Betrieben genannt. So kam aus den Betrieben verein-
zelt der Hinweis (7,7 %), dass manche Auszubildenden wegen fehlender Personlichkeitsreife die
Bedeutung von Teil 1 der GAP (noch) nicht erkennen wiirden.

Eine Gruppe von kritischen Hinweisen aus den Berufsschulen bezog sich konkret auf die KiE-

Ausbildung und -Priifung. Sie miissen so interpretiert werden, dass danach an manchen Punkten
Inkompatibilitdten zwischen der GAP und dem RLP bzw. den Lernfeldern auftreten. Diese Aus-
sagen lassen sich folgendermalf3en verdichten:

» Die Struktur der Priifungsbereiche spiegele nicht konsequent genug die Struktur der Lernfel-
der, etwa durch die Trennung von Ausbildungsinhalten, die strukturell zusammengehorten.
In Teil 2 der GAP fanden sich Priifungsinhalte aus den ersten beiden Ausbildungsjahren, die
somit aus padagogischer Sicht ,zu spat” gepriift wiirden oder eine Wiederholung darstellten.
Auch konne es insgesamt keine absolute Trennung des Stoffinhalts geben; oder analog dazu:

>

Teil 2 sollte konsequent nur Inhalte aus dem dritten Ausbildungsjahr aufgreifen.

Inhalte einzelner Priifungsaufgaben im Bereich WiSo seien nicht durch den Berufsschulun-

terricht abgedeckt.

Relevante Unterichtsinhalte des dritten Ausbildungsjahrs wiirden sich nicht in der Priifung

wiederfinden; insbesondere betréfe das die Inhalte im Priifungsbereich WiSo.

Schlieflich kam aus einigen Berufsschulen (15,0%) der Hinweis auf den Termin der schrift-
lichen Priifung: diese finde zu friih statt, da die im RLP vorgesehenen Unterrichtsstunden erst

nach dem Priifungstermin gehalten werden konnten (vgl. hierzu oben Kapitel 8.3).
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Dariiber hinaus enthielten die Freitextangaben auch zu den Contra-Aspekten der GAP Hinweise,
die nur in einem weiteren Zusammenhang mit der Priifungsform stehen. So haben vor allem
einige Berufsschulen (15,0%) und IHKn (12,8 %) die Verkniipfung von Verkaufer- und KiE-Aus-
bildung als in manchen Punkten problematisch angesprochen (vgl. Kapitel 15.1.4). Des Weite-
ren haben vor allem einige Priifer/-innen (11,9%) eine zu geringe Vermittlung von Waren-
kunde, Fachkunde und Fachpraxis kritisiert.

10.6 Akzeptanz der GAP bei den KiE-Auszubildenden

Fiir die KiE-Auszubildenden zeigt sich die GAP als Priifungsform vornehmlich in ihrer zeitlichen
Streckung auf zwei Priifungstermine, bei denen unterschiedliche Gegenstandsbereiche abschlie-
Rend gepriift werden. Die befragten Auszubildenden selbst haben die frithere Ausbildungs- und
Priifungspraxis unter der VO-2004 nicht mehr kennengelernt, sie konnten daher nur nach einem
hypothetischen Urteil gefragt werden, ob sie die aktuelle Priifungsregelung unter der GAP einer
anderen Variante mit Zwischenpriifung ohne Einfluss auf die Gesamtnote vorziehen wiirden.

Das Ergebnis dieser Abfrage zeigt eine klare Prédferenz der Auszubildenden zugunsten der
GAP-Variante (Ubersicht 10.3). Sowohl die Priiflinge in Teil 1 der GAP als auch in Teil 2 spra-
chen sich zu grofen Anteilen fiir diese Regelung aus: Bei den Priiflingen in Teil 1 praferierten
diese Variante 40,3 % mit ,stimme voll zu“, weitere 36,3 % stimmten in der Tendenz zu. Eine
klare Ablehnung (,,stimme gar nicht zu“) duf3erten lediglich 6,8 % der Befragten.

Ubersicht10.3

Beurteilung der GAP als Priifungsform gegeniiber Zwischenpriifung ohne Einfluss auf die Gesamt-
note durch die Priiflinge nach Priifungsteil der Auszubildenden

Insgesamt halte ich die GAP fiir besser als eine
Zwischenpriifung ohne Einfluss auf die Gesamtnote:

36% 17% .

KiE-Azubis
in Teil 1 der GAP

KiE-Azubis
in Teil 2 der GAP
(grundstdndige
KiE-Ausbildung)

_ 35 0/0 11 0/0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

B stimme voll zu stimme eher zu stimme weniger zu I stimme gar nicht zu
Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Die Priiflinge in Teil 2 der GAP, die als grundsténdige KiE-Auszubildende ihre Ausbildung begon-
nen haben, dulderten sich noch eindeutiger zugunsten der GAP-Variante der Abschlusspriifung:

In dieser Gruppe lag der Anteil mit voller Zustimmung bei knapp der Hilfte (48,5%); in der

Tendenz stimmten weitere 35,2% der Befragten zu. Der Anteil der Befragten mit klarer Ableh-
nung der GAP und Wunsch nach einer Zwischenpriifung ohne Einfluss auf die Gesamtnote be-
trug hier nur noch 5,5 %.
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Eher nebensachlich, aber durchaus als interessant erscheint hier das Votum der KiE-Priiflinge in
Teil2 der GAP, die zuvor eine Verkdufer-Ausbildung abgeschlossen haben. Auch in dieser
Gruppe - fiir die diese Thematik eigentlich nicht zutrifft — sprach sich eine Mehrheit fiir eine Ge-
streckte Priifung aus (Tabelle 10.9), in der Verteilung auf die Antwortkategorien vergleichbar
mit dem Ergebnis, das bei den KiE-Priiflingen in Teil 1 beobachtet wurde.

Tabelle 10.9

Beurteilung der GAP als Priifungsform durch die Priiflinge gegeniiber Zwischenpriifung ochne Ein-
fluss auf die Gesamtnote nach Priifungsteil der Auszubildenden

Insgesamt halte ich die GAP fiir besser als eine Zwischenprii-
fung ohne Einfluss auf die Gesamtnote.
Gesamt
stimme stimme stimme stimme
voll zu eher zu weniger zu gar nicht zu
Anteil Anteil Anzahl

g':l;““““b"de"de" in Teil 1 der 40,3% 36,3% 16,6 % 6,3% 100,0% n=3.236
KiE-Auszubildenden in Teil 2 der
GAP (grundstdndige KiE-Ausbil- 48,5% 35,2% 10,8% 5,5% 100,0% n=2.527
dung)
Nachrichtlich: KiE-Auszubildenden
in Teil 2 der GAP als Durchstei~ 38,3% b1,6% 15,2% 51% 100,0% n=1.180
ger/-innen aus Verkdufer-Ausbil-
dung

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung KiE-Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

In Detailauswertungen wurde versucht zu ermitteln, ob die Zustimmungsanteile zur GAP nach
bestimmten Merkmalen der Priiflinge variieren. Als erste These wurde iiberpriift, ob sich Unter-
schiede entlang des Schulabschlussniveaus feststellen lassen, wobei zu vermuten wére, dass
Auszubildende mit niedrigeren Schulabschliissen die GAP mehr bevorzugen wiirden als solche,
die {iber einen hoheren Schulabschluss verfiigen. Die Auswertungen haben ergeben, dass sich
ein solches Muster nicht nachweisen ldsst (Tabelle 10.10). Eher scheint das Gegenteil der Fall zu
sein, dass namlich Auszubildende mit steigendem Schulabschlussniveau héaufiger die GAP-Vari-
ante bevorzugen als Auszubildende mit geringerem schulischem Ausgangsniveau.

So haben sich unter den KiE-Priiflingen in Teil 2 der GAP, die iiber die (Fach-)Hochschulreife
verfiigen, 88,1 % tendenziell fiir die GAP ausgesprochen (davon 56,8 % ,stimme voll zu“), wéah-
rend die entsprechenden Anteile mit positiver Tendenz bei denjenigen mit Hauptschulabschluss
bei 79,2% (41,4% ,,stimme voll zu“) und mit mittlerem Schulabschluss bei 85,1% (50,8%
»stimme voll zu“) lagen.

Bei Priifung weiterer Merkmale der EH-Betriebe, in denen die befragten Priiflinge ausgebildet
werden, insbesondere im Hinblick auf die

angebotenen Warensortimente,

Zahl der Beschéftigten im Ausbildungsbetrieb ,vor Ort*,

Unternehmensstruktur des Ausbildungsbetriebs (Einzelunternehmen/Filialunternehmen),
vorherrschende Verkaufsform im Ausbildungsbetrieb (Kundenberatung/Selbstbedienung),

vVvyyvyy

lassen sich keine auffélligen Abweichungen von den allgemeinen Verteilungen in den Beurtei-
lungen feststellen, mit denen die Auszubildenden die GAP als Priifungsform einschatzen.
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Tabelle 10.10

Beurteilung der GAP als Priifungsform gegeniiber Zwischenpriifung ohne Einfluss auf die Gesamt-
note durch die Priiflinge nach Priifungsteil und hdchstem Schulabschluss

Insgesamt halte ich die GAP fiir besser als eine Zwischenprii-
fung ohne Einfluss auf die Gesamtnote.
Gesamt
stimme stimme stimme stimme
voll zu eher zu weniger zu gar nicht zu
Anteil Anteil Anzahl
KiE-Auszubildenden in Teil 1 der GAP
Kein Schulabschluss 71,8% 17,5% 9,0% 1,7% 100,0% n=53
Hauptschulabschluss 37,7% 36,7% 19,6 % 6,0% 100,0% n=1.032
Mittlerer Abschluss 39,1% 36,2% 16,8 % 7,9% 100,0% n=1.645
(Fach-)Hochschulreife 46,3% 37.8% 10,3% 5,5% 100,0 % n=505
Gesamt 40,3% 36,3% 16,6 % 6,8% 100,0% n=3.236
KiE-Auszubildenden in Teil 2 der GAP mit grundstandiger KiE-Ausbildung
Kein Schulabschluss 32,0% 50,5% 3.5% 14,1% 100,0% n=39
Hauptschulabschluss 41,4% 37,8% 13,9% 6,9% 100,0% n=801
Mittlerer Abschluss 50,8% 34,3% 9,7% 5.1% 100,0% n=1.273
(Fach-)Hochschulreife 56,8 % 31,3% 8,8% 3,1% 100,0% n=415
Gesamt 48,5% 35,2% 10,8% 5,5% 100,0% n=2.527

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung KiE-Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)






Abschnitt D | Ubergreifende Aspekte der Ausbildung und Priifung in den Einzelhandelsberufen WDP 164

Abschnitt D
Ubergreifende Aspekte der Ausbildung
und Priifung in den Einzelhandelsberufen



B \WDP 164 Das Strukturmodell von Pflicht- und Wahlqualifikationseinheiten | 11

11 Das Strukturmodell von Pflicht-
und Wahlqualifikationseinheiten

Mit der Modernisierung der Berufsausbildung in den Einzelhandelsberufen durch die VO-2004
wurde ein Modell definiert, nach dem die Ausbildung strukturiert nach Pflichtqualifikationsein-
heiten (PQE) und Wahlqualifikationseinheiten (WQE) erfolgt. Danach sind die Ausbildungsin-
halte nach folgendem Schema (vgl. oben Ubersicht 3.4) zu vermitteln:

im ersten und zweiten AJ der KiE- und Verkaufer-Ausbildung in acht PQE (21 Monate),

im zweiten AJ der KiE- und Verkaufer-Ausbildung in einer aus vier WQE (3 Monate),

im dritten AJ der KiE-Ausbildung in einer weiteren (neunten) PQE (3 Monate) sowie

im dritten AJ der KiE-Ausbildung in drei aus acht moglichen WQE (3x3 Monate). Ab 2004
sieben WQE, mit ErprobungsVO-2007 trat sodann WQ-8 , Grundlagen unternehmerischer
Selbststandigkeit” hinzu, die zuvor als zusatzliche Qualifikation vermittelt werden konnte.

vVyvyyvyy

Das Strukturmodell bestand demnach bereits vor der Einfithrung der GAP durch die Erpro-
bungsVO von 2009, die Einschitzung der Praxis hierzu sollte jedoch ebenfalls im Rahmen der
Evaluation untersucht werden.

Diese Strukturierung in PQE und WQE ist vor allem fiir die Ausbildungsbetriebe relevant, da
der ARP diese Elemente aufgreift und in entsprechende Berufsbildpositionen iibersetzt. Die Aus-
bildungsbetriebe sind verpflichtet, durch zeitgerechte Unterweisungen die PQE umzusetzen so-
wie eine Auswahl aus den WQE zu treffen und deren Inhalte aus dem ARP entsprechend im vor-
gesehenen Zeitraum zu vermitteln. Der betriebliche Ausbildungsplan fiir einen Azubi ergibt sich
folglich aus den PQE fiir das erste und zweite AJ (KiE- und Verkaufer-Ausbildung) und den Aus-
wahlentscheidungen fiir die eine WQE im zweiten AJ (KiE- und Verkédufer-Ausbildung) und die
drei WQE im dritten AJ (KiE-Ausbildung).

Fiir die Berufsschulen gilt mit dem RLP eine andere Unterweisungsstruktur, die in zehn Lern-
felder (LF) fiir das erste und zweite AJ (10. und 11. Schuljahr) gemeinsam fiir die KiE- und Ver-
kaufer-Ausbildung aufgeteilt ist. Zur berufsschulischen Unterweisung der KiE-Auszubildenden
im dritten AJ (12. Schuljahr) sind sodann vier weitere LF vorgesehen. Die Strukturen von ARP
und RLP sind inhaltlich und zeitlich aufeinander abgestimmt, sodass der Ausbildungsprozess
beide Lernorte verzahnt und ein integrierter Qualifikationsaufbau im Berufsbild erfolgen kann.

Zu untersuchen war, ob das Strukturmodell speziell den EH-Unternehmen ausreichend Flexi-
bilitdt einrdumt, um die Ausbildung innerhalb ihrer betriebsspezifischen Bedingungen sinnvoll
durchfiihren zu konnen. Auf die entsprechende Frage antwortete die iiberwiegende Mehrheit
von etwa drei Viertel der Unternehmen (74,8%), dass dieses Modell ihnen ausreichend Flexibili-
tat einrdume, um ihre betrieblichen Bedingungen in der Ausbildung abzubilden (Tabelle 11.1).
Etwas weniger als ein Viertel der EH-Unternehmen (23,4 %) gab an, dass die Struktur mit klei-
neren Abstrichen ausreichend flexibel sei; fiir nicht ausreichend flexibel hielt diese Struktur nur
ein sehr kleiner Teil (1,9 %) der befragten Betriebe.

Die Unternehmensgrofde (Zahl der Filialen) spielt fiir diese Einschdtzung anscheinend keine
wesentliche Rolle. Nur sehr vereinzelt kam in Freitextangaben der Hinweis auf, dass die Umset-
zung der Ausbildungsstruktur in Kleinbetrieben schwerer realisierbar sei als in groReren EH-Un-
ternehmen (wobei hier aber allgemein offen bleiben musste, ob und inwieweit Kleinbetriebe
nicht generell grof3ere Schwierigkeiten haben, einen Ausbildungsplan mit gewissen Anforderun-
gen an die Komplexitédt der Ausbildung vollumfanglich umzusetzen).
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Tabelle 11.1
Flexibilitatsspielrdume fiir die betriebliche Ausbildung im Strukturmodell von PQE und WQE

Bietet die Struktur der & WQE und 8 WQE ausreichend
Flexibilitat fiir die KiE-Ausbildung?
Diese Struktur ist ... Gesamt
. mit kleineren Ab- nicht
ausreichend . X .
flexibel strichen ausrei- ausreichend
chend flexibel flexibel
Anteil Anteil Anzahl
Betriebe mit nur 1 Standort 72,6% 25,0% 2,4% 100,0% n=84
Betriebe mit 2-10 Standorten 76,2% 23,8% 0,0% 100,0% n=63
Betriebe mit 11+ Standorten 76,1% 20,9% 3,0% 100,0% n=67
Gesamt 4,8% 23,4% 1,9% 100,0% n=214

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

In diesem Zusammenhang gab es auch Hinweise darauf, dass Filialunternehmen die Unterwei-
sung in bestimmten (kaufménnischen) Ausbildungsinhalten an zentralen Unternehmenseinhei-
ten fiir alle Auszubildenden im selben AJ in Kompaktform durchfiihren; hieraus kénnten sich
dann fiir die einzelnen Ausbildungsbetriebe gewisse Zwénge ergeben, die bendtigten Vorqualifi-
kationen bzw. Ankniipfungsmoglichkeiten dezentral und zeitgerecht zu vermitteln. Sofern dies
der Fall ist, wiirde sich dies eher als Konsequenz der speziellen Unternehmensstruktur, weniger
der Ausbildungsordnung und ihrer Struktur darstellen.

Die Unternehmensgrofde (Zahl der Filialen) spielt fiir diese Einschatzung anscheinend keine
wesentliche Rolle. Nur sehr vereinzelt kam in Freitextangaben der Hinweis auf, dass diese Flexi-
bilitédt in Kleinbetrieben schwerer realisierbar sei als in gréeren EH-Unternehmen. Andererseits
gab es auch Hinweise darauf, dass Filialunternehmen die Unterweisung in bestimmten (kauf-
mannischen) Ausbildungsinhalten an zentralen Unternehmenseinheiten in Kompaktform fiir
alle Auszubildenden im selben AJ durchfiihren, so dass sich hieraus fiir die einzelnen Ausbil-
dungsbetriebe gewisse Zwénge ergeben konnen, die bendétigten Vorqualifikationen bzw. An-
kniipfungsmoglichkeiten dezentral und zeitgerecht zu vermitteln.

Insgesamt kann jedoch festgestellt werden, dass die KiE-Ausbildung in den Betrieben nach
dem vorgesehenen Strukturmodell von PQE und WQE der VO-2004 bzw. ErprobungsVO-2007
funktionsgerecht erfolgen kann.
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12 Stellenwert der acht Wahlqualifikations-

einheiten des dritten Ausbildungsjahrs

In einem weiteren Schritt war zu untersuchen, welche Bedeutung die acht WQen fiir das dritte
KiE-Ausbildungsjahr (gemalf} § 3, Nr. 3 ErprobungsVO)

VVvyVVYVYyVYVYY

in

WQ-1: Beratung, Ware, Verkauf,

WQ-2: Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft,

WQ-3: Warenwirtschaftliche Analyse,

WQ-4: Kaufménnische Steuerung und Kontrolle,

WQ-5: Marketing,

WQ-6: IT-Anwendungen,

WQ-7: Personal,

WQ-8: Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit

der KiE-Ausbildungspraxis haben. Die Ausbildungsordnung sieht vor, dass die Inhalte von

drei WQen in jeweils drei Monaten zu vermitteln sind, wobei mindestens eine aus den ersten
drei WQen entnommen sein muss. Die drei WQE des dritten AJ bilden auch die Auswahlgrund-
lage fiir die beiden Aufgabenstellungen, die den Priiflingen in der miindlichen Priifung (Fallbe-
zogenes Fachgesprach) vorgelegt werden.

12.

1 Bedeutung der acht Wahlqualifikationen fiir die Betriebe

Nach den Einschatzungen der EH-Unternehmen beziiglich der Bedeutung der einzelnen WQ fiir
ihren Betrieb lassen sich vier Relevanzgruppen bilden (Ubersicht 12.1/Tabelle 12.1):

>

Uberragende Relevanz:

Die WQ-1 ,Beratung, Ware, Verkauf“ ist fiir fast alle Betriebe (93,5%) ,,sehr wichtig®, wei-
tere 5,5% stuften sie in die Kategorie ,ziemlich wichtig“ ein. Weniger als 1% der Betriebe
hielten sie fiir ,weniger wichtig“. Keiner der befragten Betriebe betrachtete die WQ-1 als
»eher tiberfliissig®.

Hohe Relevanz: Die folgenden vier WQen

WQ-2 , Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft*,

WQ-3 ,Warenwirtschaftliche Analyse®,

WQ-4 ,Kaufmannische Steuerung und Kontrolle“ und

WQ-5 ,Marketing*

halten zwischen rund 71% und rund 81% der befragten Betriebe fiir ,sehr wichtig“ oder
»,Ziemlich wichtig“. Die leicht negative Einschitzungskategorie ,weniger wichtig“ nannten
fiir diese vier WQ zwischen 19 % bis 27 % der Befragten; fiir ,,eher tiberfliissig* hielten diese
WQen nur ganz wenige der Betriebe (1% bis 3%).
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Ubersicht 12.1
Bedeutung der acht Wahlqualifikationen fiir drittes KiE-Ausbildungsjahr aus Sicht der Betriebe

Welche Bedeutung haben die 8 WQ des dritten AJ fiir Ihren Betrieb:

Beratung, Ware, Verkauf 1%

Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft 19% 1%

Warenwirtschaftliche Analyse 26% 2%

Kaufmannische Steuerung und Kontrolle 29% 3%

27 % 2%

Marketing

IT-Anwendungen 41 %

Personal 53%

Grundlagen unternehme-

0/
rischer Selbststandigkeit 9%

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B sehr wichtig [ ziemlich wichtig weniger wichtig I eher lberflissig

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Tabelle12.1
Bedeutung der acht Wahlqualifikationen fiir drittes KiE-Ausbildungsjahr aus Sicht der Betriebe

WQ-1 bis WQ-3: sehr ziemlich weniger eher Gesamt

Pflichtauswahl von WIChtig chhtlg chhtlg uberHUSSIg

mindestens einer WO Anteil Anteil Anzahl

WQ1 Beratung, Ware, Verkauf 93,5% 5,5% 0,9% 0,0% 100,0% n=217

g | EBETEEEE 31,0% 49,5% 19,0% 0,5% 100,0% n=216
Warenwirtschaft

g | I 24,1% 48,1% 25,5% 2,3% 100,0% n=216
Analyse

woy | Kaufmannische Steuerung 16,5% 51,9% 28,8% 2,8% 100,0% n=212
und Kontrolle

WQ5 | Marketing 22,8% 48,4:% 27,0% 1,9% 100,0% n=215

WQ6 | IT-Anwendungen 6,0% 31,6% 46,5% 15,8% 100,0% n=215

WQ7 | Personal 10,7% 26,5% 53,0% 9,8% 100,0% n=215

wgg | Grundlagen unternehme- 5,2% 18,8% 49,3% 26,8% 100,0% n=213
rischer Selbststandigkeit

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)
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» Maildige Relevanz: Die ndchsten zwei WQen
WQ-6 ,IT-Anwendungen” und
WQ-7 ,Personal
halten die Betriebe im Durchschnitt nur fiir maf3ig relevant, da hier die beiden Einschét-
zungskategorien ,,sehr wichtig” und ,,ziemlich wichtig“ zusammen von deutlich weniger als
der Hélfte der befragten EH-Unternehmen (jeweils 38 %) angegeben wurden. Die Kategorie
mit tendenziell geringerer Bedeutung (,weniger wichtig®) wéhlte ungefidhr die Halfte der
Befragten (47 % bzw. 53%). Bei diesen beiden WQen gaben nun aber erkennbare Anteile
der Betriebe auch die Einschéitzung ab, dass sie ,,eher tiberfliissig“ seien, so 16 % der Betriebe
im Hinblick auf die WQ-6 ,IT-Anwendungen“ und 10 % auf die WQ-7 ,,Personal®.

» Eher geringere Relevanz:
Die WQ-8 ,,Grundlagen unternehmerischer Selbststindigkeit hat nur fiir einen kleineren
Anteil der befragten Betriebe (rund 24 %) eine gewisse hervorgehobene Bedeutung, aller-
dings schatzten darunter lediglich 5% die WQ-8 fiir ihren Betrieb als ,sehr wichtig“ ein, ein
grof3erer Teil von 19 % wéhlte die etwas abgeschwéchte Kategorie ,,ziemlich wichtig“. Rund
die Hélfte der befragten Betriebe (49 %) ist gegeniiber dieser WQ tendenziell zuriickhaltend
(,,weniger wichtig®), dariiber hinaus zeigte sich hier mit rund 27 % eine grof3ere Gruppe un-
ter den EH-Betrieben, die fiir ihren Zusammenhang die WQ-8 fiir ,eher iiberfliissig“ ein-
schétzte.

Insgesamt waren zwischen EH-Betrieben mit nur einem Standort und Filialunternehmen kaum
wesentlichen Unterschiede in der Einschdtzung der Bedeutung, die die acht WQen fiir die Be-
triebe haben, festzustellen. Eine erste Ausnahme bildete hierbei die WQ-7 , Personal®, die von
den grofleren Filialunternehmen héufiger als wichtig eingeschétzt wird als von den anderen Be-
trieben; eine zweite Ausnahme stellt die Einschitzung der WQ-8 ,Grundlagen unternehme-
rischer Selbststandigkeit“ dar, die Einzelbetriebe ohne Filialen deutlich haufiger fiir wichtig hiel-
ten als die EH-Filialunternehmen (vgl. hierzu Kapitel 13.3).

Die Bandbreite der mit Inkrafttreten der ErprobungsVO-2007 angebotenen acht WQen hielten
die EH-Betriebe fast durchgéngig fiir ausreichend (Tabelle 12.2). Nur ein kleiner Teil der befrag-
ten Betriebe (<5 %) wiinschte sich hier eine Erweiterung der Wahlmoglichkeiten an WQE.

Tabelle 12.2

Einschdatzung der Betriebe zur Bandbreite der acht Wahlqualifikationen fiir drittes KiE-Ausbil-
dungsjahr nach BetriebsgroRe

Decken die vorhandenen 8 WQ alle wichtigen Be-
reiche ab oder sollten weitere WQ angeboten
werden:
Gesamt
. . Nein, das Angebot an
Ja, die 8 WQ fiir das ! N
3. Al sind ausreichend. e
werden.
Anteil Anteil Anzahl
Betriebe mit nur 1 Standort 94,3% 57% 100,0% n=871
Betriebe mit 2-10 Standorten 95,4% 4,6 % 100,0% n=65
Betriebe mit 11+ Standorten 97,0% 3,0% 100,0% n=67
Gesamt 95,4% 4,6% 100,0% n=219

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)
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Die ndheren Erlduterungen, die einige der Betriebe mit Wunsch nach Erweiterung der WQen ge-
macht haben, sind sehr unterschiedlicher Natur und passen héufig nicht zur thematischen Syste-
matik der bestehenden WQ-Liste. So wurde etwa gefordert, wieder explizit Warenkunde oder
Fachkunde fiir Waren, aber auch Verkaufstechniken, Rhetorik, Auftreten, Verhalten und Soft
skills konkreter als einen Qualifizierungsbereich zu fassen. Weitere (vereinzelte) Themenvor-
schliage der Befragten, die als zuséatzliche WQE Beriicksichtigung finden sollten, bezogen sich
auf Warenwirtschaft, Lager und Bestdnde, Rechnungswesen, Beschaffung, Absatz (genannt wur-
den auch Merchandising, Messen), Unternehmensorganisation, Geldwirtschaft.

Als ein weiterer Punkt fiir eine zuséatzliche WQ wurde ,,E-Commerce“ genannt. Hier konnte er-
wogen werden, die bestehende WQ-6 ,IT-Anwendungen“ starker in Richtung des Anwendungs-
bereichs ,,E-Commerce” zu profilieren. Diese Thematik gehort bereits zur WQ-6 und wird dort
im ARP (Abschnitt IIT) unter Punkt 6.1 als ,Elektronische Geschéaftsabwicklung“ angesprochen.
Sie steht hier jedoch neben drei anderen Schwerpunkten (Datenbanken, Optimierung der Wa-
renwirtschaft, Benutzerunterstiitzung), die eher den ,klassischen“ IT-Aspekt aus Sicht eines sta-
tiondren EH-Unternehmens aufgreifen bzw. dort als technische Unterstiitzung der Warenwirt-
schaft fungieren. Die dynamische Entwicklung des E-Commerce der letzten Jahre betrifft ldngst
nicht mehr nur Online-Handler, sondern hat vielféltige Riickkoppelungen auch auf den stationa-
ren EH, der selbst keinen Online- bzw. Versandhandel betreibt sondern u. U. lediglich seine Wa-
renangebote {iber einen Internetauftritt bewirbt. Es erscheint daher sinnvoll zu priifen, welche
Qualifikationsanforderungen aus diesen neuen Entwicklungen des E-Commerce in das KiE-Be-
rufsbild — zumindest fakultativ — integriert werden kénnen bzw. sollten.”

» Berticksichtigung mindestens einer Wahlqualifikation aus WQ-1 bis WQ-3

Die AO (§2, Nr. 3) verlangt, dass von den drei im dritten AJ zu vermittelnden WQE mindestens
eine aus den WQ-1 bis WQ-3 zu beriicksichtigen ist. Die befragten EH-Betriebe sind mit dieser
Vorgabe zu einem ganz {iberwiegenden Teil einverstanden (Tabelle 12.3). Insgesamt haben sich
lediglich 7,2% der befragten EH Betriebe dahingehend geéduflert, dass sie diese Regelung
nur teilweise fiir sinnvoll“ hielten; nur ein verschwindend geringer Anteil von 0,9% der Be-
triebe hielt dies ,nicht fiir sinnvoll“. Diese Einschrankung der Flexibilitat bei der Auswahl der
WQE scheint fiir grof3ere EH-Unternehmen (Filialisten) eher akzeptabel zu sein als fiir EH-Be-
triebe mit nur einem Standort, wobei dieser Zusammenhang zur Unternehmensgro3e nur sehr
schwach ausgepragt ist.

Dass sich insgesamt eine so grofse Mehrheit der Betriebe mit dieser Regelung einverstanden
zeigte, erscheint absolut stimmig, da sie den drei betroffenen WQen auch die grol3te Relevanz
fiir die Ausbildung bescheinigen (vgl. Kapitel 12.1). Insofern kommt hier die Regelung der AO
mit den Bedarfen der Praxis weitestgehend zur Deckung.

> In diese Richtung argumentieren auch die Branchenverbdnde, vgl. etwa Wilfried Malcher (2013): HDE: Berufs-
ausbildung fiir E-Commerce weiterentwickeln, ebenso der Bundesverband E-Commerce und Versandhandel
Deutschland e.V. (bevh), vgl. https://www.bevh.org/themen-positionen/standpunkte/.
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Einschdtzung der Betriebe zur Pflichtauswahl von mindestens einer WQ aus Nr.1 bis 3 der drei
Wahlqualifikationen fiir drittes KiE-Ausbildungsjahr (gem&R §2, Nr. 3 ErprobungsV0) nach Be-

triebsgrolRe

Die Vorgabe, mindestes eine WQ
aus WQ-1 bis WQ-3 auszuwahlen:
Das halte ich Das halte ich Das halte ich Gesamt
durchaus fiir nur teilweise nicht fiir sinn-
sinnvoll. fiir sinnvoll. voll.
Anteil Anteil Anzahl
Betriebe mit nur 1 Standort 89,7% 10,3% 0,0% 100,0% n=87
Betriebe mit 2-10 Standorten 92,4% 6,1% 1,5% 100,0% n=66
Betriebe mit 11+ Standorten 94,1% 4.4% 1,5% 100,0% n=68
Gesamt 91,1% 12% 0,9% 100,0% n=221

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

12.2 Vorgehen bei der Festlegung der drei WQ fiir das dritte Ausbildungsjahr

In der standardisierten Erhebung wurden die Auszubildenden darum gebeten, die drei WQen
anzugeben, in denen sie im dritten AJ schwerpunktmél3ig qualifiziert werden. Hierfiir konnten
sie auf einer Liste der acht WQen die jeweils drei zutreffenden ankreuzen, aber auch mit einer
zusétzlichen Angabe aussagen »Das kann ich nicht genau sagen.« Die Auswertung ergab, dass
von den KiE-Auszubildenden in Teil 1 der GAP iiber die Hilfte der Befragten (55,8 %) die fiir
ihre Ausbildung im dritten AJ festgelegten drei WQen vollstindig angegeben hat. Bei den Aus-
zubildenden in Teil 2 der GAP sank diese Quote zwar erkennbar; angesichts der Tatsache, dass
sich diese Priiflinge zum Zeitpunkt der Befragung noch im dritten AJ befanden und ihre miindli-
che Priifung unmittelbar bevorstand, waren diese Anteile immer noch bemerkenswert hoch: So
konnten von den befragten Priiflingen in Teil 2 der GAP lediglich 70,9 % ihre drei WQen des
dritten AJ vollstdndig benennen, die iibrigen 29,1% dieser Befragten markierten in der Liste
entweder weniger als drei WQen oder gaben an, dies nicht genau sagen zu konnen (Tabelle
12.4).

Tabelle 12.4

Fahigkeit der Auszubildenden, bei schriftlicher Priifung in Teil 2 die drei Wahlqualifikationen fiir
drittes KiE-Ausbildungsjahr (gemdR §2, Nr. 3 ErprobungsV0) vollstandig zu benennen, nach Aus-
bildungsweg der Priiflinge

Kann Azubi seine drei festgelegten
WO fiir drittes AJ benennen:
; ; Gesamt
Ja, drei festgelegte WQ LA, feftgelegte i
. WQ nicht genau
vollstandig benannt. b
enannt.
Anteil Anteil Anzahl
Auszubildende in Teil 1 der GAP L4, 2% 55,8% 100,0% n=2.860
Ayszuplldenqe in Teil 2 der GAP: Grundstdn- 69,6 % 30,4% 100,0% 1=2.303
dige KiE-Ausbildung
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Kann Azubi seine drei festgelegten
WQ fiir drittes A) benennen:
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; ; Gesamt
Ja, drei festgelegte WQ LI fe§tgelegte ol
. WQ nicht genau
vollstandig benannt.
benannt.
Anteil Anteil Anzahl

Ayszublldeqde in Teil 2 der GAP: vorher Ver- 73,4% 26,6% 100,0% n=1.230
kdufer-Ausbildung
Gesamt Auszubildende in Teil 2 70,9% 29,1% 100,0% n=3.532

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)

Conlogos Dr. Vock (2014)

Differenziert man bei den Priiflingen in Teil 2 der GAP nach dem Ausbildungsverlauf, so sind die
Auszubildenden mit grundstdndiger KiE-Ausbildung zu einem geringeren Anteil (69,6 %) iiber
ihre drei WQen informiert, als dies bei den Auszubildenden mit vorheriger Verkaufer-Ausbil-
dung festzustellen war, von denen 73,4 % ihre drei WQen vollstdndig benennen konnten.

» Zeitpunkt und Stabilitat der Festlegung der drei WQen fiir das dritte AJ

Die AO macht keine explizite Angabe zum Zeitpunkt, zu dem die drei WQ des dritten KiE-Ausbil-
dungsjahres festzulegen sind, sie gibt lediglich den Ort der Festlegung an, ndmlich dass sie im
Berufsausbildungsvertrag zu erfolgen hat. Die IHKn geben hierfiir den Ausbildungsbetrieben iib-
licherweise ein Formular (etwa als Anlage bzw. Zusatzvereinbarung zum Berufsausbildungsver-
trag) an die Hand, in dem diese die WQE sowohl fiir das zweite als auch fiir das dritte AJ benen-

nen.

Allerdings legt der hohe Anteil, mit dem KiE-Auszubildende in Teil 1 der GAP ihre WQ nicht
vollstdndig angeben konnten, es nahe, dass die Festlegung oftmals erst zu einem spéateren Zeit-
punkt erfolgt. Eine entsprechende Abfrage dieses Zeitpunkts bei den grundsténdig als KiE ausge-
bildeten Priiflingen in Teil 2 der GAP ergab, dass in lediglich etwas mehr als der Halfte der Falle
(52,4%) die WQ-Festlegung fiir das dritte AJ bereits bei Beginn der Ausbildung erfolgte (Ta-
belle 12.5). Ungeféhr ein weiteres Achtel (12,8 %) der Priiflinge gab an, dass die WQen bei ihrer
Anmeldung zu Teil 1 der GAP festgelegt wurden.

Tabelle 12.5

Zeitpunkt der Festlegung der drei Wahlqualifikationen fiir drittes KiE-Ausbildungsjahr

Wann wurden die drei WQ fiir drittes A festgelegt:

Zu Beginn der Bei Anmeldung | Bei Anmeldung Gesamt
Ausbildung Teil 1 der GAP Teil 2 der GAP
Anteil Anteil Anzahl
Priiflinge in Teil 2 der GAP o o o o _
Grundstandige KiE-Ausbildung 52,4% 12,8% 38,1% 100,0% n=3.300

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)

Conlogos Dr. Vock (2014)
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Bei einer relativ grofden Gruppe von 38,1 % dieser Priiflinge werden anscheinend die drei WQen
fiir das dritte AJ formal noch spéter festgelegt, nimlich wenn der Zeitpunkt naht, an dem die
KiE-Auszubildenden zu Teil 2 der GAP angemeldet werden (dies wére iiblicherweise spatestens
um den 1. Februar fiir die Sommerpriifung und den 1. September fiir die Winterpriifung). Es er-
scheint nicht unplausibel, dass dies eine gingige Praxis ist, da die [HKn mit der Anmeldung zur
KiE-Abschlusspriifung diese Daten zur Vorbereitung des Fallbezogenen Fachgesprichs nochmals
in standardisierter Form bei den Ausbildungsbetrieben abfragen. Es stellt sich hier jedoch die
Frage, wie unter diesen Bedingungen ein systematischer betrieblicher Ausbildungsprozess im
dritten AJ in den drei WQE erfolgen kann, wenn sie nicht rechtzeitig gemeinsam mit den Auszu-
bildenden als ein zentraler Gegenstand der Ausbildung — formal und inhaltlich - festgelegt wer-
den.

Die einmal getroffene Auswahl der drei WQen scheint relativ stabil zu sein. Lediglich ein klei-
ner Teil von 5,0 % der Priiflinge in Teil 2 der GAP hat angegeben, dass diese Festlegung wahrend
der Ausbildung nochmals geindert wurde (Tabelle 12.6).

Tabelle 12.6

Nachtrigliche Anderung der drei Wahlqualifikationen fiir drittes KiE-Ausbildungsjahr nach Ausbil-
dungsweg der Priiflinge

Wurde die Festlegung der drei WQ wahrend
der Ausbildung nochmals geandert: Gesamt
KiE-Auszubildende in Teil 2 der GAP A
Nein. Ja.
Anteil Anteil Anzahl

Grundstdndige KiE-Ausbildung 94,6 % 5,4% 100,0% n=2.159
Durchsteiger/-innen aus 95 89 b2 100.0% n=1.184
Verkaufer-Ausbildung e e o :
Gesamt 95,0% 5,0% 100,0% n=3.343

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

» Beteiligung und Zufriedenheit der Auszubildenden beziiglich Festlegung der drei
WQen

Nach den Angaben der befragten Priiflinge zu urteilen, legen in einem grof3en Teil der Falle die
Ausbildungsbetriebe die drei WQen des dritten AJ alleine fest. So haben 47,6 % der Priiflinge in
Teil 2 der GAP angegeben, dass diese Entscheidung ihr Ausbildungsbetrieb alleine getroffen
habe (Tabelle 12.7). Mit 34,2 % hat rund ein Drittel der Befragten diese Entscheidung selbst ge-
troffen, 18,2% haben angegeben, die drei WQen mehr oder minder partnerschaftlich gemein-
sam mit ihrem Ausbildungsbetrieb festgelegt zu haben. Unter den KiE-Priiflingen mit vorheriger
Verkaufer-Ausbildung ist der Anteil, der die WQen selbst bestimmen konnte, mit 36,7 % gering-
fligig groller als unter den grundsténdig als KiE ausgebildeten Priiflingen (32,8 %).

Mit der Auswahl der drei WQen fiir ihr drittes AJ sind die KiE- Auszubildenden mehr oder
minder einverstanden, auch wenn die Hilfte der befragten Priiflinge (in Teil 2 der GAP) ihre Zu-
friedenheit nur mit der Aussage ,teils-teils“ beschreiben wollte (Tabelle 12.8). Jedoch zeigte
sich eine fast gleich grof3e Gruppe (46,5% der Befragten) , ganz iiberwiegend“ zufrieden, eine
andere WQ hétten sich dagegen mit 3,7 % nur wenige der KiE-Auszubildenden gewiinscht.
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Beteiligte an der Festlegung der drei Wahlqualifikationen fiir drittes KiE-Ausbildungsjahr nach

Ausbildungsweg der Priiflinge

Wer hat die drei WQ festgelegt:

. _ Azubi und Aus- Gesamt

KiE-Auszubildenden in Teil 2 der GAP Azubi alleine. Aus_blldungsbe bildungsbetrieb
trieb alleine.
zusammen.

Anteil Anteil Anzahl
Grundstandige KiE-Ausbildung 32,8% L7,5% 19,7% 100,0% n=2.194
Durchsteiger/-innen aus 36,7% 47,8% 15,4% 100,0% n=1.199
Verkdufer-Ausbildung
Gesamt 34,2% L7,6% 18,2% 100,0% n=3.393

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)

Conlogos Dr. Vock (2014)

Tabelle 12.8

Zufriedenheit der Auszubildenden mit der Auswahl der drei Wahlqualifikationen fiir drittes KiE-
Ausbildungsjahr nach Ausbildungsweg der Priiflinge

Zufriedenheit der Auszubildenden
mit Auswahl der drei WQ:
PR _ Gesamt

KiE-Auszubildenden in Teil 2 der GAP Ja, ganz . . Hatte sich an

. : Teils-teils. dere WQ ge-

liberwiegend. -

wiinscht.
Anteil Anteil Anzahl

Grundstdndige KiE-Ausbildung 46,7% 49,4% 4,0% 100,0% n=2.159
Durchsteiger/-innen aus 46,4% 50,3% 3,3% 100,0% n=1.191
Verkdufer-Ausbildung
Gesamt 46,5% 49,7% 3,7% 100,0% n=3.350

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)

Conlogos Dr. Vock (2014)

12.3 In der Praxis gewdhlte Wahlqualifikationen fiir das dritte Ausbildungsjahr

Im Zuge der Evaluierung haben 57 IHKn Anmeldungen von KiE-Auszubildenden zu Teil 2 der
GAP aus dem Priifungsjahr Sommer 2013/Winter 2014 stichprobenartig ausgewertet. Hier-
durch lief3en sich aus der Praxis der Priifungsverwaltung statistisch abgesicherte Informationen
iiber das Auftreten sowohl der einzelnen WQen an sich als auch der Kombinationen der drei
WQen ermitteln. Insgesamt konnten bei dieser Aktion 1.660 Datensitze mit vollstindiger An-
gabe der drei WQen generiert werden. Des Weiteren konnte bei den meisten dieser Fille erho-
ben werden, welche WQ letztlich die Grundlage fiir das Fallbezogene Fachgesprach bildete (In-
formationen liegen aus 1.283 Fillen vor) und ob ein Priifling vorher eine Verkaufer-Ausbildung
abgeschlossen hatte (Informationen aus 1.572 Féllen).
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» Relative Haufigkeit der Meldungen der acht Wahlqualifikationen insgesamt

In neun von zehn Féllen (90,4 %) wird den IHKn die WQ-1 , Beratung, Ware, Verkauf“ als eine

der drei WQen des dritten AJ und als Auswahlgrundlage fiir die Aufgaben der miindlichen Prii-
fung gemeldet (Tabelle 12.9). Dieses Ergebnis entspricht der hohen Bedeutung, mit der die Aus-
bildungsbetriebe diese WQ in der Befragung bewertet haben (vgl. Kapitel 12.1), wo WQ-1 eben-
falls den ersten Rang eingenommen hat. Mit 61,1 % nimmt WQ-5 , Marketing“ den Rang 2 unter

den IHK-Meldungen ein, die bei der Betriebsbefragung jedoch nur Rang 4 erreicht hat. WQ-2

,Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft“ wird in rund der Hélfte aller Anmeldungen (49,6 %)
angegeben und nimmt somit Rang 3 ein (Betriebsbefragung: Rang 2). Mit 41,1% wurde WQ-7

,Personal“ ebenfalls relativ haufig gemeldet und erreichte Rang 4 (Betriebsbefragung: Rang 6).
WQ-3 ,Warenwirtschaftliche Analyse“ wurde fiir nicht ganz ein Drittel der Priiflinge (31,1%)
gemeldet und kam somit auf Rang 5 unter den ausgewahlten WQen (Bedeutung in der Betriebs-
befragung: Rang 3).

Tabelle12.9
Meldungen der drei Wahlqualifikationen bei den IHKn fiir miindliche Priifung

WQ-1 bis WQ-3: Anme]dungen zu Teil 2 der GAP Rang in
Pflichtauswahl von (jeweils 3 Nennungen) Betriebs-
mindestens einer WQ Anteil Anzahl Rang befragung
WQ1 Beratung, Ware, Verkauf 90,4% 1.501 1. 1.
WQ 2 Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft 49,6 % 823 3. 2.
WQ3 Warenwirtschaftliche Analyse 31,1% 516 5. 3.

WQ 4 Kaufmdnnische Steuerung und Kontrolle 16,9% 280 6. 5.

WQ 5 Marketing 61,1% 1.014 2. L.

WQ 6 IT-Anwendungen 4,9% 82 7 7.
WQ7 Personal 41,1% 682 L, 6.

WQ 8 Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit 4,9% 82 7. 8.
Gesamt 100,0% 1.660 - -

Quelle: Eigene Erhebungen (Sonderauswertung der IHKn)

Conlogos Dr. Vock (2014)

Nur fiir jeden sechsten Priifling (16,9%) wurde WQ-4 ,Kaufménnische Steuerung und Kon-
trolle“ gewahlt, was die WQ auf Rang 6 fiihrt (Betriebe: Rang 5). Schliellich wurden sowohl
WQ-6 ,IT-Anwendungen” als auch WQ-8 , Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit“ le-
diglich fiir jeweils 4,9 % der Priiflinge als eine der drei WQen des dritteln AJ gemeldet; dies ent-
spricht auch der Bedeutung, die fiir beide WQen in der Betriebsbefragung festgestellt wurde
(Rang 7 und 8).

» Auftreten der drei Wahlqualifkationen in Kombinationen insgesamt

Unter der Mal3gabe, dass mindestens eine WQ aus Nr. 1-3 bertiicksichtigt werden muss, lassen
sich die acht WQen rechnerisch in 46 Variationen miteinander kombinieren. Dies bedeutet, dass
unter Zufallsbedingungen jede der Kombinationsmoglichkeit mit einer statistischen Wahr-
scheinlichkeit von 100/46 oder 2,174 % auftreten miisste. Da jedoch sowohl die Ausbildungsbe-
triebe die acht WQen in ihrer Bedeutung unterschiedlich einschitzen als auch die relative
Haufigkeit ihres Auftretens tatsdchlich sehr unterschiedlich ausféllt, ist mit einer deutlichen Ab-
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weichung von einer Zufallsverteilung ihres gemeinsamen Auftretens zu rechnen. Dies zeigt sich
deutlich daran, dass zehn Kombinationsmoglichkeiten (von 46 moglichen) bereits 83,1% aller
Félle abdecken — wahrend auf Zufallsbasis und ohne weitere Vorannahmen lediglich eine Abde-
ckung von 21,74 % der Priifungsanmeldungen zu erwarten gewesen ware (Ubersicht 12.2).

Ubersicht12.2

Rangfolge der zehn am haufigsten gemeldeten Kombinationen von Wahlqualifikationen fiir Fall-
bezogenes Fachgesprach (jeweils 3 Nennungen) bei KiE-Priifungen

1
& & S g =
5 5 g E . % @ g E 5 Gemeinsames
5= SgE E= 'S o S 3 = g5 2 Auftreten der drei
o5 5 = s 2 EcE = 3 = g
5= s 3 2 g = Eg28 = = 2 =3 h Wahlqualifikationen
Bg | g8 £e | 53 £ s 2 cEXR
82 G £ 2 S5 = = g 523
WQ 1 WQ 2 WQ3 WQ & WQ 5 WQ 6 WQ 7 WQ 8 Rang Anteil
) ® [ 1. 21,5%
° ° [ 2. 17,4%
° [ [ 3. 11,1%
) ® [ L, 8,9%
) ® [ 5 8,1%
) ® [ 6. 4.8%
) ® ® 1. 3,9%
° ° ° 8. 2,9%
° ° ° 9. 2,5%
) ) [ 10. 2,0%
Summe der Anteile der WQ-Kombinationen insgesamt von Rang 1-10 81,6%
Summe der Anteile aller anderen WQ-Kombinationen 18,4%
Gesamt 100,0%

Quelle: Eigene Erhebungen (Sonderauswertung der IHKn)

Conlogos Dr. Vock (2014)

Exakt die Haélfte aller Priifungsmeldungen (50,0%) fiir die KiE-Auszubildenden in Teil 2 der
GAP konzentriert sich auf drei Kombinationsvarianten, in denen drei WQen zusammen gemel-
det werden:

» Rang 1: WQ-1 (Beratung, Ware, Verkauf)/WQ-5 (Marketing)/WQ-7 (Personal) mit 21,5%
aller erfassten Priifungsmeldungen,

» Rang 2: WQ-1 (Beratung, Ware, Verkauf)/WQ-2 (Beschaffungsorientierte Warenwirt-
schaft)/WQ-5 (Marketing) mit 17,4 % der Priifungsmeldungen,

» Rang 3: WQ-1 (Beratung, Ware, Verkauf)/WQ-2 (Beschaffungsorientierte Warenwirt-
schaft)/WQ-3 (Warenwirtschaftliche Analysen) mit 11,1 % der Priifungsmeldungen.

Die iibrigen sieben Kombinationsvarianten aus dieser Liste der Top Ten weisen dann jeweils An-
teile von weniger als 10% auf. Die Anteilswerte fiir die Gesamtheit der rechnerisch moglichen
Kombinationsvarianten sind in Ubersicht 12.3 dokumentiert. Die Bedingung, dass mindestens
eine der WQ-1 bis WQ-3 gewahlt werden muss, schligt sich darin nieder, dass die Kombination
aus allen drei WQen Nr.1-3 mit 11,1% vertreten ist, die Kombinationen mit zwei WQen aus
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Nr. 1-3 mit knapp der Hélfte der Priifungsmeldungen, sowie die Kombinationen mit einer WQ
aus Nr. 1-3 mit 40,1 % der Meldungen.

Ubersicht12.3
Gemeldete Wahlqualifikationen fiir Fallbezogenes Fachgesprdch (jeweils 3 Nennungen) bei KiE-

Priifungen
€| g " 5 g 3

E b Z £g 'Fg, % £ o 25 Gemeinsames '

EEE é g g é‘ E’ E En.g E E - En 2 = Auftreten der drei
% . -Fﬂ, g § § : E § : g ; § 5 E ﬁ Wahlqualifikationen

3£ | 852 | £ | 885 | £ = s | §e3

WQ1 WQ2 Wo3 WQ & WQ 5 WQ 6 wQ 7 WQ 8 Anteil n=

) ) ) 11,1% 185

® ) [ ) 3,9% 65

) ° ° 17,4% 289

) ° ° 0,7% 12

) [ [ 8,1% 134

° [ ® 0,8% 13

® ® ® 1,0% 16

® ) [ 8,9% 148

® ) [ 0,3% 5

® ® [ 2,9% L8

[ [} ® 0,1% 2

[ [ ° 0,8% 13

® ® [ 2,0% 33

) ) ) 0,1% 1

) ) [ 1,7% 29

[} [} ® 0,1% 2

2 WQen aus WQ 1 - 1WQ 3 48,8% 810

° [ ® 4,8% 79

® ® [ 1,0% 17

® ) [ ) 2,5% 41

® ) [ 0,5% 8

) ) ) 1,7% 28

[ [ [ 21,5% 357

° ° ® 1,7% 28

° ° ° 0,4% 6

® ® [ ) 0,1% 2

® [ [ 1,1% 18

® ) ) 0,4% 7

[ ° L] 0,3% 5

[ ° ° 0,3% 5

® ® [ 0,0% 0

® ® ) 0,1% 1
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(Fortsetzung Ubersicht 12.3)

€] % 2 g g 3
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g . g g § ;: "E ’g‘f g E § =l _qé ﬁ Wahlqualifikationen

2 |85 | 2§ | 8&¢s 2 o g 523

WQ1 WQ 2 WQ3 WQ & WQ 5 WQ 6 WQ 7 WQ 8 Anteil n=

[ [ [ 1.4% 24

° ° ° 0,2% L

® ® [ 0,1% 1

® ® [ 0,0% 0

® ) [ 0,0% 0

) ® ® 0,6% 10

) ° ° 0,0% 0

° ° ° 0,7% 12

) ® ° 0,1% 2

® ® ) 0,1% 1

° ° ° 0,2% 4

® ® [ 0,1% 1

[ [ ® 0,1% 2

° ° ® 0,1% 1

) ) ° 0,1% 1

1WQ aus WQ 1 - WQ 3 40,1% 665

o 9 9 9 9 o 9 o

R S R R R g e

Quelle: Eigene Erhebungen (Sonderauswertung der IHKn)

Conlogos Dr. Vock (2014)

» Vergleich grundstdandige KiE-Ausbildung mit Durchsteigern/Durchsteigerinnen aus
Verkdufer-Ausbildung

Im Vergleich der Priiflinge aus den beiden Ausbildungswegen (grundstédndige KiE-Ausbildung
vs. Durchstieg aus Verkdufer-Ausbildung) zeigen sich einige Unterschiede bei den Meldungen
der acht WQen (Tabelle 12.10). So haben , Durchsteiger/-innen“ mit 54,9 % signifikant seltener
die WQ-5 ,Marketing“ gemeldet, fiir die grundstandig als KiE ausgebildeten Auszubildenden
fallt ihr Anteil mit 64,2 % fiir diese WQ-5 dagegen hoher aus, ebenfalls statistisch signifikant.

Die anderen aufgefiihrten Abweichungen zwischen den beiden Teilgruppen an KiE-Priiflingen
beziiglich der gemeldeten WQen fiir Teil 2 der GAP deuten allenfalls Tendenzen an; sie enthal-
ten jedoch keine statistisch signifikanten Unterschiede, die auf einen systematischen Zusam-
menhang zwischen Ausbildungsverlauf und Nennung der einzelnen WQen hindeuten wiirden.
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Tabelle 12.10
Meldungen der drei Wahlqualifikationen bei den IHKn fiir miindliche Priifung nach Ausbildungs-

verlauf
Anmeldungen zu Teil 2 der GAP
. (jeweils 3 Nennungen)

WQ-1 bis WQ-3:

Pflichtauswahl von Priiflinge mit grundstandiger Priiflinge mit
mindestens einer WQ KiE-Ausbildung Verkaufer-Abschluss

Anteil Anzahl Anteil Anzahl

WQ1 Beratung, Ware, Verkauf 91,3% 946 90,3 % 485
WQ 2 Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft L7,7% Loy 52,9% 284
WQ3 Warenwirtschaftliche Analyse 29,2% 303 34,1% 183
WQ & Kaufmannische Steuerung und Kontrolle 17,5% 181 15,3% 82
WQ 5 Marketing 6L,2 %** 665 54,9 %*** 295
WQ 6 IT-Anwendungen 6,2% 6L 2,6% 14
wQ7 Personal 39,0% Lok 45,3% 243
WQ 8 Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit 4,9% 51 4, 7% 25
Gesamt 100,0% 1.036 100,0% 537

Signifikanz der Abweichung vom Anteil der Gesamtpopulation: ** 95 %-Niveau *** 99 %-Niveau

Quelle: Eigene Erhebungen (Sonderauswertung der IHKn)

Conlogos Dr. Vock (2014)

» Auftreten von Kombinationen der Wahlqualifkationen im Vergleich

Die Liste der Top Ten-Kombinationen an WQen, die den IHKn gemeldet wurden, unterscheidet
sich ebenfalls nur graduell zwischen den beiden Subgruppen an KiE-Priiflingen (Ubersicht
12.4). Insgesamt neun Kombinationen sind gleichermafen in den Top Ten beider Subgruppen
vertreten, zwei hingegen in nur jeweils einer der Auflistungen. Dabei sind lediglich geringfiigige
Abweichungen in der Rangfolge von bis zu zwei Platzen festzustellen.

Ubersicht12.4
Rangfolge der zehn am h&ufigsten gemeldeten Kombinationen von Wahlqualifikationen (3 Nen-
nungen) fiir Fallbezogenes Fachgesprach bei KiE-Priifungen
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SE 852 | 22 |&E85 = = S S22z KiE-Ausbildung schluss
WQ1 WQ 2 WQ 3 WQ & WQ 5 WQ 6 WQ7 WQ 8 Rang Anteil Rang Anteil

° o o 1. 21,2% 1. 233%

° ° ° 2. 18,9% 3. 13,8%

° ° ° 3. 9,7% 5. 8,0%

° ° ° N 9,2% 2. 15,3%

[ [ [ 5. 7.4% L. 10,1%

° ° ° 6. 5,5% 1. 3.4%
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(Fortsetzung Ubersicht 12.4)

. L Gemeinsames Auftreten
e | & s g 3 der drei Wahlquali-
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< 2} n Y 2 =] cE £ T
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) ) ° 7. 3,5% 6. 5,0%
[ [} [} 8. 2,9% 9. 2,4%
[ [} [} 9. 2,4% 10.* 1,9%
° [ ° 10. 2,4% - -
[ ) [ ) - - 8. 2,6%
° ° ° - - 10.* (1,9%)
) [ ® - - 10.* (1,9%)
Summe der Anteile der WQ-Kombinationen insgesamt von Rang 1-10 83,1% 85,8%
Summe der Anteile aller anderen WQ-Kombinationen 16,9% 14,2%
Gesamt 100,0% 100,0%

* Der 10. Rang wird bei den KiE-Priiflingen mit Verkduferabschluss von drei Kombinationen eingenommen

Quelle: Eigene Erhebungen (Sonderauswertung der IHKn)

Conlogos Dr. Vock (2014)

Auch hinsichtlich der aggregierten Anteile der jeweiligen Top Ten zeigen sich keine wesentli-
chen Unterschiede zwischen den beiden Subgruppen: Es werden hierdurch jeweils mehr als
80% der bei den IHKn gemeldeten Priifungsfille abgedeckt. Bei den KiE-Priiflingen mit vorheri-
ger Verkaufer-Ausbildung ist dabei zu beriicksichtigen, dass Rang 10 von drei Kombinationen an
WQen belegt wird, was jedoch bei der Aggregation nicht beriicksichtigt wurde.

Die vollstindige Verteilung aller Kombinationen der bei den IHKn gemeldeten WQen im Ver-
gleich der beiden Subgruppen zeigt folgende Ubersicht 12.5.

Ubersicht12.5
Gemeldete Wahlqualifikationen fiir Fallbezogenes Fachgesprach (jeweils 3 Nennungen) bei KiE-

Priifungen
=Y = 5 = Gemeinsames Auftreten
s | g g 2. EEE go 15 - £ der drei Wahlqualifikationen
] a 2L (2 5 ] S5%S
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g é E2 g g £ |3 E E s E é 2% g KiE-Ausbildung schluss
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(Fortsetzung Ubersicht 12.5)
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(Fortsetzung Ubersicht 12.5)
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Quelle: Eigene Erhebungen (Sonderauswertung der IHKn)

Conlogos Dr. Vock (2014)

» Erfahrungen der IHK mit den Mdglichkeiten zur Kombination der Wahlqualifikationen

Bei den IHKn scheinen im Zusammenhang mit den drei WQen, die bei der miindlichen Priifung
die Grundlage fiir die Auswahl der Aufgabenstellung bilden, kaum Probleme aufzutreten oder
registriert zu werden; lediglich 6,2 % der befragten IHKn dulerten sich in diesem Sinne (Tabelle
12.11).

Tabelle 12.11
Bei IHKn auftretende Probleme im Zusammenhang mit der Auswahl der drei WQen fiir miindliche

Priifung
Anteil
Es treten keine oder nur geringe Probleme auf. 93,8%
Es treten nennenswerte Probleme auf. 6,2%
100,0 %
Gesamt
n=65

Quelle: Eigene Erhebungen (IHK-Befragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Die von den wenigen betreffenden IHKn genannten (Freitext-)Hinweise thematisieren keine
IHK-internen Probleme sondern eher externe Probleme, die Betriebe oder Auszubildende mit
den drei WQen mitunter haben. Insofern kann davon ausgegangen werden, dass sich dieser
Punkt der AO von den IHKn weitgehend reibungslos umsetzen lasst.

12.4 Die Wahlqualifikationen des dritten Ausbildungsjahres in der Berufsschule

Fiir den Berufsschulunterricht der KiE-Berufsausbildung ergibt sich eine verdnderte Situation,
wenn im 12. Schuljahr die KiE-Auszubildenden nun ohne Auszubildenden in der Verkaufer-Aus-
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bildung beschult und auf ihren spezifischen Berufsabschluss vorbereitet werden. Da — neben
dem Priifungsbereich ,,Geschéftsprozesse im Einzelhandel“ und den LF 11-14 — die acht WQen
ein wesentliches Strukturierungselement der Ausbildung des dritten AJ und der miindlichen
Priifung in Teil 2 der GAP (mit hohem Gewicht fiir die Gesamtnote!) bilden, war es interessant
zu untersuchen, inwieweit diese Struktur der WQen im Berufsschulunterricht anschlussfahig ist.

» Einbettung der acht Wahlqualifikationen in den reguldren Berufsschulunterricht

Die Berufsschulen sehen sich bei sieben der acht WQen gut in der Lage, die jeweilige Thematik
im reguliren Unterricht abzubilden (Ubersicht 12.6/Tabelle 12.12). Einzig bei den Angaben zur
WQ-6 ,IT-Anwendungen* zeigte sich, dass lediglich 9,5 % der befragten Berufsschulen den regu-
laren Unterricht fiir eine entsprechende Lernunterstiitzung als ,sehr geeignet“ einschitzten,
weitere 28,6 % der Befragten sahen ihren Unterricht hierfiir immerhin als ,teilweise geeignet.
Rund ein Fiinftel (21,0%) der befragten Berufsschulen sahen den reguldren Unterricht als
,kaum/nicht geeignet“, um die Schiiler/-innen beim Kompetenzerwerb in WQ-6 zu unterstiit-
zen.

Ubersicht12.6

Eignung des reguldren Unterrichtsangebots der Berufsschulen, die Schiiler/-innen beim Kompe-
tenzerwerb in den einzelnen Wahlqualifikationen des dritten Ausbildungsjahrs zu unterstiitzen

Eignung des reguldren Unterrichtsangebots der Berufsschule, KiE-Schiiler/-innen
beim Kompetenzaufbau in den 8 WQ des dritten AJ zu unterstiitzen:

Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft _ 8% Il%
Warenwirtschaftliche Analyse _ 14% Il%
Kaufménnische Steuerung und Kontrolle _ 10% |1%
IT-Anwendungen _ 41% -‘
oo, I i

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

I sehr geeignet [ teilweise geeignet nur punktuell geeignet B kaum/nicht geeignet

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)
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Tabelle 12.12

Eignung des reguldren Unterrichtsangebots der Berufsschulen, die Schiiler/~innen beim Kompe-
tenzerwerb in den einzelnen Wahlqualifikationen des dritten Ausbildungsjahrs zu unterstiitzen

sehr teilweise nar 2
ceionet esignet punktuell nicht Gesamt
geels geelg geeignet geeignet
Anteil Anteil Anzahl
WQ1 Beratung, Ware, Verkauf 70,8% 22,6% 6,6 % 0,0% 100,0% n=319
g | RSO EDRT 56,9% 34,3% 7,5% 13% | 100,0% | n=318
wirtschaft
WQ 3 Warenwirtschaftliche Analyse 40,6 % L4 L% 13,7% 13% 100,0% n=315
woy | Kaufmannische Steuerung und 60,0% 29,5% 9,8% 0,6% 100,0% n=315
Kontrolle
WQ 5 Marketing 68,5% 28,0% 3,5% 0,0% 100,0% n=314
WQ 6 IT-Anwendungen 9,5% 28,6% 41,0% 21,0% 100,0% n=315
WQ7 Personal 59,1% 34,6 % 5.7% 0,6% 100,0% n=318
wgg | Srundlagen untemehmerischer 41,7% 40,8% 16,1% 34% | 100,0% | n=319
Selbststdndigkeit

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Bei den anderen sieben WQen hielten die Berufsschulen mit grof3er Mehrheit ihren Unterricht
fiir ,sehr geeignet“ oder ,teilweise geeignet”, den Schiilern/Schiilerinnen wirksame Unterstiit-
zung beim Kompetenzerwerb zu geben. Insbesondere gilt dies fiir WQ-1 ,Beratung, Ware, Ver-
kauf“, WQ-5 ,Marketing“, WQ-7 ,Personal“, WQ-2 ,Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft“
und WQ-4 ,Kaufmannische Steuerung und Kontrolle®“. Geringfiigig abgeschwéacht (aber immer
noch weitgehend positiv) gilt dies auch fiir WQ-3 ,,Warenwirtschaftliche Analyse“ und WQ-8
,Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit, bei denen die Anteile der skeptischen Ein-
schatzungen (,,nur punktuell geeignet“ oder ,kaum/nicht geeignet“) der Berufsschulen beziig-
lich ihrer Unterstiitzungsmoglichkeiten im reguldren Unterricht 15% oder mehr betragen.

» Spezielle Unterrichtsangebote der Berufsschulen fiir die acht Wahlqualifikationen

Uber spezielle Unterrichtsangebote, die in besonderer Weise auf die Qualifizierungsanforderun-
gen in den acht WQen eingehen, haben insgesamt 10,9 % der befragten Berufsschulen berichtet
(Tabelle 12.13). Dabei bieten 9,0% der Berufsschulen dies nur fiir ausgewéhlte WQen an, 1,9%
der Berufsschulen haben angegeben, solche Angebote fiir alle WQen vorzuhalten.

Tabelle 12.13
Beriicksichtigung der acht Wahlqualifikationen durch speziellen Unterricht im 12. Schuljahr

Anteil Anzahl
Nein, der Unterricht geht nicht speziell auf die WQ ein. 89,1% 286
Ja, fiir einige WQ bieten wir spezielle Zusatzangebote an. 9,0% 29
Ja, fiir alle WQ bieten wir spezielle Zusatzangebote an. 1,9% 6
Gesamt 100,0% 321

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Berufsschulen)
Conlogos Dr. Vock (2014)
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Nach Aussagen der Berufsschulen (als ergdnzende Freitexte im Rahmen der Befragung) bezie-
hen sich diese Angebote zum einen darauf, dass nach der schriftlichen Priifung von Teil 2 der
GAP spezielle Vorbereitungen auf das Fallbezogene Fachgesprach angeboten werden, in deren
Rahmen Probe-Situationsaufgaben gestellt und auf die jeweils gewéhlten WQen eingegangen
wird. Zum anderen gingen Hinweise ein, dass manche Berufsschulen auch spezielle Angebote zu
einzelnen Themen machen, die

» Querschnittsthemen beinhalten (z.B. Englisch, Fachrechnen, Datenverarbeitung),
» speziell auf Warenkunde eingehen oder
» sich spezifisch auf einzelne WQen beziehen.

Bei den zuletzt genannten Angeboten dieser Berufsschulen handelt es sich mitunter um mehrta-
gige Seminare, genannt wurden z.B. ,Kassenseminar“, ,Unternehmensgriindungsseminar®,
,JKundenorientiertes Verkaufen®, ,Schiilerfirma“.

Ganz vereinzelt haben Berufsschulen jedoch auch gedul3ert, dass ein solch spezielles Angebot
mit konkretem Bezug auf die acht WQen AO nicht moglich sei:

»Dies ist aufgrund der Unterrichtsfdcher auf den Abschlusszeugnissen nicht moglich.
Dies erfordert Neugestaltung der Berufsschulzeugnisse nach APO-BK [Anm. ConLogos:
Betrifft NRW-Verordnung iiber die Ausbildung und Priifung in den Bildungsgdngen des
Berufskollegs].« (Berufsschule Nordrhein-Westfalen)

»Wie denn? Erfahren wir nicht!« (Berufsschule Nordrhein-Westfalen)

Insgesamt entstand somit das Bild, dass die acht WQen des dritten AJ der KiE-Ausbildung von
den Berufsschulen konkret und spezifisch vor allem durch die Priifungsvorbereitung fiir das Fall-
bezogene Fachgesprich aufgegriffen werden.
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13 Wahlqualifikation 8: ,,Grundlagen
unternehmerischer Selbststandigkeit"

Einen Sonderfall in der KiE-Berufsqualifizierung im dritten AJ stellt die WQ-8 ,,Grundlagen un-
ternehmerischer Selbststandigkeit“ dar. Dieser Ausbildungsinhalt war in der VO-2004 lediglich
auf dem Niveau einer ,,Zusatzqualiﬁkation“76 angesiedelt, die von den KiE-Auszubildenden im
dritten AJ ergénzend zu den im Ausbildungsberufsbild festgelegten Qualifikationen auf freiwilli-
ger Basis erworben werden konnte und nicht Gegenstand der Abschlusspriifung war.”” Mit der
ErprobungsV0O-2007 wurde die Wahlqualifikation ,,Grundlagen unternehmerischer Selbststan-
digkeit“ probeweise in die Ausbildung und Priifung des Ausbildungsberufs Kaufmann/-frau im
Einzelhandel als WQ-8 einbezogen,”® die seither den anderen, bis dato sieben WQen beziiglich
Vermittlung und Priifung gleichgestellt ist.

13.1 Existenzgriindung als Gegenstand der Berufsbildung

Die Aufnahme dieser Thematik in das Ausbildungsberufsbild , Kaufmann/-frau im Einzelhandel“
steht im Zusammenhang mit wirtschaftspolitischen Diskussionen und verschiedenen Initiativen
zur Stimulierung einer Griindungskultur, die bis in die Mitte der 1990er-Jahre zuriickreichen,
als z.B. erste Businessplan-Wettbewerbe (1995) ausgelobt wurden. Die hierdurch anzuregen-
den Unternehmensgriindungen sollten zum einen speziell Hochschulabsolvierende fiir den Auf-
bau einer selbststdndigen Existenz als Unternehmer/-in gewinnen, um die Innovationskraft vor
allem hochtechnologischer Wirtschaftsfelder und unternehmensnaher Dienstleistungen als
wichtige Anpassungsfaktoren im Strukturwandel zu steigern.

Zum anderen sollte bei Personengruppen, die mit Schwierigkeiten auf dem regularen Arbeits-
markt zu kdmpfen haben, die Bereitschaft zur betrieblichen Existenzgriindung geweckt werden,
um ihnen neue Beschéaftigungs- und Erwerbsmoglichkeiten zu eroffnen. Fiir sie wurden im Kon-
text der Arbeitsmarktreformen 2002-2005 spezielle arbeitsmarktpolitische Instrumente (Exis-
tenzgriinderzuschuss, Ich-AG) gezielt geschaffen bzw. ausgebaut.

Im Zuge dieser Entwicklungen griffen auch Berufsbildungspolitik und -forschung verstarkt die
Frage auf, wie Elemente unternehmerischen Handelns in die Berufsausbildung oder Weiterbil-
dung integriert werden kénnen.” Dem lag die Erkenntnis zugrunde, dass individuelle Risiko-
und Einsatzbereitschaft sowie fachliches Know-how potenzieller Selbststédndiger alleine nicht
ausreichen, damit ein neu gegriindeter oder iibernommener Betrieb erfolgreich und dauerhaft
am Markt bestehen kann. Vielmehr sind hierfiir auch qualifikatorische Voraussetzungen bei den

6 Das Qualifikationselement ,Zusatzqualifikation” wurde erst mit dem BBiG-2005 in die gesetzlichen Regelun-
gen des Priifungswesens im dualen System eingefiihrt (§5 Absatz2 Nr.5 und §49 BBiG), wonach »zusdtzliche be-
rufliche Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten ... gesondert gepriift und bescheinigt [werden],« welche »die

berufliche Handlungsfahigkeit erganzen oder erweitern.« Die Priifung des Erwerbs einer Zusatzqualifikation wirkt

sich dabei nicht auf das Ergebnis der Abschlusspriifung (§37 BBiG) aus. Vor der Novellierung durch das BBiG-2005

lag die Priifung einer Zusatzqualifikation in der Regelungsbefugnis der zustdandigen Stelle (§44 BBiG-2002). Vgl.
auch Hannelore Paulini-Schlottau (2004). Handel ist Wandel: Die modernisierte Einzelhandelsausbildung, in:

BWP 4/2004, S.24 f,

T §12 Absatz 4 V0-2004 iiber die Berufsausbildung im Einzelhandel.

78 §1 Absatz1 ErprobungsV0-2007.

 Vgl. Bund-Ldander-Kommission fiirr Bildungsplanung und Forschungsforderung — BLK (Hrsg.) (1997): Aus- und

Weiterbildung zur unternehmerischen Selbstdndigkeit fiir Absolventen des beruflichen Bildungswesens, Bonn,
BLK-Reihe ,,Materialien zur Bildungsplanung und Forschungsférderung", Heft55.
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Griindern unabdingbar, die quer zu den Aus- und Weiterbildungsinhalten der Berufe liegen und
diese in einem anderen Handlungsfeld ergdnzen miissen.

Ein weiterer Aspekt, der fiir die gezielte Integration unternehmerischer Qualifikationen in der
beruflichen Bildung sprach, lag im Wandel der Organisationskonzepte vieler Unternehmen, der
sich weg von stark hierarchisierten hin zu eher flachen Entscheidungsstrukturen vollzog. Im Er-
gebnis dieses Prozesses wurde vermehrt auch von Beschéftigten der unteren Leitungsebenen
verlangt, unternehmerisch zu denken und zu handeln, wofiir in den bis dahin iiblichen Berufs-
ausbildungen jedoch keine entsprechenden Qualifizierungselemente verfiigbar waren. Das BIBB
hat daher im Jahr 2000 eine Erhebung bei Unternehmen des Einzelhandels und des Tourismus
durchfiihren lassen, um empirisch gesicherte Informationen aus der Praxis zu erhalten, welche
Anforderungen die Wirtschaft an die Berufsbildung zur Vorbereitung auf eine selbststdndige Un-
ternehmenstitigkeit stellt.*’

Dabei hat sich die These aus der (damals noch jungen) betriebswirtschaftlichen Griindungs-
forschung bestétigt, dass das Risiko des Scheiterns junger Unternehmen in den ersten Jahren am
grofRten ist. Empirisch gesicherte Informationen aus der amtlichen Verwaltungsvollzugsstatistik
(Gewerbeanmeldungen, Unternehmensregister, Umsatzsteuerstatistik) beziiglich der Uberle-
bensdauer neu gegriindeter Unternehmen liegen jedoch wegen fehlender individueller Ver-
kniipfungen der Griindungs- und Schlieldungsdaten von Unternehmen bedauerlicherweise nicht
vor.

13.2 Griindungsgeschehen im Einzelhandel

Ebenso wenig liegen aus der sozialwissenschaftlichen Forschung entsprechende Analysen zur
Uberlebensdauer neu gegriindeter EH-Unternehmen vor.*' Jedoch lisst sich aus der amtlichen
Statistik des Unternehmensregisters das Griindungsgeschehen im Einzelhandel (ohne Handel
mit Kfz) in seinem absoluten Umfang entnehmen. Danach nimmt die Zahl der Unternehmens-
griindungen im EH in den Jahren 2008 bis 2012 einen Anteil zwischen ca. 10% und 11% an
allen Unternehmensgriindungen des produzierenden Gewerbes und Dienstleistungsbereichs ein
(bei fallender Tendenz); absolut wurden in diesem Zeitraum jahrlich zwischen 36.143 (2008)
und 28.656 (2012) EH-Unternehmen neu angemeldet (Tabelle 13.1). Die Zahl der jahrlichen
UnternehmensschlieBungen im EH ging in diesem Zeitraum von 44.060 (2008) auf 32.653
(2012) zuriick; ihr Anteil an allen Unternehmensschliefungen des produzierenden Gewerbes
und Dienstleistungsbereichs ging im selben Zeitraum von 13,2 % auf 11,3 % zurtick.

Der ganz {iberwiegende Teil sowohl der Griindungen als auch der SchlieBungen betrifft EH-
Unternehmen von ,Solo-Unternehmern®, die keine sozialversicherungspflichtigen Arbeitneh-
mer/-innen beschéftigen. Bei den SchlieBungen muss dies nicht notwendigerweise junge Unter-
nehmen betreffen, denn auch bereits langere Zeit bestehende Unternehmen kénnen nach einem
Entlassungsprozess der Angestellten vom/von der letztlich allein zuriickbleibenden Inhaber/-in
aufgegeben werden; dennoch bildet sich in dieser hohen Zahl der Unternehmensschlielfungen
von Solo-Unternehmern sicherlich auch das Risiko ab, das Unternehmensgriinder/-innen, die
als tatige Inhaber/-innen das EH-Geschift (oftmals nur zunédchst) alleine betreiben wollen, aus-
gesetzt sind.

80 petra Garnjost, Hannelore Paulini-Schlottau (2003): Férderung von Unternehmerqualifikationen in der Berufs-
bildung. In: Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis 32 (2003) 2, S.31-35, auch mit zahlreichen Literaturhinwei-
sen zu diesem Aspekt. Ausfiihrlich zu dieser Studie: Hannelore Paulini-Schlottau (2004): Unternehmerische

Selbststandigkeit fordern — Eine Aufgabe fiir die Berufsbildung, Bielefeld.

81 Auch das ,Mannheimer Griindungspanel”, das vom Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung (ZEW) und

dem Verband der Vereine Creditreform durchgefiihrt wird und wahrscheinlich iiber die wohl zur Zeit zuverlds-
sigste Datenbasis in diesem Forschungsfeld verfiigt, hat bisher keine Absolutwerte zur Uberlebensdauer neu ge-
griindeter EH-Unternehmen verd6ffentlicht. (http://www.gruendungspanel.de/).
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Tabelle 13.1
Unternehmensgriindungen und -schlieRungen im Einzelhandel (ochne Handel mit Kfz) 2008-2012

2008 2009 ‘ 2010 ‘ 20M ‘ 2012

Unternehmensgriindungen (absolut)

Solo-Unternehmer 26.654 23.579 24.145 23.699 21.172
1-4 Beschaftigte 8.714 8.696 8.838 7.545 6.985
5-9 Beschadftigte 570 522 448 369 369
10+ Beschaftigte 205 211 168 140 130
Gesamt 36.143 33.008 33.599 31.753 28.656
UnternehmensschlieRungen (absolut)

Solo-Unternehmer 41.166 36.143 33.675 32.898 30.145
1-4 Beschaftigte 2,77k 3.043 3.218 2,772 2.398
5-9 Beschaftigte 93 9L 8L 89 79
10+ Beschaftigte 27 L0 31 29 31
Gesamt 44.060 39.320 37.008 35.788 32.653

Quelle: DESTATIS, Unternehmensregister-System (URS), Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz, WZ08—-47)

Noch deutlicher wird das Griindungsrisiko im EH, betrachtet man als groben Indikator die Griin-
dungs- und SchlieSungsraten, in denen sich das Verhéltnis der Griindungen bzw. SchlieSungen

zum Bestand an EH-Unternehmen des betreffenden Jahres ausdriickt® (Ubersicht 13.1). Bei den

Solo-Unternehmern/-Unternehmerinnen ist der Umschlag der EH-Unternehmen — sowohl be-
ziiglich der Griindungen als auch der SchlieBungen am grof3ten. So liegt die Schliefungsrate der

Solo-Unternehmer/-Unternehmerinnen um mehr als das Achtfache hoher als die der EH-Unter-
nehmen mit einem bis vier Beschaftigten.

Daher scheint es sinnvoll, bereits in der Berufsausbildung die Qualifikationsinhalte zur profes-
sionellen Unternehmensgriindung und -fithrung den zukiinftigen Einzelhdndlern/-hdndlerinnen
zu vermitteln, die sich fiir eine selbststandige Tatigkeit interessieren.

82 7u beachten ist, dass hier mit Bestandsdaten einerseits und Prozessdaten von Griindungen und SchlieBungen
andererseits zwei Werte unterschiedlicher Datencharakteristik verglichen werden: Ein/-e Unternehmer/-in kann
pro Jahr u.U. mehrere Griindungen oder SchlieBungen auslosen, der Bestand wird jedoch nur ein Mal erhoben.
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Ubersicht13.1

Unternehmensgriindungs- und -schlieBungsraten* im Einzelhandel 2008-2012 nach Beschaftig-
tenzahl (in %)

Unternehmensgriindungsraten im Einzelhandel

100,0
12,2 11,5 12,0 12,2 11,2
10,0 * +——  Solo-Unternehmer
© 64 65 6,7 o = 1-4 Beschaftigte
= i 16 ' '
@ . Lk 1,1 L2 e
2 10 R —— 5-9 Beschdftigte
Sl 0,9 09 T
S ' ' 0,7 10+ Beschaftigte
go 0,5 0,5
0,1
0,0
2008 2009 2010 2011 2012
UnternehmensschlieBungsraten im Einzelhandel
100,0
lS.,i 17,6 16,8 16,9 59
——  Solo-Unternehmer
10,0
g 2,0 23 2 2,1 1,9 -
2 C— 1-4 Beschaftigte
é 1,0
=
E= 03 03 03 03
& 0,2 .
g e C T 5-9Beschftigt
0.1 b — 10+ Beschiftigte
0,1 01 01 0,1
0,0
2009 2010 2011 2012 2012

* Verhaltnis der Anzahl der Griindungen/SchlieBungen zum Bestand an Unternehmen (in Beschéftigten-
klasse).

Quelle: DESTATIS, Unternehmensregister-System (URS), nur Einzelhandel (WZ08-47) ohne Handel mit Kfz
Darstellung: ConLogos Dr. Vock (2014)

13.3 Anschlussmoglichkeiten und Bedarf fiir WQ-8 in den Betrieben

Wie oben dargestellt (Kapitel 12.1), schidtzen die EH-Unternehmen insgesamt die Bedeutung
der WQ-8 ,,Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit” fiir ihre betrieblichen Zusammen-
hénge als eher weniger wichtig oder sogar als {iberfliissig ein; nur relativ wenige der Befragten
(5,2%) hielten die WQ-8 fiir ,,sehr wichtig®, weitere 19,0 % fiir ,,ziemlich wichtig®. Bei genauerer
Betrachtung wird deutlich, dass von den EH-Betrieben mit nur einem Standort ein deutlich ho-
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herer Anteil (31,3%) dieser WQ eine gewisse Bedeutung zumisst (als ,,sehr wichtig®“ oder ,,ziem-
lich wichtig“), als dies bei EH-Betrieben mit Filialen der Fall ist (Tabelle 13.2).

Tabelle 13.2

Bedeutung der WQ-8 ,,Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit" fiir die Betriebe nach
BetriebsgroRe

s'ehr' zie‘mli'ch wgniggr ) eht.e.r ) Gesamt
wichtig wichtig wichtig uberfliissig
Anteil Anteil Anzahl
Betriebe mit nur 1 Standort 1.2% 24,1% 49,4% 19,3% 100,0% n=83
Betriebe mit 2-10 Standorten 4,8% 14,5% 51,6% 29,0% 100,0% n=62
Betriebe mit 11+ Standorten 3,0% 16,7% 45,5% 34,8% 100,0% n=66
Gesamt 5,2% 19,0% L8,8% 27,0% 100,0% n=211

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Die Bedeutung der WQ-8 ,,Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit“ fiir die KiE-Ausbil-
dung héangt auch davon ab, ob die Betriebe hierfiir in ihrer konkreten Handlungsumgebung
sinnvolle Anschlussmoglichkeiten sehen. In der Betriebsbefragung wurden einige dieser Rand-
bedingungen abgefragt (Tabelle 13.3).

» Bedarf: Einen betrieblichen Bedarf an der Fachkraft-Qualifikation, die mit der WQ-8 ausge-
bildet wird, sieht weniger als ein Achtel (11,9%) der befragten EH-Unternehmen; jedoch ist
dieser Anteil mit unter den grof3eren Filialunternehmen etwas groRer (18,2 %).

» Ausbildungsbedingungen: Fast ein Drittel der befragten Betriebe (31,9 %) gab an, die fiir die
Ausbildung in WQ-8 erforderlichen Bedingungen nicht bereitstellen zu konnen; etwa ebenso
viele der Befragten (31,4%) gaben an, dass sie diese Bedingungen im Betrieb ohne Ein-
schrankung anbieten konnen. Betrachtet man nur die Angaben aus den Unternehmenszent-
ralen von Handelsketten (von den erreichten 30 Unternehmen betreibt Giber die Halfte mehr
als 100 Filialen), so gaben hiervon rund 45% an, dass in ihren Betrieben vor Ort die Bedin-
gungen fiir eine Ausbildung in WQ-8 nicht bereitzustellen seien (in Tabelle nicht darge-

stellt).
Tabelle13.3
Betriebliche Bedingungen fiir Ausbildung in WQ-8 ,,Grundlagen unternehmerischer Selbststandig-
keit"
Betriebe mit Betriebe mit Betriebe mit Gesamt
1 Standort 2-10 Standorten 11+ Standorten
Ist in Betrieb ein Bedarf fiir die in WQ-8 ausgebildete Fachkraft-Qualifikation vorhanden?
Ja, Bedarf ist vorhanden. 12,8% L5% 18,2% 11,9%
Nein, Bedarf ist nicht vorhanden, 87,2% 95,5% 81,8% 88,1%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Gesamt
n=86 n=66 n=66 n=218
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(Fortsetzung Tab. 13.3)

Betriebe mit Betriebe mit Betriebe mit Gesamt
1 Standort 2-10 Standorten 11+ Standorten
Kann Betrieb die erforderlichen Bedingungen fiir Ausbildung in WQ-8 bieten?
... ohne Einschrankung. 36,1% 24,6% 32,4% 31,4%
... nur eingeschrankt. 37.3% 35,4% 37,8% 36,8%
... gar nicht. 26,5% 40,0% 29,7% 31,9%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Gesamt
n=83 n=65 n=37 n=185
Lassen sich in Betrieb fiir Ausbildung in WQ-8 interessierte und geeignete Auszubildende finden?
Das ist ohne weiteres maglich. 11,0% 3.2% 17,8% 10,1%
Das ist unter Umsténden moglich. 54,9% 40,3% L 4% 47,6%
Das ist kaum/gar nicht moglich. 34,1% 56,5% 37,8% 42,3%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Gesamt
n=82 n=62 n==45 n=189
Hat Betrieb in WQ-8 bereits ausgebildet?
Ja. 50,8% 50,0 % 40,5% L7,9%
Nein. 49,2% 50,0 % 59,5% 52,1%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Gesamt
n=63 n=40 n=37 n=140

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

» Reservoir an Auszubildenden: An einer Qualifikation in WQ-8 interessierte und hierfiir ge-
eignete Auszubildende zu finden, hielt lediglich jeder zehnte Betrieb (10,1 %) fiir ohne Wei-
teres moglich. Etwas weniger als die Halfte der Betriebe (47,6%) gab an, dass dies ,,unter
Umstdnden“ moglich sei; eine relativ grof3e Gruppe unter den befragten Betrieben (42,3 %)
hielt es sogar fiir ,kaum oder gar nicht méglich, hierfiir interessierte und geeignete Auszu-
bildende zu finden.

» Erfahrungen mit WQ-8: Knapp die Haélfte der Betriebe (47,9 %) hatte bereits (mindestens
eine) Erfahrung mit der Ausbildung in WQ-8 gemacht, folglich hatte die Mehrheit von
52,1% der Betriebe hierin noch keine Auszubildenden ausgebildet. Dies bedeutet, dass in
den sechseinhalb Jahren nach Aufnahme der WQ-8 in den Katalog der WQen (von Mitte
2007 bis zum Befragungszeitpunkt) ihre ,Durchdringung“ rund die Hélfte der EH-Unterneh-
men erreicht hatte.

Fiir ihre bisherige Ausbildungsabstinenz in WQ-8 ,,Grundlagen unternehmerischer Selbststin-
digkeit“ fiihrten die befragten EH-Betriebe vor allem vier Begriindungen an (Freitextangaben):
Erstens sei hierfiir noch kein entsprechendes Interesse vonseiten der Auszubildenden geduf3ert
worden. Zweitens hitten andere WQen deutlich hohere Prioritit. Drittens sei der EH-Betrieb
Teil eines groReren EH-Unternehmens, wo diese Frage auf zentraler Ebene entschieden werde.
Viertens wurde schlief3lich angefiihrt, dass der Betrieb zu klein und die Qualifizierung in WQ-8
daher zu aufwendig sei. Einzelstimmen haben auch geduf3ert, dass dies nicht im Interesse des
Betriebs liege, da die KiE- Auszubildenden als eigener Nachwuchs iibernommen werden und
sich nicht selbststandig machen sollten. Einige der Betriebe wiesen jedoch auch darauf hin, dass
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inhaltliche Aspekte unternehmerischen Handelns durchaus ebenso in der ,normalen“ KiE-Aus-
bildung oder im Weiterbildungsbereich des EH-Unternehmens vermittelt wiirden.

13.4 Anschlussmoglichkeiten und Bedarf fiir WQ-8 aus Sicht der Auszubildenden

Die befragten Priiflinge gaben zu einem erstaunlich hohen Anteil von rund einem Fiinftel an,
dass in ihrem Ausbildungsbetrieb die Moglichkeit bestehe, sich dort spéter als Unternehmer/-in
selbststdndig zu machen (Tabelle 13.4). Unter den KiE-Priiflingen in Teil 1 der GAP lag dieser
Anteil bei 20,5 % der Befragten, die KiE-Priiflinge in Teil 2 der GAP gaben dies zu 17,9 % an. Von
den Verkaufern/Verkauferinnen in der Abschlusspriifung, denen diese Frage ebenfalls gestellt
wurde, bestatigte etwa jede siebente Befragte (14,9 %) diese Moglichkeit.

Tabelle13.4

Moglichkeit, sich im Ausbildungsunternehmen spater selbststandig zu machen, nach Gruppe der
Priiflinge

Kann man sich in lhrem Ausbildungsunternehmen
spater als Unternehmer selbststandig machen:

Ja, Unterneh-
WeiB nicht, Nein, weil der Nein, man men bietet Gesamt
davon habe ich Inhaber das kann nur Fi- Maglichkeit,
noch nichts Geschaft selbst lial-/Marktlei- selbststandiger
gehort. behalt. ter werden. Unternehmer
zu werden.
Anteil Anteil Anzahl
Verkaufer-Auszubil-
dende in 25,1% 19,3% 40,6 % 14,9% 100,0% n=2.319
Abschlusspriifung
KiE-Auszubildende in o o o o o _
Teil 1 der GAP 17,3% 17,9% L, 2% 20,5% 100,0% n=2.439
KiE-Auszubildende in
Tell 2 der GAP (grund- 17,0% 23,8% 40,7% 18,4% 100,0% n=2.003
standige KiE-Ausbil-
dung)
KiE-Auszubildende in
Teil 2 der GAP 20,0% 16,6% 46,6 % 16,3% 100,0% n=980
(vorher Verkdufer-Aus-
bildung)
KiE-Auszubildende in
Teil 2 der GAP 18,0% 21.4% 42,7% 17,9% 100,0% n=2.983
Gesamt

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Neben den Moglichkeiten, die ein Unternehmen bietet, spielt auch das Interesse der Auszubil-
denden an einer Selbststindigkeit eine gewichtige Rolle. Hierzu &uferte rund ein Neuntel
(11,1%) der KiE-Priiflinge in Teil 2 der GAP, die demnach kurz vor dem Berufseintritt stehen,
ein stirkeres Interesse am Aufbau einer unternehmerischen Selbststandigkeit (Tabelle 13.5).
Eine weitere Gruppe von knapp der Halfte der Befragten (48,8 %) steht diesem Gedanken offen
gegeniiber, scheint ihn jedoch nicht mit grol3erer Kraft zu verfolgen. Eine ebenfalls grol3e
Gruppe von 40,0% der KiE-Priiflinge kann jedoch am Ende ihrer Ausbildungszeit dem Gedan-
ken, eine berufliche Selbststdndigkeit als Unternehmer/-in zu begriinden, nichts abgewinnen.

225
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Tabelle 13.5

Kommt fiir Priifling eine spdtere Selbststandigkeit als Unternehmer infrage — nach Gruppe der
Priiflinge?

Kommt fiir Sie personlich spater eine
Selbststandigkeit als Unternehmer in Frage:

Ja, ich habe fest

Selbststandiger iy L1 il vor, mir eine
g vorstellen, spéter L o Gesamt
Unternehmer - h Selbststandigkeit
s - einmal als Unter- L
das ist nichts fiir mit eigenem Un-
X nehmer selbst-
mich. - . ternehmen
standig zu sein.
aufzubauen.
Anteil Anteil Anzahl
Verkaufer-Auszubildenden in 47,6% 43,3% 9,2% 100,0% n=2.273
Abschlusspriifung
gfl;““‘z“b"de"de" PRI RN 35,3% 52,0% 12,7% 100,0% n=2.372
KiE-Auszubildenden in Teil 2
der GAP (grundsténdige KiE-Aus- 39,2% 49,0% 11,8% 100,0% n=1.943

bildung)

KiE-Auszubildenden in Teil 2
der GAP 41,8% 48,5% 9,7% 100,0% n=940
(vorher Verkdufer-Ausbildung)

KiE-Auszubildenden in Teil 2
der GAP 40,0% 48,8% 11,1% 100,0% n=2.883
Gesamt

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Das Interesse an einer beruflichen Selbststdndigkeit ist unter den ménnlichen Priiflingen deut-
lich haufiger (17,0%, signifikant auf einem geringen Sicherheitsniveau von 90%) anzutreffen
als unter den weiblichen Auszubildenden (7,0%). Entsprechend gab fast die Halfte der Frauen
unter den KiE-Priiflingen (Teil 2 der GAP) an, dass eine Selbststdndigkeit fiir sie nicht infrage
komme (Tabelle 13.6), wéahrend dieser Anteil unter den ménnlichen Befragten bei 26,9 % lag.
Dagegen lassen sich am Schulabschlussniveau der Priiflinge keine Unterschiede beziiglich des
Interesses an einer Selbststédndigkeit ableiten; der extrem hohe Anteil mit einem starken Inte-
resse an einer Selbststdndigkeit unter den (relativ wenigen) Priiflingen ohne Schulabschluss er-
scheint erratisch und sollte ignoriert werden.

Unter den KiE-Priiflingen ohne deutsche Staatsangehorigkeit wurde ebenfalls ein hoherer An-
teil von Befragten registriert, die eine unternehmerische Selbststandigkeit anstreben (18,2 %)
als unter den Befragten mit deutscher Staatsangehorigkeit (10,6%). Der Unterschied zeigt al-
lenfalls eine Tendenz an, ist statistisch jedoch nicht signifikant.

Die KiE- Auszubildenden mit einem verstarkten Interesse am spateren Aufbau einer unterneh-
merischen Selbststdndigkeit gelangen jedoch in der Praxis — in statistischer Hinsicht — nicht
iiberproportional in die Ausbildung der WQ-8 (eigene Angaben iiber WQ-Ausbildung): Der An-
teil der KiE-Priiflinge in Teil 2 der GAP aus dieser Gruppe, die im dritten AJ die WQE , Grundla-
gen unternehmerischer Selbststandigkeit“ durchlaufen hatten, lag bei 3,8 % (Tabelle 13.7). Die-
ser Anteilswert liegt zwar etwas iiber dem Mittelwert fiir alle KiE-Befragten in Teil 2 der GAP,
die Abweichung erreicht jedoch kein statistisch signifikantes Niveau. Insofern liegt die Annahme
nahe, dass das Interesse von KiE-Auszubildenden an der spateren Aufnahme einer Selbststan-
digkeit in vielen Féllen von den Ausbildungsbetrieben nicht identifiziert wird (oder ein evtl. vor-
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handenes Interesse aus ihrer Sicht noch keine ausreichende Grundlage fiir die Auswahl der

WQ-8 darstellt).

Tabelle13.6

Kommt fiir Priifling eine spatere Selbststandigkeit als Unternehmer infrage — nach Geschlecht,
Schulabschluss und Staatsangehdorigkeit?

Kommt fiir Sie personlich spater eine
Selbststandigkeit als Unternehmer in Frage:

o Ich kann mi[ Ja, ich h.abg fest
r -t el el T
das ist nichts fiir Unternehmer mit eigenem
mich. selbststandig zu Unternehmen

sein. aufzubauen.

Anteil Anteil Anzahl
Geschlecht
Frauen 49,2% 43,7% 7,0% 100,0% n=1.680
Manner 26,9% 56,2 % 17,0 %* 100,0% n=1.198
Gesamt 39,9% 48,9% 11,2% 100,0% n=2.878
Hochster Schulabschluss
Kein Schulabschluss 12,2% 39,6 % 48,2% 100,0% n=47
Hauptschulabschluss 40,4 % 48,7% 10,9% 100,0 % n=951
Mittlerer Abschluss 42,5% L7,3% 10,2% 100,0% n=1.459
(Fach-)Hochschulreife 33,8% 55,4% 10,8% 100,0% n=426
Gesamt 40,0% 438,8% 11,1% 100,0% n=2.883
Staatsangehorigkeit
Deutsche Staatsangehdrigkeit 40,9% 48,6 % 10,6 % 100,0% n=2.672
Keine deutsche Staatsangeh. 29,7% 52,1% 18,2% 100,0% n=211
Gesamt 40,0% 48,8% 11,1% 100,0% n=2.883

* Signifikant auf dem 90 %-Niveau.

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)

Conlogos Dr. Vock (2014)

Dieser Zusammenhang wird auch in umgekehrter Betrachtungsweise deutlich: So haben von
den (wenigen) Befragten, die die WQE-8 durchlaufen hatten, nur 14,1% einen festen Vorsatz
zum Aufbau einer Selbststindigkeit geduf3ert. Die Mehrheit (54,4%) aus dieser Gruppe war
hierzu eher positiv-indifferent eingestellt (,,ich kann mir vorstellen, spater einmal als Unterneh-
mer selbststdndig zu sein“); es haben jedoch 31,6 % der Priiflinge mit Ausbildung in der WQ-8
geduldert, dass eine Selbststdndigkeit fiir sie nicht infrage komme.
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Tabelle 13.7

Ausbildung KiE-Priiflinge in WQ-8 ,,Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit" nach Inte-
resse der Priiflinge an beruflicher Selbststandigkeit

Ausbildung in WQ-8
»Grundlagen unternehmerischer . ‘
Sods TN esam
Nur KiE-Priiflinge in Teil 2 der GAP! S
Nicht genannt Genannt
Anteil Anzahl
Selbstandiger Unternefmer - 97,7% 2,3% 100,0% n=1.051
das ist nichts fiir mich.
Ich kann muvorstellep,s_paterel_nmalals 96,7% 3.3% 100,0% n=1.287
Unternehmer selbststandig zu sein.
Ja_, |dj habe.fest vor, mir eine Selbststandigkeit 96,2% 3.8% 100,0% =286
mit einem eigenem Unternehmen aufzubauen.
Gesamt 97,0% 3,0% 100,0% n=2.623

+ Nicht statistisch signifikant gegeniiber Gesamtverteilung.

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

13.5 Statistisches Auftreten der WQ-8 in Ausbildung und miindlicher Priifung
» Strukturmerkmale der Ausbildungsbetriebe mit Qualifizierung in WQ-8

Beziiglich der Wahrscheinlichkeit, dass die KiE-Priiflinge ihre Ausbildung in der WQ-8 ,,Grundla-
gen unternehmerischer Selbststandigkeit strukturell bevorzugt in bestimmten Ausbildungsbe-
trieben erhalten, lassen sich allenfalls Tendenzen, jedoch keine statistischen Signifikanzen fest-
stellen (Tabelle 13.8). Danach findet die Ausbildung in WQ-8 tendenziell eher in kleineren
Einzelunternehmen statt, in denen die Verkaufsberatung gegeniiber der Selbstbedienung iiber-
wiegt.

So haben in Einzelunternehmen ohne Filialen 6,2 % der Priiflinge in Teil 2 der GAP die WQ-8
durchlaufen, was einen erkennbar héheren Anteil gegeniiber der Gesamtverteilung (2,9 %) dar-
stellt. In Kleinstbetrieben mit weniger als zehn Beschiftigten liegt dieser Anteil von Priiflingen
mit Ausbildung in WQ-8 ebenfalls etwas iiber dem Durchschnitt (4,1%). In EH-Betrieben, von
denen die Befragten angegeben haben, dass die Waren ganz oder iiberwiegend mit Beratung
verkauft werden, haben die KiE-Priiflinge zu 3,8 % die WQ-8 durchlaufen.

Tabelle13.8

Ausbildung von KiE-Priiflingen in WQ-8 ,,Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit" nach
Strukturmerkmalen der EH-Ausbildungsbetriebe

Ausbildung in WQ-8
»Grundlagen unternehmerischer
Nur KiE-Priiflinge in Teil 2 der GAP! Sl Gesamt
Nicht genannt Genannt

Anteil Anteil Anzahl
Beschaftigte im Ausbildungsbetrieb
Kleinstbetriebe (<10 Beschiftigte). 95,9% 4,1% 100,0% n=1.114
Kleinbetriebe (10-49 Beschaftigte). 97,6% 2,4% 100,0% n=1.549
Mittelbetriebe (50-249 Beschaftigte). 97,6% 2,4% 100,0% n=619
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(Fortsetzung Tab. 13.8)

Ausbildung in WQ-8
»Grundlagen unternehmerischer
Nur KiE-Priiflinge in Teil 2 der GAP! Selbststandigkelt*: Gesamt
Nicht genannt Genannt

Anteil Anteil Anzahl
GroRbetriebe (250+ Beschaftigte). 98,1% 1,9% 100,0 % n=198
Gesamt 97,1% 2,9% 100,0% n=3.481
Zugehorigkeit zu Einzel-/Filialunternehmen des Einzelhandels
Einzelunternehmen. 93,8% 6,2% 100,0% n=667
Betrieb von EH-Kette mit <50 Filialen. 96,6 % 3,4% 100,0% n=653
Betrieb von EH-Kette mit 50-99 Filialen. 98,9% 1,1% 100,0% n=430
Betrieb von EH-Kette mit 100+ Filialen. 98,1% 1,9% 100,0% n=1.623
Gesamt 97,1% 2,9% 100,0% n=3.373
{iberwiegende Verkaufsart an die Kunden
Ganz oder iberwiegend mit Kundenberatung. 96,2 % 3,8% 100,0% n=1.222
llélue?cdh?nberatung und Selbstbedienung ungeféhr 97.2% 2.8% 100,0% =950
Uberwiegend oder ganz durch Selbstbedienung. 97,9% 2,1% 100,0% n=1.343
Gesamt 97,1% 2,9% 100,0% n=3.516

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

» Kombination der Qualifizierung in WQ-8 mit anderen Wahlqualifikationen

Bei der Untersuchung, welche weiteren WQE die KiE- Auszubildenden mit Ausbildung in der
WQ-8 im dritten AJ ebenfalls noch durchlaufen, zeigen die IHK-Daten aus den Priifungsanmel-
dungen der Betriebe, dass in der Praxis ganz iiberwiegend vier Kombinationen auftreten (Uber-
sicht 13.2 auf Basis von 82 Fallen):

» In ungefiahr einem Drittel der Félle (34,1 %) wurden noch WQ-1 ,Beratung, Ware, Verkauf”
und WQ-5 ,Marketing“ angegeben.

» In 22,0% der Félle wurden WQ-1 , Beratung, Ware, Verkauf“ und WQ-7 ,,Personal“ genannt.

» Bei 15,9% der Meldungen wurden auch WQ-1 ,Beratung, Ware, Verkauf“ und WQ-2 ,,Be-
schaffungsorientierte Warenwirtschaft“ genannt.

» In 9,8% der Félle erfolgte die Ausbildung noch in WQ-1 ,Beratung, Ware, Verkauf* und
WQ-4 ,Kaufménnische Steuerung und Kontrolle“.

Schlief3lich konnen auch die Einzelhdufigkeiten der einzelnen WQen betrachtet werden: Zusam-
men mit WQ-8 wurde am haufigsten WQ-1 , Beratung, Ware, Verkauf“ zur Priifung angemeldet
(in 86,7 % der Fille), gefolgt von WQ-5 , Marketing“ in 40,2 % der Félle. In jeweils 23,2% der
Falle wurden auch WQ-2 , Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft“ und WQ-7 ,,Personal“ an
die THK zur Priifung angemeldet. Die iibrigen drei WQen traten deutlich seltener in Kombination
mit WQ-8 ,,Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit” auf.
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Ubersicht13.2

Gemeldete Wahlqualifikationen (jeweils 2 Nennungen) fiir Fallbezogenes Fachgesprach zusammen
mit der WQ-8 ,,Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit" bei KiE-Priifungen

2 & " S
5 H £ £ o s @ 2 Gemeinsames
_E S g P 22 2,8 - 3 Auftreten der WQ-8 mit

5 U==' E -5 = © ccE = = — .

c = o = S c ® 5 5 = © zZwei weiteren

2 ESE g < E 5= S g s ot

© 2 S g2 2o S S = £ a Wahlqualifikationen

g2 2EE £ 2 E&5 2 = &

WQ-1 WQ-2 WQ-3 WQ-4 WQ-5 WQ-6 WQ-7 Anteil Anzahl
° ) 15,9% 13
° 2,4% 2

) o 2,4% 2

) ) 9,8% 8
° o 34,1% 28
o [ 2,4% 2
° ° 22,0% 18
) ° 0,0% 0

° ° 4L,9% N

) ° 0,0% 0

° (] 0,0% 0

[ [ 2,4% 2

° o 1,2% 1

o ° 1,2% 1

° ° 1,2% 1

86,6 % 23,2% 11,0% 12,2% 40,2% 3,6% 23,2% 100,0% 82

Quelle: Eigene Erhebungen (Sonderauswertung der IHKn)

Conlogos Dr. Vock (2014)

» WQ-8 als Gegenstand des Fallbezogenen Fachgesprachs

Insgesamt lagen fiir 65 Priifungsfille, die eine Priiffungsanmeldung von WQ-8 ,,Grundlagen un-
ternehmerischer Selbststdndigkeit” benannt hatten, auch Informationen iiber die WQ vor, die im

Fallbezogenen Fachgesprach Gegenstand des Priifungsgesprdachs war. Die Auswertung zeigt,
dass die Priifungsaufgaben seltener zur WQ-8 gestellt werden, als dies die statistische Wahr-
scheinlichkeit von einem Drittel erwarten lie3e (Tabelle 13.9). Tatsdchlich wurde die WQ-8 nur

zu 23,1 % der Félle auch zur Grundlage des Fallbezogenen Fachgesprachs, der statistische Anteil

liegt somit rund zehn Prozentpunkte niedriger als der Erwartungswert.

Aufgrund der relativ kleinen Fallzahlen lasst sich dieser Differenz statistisch keine Signifikanz
zuweisen, sie kann daher auch zuféllig zustande gekommen sein bzw. fillt in den Rahmen der
statistischen Varianz, die als normal zu erwarten ist.

Auch die standardisierten Befragungen ergaben keine Hinweise darauf, dass beim Fallbezoge-
nen Fachgespriach mit WQ-8 , Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit” in besonderer
Weise verfahren wiirde. Die befragten Priifer/-innen gaben zu einem relativ grof3en Anteil von
43,4% an, dass in ihrer eigenen Praxis noch kein Fall aufgetreten sei, bei dem WQ-8 als mogli-
che Priifungsgrundlage zur Auswahl stand (Tabelle 13.10). Dies ist ein interessantes Datum,
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zeigt es doch, dass WQ-8 bis zum Erhebungszeitpunkt (Frithjahr 2014) gerade etwas mehr als
die Halfte der Priifer/-innen mit zumindest einer Priifungserfahrung erreicht hatte.

Allerdings zeigten sich die Priifer/-innen unter der hypothetischen Annahme, dass WQ-8 als
eine von drei WQen fiir das Fallbezogene Fachgespriach angemeldet wurde, tendenziell eher be-
reit, sie wegen ihres seltenen Auftretens auch zum Gegenstand der miindlichen Priifung zu ma-
chen (24,8%), als eine solche Auswahl tendenziell eher zu vermeiden (15,3 %).

Tabelle13.9

Auswahl der WQen fiir Fallbezogenes Fachgesprach bei Anmeldung der WQ-8 ,,Grundlagen unter-
nehmerischer Selbststandigkeit" zur Priifung von KiE-Auszubildenden im Vergleich zu gemeldeten

WQen
ar‘:vn?ell’gfj:;ﬁgfz:i-nt WQ als Grundlage fiir"FaIIbezogenes
(Dreifachnennung) Fachgespréich
vt | A gttt |
(ein Drittel)
Beratung, Ware, Verkauf 86,6 % 28,9% 32,3% 21
Beschaffungsorientierte Warenwirtschaft 23,.2% 7,7% 17,7% 5
Warenwirtschaftliche Analyse 11,0% 3,7% 1,5% 1
Kaufmdnnische Steuerung und Kontrolle 12,2% 4,1% 1,5% 1
Marketing 40,2% 13,4% 20,0% 13
IT-Anwendungen 3,6% 1,2% 3,1% 2
Personal 23,2% 7,7% 10,8% 7
Grundlagen unternehmerischer Selbststandigkeit 100,0% 33,3% 23,1% 15
Gesamt 300,0% 100,0% 100,0% 65

Quelle: Eigene Erhebungen (Sonderauswertung der IHKn)

Conlogos Dr. Vock (2014)

Tabelle 13.10
Tendenz der Priifer/-innen zur Auswahl von WQ-8 als Grundlage fiir das Fallbezogene Fachge-

sprach
Priifer/-in vertirtt im PA:
Gesamt
Arbeitgeber Arbeitnehmer Berufsschule
Die WQ ist so selten, sie wird 26,8% 26,3% 21,0% 24,8%
dann auf jeden Fall gewdhlt.
Mit dgrselben Wahrscheinlichkeit 11,7% 16,1% 23,1% 16,5%
wie die anderen WQen.
Tendenziell wird eine der 17,7% 11,2% 15,7% 15,3%
anderen WQ's gewahlt.
Das kg_m in meiner Pr'aX|s 43,8% 46,3% 40,2 % 43 4%
als Priifer/~in noch nicht vor.
100,0% 100,0% 100,0% 100,0 %
Gesamt
n=299 n=205 n=229 n=733

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priifer/-innen)
Conlogos Dr. Vock (2014)
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Ein Zusammenhang mit der Tendenz, WQ-8 eher zu vermeiden, konnte in der Schwierigkeit der
PA liegen, hierfiir spezielle Priifungsaufgaben zu erstellen. Sie miissten einerseits spezifisch ge-
nug fiir die Thematik des unternehmerischen Handelns sein, sich jedoch andererseits nicht mit
bereits in den schriftlichen Priifungsteilen gestellten Aufgaben iiberschneiden:

»Wir haben noch sehr wenig Priifungsfragen in dem Bereich [der WQ-8]. Aber da spielt

eben diese ganze Standortanalyse, die Unternehmensformen, die wir ja nicht alle fragen

diirfen, auch wieder die Rolle (...) Das ist eine Wahlqualifikation, die kommt im Schul-
unterricht relativ spdt dran. Und wie viele unserer Auszubildenden machen sich tatsdch-
lich hinterher selbststandig?« (Priifer/-in, Berufsschule)

»Bezweifele ich, dass die das [WQ-8] nehmen wiirden. (...) Ich glaube das fdllt hinten
runter. Ich glaube, da wiisste ich nicht, dass irgendein Ausschuss eine Aufgabe dafiir
hdtte. Das kam ja auch erst zwischendurch, das war ja auch ganz am Anfang gar nicht
dabei, (...)« (IHK-Vertreter/-in)

Weitere Einschidtzungen dulerten sich eher skeptisch, dass bei den Priiflingen mit vertiefter Aus-
bildung in WQ-8 tatséchlich eine angemessene Kompetenz in diesem Handlungskomplex vor-
liege bzw. vorliegen konne. Auch diese Argumente zielten darauf, die WQ-8 (vorbehaltlich einer
konkreten Einzelfallpriifung) tendenziell eher nicht zur Priifungsgrundlage zu machen.

»(...) Das ist ja so ein schoner Punkt: ,Grundlagen der unternehmerischen Selbststdn-
digkeit“. Da gibt es tatsdchlich Leute, die das ankreuzen. So. Und wenn du die dann in
der Priifung danach fragst, das heifst: Priifungsaufgaben, die aufgrund dieses Punktes
erstellt worden sind, ja, dann erlebst du Uberraschungen. Dann gibt es welche, die sind
gut, weil sie einfach wissen, um was es da geht, und dann gibt es halt welche, die haben
aus Versehen das Ding da angekreuzt.« (Priifer/-in, Ausbildungsbetrieb)

Im Abgleich mit den Einschdtzungen zu anderen WQen stellen diese Erwagungen der Priifer/-
innen zur WQ-8 jedoch keinen Sonderfall dar; vielmehr wurden sie in dieser oder dhnlicher
Form auch fiir andere WQen gedul3ert, etwa WQ-7 , Personal” oder WQ-5 ,Marketing*:

»(...) in solchen inhabergefiihrten Geschdften, wie wir es sind, da wird Marketing, ich
sage mal, noch selbststdndig gemacht. In vertikalen Unternehmen wird Marketing fertig
vorgesetzt. Da gibt es gar keinen Einfluss auf Marketing. Da kann ich das beschreiben,
was Marketing ist, aber mehr auch nicht. So. Das ist ja auch so ein schoner Punkt:
,Grundlagen der unternehmerischen Selbststdndigkeit“. Da gibt es tatsdchlich Leute, die
das ankreuzen. So. Und wenn du die dann in der Priifung danach fragst, das hei/fst: Prii-
fungsaufgaben, die aufgrund dieses Punktes erstellt worden sind, ja, dann erlebst du
Uberraschungen. Dann gibt es welche, die sind gut, weil die einfach wissen, um was es da
geht, und dann gibt es halt welche, die haben aus Versehen das Ding da angekreuzt.«
(Priifer/-in, Ausbildungsbetrieb)

Zusammenfassend lasst sich fiir ein gewisses Zogern der Priifer/-innen, WQ-8 , Grundlagen un-
ternehmerischer Selbststandigkeit auch zum Gegenstand des Fallbezogenen Fachgesprachs zu
machen, vor allem folgende ihrer Einschiatzungen nennen:

» Es handele sich hierbei um einen vergleichsweise , schweren Priifungsstoff®,

» Der Ausbildungsbetrieb biete oftmals nicht die Voraussetzungen dafiir, den Priifungsstoff an-
gemessen zu vermitteln, oder es gelinge ihm die Vermittlung nur unzureichend.

» Ein Priifling sich (wenn {iberhaupt) lediglich durch Literaturstudium qualifiziert habe, so-
dass ein realer betrieblicher Vermittlungs- bzw. Lernhintergrund nicht gegeben sei.
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In den Interviews bestétigten durchaus auch manche KiE-Ausbildungsbetriebe, dass es in der
Praxis an ausreichender Planung zur Vermittlung der WQ-8 bzw. an der Kenntnis der Priifungs-
inhalte mangele, was sowohl aufseiten der Betriebe als auch der KiE- Auszubildenden auftreten
konne.
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14 Vermittlung und Prifung von
Fachkenntnissen der Warenkunde

14.1 Flexible Vermittlung von Warenkunde

Im Mittelpunkt der Berufstatigkeit von Kaufleuten im Einzelhandel stehen die Waren, fiir deren
Kauf sich mogliche Kunden des EH-Unternehmens interessieren. Ein zentraler Bestandteil ihrer
beruflichen Qualifikation verlangt daher, dass sie die Eigenschaften und Merkmale der angebo-
tenen Produkte kennen und beschreiben konnen; nur so konnen sie mit den Waren bei Beschaf-
fung, Lagerung und Prisentation sachgerecht umgehen und die Kunden im Verkaufsgesprach
iiber die Qualitit der Waren kunden- bzw. serviceorientiert informieren und beraten:

»Besonders wichtig in diesem Beruf sind warenkundliche Kenntnisse. Kunden erwarten
eine individuelle Beratung, die auf einer genauen Kenntnis der Produkte, ihrer Eigen-
schaften, ihrer Pflege und Funktionsweise beruht. (...)

Dabei kommt es darauf an, dass der Kunde iiber das betriebliche Warensortiment sowie
ausgewdhlte Warenbereiche und Warengruppen informiert und beztiglich Eigenschaften
der Ware, Ver- und Anwendungsmoglichkeiten (wobei okologische, wirtschaftliche und
rechtliche Aspekte zu beriicksichtigen sind) beraten wird. Kaufleute sind in der Lage,
sich selbststdndig neue Warenkenntnisse zu beschaffen, um die Kunden stets aktuell, in-
dividuell und detailliert zu beraten.«*

Allerdings haben sich im Einzelhandel die Anforderungen an die Warenkunde in den letzten
Jahrzehnten gravierend verdndert — vor allem in folgenden Punkten:

» Produktzyklen vieler Waren werden kiirzer, Innovationen hinsichtlich ihrer Qualitdtsmerk-
male (Eigenschaften, Anwendungsmoglichkeiten) 16sen sich schneller ab, z.B. durch techni-
sche und modische Entwicklungen.

» Verkaufseinrichtungen mit stark fokussierten Sortimenten (vor allem kleinere, hochspeziali-
sierte Fachgeschifte) werden zuriickgedrdngt zugunsten grofder Einkaufsméarkte mir breit
angelegten Sortimenten, die an ihren Rédndern auch héufiger wechseln konnen.

» Gleichzeitig entstehen neue Spezialsortimente mit anderer Ausrichtung (z.B. Bio-Waren).

» Traditionelle Zusammenstellungen von Sortimenten 16sen sich an manchen Stellen auf und
werden von neuen Kombinationen an Warengruppen innerhalb eines EH-Unternehmens ab-
gelost (z.B. klassischer Einzelhandel von Rundfunk- und Fernsehegrdten mit angeschlosse-
ner Reparaturwerkstatt verschwindet zugunsten von Fachmarkten mit umfassendem Medi-
enangebot incl. Telefonie).

» Neue Vertriebsformen, insbesondere durch Versandhandel, verdndern ebenfalls die Anforde-
rungen an spezifische Warenkenntnisse.

Die anhaltende Bedeutungsverschiebung der Sortimente im Einzelhandel bildet eine besondere
Herausforderung, wenn es darum geht, die warenkundlichen Anforderungen im Beruf ,Kauf-
mann/-frau im Einzelhandel“ in einer Ausbildungsordnung adaquat abzubilden.

Bereits die Modernisierung der Ausbildung durch die VO-2004 hat auf diese Anforderungen
reagiert und die Vermittlung und Priifung der Warenkunde in grundlegender Weise neu ausge-
richtet. Vor allem wurde die als eher rigide und unflexibel empfundene Struktur der waren-
kundlichen Ausbildung in 20 Fachbereichen der VO-1987 zugunsten einer weitgehend offenen

83 Zentralstelle fiir Berufsbildung im Handel e.V. - zbb (0.J.): Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel - Informatio-
nen zum Berufsbild, http://lwww.zbb.de/bildungl/ausbildung/ausbildungsberufe/kaufmann-kauffrau/#c117.
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Systematik aufgegeben.* Sie ermoglicht es nun den Ausbildungsbetrieben, die warenkundliche
Qualifizierung orientiert an den konkreten Anforderungen ihres spezifischen EH-Konzepts aus-
zugestalten.

Die neue Ausbildungsstruktur fiir die betriebliche Vermittlung der Warenkunde bildet dabei
eine Matrix — gegliedert in Warensortiment, Warenbereich, Warengruppe — und ihrer Verortung
in drei Qualifikationseinheiten — PQE ,,Warensortiment“ im ersten und zweiten AJ, WQE ,Bera-
tung und Verkauf* im zweiten AJ sowie WQE , Beratung, Ware, Verkauf“ im dritten AJ. Die zen-
trale Vermittlungseinheit bildet dabei der ,, Warenbereich“ (Ubersicht 14.1).

Die berufsschulische Vermittlung der Warenkunde greift diese Struktur nicht auf, sondern or-
ganisiert diese Qualifizierungsinhalte integrativ und exemplarisch. Dabei sind im RLP waren-
kundliche Inhalte in verschiedene LF eingelagert (vor allem in LF 2, FL 3, LF 4 und LF 6), wobei
dem LF 2 ,Verkaufsgespriche kundenorientiert fithren“ eine besondere Bedeutung zukommt.*

Ubersicht 14.1
Struktur der Vermittlung von Warenkunde im Ausbildungsbetrieb

oo P Warenbereich Warengruppe
E .Pﬂ|chtqua|.|ﬁkat.|onse.|nhe.|t Warensortiment (besteht aus mindestens zwei (artverwandte Artikel
WQE: Wahlqualifikationseinheit . .

Warengruppen) eines Warenbereichs)
POE ,Warensortiment" Auswahlgrundlage > Obligator. Vermltﬂung eines < A}szahl .
(1. Ausbildungsjahr) gesamtes Waren- Warenberelchs von mind. zwei
’ angebot des Betriebs in der Breite Warengruppen

Fakultative Vermittlung eines
Warenbereichs mit mind. zwei
Warengruppen in Breite und

< Auswahl
von mind. zwei
Warengruppen

Auswahlgrundlage >
gesamtes Waren-
angebot des Betriebs

WQE ,,Beratung und Verkauf"
(1. und 2. Ausbildungsjahr)

Tiefe
Fakultative Vermittlung eines
WQE ,,Beratung, Ware, Verkauf" Ausz\;:rrlrlfer?\r;\;jalfeg:_é Warenbereichs voﬁrﬁiun S(‘iNT\;\llei
(3. Ausbildungsjahr) 8 : mit zwei zusatzlichen Waren- ’
angebot des Betriebs Warengruppen

gruppen

Quelle: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (Hrsg.) (2010): Ausbildung gestalten, a.a. 0., S.10-11.
Darstellung: ConlLogos Dr. Vock (2014)

» Ausbildung in den Einzelhandelsberufen nach Verkaufskonzept

Beziiglich der Kundenberatung fehlten bisher Strukturinformationen, welche warenkundlichen
Anforderungen sich den Auszubildenden in den Einzelhandelsberufen stellen miissen. Die Eva-
luation hat daher bei den Priiflingen erhoben, welche Bedeutung in ihrem Ausbildungsbetrieb
die Kundenberatung einnimmt. Es zeigt sich dabei, dass KiE-Auszubildende zu einem groReren
Teil in Betrieben ausgebildet werden, deren Verkaufskonzept vor allem auf personliche Kunden-
beratung ausgerichtet ist, als dies bei Verkédufer-Auszubildenden der Fall ist (Tabelle 14.1).

84 Vgl. hierzu und zum Folgenden Bundesinstitut fiir Berufsbildung (Hrsg.) (2010): Ausbildung gestalten: Verkdu-
fer/Verkdauferin, Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel, S.10-11.

85 Zu den einzelnen strukturellen Verdnderungen der warenkundlichen Ausbildung, wie sie seit 2004 die Grund-
lage fiir die KiE-Ausbildung bilden, vgl. den Uberblick oben in Kapitel 3.1.
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Tabelle 14.1

Vorherrschende Verkaufsform der Ausbildungsbetriebe von Priiflingen* in den Berufen des Einzel-
handels

Auf welchem Weg verkauft Ihr Betrieb
die Waren an seine Kunden:

personliche

Kundenberatung Selbstbedienung Gesamt
liber- ungefdhr liber-
(fast) nur wiegend gleich wiegend (fast) nur
Anteil Anteil Anzahl

Verkaufer-Auszubildende in
Abschlusspriifung

KiE-Auszubildende in Teil 1 der GAP 19,0% 21,6% 27,0% 22,6% 9,8% 100,0% n=3.397

8,6% 12,3% 29,3% 27,0% 22,7% 100,0% n=2.886

KiE-Auszubildende in Teil 2 der GAP

[ [ [ [ [ ) =
(grundstéindige KiE-Ausbildung) 21,4 % 20,5 % 26,4 % 22,9% 8,9% 100,0% n=2.662

KiE-Auszubildende in Teil 2 der GAP

[ [ [ [ [ [ =
(vorher Verkdufer-Ausbildung) 9,9% 12,2% 26,6 % 28,1% 23,1% 100,0% n=1.250

KiE-Auszubildende in Teil 2 der GAP

17,7% 17,8% 26,4% 24,6% 13,5% 100,0% n=3.872
Gesamt

* Datenbasis: Personen (Priiflinge bei schriftlicher Priifung 11/2013 und 05/201%, dabei 05/201% ohne Wiederholer).

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock 2014

So haben Verkaufer- Auszubildende zu rund einem Fiinftel (20,9 %) angegeben, dass in ihrem
Ausbildungsbetrieb der Verkauf ,fast nur” oder ,iiberwiegend“ durch personliche Kundenbera-
tung erfolge; die Einzelkategorie ,(fast) nur durch personliche Kundenberatung“ haben le-
diglich 8,6% der Befragten angegeben. Dagegen lag der entsprechende Anteil unter den KiE-
Priiflingen in Teil 1 der GAP (die sich in der gleichen Ausbildungsphase wie die Verkéufer-
Auszubildenden befanden), mit rund 40,6 % deutlich hoher (der Anteil der Kategorie ,,(fast) nur
durch personliche Kundenberatung“ lag unter diesen KiE-Priiflingen bei 19,0 %).

Auf der anderen Seite der Skala iiberwiegen dementsprechend die Anteile der Verkaufer- Aus-
zubildenden, in deren Ausbildungsbetrieb die Waren iiberwiegend oder fast nur durch Selbstbe-
dienung verkauft wiirden, was fiir fast die Halfte dieser Befragten (49,7 %) zutrifft. Dabei wird
ein relativ grofder Anteil der Verkdufer-Auszubildenden in EH-Betrieben ausgebildet, in denen
,nur/fast nur” in Selbstbedienung verkauft wird (22,7 %). Von den KiE-Priiflingen in Teil 1 der
GAP gab lediglich knapp ein Drittel an (32,4 %), dass in ihrem Ausbildungsbetrieb die Selbstbe-
dienung iiberwiegende Verkaufsform sei (fast nur Selbstbedienung: 9,8 %).

Die Anteile der befragten Priiflinge, in deren Ausbildungsbetrieb sich Kundenberatung und
Selbstbedienung etwa die Waage halten, liegen mit 29,3% (Verkaufer-Auszubildende) und
27,0% (KiE-Auszubildende) nicht weit voneinander entfernt.

Bei den Priiflingen in Teil 2 der GAP setzt sich statistisch die ,,Herkunft“ der KiE-Auszubilden-
den mit vorangegangener Verkaufer-Ausbildung bzw. grundstandiger KiE-Ausbildung weitge-
hend fort. Durch den Beitrag der ,,Durchsteiger/-innen“ zur Gesamtzahl der KiE-Auszubildenden
im dritten AJ sinkt dort jedoch insgesamt der Anteil der Auszubildenden aus Ausbildungsbetrie-
ben, die ihre Waren iiberwiegend mit personlicher Kundenberatung anbieten.
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» Bedeutung der Warenkunde in der Ausbildung und Verkaufskonzept im Einzelhandel

Die Bedeutung, die gute oder genaue Warenkenntnisse im Betrieb haben, wird insgesamt hoch
bewertet, wobei Auszubildende und Ausbildungsbetriebe deren Stellenwert unterschiedlich ein-
schitzten (Tabelle 14.2): Im Erleben der Auszubildenden differenziert sich die Bedeutung der
Warenkenntnis am oberen Ende deutlich in die beiden Kategorien ,,sehr wichtig“ und ,,ziemlich
wichtig®“. So hat nur etwas mehr als die Halfte (53,2%) der befragten KiE- Auszubildenden in
Teil 1 der GAP angegeben, Warenkenntnisse seien ,sehr wichtig“; etwas abgeschwécht als
»Ziemlich wichtig” ordneten sie 35,4% dieser Befragten ein. Die Angaben in beiden Kategorien
summieren sich bei diesen KiE-Auszubildenden auf 88,6 %.

Einschdatzung der Auszubildenden

Bei den KiE- Auszubildenden in Teil 2 der GAP, die eine grundstédndige KiE-Ausbildung durch-
laufen haben, addieren sich die Angaben in diesen beiden Kategorien auf 86,9 %; auch hier hat
jedoch nur ein Teil (47,6 %) angegeben, Warenkenntnisse seien ,,sehr wichtig®.

Der leichte Bedeutungsverlust der Warenkunde, der sich bei den grundstindig als KiE Ausge-
bildeten von Teil 1 zu Teil 2 der GAP andeutet, konnte darauf zuriickzufiihren sein, dass diese
Auszubildenden im Verlauf ihrer Ausbildung zunehmend auch mit anderen berufsrelevanten In-
halten als der Warenkunde konfrontiert werden.

Von den befragten Auszubildenden in der Verkaufer-Abschlusspriifung haben 81,6 % den Wa-
renkenntnissen fiir ihre betriebliche Téatigkeit eine hohe Bedeutung zugemessen. Allerdings be-
zeichnete darunter die grofere Gruppe (45,4 %) Warenkenntnisse lediglich als ,,ziemlich wich-
tig“, als ,,sehr wichtig“ ordneten sie dagegen 36,2 % der Befragten ein.

Die tendenziell geringere Bedeutung, die die Verkdufer/-innen den Warenkenntnissen fiir
ihre betriebliche Téatigkeit beimessen, schldagt auf die entsprechenden Bewertungen bei den
,Durchsteigern/Durchsteigerinnen” in Teil 2 der GAP durch, wo diese Einschidtzungen bei den
,Durchsteigern/Durchsteigerinnen* statistisch weitgehend stabil bleiben.

Tabelle 14.2
Stellenwert genauer Warenkenntnisse in der Einschatzung von Priiflingen und Betrieben

Welchen Stellenwert haben genaue Warenkenntnisse
in lhrer betrieblichen Tatigkeit:

sehr ziemlich DI kaum Gesamt
wichtig. | wichtig. nga:?rftlsgo wichtig. -
Anteil Anteil Anzahl
Priiflinge*
Verkdufer-Auszubildende in 36,2% | 45.4% 15,3% 3,0% - 100,0% | n=2.028

Abschlusspriifung
KiE-Auszubildende in Teil 1 der GAP 53,2% 35,4% 9,6% 1,8% - 100,0% n=2.399
KiE-Auszubildende in Teil 2 der GAP

o o o o _ o -
i WT6% | 393% | 109% | 2,2% 100,0% | n=1.870
KiE-Auszubildende in Teil 2 der GAP o o o o _ o -
ok 32% | 419% | 165% | b4% 100,0% | n=91
KIE-Auszubildende in Teil 2der 6AP | 5o | w02% | 12,8% | 2,9% - 100,0% | n=2.784

Gesamt
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(Fortsetzung Tab. 14.2)

Welchen Stellenwert haben gute Warenkenntnisse
in Ihrem Betrieb:
- nicht unter- Gesamt
sehr ziemlich kaum .
wichti wichti ganz so wichti Tl
g g wichtig. g lich*
Anteil Anteil Anzahl

Betriebe
Betriebe mit 1 Standort 92,2% 5,6% 1,1% 0,0% 1,1% 100,0% n=90
Betriebe mit 1-10 Standorten 89,4% 9,1% 0,0% 0,0% 1,5% 100,0% n=66
Betriebe mit 11+ Standorten 82,4% 11,8% L4 % 1,5% 0,0% 100,0 % n=68
Gesamt 88,4% 8,5% 1,8% 0,4% 0,9% 100,0 % n=224

* Antwortkategorie: ,Bei verschiedenen Verkaufspositionen (Sortmimenten) unterschiedlich wichtig”, wurde Priiflingen nicht angeboten.
+ Datenbasis: Personen (Priiflinge bei schriftlicher Priifung 112013 und 05/2014, dabei 05/2014 ohne Wiederholer).

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge, Betriebsbefragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Im Gesamtwert fiir beide Teilgruppen der ,,Durchsteiger/-innen“ und der grundsténdig ausgebil-
deten KiE- Auszubildenden in Teil 2 der GAP vermitteln sich die Einschiatzungen beziiglich der
Warenkenntnisse zu Durchschnittswerten von 44,2 % fiir ,,sehr wichtig“ und 40,2 % fiir ,ziem-
lich wichtig*.

Die in der Wahrnehmung der Verkaufer- Auszubildenden und , Durchsteiger/-innen“ etwas
geringere Relevanz der Warenkunde (im Vergleich zur Wahrnehmung der grundstidndig ausge-
bildeten KiE- Auszubildenden) spiegelt die oben dargestellten Unterschiede in der Verkaufsform
der Ausbildungsbetriebe. Denn es ist als wahrscheinlich anzunehmen, dass die Verkaufsform
»personliche Kundenberatung“ eine ausgepriagtere Warenkenntnis erfordert als die Verkaufs-
form ,,Selbstbedienung®.

Beachtenswert sind jedoch die Anteile der Priiflinge, die von den Warenkenntnissen angege-
ben haben, sie seien ,nicht ganz so wichtig“ bzw. , kaum wichtig®. Diese Anteile summierten sich
bei den Verkéufer-Priiflingen immerhin auf 18,3 %, bei den KiE-Priiflingen in Teil 1 der GAP auf
11,4% und bei den KiE-Priiflingen in Teil 2 der GAP mit grundstindiger KiE-Ausbildung auf
13,1% der jeweils Befragten.

Einschdtzung der Betriebe

Ganz im Gegensatz dazu schitzten die Betriebe den Stellenwert guter Warenkenntnisse bei der
Ausbildung der KiE- Auszubildenden fast alle als ,,sehr wichtig“ ein, insgesamt haben dies 88,4 %
der befragten Betriebe so eingeschétzt, weitere 8,5% hielten gute Warenkenntnisse fiir ,,ziem-
lich wichtig“. Von der Moglichkeit, die Bedeutung der Warenkenntnisse von der Verkaufsposi-
tion bzw. dem jeweiligen Sortiment abhéngig zu machen, haben in der Befragung nur ganz we-
nige Betriebe (<2%) Gebrauch gemacht. Daraus lasst sich ableiten, dass die EH-Unternehmen
durchgéngig erwarten, dass ihr Verkaufspersonal mit der Berufsqualifikation , Kaufmann/-frau
im Einzelhandel“ standardmaf3ig {iber gute Warenkenntnisse verfiigt.

Es ist davon auszugehen, dass die befragten Priiflinge bei der Einschitzung einen Querschnitt
ihrer Erfahrungen bei ihren im Betrieb zu verrichtenden Tatigkeiten zugrunde gelegt haben. Da-
bei steht die Warenkunde naturgemaf} nicht immer im Mittelpunkt, da auch andere Aspekte
(z.B. Kassentatigkeit) und iibergreifende kaufménnische Ausbildungsinhalte ohne konkreten
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Bezug zu Waren und ihren Eigenschaften Teil ihrer betrieblichen Tétigkeiten sind. Vor diesem
Hintergrund erkldren sich auch die grof3eren Anteile der Einschéitzungen vieler Priiflinge, dass
Warenkenntnisse in ihrer Ausbildung lediglich ,,ziemlich wichtig“ seien.

Anders als die Auszubildenden gehen die Betriebe bei ihrer Beurteilung moglicherweise nicht
alleine von ihren individuellen beruflichen Erfahrungen aus und vielleicht noch weniger von
dem, was sie an ihren Auszubildenden an Einsatzpraxis beobachten konnen. In ihrer Einschét-
zung schwingt sicherlich auch zum Teil eine normative Einstellung iiber wichtige Bestandteile
des Berufsbilds ,,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ mit. Dadurch wéren die quantitativen unter-
schiedlichen Einschétzungen von Auszubildenden und Betrieben zur Relevanz der Warenkunde
nachvollziehbar.

14.2 Vermittlung von Warenkunde in der Berufsausbildung der EH-Berufe

Die ausbildenden EH-Unternehmen stehen in der Verantwortung, die warenkundliche Unterwei-
sung entsprechend ihrer betrieblichen Bedingungen und den Anforderungen ihres Warensorti-
ments im Ausbildungsplan sinnvoll auszugestalten und ihren Auszubildenden entsprechende
Lernmoglichkeiten zu bieten. Die Priiflinge wurden daher nach der Haufigkeit der Unterstiit-
zung durch ihren Ausbildungsbetrieb mittels verschiedener Instrumente gefragt (in den Katego-
rien ,haufig”, ,manchmal“ selten/nie“).

» Art und Umfang der Unterstiitzung der Auszubildenden beim Erwerb der Warenkunde

Die Auszubildenden werden beim Erwerb der Warenkunde von ihren Ausbildungsbetrieben vor
allem durch spezielle Seminare, Lehrgéinge, Workshops und dergleichen unterstiitzt (Ubersicht

Ubersicht14.2

Formen zur Unterstiitzung der Auszubildenden beim Erwerb der Warenkunde durch ihre Ausbil-
dungsbetriebe

Unterstiitzung der Azubis beim Erwerb der Warenkunde durch Ausbildungsbetriebe
(Punktwerte 0-100 umgerechnet aus drei Bewertungskategorien)

Unterweisung im Alltagsgeschaft

(S
528 o
o

=
o

Unterweisung zu speziellen Terminen

B Verkdufer

Aushdndigen von Materialien
zum Selbstlernen KiE Teil-1
Bl KETeil-2

E-Learning-Angebote

w
©
wu
o [
w
[0 o
[0 o

Angebot von Seminaren, Lehrgdngen,
Workshops usw.
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Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)



240

WDP 164 Vermittlung und Priifung von Fachkenntnissen der Warenkunde | 14

14.2), insbesondere grof3e Filialunternehmen haben hierfiir eigene Programme entwickelt. Die
Lehrgdnge werden zum Teil von den EH-Unternehmen selbst durchgefiihrt, zum Teil auch von
Produktherstellern. Ebenfalls relativ wichtig ist die warenkundliche Unterweisung im betriebli-
chen Alltagsgeschéft. Etwa die Hélfte der befragten Priiflinge hat zumindest manchmal Zugang
zu Vermittlungsangeboten via E-Learning. Ebenfalls relativ haufig gaben die Befragten an, dass
ihr Ausbildungsbetrieb warenkundliche Materialien zum Selbstlernen zur Verfiigung stelle. We-
niger Bedeutung haben spezielle betriebliche Unterweisungen, die terminbezogen (etwa zu Prii-
fungen) erfolgen. Insgesamt unterscheiden sich die eingesetzten Unterstiitzungsmethoden in ih-
rer Gesamthéufigkeit kaum zwischen den Gruppen von Auszubildenden bzw. Priiflingen.

Um den Gesamtumfang der Lernunterstiitzung durch die Ausbildungsbetriebe, wie ihn die be-
fragten Priiflinge erlebt haben, als Indikator zu erfassen, wurden die genannten Haufigkeiten in
den o.g. fiinf Lerninstrumenten aufsummiert. Bei der Auswertung zeigt sich eine relativ kleine
Gruppe von etwa 10% der Auszubildenden, deren Angaben erkennen lassen, dass sie von ihrem
Ausbildungsbetrieb kaum irgendeine Unterstiitzung beim Erwerb der Warenkunde erhalten (Ta-
belle 14.3).

Wesentliche statistische Abweichungen zwischen den einzelnen Untersuchungsgruppen an
Priiflingen lassen sich in dieser Hinsicht jedoch nicht feststellen; lediglich in der Tendenz berich-
teten die Verkaufer- Auszubildenden (befragt bei der Abschlusspriifung) zu etwas grof3eren An-
teilen, dass sie intensiver und auf verschiedene Weise beim Erwerb ihrer Warenkunde von ihrem
Ausbildungsbetrieb unterstiitzt wurden (42,8 %), als dies bei den KiE- Auszubildenden zu beob-
achten war (36,4 %). Auf der anderen Seite der Skala driickt sich diese Tendenz zur etwas inten-
siveren Unterstiitzung ebenso aus: So fiel unter den Verkdufer-Auszubildenden der Anteil etwas
geringer aus, der liber eine nur ,geringe“ warenkundliche Unterstiitzung ihrer Betriebe berichtet
haben (7,4 % statt 10,0 % bei KiE-Auszubildenden).

Tabelle 14.3

Umfang der Unterstiitzung der Auszubildenden beim Erwerb der Warenkunde durch ihren Ausbil-
dungsbetrieb nach Gruppe der Priiflinge

Umfang der Unterstiitzung (des Betriebs) zum Erwerb der
Warenkunde (aus fiinf Nennungen):

Gesamt
Gering Mittel Hoch
Anteil Anteil Anzahl
Verkaufer-Auszubildende in 11% 49,5% 42,8% 100,0% n=2.226
Abschlusspriifung
KiE-Auszubildende in Teil 1 10,0% 52,8% 37,2% 100,0% n=2.340
der GAP
KiE-Auszubildende in Teil 2
der GAP (grundstindige KiE- 9,4% 53,0% 37,6% 100,0% n=1.986

Ausbildung)

KiE-Auszubildende in Teil 2
der GAP 11,1% 54,8 % 34,1% 100,0% n=958
(vorher Verkdufer-Ausbildung)

KiE-Auszubildende in Teil 2
der GAP 10,0% 53,6 % 36,4% 100,0% n=2.944
Gesamt

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)



14.2 | Vermittlung von Warenkunde in der Berufsausbildung der EH-Berufe WDP 164 241

In welchem Umfang sich unter branchenspezifischer Gliederung speziell KiE-Priiflinge von ihren

Ausbildungsbetrieben beim Erwerb der Warenkunde unterstiitzt sehen, zeigt die Auswertung in

Tabelle 14.4. So berichteten von den KiE- Auszubildenden in EH-Geschéften mit Telekommuni-
kationsangeboten relativ viele (25,1%) tiber nur geringe Unterstiitzungsleistung ihrer Betriebe

(Gesamtanteil in dieser Auswertungskategorie: 10,0% der Angaben aller KiE-Auszubildenden).
Eine umfangreiche betriebliche Unterstiitzung beim Erwerb der Warenkunde (mittlerer Gesamt-
wert: 36,7 %) bescheinigten die KiE- Auszubildenden ihren Ausbildungsbetrieben aus folgenden

Teilbranchen:

» Tankstellen (61,0%),

» Uhren- und Schmuckgeschéften (56,8 %),

» EH-Geschiften mit Papier-, Schreibwaren, Biiromaterialien, denen hier noch die Spielwaren-
geschéfte sowie die Laden mit Bastel-, Kiinstler-, Dekomaterial und Souvenirs zugeordnet
sind (55,8%),

» Bekleidungs- und Textilgeschéften (47,9 %).

Tabelle 14.4
Umfang der Unterstiitzung von KiE-Auszubildenden beim Erwerb der Warenkunde durch ihren

Ausbildungsbetrieb nach Branchenzugehdorigkeit der Betriebe (Angaben von KiE-Priiflingen in
Teil 1 und Teil 2 der GAP)

Umfang der Unterstiitzung (des Betriebs)
zum Erwerb der Warenkunde

Teilbranchen des (Indikator aus fiinf Nennungen): Gesamt
CLOZE e Gering ‘ Mittel ‘ Hoch

Anteil Anteil Anzahl
Waren verschiedener Art — 11,6% 58,9% 29,5% 1000% | n=1.604
Hauptrichtung Nahrungsmittel
Waren verschiedener Art - o o o o _
Hauptrichtung NICHT-Nahrungsmittel 13,4% 52.5% 3.2 % 100,0% n=343
Nur Nahrungs- und Genussmittel 7,6% 56,7 % 35,7% 100,0% n=189
Bekleidung, Textil 6,9% 45,2% 47,9% 100,0 % n=434
Schuhe und Lederwaren 10,7% 57.5% 31,8% 100,0% n=155
Uhren und Schmuck 7.9% 35,3% 56,8% 100,0% n=61
Unterhaltungselektronik, Computer, Zubehdr, elektri- 8.6% 54,0% 37.4% 100,0% n=246

sche Haushaltsgerdte
Handy, Telefone und Internetzugang 25,1% 52,8% 22,0% 100,0% n=232

Mabel, Einrichtungsgegenstande,

0 0 0 0, =
Hausrat, Heimtextilien, Babyartikel 7:3% 59.3% 33.5% 100,0% n=>518
Bau- Heimwerker-,Tierbedar, 8,5% 50,8% 40,7% 100,0% n=424
Blumen, Pflanzen, Samen u. d.
Fahrrader, Sport- und (ampingartikel 3,3% 53,3% 43,4% 100,0% n=137
Handel mit Autos, Kfz-Teilen und -Zubehdor 10,4% 45,3% L4 3% 100,0% n=92
Tankstellenprodukte und -leistungen 3,5% 35,5% 61,0% 100,0% n=330
PSB, Spielwaren, Bastel-, Kiinstler-, 1,0% 40,2% 55.8% 100,0% n=107

Dekomaterial, Souvenirs
Zeitungen, Zeitschriften, Tabakwaren 11,8% L7,4% 40,7% 100,0% n=48
Foto-, Buch-, Musikfachhandel, Kunst,

o o o [ =
Antiquitdten, Briefmarken, Edelmetall 3:9% 21,6% 68,5% 100,0% n=4k
Kosmetik und Korperpflegemittel, 14,2% 62,9% 22,9% 100,0% n=206
Sanitdtsartikel
Gesamt 10,0% 53,3% 36,7% 100,0% n=5.172

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)
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Inwieweit die Berufsschulen iiber das integrative Konzept der VO-2004 hinaus die Vermittlung
von Elementen der Warenkunde in die verschiedenen KiE-Lernfelder integrieren und spezielle
Lehrangebote fiir dieses Qualifizierungsziel anbieten, zeigt Tabelle 14.5. Danach gaben 43,4%
der Berufsschulen an, hierfiir keine speziellen Lehrangebote vorzuhalten. Die Mehrheit von
56,6% der Berufsschulen gab jedoch an, die Vermittlung von Warenkenntnissen zu bertick-
sichtigen, vor allem bei Referaten, Projekten, Prdsentationen oder dhnlichen Lehreinheiten
(49,1%); aber auch durch gezielte Vermittlung, etwa im Rahmen spezieller Kurse (7,5 %).

Tabelle 14.5
Spezielle Lehrangebote der Berufsschulen zum Erwerb von Warenkenntnissen

Hat Ihre Berufsschule spezielle Lehrangebote zum Erwerb von .

. Anteil Anzahl
Warenkenntnissen:
Nein, zu Warenkenntnissen sind keine speziellen Lehrangebote vorhanden. 43,4% 144
Teilweise (z. B. durch Bezug auf Warenkenntnisse bei Projekten, Referaten). 49,1% 163
Ja, Warenkenntnisse werden gezielt vermittelt (z. B. durch Kurse). 7,5% 25
Gesamt 100,0% 332

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Berufsschulen)
Conlogos Dr. Vock (2014)

» Zufriedenheit mit der Vermittlung warenkundlicher Kenntnisse

Die befragten Priiflinge scheinen zum {iberwiegenden Teil mit der Unterstiitzung, die sie beim
Erwerb der warenkundlichen Kenntnisse erhalten, zufrieden zu sein. Lediglich eine kleinere
Gruppe von rund bzw. weniger als 10% &ullerte sich hierzu eindeutig negativ (Tabelle 14.6).
Der groldte Anteil der befragten Priiflinge — in allen Teilgruppen von Auszubildenden — wéhlte
die mittlere Kategorie an Zufriedenheit (,teils-teils“), diese Zustimmungsraten schwanken zwi-
schen 45,8% (KiE-Priiflinge in Teil 1 der GAP) und 53,2% (Verkadufer-Auszubildende in Ab-
schlusspriifung).

Tabelle 14.6

Zufriedenheit der Auszubildenden mit Unterstiitzung ihres Ausbildungsbetriebs beim Erwerb der
Warenkunde nach Gruppe der Priiflinge

Sind Sie mit der Unterstiitzung (des Betriebs)
zum Erwerb Ihrer Warenkunde insgesamt zu-

frieden: Gesamt
eher Nein. teils-teils. ‘ eher Ja.
Anteil Anteil Anzahl
Verkufer-Auszubildende in 9,6% 53,2% 37,3% 100,0% n=2.384

Abschlusspriifung
KiE-Auszubildende in Teil 1 der GAP 10,1% 45,8% L4,0% 100,0% n=2.471
KiE-Auszubildende in Teil 2 der GAP (grundstdn-

0 0 [ ) =
dige KiE-Ausbildung) 9,8% 49,3% 40,9% 100,0% n=2.049
KiE-Auszubildende in Teil 2 der GAP o o o o _
(vorher Verkéufer-Ausbildung) 1% 50.4% h2,5% 100,0% n=1.009
KiE-Auszubildende in Teil 2 der GAP 8,0% 49,6% 41,L% 100,0% n=3.058

Gesamt

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)
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In allen Teilgruppen fanden sich deutlich grof3ere Anteile an explizit zufriedenen Priiflingen als
an explizit unzufriedenen. Am relativ geringsten fiel die Zustimmung zu dieser Kategorie bei
den Verkaufer-Priiflingen aus (37,3 %), am hochsten bei der sich in derselben Ausbildungsphase
befindlichen Teilgruppe der KiE-Priiflinge in Teil 1 der GAP (44,0%). Der niedrigere Anteil bei
den Verkaufer-Auszubildenden in dieser Kategorie ist beim Vergleich der Konfidenzintervalle (in
der Gesamtheit mit den KiE-Priiflingen in Teil 1 der GAP) statistisch signifikant auf dem 95 %-
Niveau.

Bei den Betrieben wurde die Zufriedenheit mit der Situation, in der die Vermittlung der Wa-
renkunde erfolgt, mit der Frage ermittelt, ob sie eine Verbesserung dieses Aspekts der KiE-Ausbil-
dung fiir erforderlich halten. Rund ein Viertel der befragten Betriebe (24,8%) hielt die beste-
hende Situation, in der die Vermittlung der Warenkunde zur Zeit erfolgt, fiir ausreichend
(Tabelle 14.7). Die relative Mehrheit von 45,7 % der Betriebe wiinschte sich punktuelle Verbes-
serungen, eine vergleichsweise groRe Gruppe von 29,5% der Betriebe mahnte fiir die Vermitt-
lung der Warenkunde in der KiE-Ausbildung an, dass hier Verbesserungen in breiter Form ange-
strebt werden sollten.

Tabelle 14.7
Wunsch der Betriebe nach einer Verbesserung der Vermittlung von Warenkunde in der KiE-Ausbil-
dung
Benatigt Vermittlung von Warenkunde eine Verbesserung:
Nein. das Punktuell waren Ja, das sollte
e Verbesserungen sich in breiter Gesamt
Bestehende ist . IR
. sicherlich sinn- Form verbes-
ausreichend.
voll. sern.
Anteil Anteil Anzahl
Betriebe mit 1 Standort 22,7% L7,7% 29,5% 100,0% n=88
Betriebe mit 2-10 Standorten 30,6 % 41,9% 27,4% 100,0% n=62
Betriebe mit 11+ Standorten 21,7% 46,7% 31,7% 100,0% n=60
Gesamt 24,8% L5,7% 29,5% 100,0 % n=210

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

» Verbesserungsvorschlage beziiglich der Vermittlung warenkundlicher Kenntnisse

Wie oben dargestellt, zeigte sich rund ein Viertel der Betriebe mit der Situation bei der Vermitt-
lung von Warenkenntnissen allgemein zufrieden (,Das Bestehende ist ausreichend“). Um die
Ansatzpunkte fiir Verbesserungen bei diesem Aspekt der KiE-Ausbildung zu erkunden, wurden
alle anderen Betriebe konkret danach gefragt, ob die Vermittlung von Warenkenntnissen in der
AO (wieder) stirker beriicksichtigt werden sollte.

Im Ergebnis hielten rund zwei Drittel der Betriebe (65,6%) dies fiir einen richtigen Ansatz;
lediglich 6,7 % sprachen sich explizit dagegen aus (Tabelle 14.8). In der Summe mit den Betrie-
ben, die bereits im Vorfeld als (mit der Vermittlung der Warenkunde) weitgehend zufrieden
festgestellt wurden, ergibt sich ein Anteil von ca. 30 % der Betriebe, die keinen Handlungsbedarf
erkennen liefen, die AO an dieser Stelle zu modifizieren.
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Tabelle 14.8
Wiinsche der Betriebe nach stdarkerer Beriicksichtigung der Vermittlung von Warenkenntnissen in
IKiE-AO
Ist (punktuell) unzufrieden mit Situation
Vermittlung von Warenkenntnissen sollte in Ist zufrieden
der KiE-AO stérker beriicksichtigt werden .
mit Gesamt
iR ni Situation.
Nein, nicht Welfs.nlchtl
Ja. unbedinet keine
gl Angabe
Anteil Anteil Anzahl
Betriebe mit 1 Standort 67,8% 33% 6,7% 22,2% 100,0% n=90
Betriebe mit 2-10 Standorten 60,6 % 7,6% 3,0% 28,8% 100,0% n=66
Betriebe mit 11+ Standorten 67,6% 10,3% 2,9% 19,1% 100,0% n=68
Gesamt 65,6 % 6,7% L4,4% 23,2% 100,0% n=224

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung)
ConlLogos Dr. Vock (2014)

Dariiber hinaus hat eine Reihe der mit der Situation (punktuell) unzufriedenen Betriebe kon-
krete Vorschldge gemacht, wie die Vermittlung von Warenkenntnissen in der KiE-Ausbildung
verbessert werden kénnte (Tabelle 14.9). Von rund der Halfte der Betriebe (53,6 %) kam in der
einen oder anderen Form der Vorschlag, dass sich die Berufsschule mehr an der Vermittlung von
Warenkenntnissen beteiligen sollte, etwa auch durch die Einbeziehung externer Referenten.

Tabelle 14.9
Verbesserung der Vermittlung von Warenkenntnissen: Vorschldage der Betriebe

!Iecodierte freitextangaben: Wie kénnte die Vermittlung der Warenkenntnisse Anteil Anzahl
in der Ausbildung verbessert werden? (Mehrfachnennungen)

f::;iligung der Berufsschule an Warenkunde (auch durch externe Referen- 53,6% n=59
Betriebliche MaBnahmen:

In Betrieben mit Referenten, Kooperationen, Betriebesbesichtungen. 18,2% n=20
Allgemein mehr, intensivere Beteiligung des Betriebs an Warenkunde. 15,5% n=17
Durch spezielle Seminare, Schulungen, Workshops usw. 10,9% n=12
Unterstiitzen des Selbstlernens (auch E-Learning). 6,4% n=T71
Externe MaRnahmen:

Regelung in Ausbildungsordnung; spezifische Priifung. 5,5% n=6
Einfiihrung einer WQE ,,Warenkunde". 1,8% n=2
Sonstiges. 10,9% n=12
Gesamt 100,0% n=110

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)
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An von ihnen selbst umsetzbaren Malnahmen haben die EH-Unternehmen vor allem einen ver-
starkten Einsatz von Referenten, die Kooperation von Betrieben oder Betriebsbesichtigungen ge-
nannt (18,2%). Mit anderen Auflerungen forderten die Betriebe — in eher allgemeiner Form —
sich selbst auch zu mehr Eigenengagement in dieser Hinsicht auf (15,5%). Das Angebot an spe-
ziellen Schulungen oder Seminaren auszubauen fand sich in 10,9 % der Vorschldge. Mehr Ange-
bote an E-Learning bereitzustellen schlugen 6,4 % der Betriebe vor.

An externen Malinahmen regten einige wenige der Betriebe (5,5%) an, die Vermittlung der
Warenkunde in der AO konkret zu verankern, etwa eine spezifische Priifung in Warenkunde vor-
zusehen. Die Einfiihrung einer WQE ,,Warenkunde“ schlugen zwei Betriebe (2,2 %) vor.

Etwa ein Fiinftel der Auszubildenden, die (insgesamt) Angaben zum Thema Warenkunde ge-
macht haben, hat auch konkrete Verbesserungsmoglichkeiten geduf3ert (Tabelle 14.10). Be-
fragte dieser Gruppe wiinschen sich am haufigsten (zwischen 40% und 50%) mehr spezielle
warenkundliche Schulungen in Form von Seminaren, Lehrgdngen oder Workshops. Andere Hin-
weise (zwischen 20% und 25%) der Priiflinge mit entsprechenden Angaben lassen sich als An-
regung verstehen, dass die Vermittlung von Warenkenntnissen mehr und gezielter in die kon-
kreten betrieblichen Ausbildungsprozesse integriert werden, also quasi vor Ort und ,,am Regal“
stattfinden sollte.

Tabelle 14.10
Verbesserung der Vermittlung von Warenkenntnissen: Vorschldge der Auszubildenden

Recodlgrte Freitextangaben: Wie konnte die Vermittlung der Waren- Verkiiufer/-in KiE Teil 1 KiE Teil 2
kenntnisse verbessert werden? (Mehrfachnennungen)
100,0% 100,0% 100,0%
Priiflinge mit Angaben zur Vermittlung von Warenkenntnissen.
n=2.384 n=2.471 n=3.058
18,6 % 21,8% 20,8%
Davon mit Verbesserungsvorschldgen.
n=444 n=538 n=636
Verbesserungsvorschlage:
Workshops, Lehrgdnge, Seminare, Schulungen. 43,2% 49,1% 46,9%
Bessere Einbettung der Warenkunde in betriebliche Ausbildung. 26,5% 22,5% 19,7%
Unterstiitzung des Selbstlernens (Infomaterialien usw.). 15,6 % 10,6 % 9,7%
Konkrete Vorschldge zum Erwerb der Warenkenntnisse. 9,6 % 9,4% 9,8%
Mehr bzw. andere Warenkenntnisse in Berufsschule vermitteln. 5.7% T.4% 10,5%
Uberhaupt Beriicksichtigung der Warenkunde in Ausbildung. 2, 7% 5.5% 6,7%
Mehr bzw. kompetenteres Ausbildungspersonal. 3.2% 1.9% 1,6%
Sonstiges 3,1% 3,7% 4,5%
100,0% 100,0% 100,0%
Gesamt
n=444L n=538 n=636

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Des Weiteren forderten die Auszubildenden eine bessere Unterstiitzung des Selbstlernens durch
die Bereitstellung geeigneter Informations- und Lernmaterialien (zwischen 10% und 16%).
Etwa jeder zehnte Azubi brachte ganz konkrete Verbesserungsvorschléage fiir die Ausbildung in
seinem Ausbildungsbetrieb ein. Die Berufsschule bei Vermittlung der Warenkenntnisse einzu-
binden forderten zwischen 5% und 10 % der Auszubildenden.



pII \\DP 164 Vermittlung und Priifung von Fachkenntnissen der Warenkunde | 14

Kritik an ihrem Ausbildungsbetrieb, in dem die Vermittlung von Warenkunde vernachléssigt
werde, dulderten zwischen 3% und 6% der Auszubildenden. Weitere 2% bis 3% der Priiflinge
forderten mehr oder kompetenteres Ausbildungspersonal, um sie besser beim Erwerb der Wa-
renkunde anleiten zu konnen.
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15 Durchlassigkeit der Ausbildungsgdange in
den beiden Einzelhandelsberufen

Die Modernisierung der beiden Einzelhandelsberufe — und insbesondere ihre gemeinsame Rege-
lung — mit der VO-2004 war nicht zuletzt von der Absicht getragen, die Durchléssigkeit zwischen
dem zweijdhrigen Ausbildungsberuf ,Verkadufer/-in“ und dem dreijahrigen Beruf ,Kaufmann/
-frau im Einzelhandel“ zu erleichtern.®* Wihrend in der VO-1987 fiir die Berufsausbildung
,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ die Moglichkeit zur Fortsetzung einer zuvor erfolgreich ab-
geschlossenen Verkédufer-Ausbildung nicht vorgesehen war, wurde die Durchstiegsmoglichkeit
in § 7 der VO-2004 nun folgendermaf3en geregelt:

»§ 7 Fortsetzung der Berufsausbildung

Die Berufsausbildung im Ausbildungsberuf Verkdufer/Verkduferin gemdf § 1 Nr. 1 kann

nach den Vorschriften dieser Verordnung fiir das dritte Ausbildungsjahr im Ausbildungs-
beruf Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel gemd/fs § 1 Nr. 2 fortgesetzt

werden.«*

In der bildungspolitischen Diskussion wird die Frage nach Sinnhaftigkeit und Wiinschbarkeit
zweijahriger Ausbildungsberufe seit langer Zeit kontrovers diskutiert. Diese Diskussion kann
hier nicht ansatzweise erschopfend referiert werden.*® Es ldsst sich jedoch festhalten, dass so-
wohl Pro- als auch Contra-Seite dafiir plddieren, dass zweijahrige Ausbildungsberufe die weitere
individuelle Berufsbiografie nicht in eine Sackgasse fiihren diirfen. Vielmehr sollen sich Fach-
kraften mit zweijahrigem Berufsabschluss Wege zu hoherwertigen Berufsqualifikationen eroff-
nen. Dies liegt im Interesse der Unternehmen, deren Fachkréftebedarf sich in Zukunft vor allem
in qualitativer Hinsicht erh6hen wird, sowie auch im Interesse der Arbeitnehmer/-innen, deren
Beschiftigungs- und Erwerbschancen sich in einer dynamischen Wirtschaft nur durch den be-
rufsbegleitenden Erwerb weiterer Qualifikationen erhalten und verbessern lassen.

Im Kontext der vorliegenden Evaluation der Gestreckten Priifung im Beruf , Kaufmann/-frau
im Einzelhandel tritt die Verbindung zur zweijahrigen Berufsausbildung ,Verkdufer/-in“ in
doppelter Hinsicht in Erscheinung: Zum einen als ,,Durchstieg” von der Verkaufer-Ausbildung in
das dritte KiE-Ausbildungsjahr, zum anderen auch als ,Riickstieg” von einer noch nicht abge-
schlossenen KiE-Ausbildung in eine Verkdufer-Ausbildung. Beide Aspekte werden im Folgenden
behandelt.

86 Vgl. Hannelore Paulini-Schlottau (2004): Handel ist Wandel: Die modernisierte Einzelhandelsausbildung. In:

Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis 33 (2004) 4, S. 26.

87 Verordnung iiber die Berufsausbildung im Einzelhandel in den Ausbildungsberufen Verkdufer/Verkduferin und

Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel. Vom 16. Juli 2004, BGBI I, S.1806 ff.

88 ygl. fiir eine knappe Darstellung Michael Friedrich (2004): Zweijdhrige Berufsausbildung — Vor- und Nachteile,
(Prasentation auf der Didactica am 10.02.2004), Internetressource: http://www.bibb.de/dokumente/pdfivor

trag_friedrich.pdf. Ausfiihrlicher und mit weiterfiihrenden Literaturhinweisen: Alexandra Uhly, Stephan Kroll, Eli-
sabeth M. Krekel (2011): Strukturen und Entwicklungen der zweijdhrigen Ausbildungsberufe des dualen Systems —

Ergebnisse aus der Berufsbildungsstatistik der statistischen Amter des Bundes und der Linder (Erhebung zum

31.12.) sowie der BIBB-Erhebung iiber neu abgeschlossene Ausbildungsvertrige zum 30. 09., Wissenschaftliche

Diskussionpapiere des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BIBB) Nr.128, Bonn, insbes. S.4-7. Vgl. auch die Hin-
weise aus der Studie von Stefan Ekert, J6rn Sommer, Kristin Otto (2013): Entwicklung von Kriterien zur Ermittlung

der erforderlichen Ausbildungsdauer von Ausbildungsberufen nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG)/der Hand-
werksordnung (HwO) in der gewerblichen Wirtschaft, Abschlussbericht einer Studie im Auftrag des BMWi, Berlin.
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15.1 Fortfiihrung der Verkdufer-Ausbildung in der KiE-Ausbildung (,,Durchstieg")
15.1.1 Versuch einer statistischen Vermessung des Durchstiegsphdanomens

Der quantitative Umfang, den die Fortfithrung einer abgeschlossenen Verkaufer-Ausbildung im
dritten AJ der KiE-Ausbildung annimmt, ldsst sich aus zwei Perspektiven betrachten, ndmlich

» aus der Perspektive der Verkédufer/-innen als Anteil der Durchsteiger/-innen an allen Absol-
venten/Absolventinnen der zweijahrigen Verkdufer-Ausbildung und

» aus der Perspektive der Kaufleute im Einzelhandel als Anteil der Durchsteiger/-innen an den
KiE- Auszubildenden im dritten AJ.

Beide Perspektiven bieten einen spezifischen Informationsgehalt iiber die Verkoppelung der
beiden Einzelhandelsberufe: Im ersten Fall steht die Offenheit der Verkdufer-Ausbildung zu ei-
nem weiteren bzw. darauf aufbauenden beruflichen Qualifizierungsschritt im Mittelpunkt; im
zweiten Fall sind eher strukturelle Unterschiede bei den KiE-Auszubildenden im dritten AJ hin-
sichtlich ihrer Qualifizierungsbedingungen, eventuell aber auch fiir iiber die Ausbildung hinaus-
weisende Bedingungen (z.B. Beschéftigungsmoglichkeiten) von Interesse. Um zu einem umfas-
senden Bild zu gelangen, erscheint es daher sinnvoll, statistische Daten fiir die Darstellung
beider Perspektiven auszuwerten. Hierfiir lasst sich zum einen auf die Daten der Berufsbildungs-
statistik, zum anderen auf die Befragungsdaten dieser Evaluation zuriickgreifen.

» Ubergdnge von Verkdufern/Verkduferinnen in eine Ausbildung im dritten AJ der KiE-
Ausbildung

Die Berufsbildungsstatistik bietet seit ihrer Umstellung auf die Erhebung von Individualdaten
und tiefer gegliederter Merkmalskataloge ab dem Berichtsjahr 2007 deutlich erweiterte Mog-
lichkeiten, um Ubergangsprozesse im dualen Ausbildungssystem zu analysieren.* Zwar liegen
hierfiir keine personalisierten Verlaufsdaten vor, doch erlauben die nun auf individueller Ebene
vorliegenden Informationen durch ihre tiefere Merkmalsgliederung genauere statistische Anné-
herungen z.B. an die Fortfiihrung der Berufsausbildung.

Fiir den vorliegenden Zweck wird jedoch auch versucht, historische Daten der Berufsbildungs-
statistik aus der Zeit vor dem Berichtsjahr 2007 heranzuziehen. Hintergrund ist die Beobach-
tung , dass in den Jahren vor Einfiihrung der Gestreckten Priifung mit der ErprobungsvVO-2009 —
und auch bereits vor Inkrafttreten der Modernisierung durch die VO-2004 - die Bestandszahlen
der Auszubildenden im dritten AJ der KiE-Ausbildung durchweg hoher lagen als die Vergleichs-
zahlen aus dem zweiten AJ des vorangegangenen Berichtsjahrs (Kalenderjahr).

Dieses Phanomen lasst sich im Grunde nur auf zwei Faktoren zurtickfithren:

» Die KiE-Auszubildenden mit (erstmalig) nicht bestandener Abschlusspriifung am Ende des
dritten AJ werden im darauffolgenden Berichtsjahr erneut als Auszubildende mitgezahlt und
erhohen somit den Azubi-Bestand im dritten AJ. Allerdings miisste dies mit der Zahl der Ver-
tragslosungen, die sich im dritten AJ jeweils bis zum 31.12. ereignen, gegengerechnet wer-
den.

» Zusétzliche Auszubildende, die zuvor keine KiE-Ausbildung durchlaufen haben, treten in das
dritte AJ der KiE-Ausbildung ein, sodass der Azubi-Bestand des dritten AJ durch diese Neu-
eintritte anwdachst.

89 Alexandra Uhly, Stephan Kroll, Elisabeth M. Krekel (2011): Strukturen und Entwicklungen der zweijdhrigen Aus-
bildungsberufe des dualen Systems — Ergebnisse aus der Berufsbildungsstatistik der statistischen Amter des Bun-
des und der Lander (Erhebung zum 31.12.) sowie der BIBB-Erhebung iiber neu abgeschlossene Ausbildungsver-
trage zum 30.09., Wissenschaftliche Diskussionpapiere des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BIBB) Nr.128, Bonn,
S.9.
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Wenn die erneute Zahlung der nicht erfolgreichen Priiflinge einer Abschlusspriifung (mit Fort-
setzung ihrer Ausbildung bis zur erneuten Priifungsteilnahme) dafiir verantwortlich ist, dass die
Bestandszahlen des dritten AJ dauerhaft und systematisch hoher liegen als die des zweiten AJ
im vorangegangenen Jahr, dann miisste sich dieses Phdnomen in anderen dreijahrigen Ausbil-
dungsberufen ebenfalls nachweisen lassen.

Der statistische Vergleich mit dem Beruf ,Biirokaufmann/-frau”, einem ebenfalls dreijahrigen
Ausbildungsberuf mit vergleichbarer Zusammensetzung in zentralen Strukturmerkmalen (Be-
stinde an Auszubildenden, geschlechtsspezifische Zusammensetzung, Losungsquoten, Beste-
hensquoten bei Priifungen), mit dem Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel” bringt folgendes
Ergebnis (Tabelle 15.1):

» Im Beruf,Biirokaufmann/-frau” liegen (im Zeitraum 1997-2012) die jdhrlichen Bestdnde an
Auszubildenden im dritten AJ durchschnittlich um 0,8 % hoher als im zweiten AJ des Vorjah-
res; fiir den Zeitraum 1993-2003 (vor Inkrafttreten der VO-2004 der Einzelhandelsberufe)
liegt dieser Wert im Mittel bei +1,4 %.

» Im Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ {ibersteigen (1997-2012) die jédhrlichen Be-
stande an Auszubildenden des dritten AJ diejenigen des zweiten AJ des Vorjahres dagegen
um durchschnittlich 15,8%; fiir den Zeitraum 1993-2003 liegt dieser Wert im Mittel bei
+10,0%.

Diese deutlich hoheren statistischen Werte, welche die Auszubildenden-Bestidnde in der KiE-
Ausbildung im dritten AJ gegeniiber den Werten des zweiten AJ wie im Vorjahr aufweisen, ver-
langen nach einer Erkldrung — insbesondere fiir den Zeitraum vor Inkrafttreten der VO-2004.

Hier wird die These vertreten, dass sich diese deutlich hoheren Differenzwerte (im Vergleich
zu den im Beruf ,Biirokaufmann/-frau” festgestellten Werten) wesentlich auf Quereinstiege in
das dritte AJ der KiE-Ausbildung zuriickfithren lassen, die auch vor 2004/2005 bereits in gewis-
sem Mal3e stattgefunden haben. Hierfiir kommen vor allem — wenn nicht sogar ausschliel3lich —
Fachkrafte mit einem Abschluss als Verkédufer/-in infrage, die unter Anerkennung der ersten bei-
den Ausbildungsjahre in das dritte AJ der KiE-Ausbildung eingetreten sind und einen auf ein
Jahr verkiirzten Ausbildungsvertrag erhalten haben; hierdurch wiirden sie mit ihrer zweiten Be-
rufsausbildung (nicht Fortsetzung!) jeweils zum néchsten 31.12. in die Berufsbildungsstatistik
fiir das dritte AJ im Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ eingehen.

Tabelle15.1

Vergleich von Strukturmerkmalen von Auszubildenden der Berufe ,,Kaufmann/-frau im Einzel-
handel"” und ,,Biirokaufmann/-frau* (1993-2012) zur Exploration des Umfangs an ,,Durchsteigern/
Durchsteigerinnen” in KiE-Ausbildung

Kaufmann/-frau

im Einzelhandel Biirokaufmann/-frau

Mittelwerte 1993-2012 (ohne 2007)

Bestand Auszubildende (gesamt 1.-3. Al) 73.263 68.805
Bestand Auszubildende im 3. Al 27.495 22.099
Bestand Auszubildende im 2. AJ 23.010 2.9M

i i i ekt
Weibliche Auszubildende (in % am Bestand) 58,3% 7%
Bestandene Priifungen (in % an Priifungen insgesamt) 90,3% 86,1%

Vertragslosungen im 3. Al (in % zum Bestand 3. Al) 4,9% 4,1%
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(Fortsetzung Tab. 15.1)

Kaufmann/-frau

im Einzelhandel Biirokaufmann/-frau

Mittelwerte 1993-2003

Bestand Auszubildende (gesamt 1.-3. Al) 73.154 67.968
Bestand Auszubildende im 3. AJ 26.214 23.955
Bestand Auszubildende im 2. AJ 23.324 23.404

Mittlere Differenz Azubi-Bestand im 3. Al zu

Azubi-Bestand im 2. AJ des Vorjahres (in %) +10,0% %
Weibliche Auszubildende (in % am Bestand) 60,4 % 76,0 %
Bestandene Priifungen (in % an Priifungen insgesamt) 89,0% 85,0%
Vertragslosungen im 3. Al (in % zum Bestand 3. Al) 4,9% 4,2%

Quelle: DAZUBI (BIBB), eigene Berechnungen
Conlogos Dr. Vock (2014)

Folgt man dieser Argumentationslinie, so lasst sich die Differenz in den Bestandszahlen im drit-
ten AJ der KiE-Ausbildung zu den Bestandszahlen im zweiten AJ des Vorjahres — zumindest teil-
weise — nach zwei Seiten verstehen: Danach handelt es sich

» einerseits um die ,Durchsteiger/-innen*, die nach bestandener Verkdufer-Abschlusspriifung
in das dritte AJ der KiE-Ausbildung wechseln (hier ist die Bezugsgrof3e die Gesamtzahl der
bestandenen Verkdufer-Abschlusspriifungen).

» andererseits um die ,Fortsetzer/-innen“, die in das dritte AJ der KiE-Ausbildung gewechselt
sind und sich eine vorher abgeschlossene Verkaufer-Ausbildung anrechnen lieRen (hier ist
die Bezugsgrofde die Gesamtzahl der KiE- Auszubildenden im dritten AJ).

Im Folgenden wird anhand dieser Beobachtungen und Vorannahmen der Versuch unternom-
men, den Umfang des Durchstiegsphdnomens quantitativ abzuschitzen.

» Modellhafte Berechnung der Anteile fiir ,,Durchsteiger/-innen" und
JFortsetzer/-innen" (Schatzung)

Die oben dargelegten Annahmen fiihren unter Nutzung der Daten der Berufsbildungsstatistik
fiir die jahrlichen Bestdnde an KiE-Auszubildenden im zweiten und dritten AJ zu einer Berech-
nung der Durchsteiger/-innen, wie in Tabelle 15.2 zusammengestellt. Dabei werden die Anteile,
zu denen die Bestandszahlen im dritten AJ die des zweiten AJ iibersteigen, um zwei Prozent-
punkte vermindert, um damit eine ausreichende Sicherheitsmarge fiir andere Effekte zu erhal-
ten, die auf die Zusammensetzung der Azubi-Population im dritten AJ einwirken koénnen (Prii-
fungswiederholer, Eintritt in Ausbildung von Personen mit anderer Vorbildung). Auf diese
Weise werden als Schiatzwerte die absoluten Zahlen der KiE- Auszubildenden gebildet, von de-
nen angenommen wird, dass sie nicht grundstindig eine KiE-Ausbildung durchlaufen haben,
sondern nach einer Verkaufer-Ausbildung als Durchsteiger/-innen in das dritte AJ der KiE-Aus-
bildung eingetreten sind (Spalte 7).

Im néichsten Schritt der Modellrechnung wird dieser Schitzwert (Uberschuss an Auszubilden-
den im dritten AJ, zur Sicherheit vermindert um zwei Prozentpunkte) rechnerisch ins Verhéltnis
zu den Bestandszahlen fiir alle KiE- Auszubildenden im dritten AJ gesetzt. Diese Kenngrol3e defi-
niert die ,Fortsetzer/-innen“ in das dritte AJ der KiE-Ausbildung (Spalte 6). Von dieser Teilpo-
pulation der KiE-Auszubildenden wird aufgrund der vorangegangenen Uberlegungen angenom-
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Datengrundlagen fiir Schdatzmodell zur Bestimmung des Umfangs der ,Fortsetzer/-innen" im
3. Ausbildungsjahr ,,Kaufmann/-frau im Einzelhandel" (mit vorherigem Verkdufer-Abschluss)

Bestandszahlen Ermittlung Uberschuss in 3. Al Abgeleitete Schatzwerte
(DAZUBI) (Eigene Berechnungen) fiir Fortsetzer/-innen in 3. AJ
Uberschussanteil Uberschuss Grober

Jahr ; Bestand. } Bestand‘ iiberschuss: an KiE-Auszubil- Schatzwert fiir
KIE-:]\USZubll- KiE-Auszubil- Differenz 3.Algun Auszubildenden .dende Fortsetzer/-in-

) ende _dende 2 Al 3. AJ m} 3 Al, ) nen
im2. A im 3. A gegeniiber korrigiert um im3. Al

2.A -2%=-Punkte KiE

1 2 3 L 5 6 7

1993 22,641 ~_| 28.044 - - - -
1994 22.203 ~_ \‘25.476 2.835 ~11,1% 9,1% 2.325
1995 22.437 ~ \24.327 2.124 ~8,7% 6,7% 1.637
1996 21633 ~_ \‘24.837 2.400 ~9,7% 7% 1.903
1997 22.296 ~_ 23796 2.163 ~9,1% 1% 1.687
1998 23.991 ~_| TR 2.178 ~8,9% 6,9% 1.689
1999 24.435 ~_| \‘26.l+27 2.436 ~9,2% 7.2% 1.907
2000 26.175 ~_| \‘26.769 2.334 ~8,7% 6,7% 1.799
2001 25.356 ~_| \‘28.695 2.520 ~8,8% 6,8% 1.946
2002 24.087 ~_| \‘28.224 2.868 ~10,2% 8,2% 2.304
2003 21.306 ~_ 785 3.198 ~11,7% 9,7% 2.652
2004 22.125 ~_ T 4840 3.534 ~14,2% 12,2% 3.037
2005 23.280 ~_| \‘25.794 3.669 ~14,2% 12,2% 3.153
2006 23.655 ~_| \‘27.600 4.320 ~15,7% 13,7% 3.768
2007 2531 ~_| \‘29.601 5.946 ~20,1% 18,1% 5.354
2008 25.062 ~_| \‘31.1l+9 6.618 ~21,2% 19,2% 5.995
2009 22.485 ~_| 33150 8.088 ~24,4% 22,4% 7.425
2010 20.004 ~_| 31356 8.871 ~28,3% 26,3% 8.24L
2011 19.497 ~_| \‘29.l+63 9.459 ~32,1% 30,1% 8.870
2012 19.191 ~_| \‘29.145 9.648 ~33,1% 31,1% 9.065
2013 17.904 \‘28.902 9.711 ~33,6% 31,6% 9.133

Quellen: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (DAZUBI-Zeitreihe), eigene Berechnungen

Conlogos Dr.

Vock (2014)

men, dass sie nicht die grundstédndige KiE-Ausbildung durchlaufen haben, sondern direkt in das
dritte AJ eingestiegen sind.

In Bezug auf die erfolgreichen Verkaufer-Priifungen gibt der Anteil der , Durchsteiger/-innen*
den statistischen Grad der Durchldssigkeit an, den die Verkaufer-Ausbildung ihren (erfolgrei-
chen) Auszubildenden eroffnet (Tabelle 15.3). Der Einfachheit halber wird dieser rechnerische
Bezug hier zum selben Jahrgang hergestellt, in der Praxis konnen jedoch vielfaltige Faktoren
dazu fiihren, dass sich der Durchstieg als Ereignis fiir eine bestimmte Person verzogert.
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Tabelle15.3

Datengrundlagen fiir Schatzmodell zur Bestimmung des Umfangs an ,,Durchsteigern/Durchsteige-
rinnen” nach erfolgreich abgeschlossener Verkdufer-Ausbildung (in das 3. Ausbildungsjahr , Kauf-
mann/-frau im Einzelhandel")

Priifungen ,Verkaufer/-in" Abgeleitete Schatzwerte
(DAZUBI) (Eigene Berechnungen)
Grober Anteil ,,Durchsteiger/-in-
Jahr . Bestandene . . nen" nach abgeschlosse-
Priifungen . Schatzwert fiir . .
a Priifungen . 8 ner Verkdufer-Ausbildung
insgesamt . KiE-Fortsetzer/-innen s A
insgesamt A in KiE-Ausbildung
im 3. A X
im 3. A
1 2 3 L 5
1994 11.676 8.739 2.325 26,6%
1995 11.382 8.586 1.637 19,1%
1996 10.959 8.679 1.903 21,9%
1997 10.326 8.127 1.687 20,8%
1998 10.860 8.709 1.689 19,4%
1999 11.907 9.765 1.907 19,5%
2000 12.540 10.227 1.799 17,6%
2001 15.549 12.444 1.946 15,6 %
2002 14,718 12.039 2.304 19,1%
2003 14.982 12.357 2.652 21,5%
2004 14.991 12.408 3.037 24,5%
2005 15.774 13.155 3.153 24,0%
2006 17.589 13.881 3.768 27,1%
2007 - - - -
2008 20.181 17.325 5.995 34,6%
2009 23.031 19.824 7.425 371.5%
2010 23.562 20.082 8.244 41,1%
2011 23.811 20.658 8.870 42,9%
2012 23.931 20.058 9.065 45,2%
2013 24.648 20.859 9.133 43,8%

Quellen: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (DAZUBI-Zeitreihe), eigene Berechnungen
Conlogos (2014)

» Berechnung auf Basis des Merkmals ,,Anschlussvertrage"

Die modernisierte Berufsbildungsstatistik berechnet fiir die Jahrgiange seit 2008 das Merkmal

,,Anschlussvertrag“,90 das folgendermal3en definiert ist:

»Anschlussvertrdge sind Vertrdge, die im Anschluss an eine vorausgegangene und abge-
schlossene Berufsausbildung zu einem weiteren Abschluss fiihren. Dabei sind jedoch nur

90 ygl. zur Datenqualitdt und der Methodik der Berechnung Alexandra Uhly (2011): Kurzexpertise zur ,Variablen-
definition Anschlussvertrag” im Rahmen der Berufsbildungsstatistik der statistischen Amter des Bundes und der
Lander, Bundesinstitut fiir Berufsbildung, Februar 2011, Internet-ressource: http://www.bibb.de/dokumente/pdf/
a21_dazubi_expertise_neuabgrenzung_anschlussvertraege.pdf.
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die Vertrdge fiir Berufsausbildungen zu beriicksichtigen, die in den Ausbildungsordnun-
gen als aufbauende Ausbildungsberufe definiert wurden (i.d.R. Einstieg ins 3. Ausbil-
dungsjahr) oder die unter , Fortfithrung der Berufsausbildung ,, genannt werden.«’"

Auf die Daten dieses Merkmals soll hier das analoge Verfahren angewendet werden wie oben bei

der Berechnung der ,Fortsetzer/-innen“ und ,Durchsteiger/-innen®, die auf Basis der Bestands-
daten der KiE- Auszubildenden im dritten AJ erfolgte. Hierfiir werden zuerst die ,,Neuabschliisse

mit Anschlussvertrag“ (also mit einer vorausgegangener und abgeschlossener Berufsausbildung)
als Teilmenge des Bestandes im dritten KiE-Ausbildungsjahr betracht, dann mit den ,Fortset-
zern/Fortsetzerinnen“ identifiziert und deren Anteil an allen KiE-Auszubildenden im dritten AJ

berechnet (Tabelle 15.4).

Tabelle 15.4

Anschlussvertrage bei Neuabschliissen im Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel" als Daten-
grundlage zur Abschdtzung der Anteile von ,Fortsetzern/Fortsetzerinnen" und ,,Durchsteigern/
Durchsteigerinnen' aus Verkdufer-Ausbildung

Kaufmann/-frau im Einzelhandel (Fortsetzer/-innen) Verkaufer/-in (Durchsteiger/-innen)
Anschlussvertrige Bestand Anteil Anschluss- Anteil der KiE-

lahr bei KiE—Neu—g KiE-Auszubildende vertrage an Bestandene Anschlussvertrage

abschliissen im3. AJ Bestand 3. A Priifungen an Verkaufer-Prii-
(jeweils 31.12.) (Eig. Berechnung) fungen

1 2 3 L 6 7

2008 L.047 31.149 13,0% 17.325 23,4%
2009 6.060 33.150 18,3% 19.824 30,6 %
2010 6.234 31.356 19,9% 20.082 31,0%
201 6.180 29.463 21,0% 20.658 29,9%
2012 5.913 29.145 20,3% 20.058 29,5%
2013 5.826 28.902 20,2% 20.859 27,9%

Quellen: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (DAZUBI-Zeitreihe), eigene Berechnungen
Conlogos Dr. Vock (2014)

Die KiE-Auszubildenden mit Anschlussvertrag in Bezug zum Bestand im dritten AJ zu setzen, ist
insofern konsequent, als davon ausgegangen wird, dass diese sich die ersten beiden AJ anrech-
nen lassen und direkt in das dritte AJ der KiE-Ausbildung einsteigen. Hierbei werden also Teil-
gruppen mit unterschiedlicher Berufsbiografie, aber in einer identischen Phase der Ausbildung
betrachtet. Wiirde man Anschlussvertrage stattdessen mit allen neu abgeschlossenen Ausbil-
dungsvertrdgen vergleichen — was bei anderen Fragestellungen sinnvoll sein kann — hitte man
es dagegen mit Teilgruppen in verschieden Phasen ihrer KiE-Ausbildung zu tun.

» Nutzung der Daten aus eigenen Erhebungen der Evaluation

Schlief3lich bietet sich mit den Erhebungen, die im Zuge der Evaluation durchgefiihrt wurden,
ein weiteres Datenset an, das zur quantitativen Bestimmung der Anteile von , Fortsetzern/Fort-
setzerinnen® und , Durchsteigern/Durchsteigerinnen® herangezogen werden kann.

9 Bundesinstitut fiir Berufsbildung (2010): Handreichung zur Interpretation von Anschlussvertrdgen ,,BIBB-Erhe-
bung iiber neu abgeschlossene Ausbildungsvertrige zum 30.09.2010", Internet-Ressource: http://bibb.de/doku
mente/pdfinaa309_2010_Handreichung_zur_Interpretation_von_Anschlussvertraegen_2010727.pdf.



254

WDP 164 Durchldssigkeit der Ausbildungsgange in den beiden Einzelhandelsberufen | 15

Direktbefragung der KiE-Priflinge in Teil 2 der GAP

Die Befragungen der KiE-Priiflinge in Teil 2 der GAP wurden an beiden Priifungsterminen (Win-
ter 2013/2014 und Sommer 2014) durchgefiihrt, umfassen also das vollstindige Priifungsge-
schehen des Berichtsjahrs 2014 der Berufsbildungsstatistik. Bei der Auswertung wurden die
Wiederholer/-innen (laut Selbstauskunft der Befragten) ausgeschlossen, sodass jede Person nur
einmal in den analysierten Daten vertreten ist und statistische Verzerrungen aufgrund von
Mehrfachzdhlungen daher ausgeschlossen sein sollten.

Die Auswertung erbrachte unter den KiE-Auszubildenden in Teil 2 der GAP einen Anteil von
32,4% der Befragten, die angegeben haben, vorher eine Verkédufer-Ausbildung abgeschlossen zu
haben, was sie — gemal3 der oben entwickelten Bezeichnung — als ,Fortsetzer/-innen“ unter den
KiE-Auszubildenden des dritten AJ kategorisiert (Tabelle 15.5).

Tabelle 15.5

Ausbildungsverlauf der KiE-Priiflinge* in Teil 2 der GAP
KiE-Priiflinge in Teil 2 der GAP Anteil Anzahl
Grundstdndige KiE-Ausbildung. 67,6% 2.633
JFortsetzer/-innen": Vorher Verkdufer-Abschluss erworben. 32,4% 1.262
Gesamt 100,0% 3.895

Quelle: Eigene Erhebungen (* ohne Priifungswiederholer in 2. Welle)

Conlogos Dr. Vock (2014)

Erhebung der Priifungsanmeldungen zu Teil 2 der GAP bei den IHKn

Im Rahmen der Evaluation wurden die IHKn gebeten, anhand einer Zufallsauswahl (n=30) die
individuellen Anmeldungen der KiE-Priiflinge zu Teil 2 der GAP fiir das Priifungsjahr 2012/13
zu erfassen. Dabei war auch festzuhalten, ob der Priifling die KiE-Ausbildung grundsténdig
durchlaufen oder vorher eine Verkédufer-Ausbildung abgeschlossen hatte. Insgesamt konnten
aus dieser Teilerhebung 1.573 Datensétze gewonnen werden, bei denen der Ausbildungsverlauf
eindeutig zu bestimmen war. Das Ergebnis dieser Auswertung wies den Anteil der ,Fortset-
zer/-innen“ unter den KiE-Priiflingen mit 34,1 % aus (Tabelle 15.6).

Tabelle15.6

KiE-Priiflinge an Teil 2 der GAP im Priifungsjahr 2012/13 nach Ausbildungsverlauf
Anmeldungen von KiE-Priiflingen bei IHKn zu Teil 2 der GAP Anteil Anzahl
Grundstdndige KiE-Ausbildung. 65,9% 1.036
JFortsetzer/-innen": Vorher Verkdufer-Abschluss erworben. 34,1% 537
Gesamt 100,0% 1.573

Quellen: Eigene Erhebungen (Sonderauswertung der IHKn zu KiE-Priifungsanmeldungen fiir Teil 2 der GAP)

ConlLogos Dr. Vock (2014)
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» Entwicklung Schdatzmodell

Um auf Basis dieser Ergebnisse der Evaluation zum Anteil der ,,Durchsteiger/-innen“ unter den
Verkaufern/Verkduferinnen zu gelangen, werden zwei weitere Berechnungsschritte durchge-
fithrt (Tabelle 15.7): Zuerst wird der Anteil von 32,4 % an , Fortsetzern/Fortsetzerinnen“ auf die
Gesamtzahl der KiE-Auszubildenden im Bestand des dritten AJ bezogen (Daten aus Berufsbil-
dungsstatistik fiir 2013, also ein Jahr zuriick). Von den dort insgesamt ausgewiesenen 28.902
KiE- Auszubildenden fiir das dritte AJ hitten demnach 32,4 %, rechnerisch also 9.364 Auszubil-
denden vorher eine Verkaufer-Ausbildung abgeschlossen.

Tabelle 15.7

Entwicklung Schatzmodell zur Berechnung des Anteils der ,,Durchsteiger/-innen" aus Verkaufer-
Ausbildung 2013 in KiE-Ausbildung 2014

Berechnungsmerkmale Anteil Anzahl
Befragung KiE-Priiflinge Teil 2 der GAP: Anteil der ,,Fortsetzer/-innen" 32,4% 1.260
IHK-Auswertung Anmeldungen zu Teil 2 der GAP: Anteil der ,Fortsetzer/-innen" 34,1% 1.573
Berufsbildungsstatistik 2013: Azubi-Bestand im dritten Al 100,0% 28.902
Berufsbildungsstatistik 2013: ,,Fortsetzer/-innen" in Azubi-Bestand im dritten Al 32,4% 9.364
Berufsbildungsstatistik 2013: Bestandene Priifungen ,Verkdufer/-in" 100,0% 20.859
Berufsbildungsstatistik 2013_: Errgchnete ,,Fortsetzerl-"innen‘t in KiE-Ausl.)iIdung 44.9% 9.364/
umgerechnet als ,Durchsteiger/-innen" aus der Verkdufer/-innen-Ausbildung ! 20.859

Quellen: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge), Berufsbildungsstatistik, eigene Berechnungen

Conlogos Dr. Vock (2014)

Anschliellend werden diese 9.364 Auszubildenden ins Verhéltnis zur Gesamtzahl der bestande-
nen Priifungen im Beruf ,Verkdufer/-in“ gesetzt (Daten aus Berufsbildungsstatistik fiir 2013).
Von den dort ausgewiesenen 20.859 bestandenen Verkaufer-Priifungen bilden die rechnerisch
ermittelten 9.364 ,Fortsetzer/-innen“ einen Anteil von 44,9 %, der die Gruppe der ,,Durchstei-
ger/-innen” bildet, also Verkdufer/-innen mit anschlie3ender Berufsausbildung im dritten AJ
der KiE-Ausbildung.

Es soll nochmals betont werden, dass es sich hierbei um eine stark vereinfachte, hypothesen-
geleitete Abschiatzung handelt, da Randbedingungen der Ausbildungsverldaufe und die Jahres-
grenzen nicht berticksichtigt werden konnen und daher mit der Ceteris paribus-Annahme ausge-
schlossen wurden. Aus Sicht des Evaluationsteams kommt es hier jedoch weniger auf absolute
statistische Abbildungsgenauigkeit an, sondern es soll vor allem der quantitative Umfang des
Phidnomens von ,Durchstieg” bzw. ,Fortsetzung“ in seiner Gro3enordnung fassbar gemacht
werden. Die methodischen Schwéchen der Vorgehensweisen bei den verschiedenen Abschat-
zungen sollen dabei nicht geleugnet werden. Vielleicht dienen sie als Anregung, um auf der Ba-
sis von Individualdaten durch eine Verlaufsuntersuchung einmal direkt zu untersuchen, in wel-
chem Umfang Verkaufer- und KiE-Ausbildung strukturell miteinander verkniipft sind.

» Zusammenfassende Einschdtzung des Umfangs von , Fortsetzung" und ,,Durchstieg"
zwischen den Ausbildungen ,,Kaufmann/-frau im Einzelhandel"” und ,Verkaufer/-in"

Die oben dargestellten Datenauswertungen, mit denen die strukturelle Verkniipfung der beiden
Ausbildungen ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ und ,Verkaufer/-in“ in ihrer quantitativen Di-
mension untersucht wurden, zeigen in der Zusammenschau folgende Resultate:
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Anteil der ,Fortsetzer/-innen" unter den KiE-Auszubildenden im dritten Ausbildungsjahr

Die auf Basis der Bestandszahlen der KiE- Auszubildenden im zweiten und dritten AJ geschétz-
ten Anteile der ,Fortsetzer/-innen“ unter allen KiE-Auszubildenden des dritten AJ lagen zwi-
schen 1994 und 2003 zwischen 5% und 10% (Ubersicht 15.1). Da es hierfiir damals noch keine
spezielle gesetzliche Regelung gab, wie sie die VO-2004 fiir die Einzelhandelsberufe gebracht
hat, konnte der Eintritt von Verkdufern/Verkauferinnen in das dritte AJ einer KiE-Ausbildung
auf Grundlage von § 29 Absatz 2 des BBiG-2002 erfolgt sein:

»Die gustdndige Stelle hat auf Antrag die Ausbildungszeit zu kiirzen, wenn gu erwarten
ist, dass der Auszubildende das Ausbildungsziel in der gekiirzgten Zeit erreicht.«

Nachfragen bei einzelnen IHKn beziiglich der friiheren Praxis bei Anerkennung der Ausbil-
dungsleistungen einer vorherigen Verkdufer-Ausbildung bei Eintritt in eine KiE-Ausbildung ha-
ben ergeben, dass die Kammern die zweijahrige Ausbildungszeit in der Regel anerkannt haben,
sodass diese Verkaufer-Fachkréfte dann direkt in das dritte AJ der KiE-Ausbildung eintreten
konnten.

In den Jahren ab 2004 stieg der (auf diese Weise berechnete) Anteil der ,,Fortsetzer/-innen“ in
der KiE-Ausbildung des dritten AJ dann kontinuierlich an und iiberstieg im Jahr 2009 bereits
deutlich die 20 %-Marke, um dann im Jahr 2011 auch schon die 30%-Grenze zu iiberschreiten.
Zu den letzten beiden Beobachtungsjahren 2012 und 2013 flacht dieser Anstieg merklich ab, die

Ubersicht15.1

Abschdatzung der Anteile von KiE-Auszubildenden im dritten AJ mit abgeschlossener Verkdufer-
Ausbildung

Anteil der Azubis im 3. AJ der KiE-Ausbildung mit Verkdufer-Abschluss (,,Fortsetzer")
50%
L5%

L0 % .
Basis:

35% Anm. 3

30%

25%

20%
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10%
il
:

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

=

B Uberschuss KiE-Azubis im 3. Al (Basis: Anm. 1) KiE-Azubis mit Anschlussvertrag (Basis: Anm. 2)

Anmerkung 1: Bestandszahlen KiE-Auszubildende in 2. und 3. A

Anmerkung 2: Neuabschliisse mit Anschlussvertrag (ab 2008) und Bestandszahlen
KiE-Auszubildende in 3. AJ

Anmerkung 3: Befragung Priiflinge in BIBB-Evaluation KiE-GAP

Conlogos Dr. Vock (2014)
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Ubersicht15.2
Abschatzung der Anteile von Verkdufer-Auszubildenden mit erfolgreicher Priifung und Ubergang in
KiE-Ausbildung

Anteil der Verkiufer/-innen mit Ubergang in KiE-Ausbildung (,,Durchsteiger")
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Anm. 3
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o
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B Riickrechnung Uberschuss KiE-Azubis im 3. Al (Basis: Anm. 1) Riickrechnung KiE-Azubis mit Anschlussvertrag (Basis: Anm. 2)

Anmerkung 1: Bestandszahlen KiE-Auszubildenden in 2. und 3. Al sowie Zahl der bestandenen
Verkdufer-Priifungen

Anmerkung 2: Neuabschliisse mit Anschlussvertrag (ab 2008) sowie Zahl der bestandenen
Verkdaufer-Priifungen

Anmerkung 3: Befragung Priiflinge in BIBB-Evaluation KiE-GAP (Riickrechnung von 2014 auf 2013)

Conlogos Dr. Vock (2014)

,Fortsetzer/-innen“ stellten aus dieser Sicht im Jahr 2013 dann rund ein Drittel (33,6%) der
KiE-Auszubildenden im dritten AJ.

Zieht man als Berechnungsgrundlage die Daten der Anschlussvertrége heran, wie sie ab 2008
fiir die Berufsbildungsstatistik errechnet werden, stellt sich das absolute Niveau der ,Fortset-
zer/-innen” in der KiE-Ausbildung des dritten AJ deutlich niedriger dar, verlauft jedoch iiber die
Jahre in einem dhnlichen Muster wie bei der oben dargestellten Berechnungsweise auf Grund-
lage der Azubi-Bestandsdaten: Hier startet der Anteil der ,Fortsetzer/-innen“ im Jahr 2008 bei
13,0%, er steigt danach bis 2011 kontinuierlich auf 21,0%, um in den beiden letzten Beobach-
tungsjahren auf 20,3 % bzw. 20,2 % abzusinken.

In der Befragung der Priiflinge der vorliegenden Evaluation (2014) wurde unter den KiE-Aus-
zubildenden des dritten AJ ein Anteil von 32,4% an ,Fortsetzern/Fortsetzerinnen®“ mit abge-
schlossener Verkaufer-Ausbildung ermittelt. Die Auswertung, die die IHKn fiir die Evaluation
beziiglich der Priifungsanmeldungen zu Teil 2 der GAP durchgefiihrt haben, ergab einen Anteil
an ,Fortsetzern/Fortsetzerinnen“ von 34,1%. Beide Daten liegen relativ dicht an den Werten,
die mittels Abschédtzung aus den Bestandsdaten der KiE- Auszubildenden fiir die Jahre 2011-
2013 ermittelt wurden. Sie unterscheiden sich jedoch deutlich von den Daten, die auf Basis der
Anschlussvertrage ermittelt wurden. Vor diesem Hintergrund liegt die Annahme nahe, dass
auch die Anteile der ,Fortsetzer/-innen“, die fiir die Zeitreihe ab 1994 aus den Bestandsdaten
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der KiE- Auszubildenden geschétzt wurden, moglicherweise durchaus im realistischen Bereich
liegen konnen.

Anteil der ,,Durchsteiger/-innen" unter den Auszubildenden mit Verkdufer-Abschluss

Die Schiatzung auf Basis der Bestandszahlen der KiE- Auszubildenden mit entsprechender Riick-
rechnung auf die Verkdufer-Abschlusspriifungen ergibt, dass in den Jahren 1995 bis 2005 zwi-
schen 15% und 25% der Verkédufer/-innen eine weitere KiE-Ausbildung aufgenommen haben
(vgl. oben Ubersicht 15.2). Ab dem Jahr 2006 stieg dieser Anteil der ,,Durchsteiger/-innen“ aus
der Verkéufer-Ausbildung steil an, um 2012 seinen Hohepunkt zu erreichen, als 45,2% der er-
folgreich ausgebildeten Verkdufer-/innen in eine KiE-Ausbildung iibergingen. Im Jahr 2013 ging
dieser Anteil leicht zuriick und lag bei 43,8 %.

Die Berechnungen auf Basis der Daten zu den Anschlussvertrdgen ergeben im Vergleich dazu
niedrigere Anteile an ,,Durchsteiger/-innen“: Sie beginnen 2008 im ersten Jahr der Auswertun-
gen mit einem Anteil von etwas weniger als einem Viertel (23,4 %) und steigen bis 2010 auf ei-
nen Wert von 31,0%, um danach tendenziell zu sinken und im Jahr 2013 schlieflich auf einen
Anteil von 27,8 % zuriickzugehen.

Auf Grundlage der Befragungsdaten der Evaluation (Priiflinge) wurde fiir 2013 ein Anteil von
Durchsteigern/Durchsteigerinnen nach abgeschlossener Verkédufer-Ausbildung in Hohe von
44,9 % ermittelt. Dieser Wert fiir die ,,Durchsteiger/-innen” liegt — analog zum Fall der , Fortset-
zer/-innen“ — ebenfalls deutlich ndher an den entsprechenden Anteilswerten der Jahre 2012
und 2013, die durch Abschédtzung aus den Bestandsdaten der KiE-Auszubildenden errechnet
wurden, als an den Ergebnissen, die sich aus den Zahlen der Anschlussvertridge ableiten. Dass
die Abschéatzung geméal der Befragung von KiE- Auszubildenden durchaus realistisch ist, zeigen
u.a. die Angaben der ebenfalls zum Zeitpunkt ihrer Abschlusspriifung zu ihrer weiteren Ausbil-
dungsperspektive befragten Verkaufer- Auszubildenden (Tabelle 15.8).

Tabelle 15.8

Absicht der Auszubildenden in Verkdufer-Abschlusspriifung zum , Durchstieg" in drittes Al der KiE-
Ausbildung

. . . . ohne , keine Angabe" mit , keine Angabe"
Planen Sie nach erfolgreicher Priifung eine Fortset-
zung der Ausbildung als ,Kaufmann/-frau im Ein- Anteile Anteile Anzahl
zelhandel": . . . .
relativ kumuliert relativ kumuliert
i?iétF)ortsetzung in meinem jetzigen Ausbildungsbe- 32,0% 32,0% 29,0% 29,0% 845
Ja, Fortsetzung in einem anderen Ausbildungsbetrieb. 3.2% 35,2% 2,.9% 31,9% 84
Ja, ich habe aber noch keinen Ausbildungsplatz. 13,4% 48,6 % 12,1% 44,0% 352
Ich bin mir noch unsicher Giber Fortsetzung. 17,6% 66,2% 15,9% 59,9% (N
Nein, vorerst keine Fortsetzung geplant. 33,8% 100,0% 30,6 % 90,6 % 892
Keine Angabe. - - 9,4% 100,0% (274)
o _ o _ 2.636
Gesamt 100,0% 100,0% (2.9)

Quellen: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge, ohne Wiederholer in 2. Welle)
Conlogos Dr. Vock (2014)
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Von diesen Verkaufer-Priiflingen gaben 35,2 % an, dass sie die Fortsetzung ihrer Ausbildung im
dritten AJ der KiE-Ausbildung bereits fest geplant hitten. Die meisten wollten hierzu ihre Aus-
bildung im bisherigen Ausbildungsbetrieb fortsetzen (32,0 %), nur wenige (3,2%) wollten dies
in einem anderen Ausbildungsbetrieb tun. Weitere 13,4% beabsichtigten zwar einer Fortset-
zung, hatten jedoch zum Befragungszeitpunkt noch keinen Ausbildungsbetrieb gefunden, in
dem sie die KiE-Ausbildung fortfiihren kénnen. Zusammengenommen fiihren die Anteile dieser
drei Gruppen an Befragten zu fast 49 % potenzieller ,,Durchsteiger/-innen”“ (dies gilt anndhernd
auch dann, wenn man die Félle ,,ohne Angaben“ mit einbezieht).

Das Potenzial an Verkaufern/Verkauferinnen fiir einen Durchstieg in das dritte AJ einer KiE-
Ausbildung lasst sich — aktuell und auf Grundlage dieser Selbsteinschédtzung der befragten Priif-
linge iiber ihre Fortsetzungsplane — auf einen Maximalumfang zwischen etwa 50 % und 60 % der
Verkaufer/-innen eines Abschlussjahrgangs veranschlagen.

» Auswirkungen des , Durchstiegs"” auf den Output an Einzelhandelsfachkraften

Die iiber die Jahre zunehmende Zahl an Verkaufern/Verkldauferinnen, die nach abgeschlossener
Ausbildung in das dritte AJ der KiE-Ausbildung iibergetreten sind, verédnderte im Zeitablauf
auch die Zusammensetzung des Fachkrafte-Outputs, den die Berufsausbildung in den beiden
Einzelhandelsberufen jéhrlich hervorbringt. Denn die ,,Durchsteiger/-innen“ gehéren (nach er-
folgreicher KiE-Ausbildung) nicht mehr der Qualifikationsgruppe ,Verkdufer/-in“ an, sondern
der Gruppe , Kaufmann/-frau im Einzelhandel®. Formal lassen sich vor diesem Hintergrund drei
Fachkriftegruppen unterscheiden, die jeweils einen eigenen Ausbildungsweg durchlaufen ha-
ben:

» Verkdufer/-in: Fachkréfte gehen nicht via ,,Durchstieg” in die KiE-Ausbildung iiber, sondern
verbleiben in dieser Qualifikation.

Ubersicht15.3
Fachkrdftezusammensetzung durch Ausbildung (Output) in den Berufen des Einzelhandels 1994-
2013
Ausbildungsleistung im Einzelhandel (Zusammensetzung des Outputs an Fachkréften)
50.000
45.000
40.000

35.000 - ] .

30.000 ——
25.000
20.000

15.000

10.000
lllllllllllll
0

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

I Verkdufer/innen ohne Durchsteiger Kaufleute im EH grundstandig ausgebildet WM Kaufleute im EH mit Verkdufer-Abschluss

Quelle: Eigene Berechnungen auf der Basis einfacher Modellannahmen des Durchstiegsphdnomens (Schdt-
zungen).

Conlogos Dr. Vock (2014)
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» Kaufmann/-frau im Einzelhandel — grundsténdig ausgebildete KiE-Fachkrifte.
» Kaufmann/-frau im Einzelhandel - sind als ,Fortsetzer/-innen“ auch als Verkaufer/-in qua-
lifziert.

Veranderung der Zusammensetzung des Outputs an Einzelhandelsfachkraften 1993-2013

In der quantitativen Betrachtung der Ausbildungsleistung sind dabei die , Fortsetzer/-innen“ von
den erfolgreichen Berufsabschliissen der Verkaufer/-innen zu substrahieren, da sie nun {iber
eine andere Qualifikation verfiigen. Im Kernbereich des Einzelhandels hat sich das Fachkréftere-
servoir daher strukturell deutlich verindert (Ubersicht 15.3), indem der Anteil der ,Fortset-
zer/-innen“ vor allem ab 2008 merklich zugenommen hat.

Die der Schiatzung zugrunde liegenden Einzeldaten (zu den Datengrundlagen vgl. oben) deu-
ten an, dass sich der Anteil der ,Fortsetzer/-innen“ unter allen Absolventen/Absolventinnen al-
lerdings der Sattigung nihert, sodass es bei der gegenwartig erreichten Mischung der drei Quali-
fikationswege im Ausbildungsoutput der beiden Einzelhandelsberufe bleiben konnte.

Aggregate des Outputs unter drei Ausbildungsregelungen

Um die Verdnderung in der Zusammensetzung des Ausbildungsoutputs auf die Ausbildungsre-
gelungen der Einzelhandelsberufe (VO-1987, VO-2004, ErprobungsVO-2009) beziehen zu kon-
nen, wurden entsprechende statistische Aggregate (Mittelwerte aus Jahreswerten) gebildet. Da-
bei werden die drei Gruppen fiir 1994 bis 2003, 2004 bis 2008 und 2009 bis 2913 gebildet.
Danach zeigt sich, dass in den drei Zeitrdumen die Verschiebung zugunsten der Teilgruppe der
,Fortsetzer/-innen“ im Beruf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ stufenweise erfolgt ist (Tabelle
15.9).

Tabelle15.9
Ausbildungsoutput in den Einzelhandelsberufen nach Ausbildungswegen in drei Zeitraumen

Basis: Bestandene Abschlusspriifungen 1994-2003 2004-2008 2009-2013
Verkdufer/-innen ohne nachfolgenden o o o
Durchstieg zur KiE-Ausbildung @ 24% @ 28% @.29%
Kaufleute im Einzelhandel mit o o o
grundstandiger KiE-Ausbildung @.70% @ 62% @ 51%
Kaufleute im Einzelhandel mit o o o
abgeschlossener Verkdufer-Ausbildung @ 6% @.10% @. 20%
100% 100% 100%
Gesamte Ausbildungsleistung (Output) g-N g-N g-N
a.33.150 €a.36.200 €a.40.400

Quelle: Eigene Berechnungen auf der Basis einfacher Modellannahmen des Durchstiegsphdnomens (Schdt-
zungen).

Conlogos Dr. Vock (2014)

Bei insgesamt ansteigender Ausbildungsleistung in den drei Phasen von 1994 bis 2003 (durch-
schnittlich rund 33.150 Fachkrifte pro Jahr) auf 2004 bis 2008 (jéhrlich rund 36.200 Fach-
krafte) und 2009 bis 2013 (jahrlich rund 40.400 Fachkrafte) ist der Anteil der Verkaufer/-innen
ohne anschlief3enden Durchstieg von ca. 24 % auf ca. 29 % moderat angewachsen. Dagegen hat
sich der Anteil der Kaufleute im Einzelhandel mit grundstindiger KiE-Ausbildung von anfangs
ca. 70% auf ca. 51 % massiv verringert. Damit korrespondiert ein steiler Zuwachs der Zahl an
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Kaufleuten im Einzelhandel, die zuerst eine Verkaufer-Ausbildung abgeschlossen haben (Fort-
setzer/-innen) von ca. 6% auf ca. 20 % nach Erlass der ErprobungsVO im Jahr 2009:

15.1.2 Entscheidung und Umsetzung des Durchstiegs in KiE-Ausbildung
» Informationslage bei Auszubildenden liber Durchstiegsmoglichkeit

Die Auszubildenden sind iiber die bestehenden Durchstiegsmoglichkeiten zwischen Verkaufer-
und KiE-Ausbildung weitgehend friihzeitig informiert (Tabelle 15.10). Die ganz {iberwiegende
Mehrheit der Befragten gab an, bereits bei Beginn der Verkdufer-Ausbildung diese Moglichkeit
gekannt zu haben (Verkaufer: 84,0%/KiE-Fortsetzer/-innen: 78,4%). Aus den Leitfadeninter-
views ist bekannt, dass vor allem die Berufsschulen diesen Punkt bei Schuljahresbeginn im ers-
ten AJ deutlich herausstellen. Ein gewisser Teil der befragten Priiflinge erfahrt jedoch erst im
Verlauf ihrer Ausbildung iiber die Durchstiegsmoglichkeit. So gaben von den KiE-Fortsetzern/
Fortsetzerinnen sogar 6,0% an, dass sie von dieser Moglichkeit erst nach der Verkédufer-Ab-
schlusspriifung erfahren héatten, 3,0% der Verkdufer-Priiflinge erfuhren hiervon erst durch die
Befragung.

Tabelle 15.10
Informationslage bei den Auszubildenden iiber Durchstiegsmaoglichkeit

. . Fortsetzer/-innen in
Verkdufer/-in KiE-Ausbild it
Wussten Sie, dass man mit dem Verkéufer-Abschluss die Ausbildung im 3. Jahr Abschluss-Priifung (LTS 11
.Kaufmann/-frau im Einzelhandel” fortsetzen kann: Verkaufer-Abschluss
Anteil
Ja, bereits bei Beginn der Verkdufer-Ausbildung. 84,0% 78,4%
Ja, im weiteren Verlauf der Verkdufer-Ausbildung. 10,8% 12,7%
Ja, aber erst kurz (max. 3 Monate) vor der Abschlusspriifung. 2,3% 2,9%
Ja, aber erst nach Bestehen der Verkdufer-Abschlusspriifung. - 6,0%
Nein, das wusste ich bisher nicht. 3,0% -
100,0% 100,0%
Gesamt
n=2.689 n=1.143

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge, ohne Wiederholer 2. Welle)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Speziell Verkédufer-Priiflinge in der Externenpriifung sind zu einem grof3eren Teil iiber die
Durchstiegsmoglichkeit nicht informiert: Aus dieser Gruppe hat mit 24,3 % fast ein Viertel der
Priiflinge angegeben, hieriiber erst durch die Befragung der Evaluation erfahren zu haben.

» Zielbetrieb des Durchstiegs

Der ,Durchstieg” nach der Verkédufer-Ausbildung in die KiE-Ausbildung erfolgt ganz {iberwie-
gend innerhalb desselben Betriebs bzw. EH-Unternehmens (Tabelle 15.11). So absolvierten
86,2 % der befragten KiE-Auszubildenden mit vorangegangener Verkaufer-Ausbildung das dritte
Ausbildungsjahr im selben Betrieb oder in einer anderen Filiale desselben Unternehmens. Ledig-
lich ein kleinerer Teil von 13,8% der ,Fortsetzer/-innen“ unter den KiE-Auszubildenden hat
seine Verkdufer-Ausbildung in einem anderen Betrieb absolviert.
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Tabelle 15.11
Identitdt oder Wechsel des Ausbildungsbetriebs zum Durchstieg in KiE-Ausbildung

Planung der . .
Verkdufer/-innen e ]
In welchem Ausbildungsbetrieb mit fester Absicht KiE-Ausbildung mit Verkau-
wird KiE-Ausbildung absolviert bzw. soll absolviert werden: zum Durchstieg fer-Abschluss
Anteil
Im jetzigen/friiheren Ausbildungsbetrieb bzw. -unternehmen. 66,0% 90,1% 86,2 %
In anderem als dem jetzigen/friiheren Ausbildungsbetrieb. 6,6 % 9,9% 13,8%
Noch ohne Ausbildungsplatz (nur Verkdufer-Priiflinge). 27,5% unberticks. trifft nicht zu
100,0% 100,0% 100,0%
Gesamt
n=1.281 n=930 n=1.147

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge, ohne Wiederholer 2. Welle)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Ein dhnliches Muster des Ubergangs war bei den befragten Verkiufer-Priiflingen festzustellen,
die den ,,Durchstieg” in die KiE-Ausbildung planten; von diesen Priiflingen hatte allerdings zum
Befragungszeitpunkt mehr als ein Viertel (27,5 %) noch keinen KiE-Ausbildungsplatz gefunden.

Die befragten Betriebe bestitigten diese Tendenz, dass sie die Fortsetzer/-innen in der KiE-
Ausbildung tiberwiegend aus den Verkaufern/Verkduferinnen gewinnen, die sie selbst ausgebil-
det haben. Dabei stehen den EH-Ketten fiir die Rekrutierung dieser Auszubildenden naturge-
mal das Reservoir an Verkaufer-Absolventen/-Absolventinnen aus den Filialen zur Verfiigung,
diese Auszubildenden konnen dann ggf. fiir die KiE-Ausbildung an anderen Filialen als ihrer
Verkaufer-Ausbildungsstétte eingesetzt werden (26,9% der befragten EH-Ketten bestitigten
diese Praxis).

» Ausbildungsbereitschaft der Betriebe fiir Durchsteiger/-innen

Eine deutliche Mehrheit von rund zwei Dritteln der befragten KiE-Ausbildungsbetriebe (67,1 %)
hatte bereits Verkdufer/-innen in das dritte AJ der KiE-Ausbildung {ibernommen. Es war zu er-
warten, dass dies in noch groflerem Maf3e fiir diejenigen KiE-Ausbildungsbetriebe zutrifft, die
auch Verkaufer/-innen ausbilden: Aus dieser Gruppe haben 92,2 % angegeben, dass sie bereits
die Fortsetzung einer Verkaufer- in der KiE-Ausbildung umgesetzt hatten, weitere 2,6 % haben
angegeben, dass dies bisher noch nicht vorgekommen, aber fiir das niachste Ausbildungsjahr ge-
plant sei (Tabelle 15.12). In umgekehrter Perspektive bedeutet dies, dass von den Ausbildungs-
betrieben, die sowohl KiE- als auch Verkdufer-Ausbildung durchfiihren, lediglich 5,2% keine
Durchstiegsmoglichkeit geboten haben.

Anders stellt sich die Situation in den EH-Betrieben dar, die neben der KiE-Ausbildung zum
Befragungszeitpunkt selbst keine Verkdufer/-innen ausbildeten. Von diesen Betrieben hat weni-
ger als die Halfte (46,2%) angegeben, dass sie die Fortsetzung einer Verkaufer-Ausbildung im
dritten AJ der KiE-Ausbildung bereits praktiziert hatten; weitere 3,2% gaben an, dies fiir das
néchste Ausbildungsjahr zu planen. Demnach fiihrt fast die Hélfte der Betriebe, die ausschliel3-
lich KiE-Ausbildungsplétze anbieten, die KiE-Ausbildung nur in der grundstdndigen Form durch.
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Tabelle 15.12

Angebot der Durchstiegsmoglichkeit fiir Verkdufer/-innen in die KiE-Ausbildung bei EH-Betrieben
nach aktueller Ausbildung im Betrieb

Ausbildung von Absolventen Verkdufer/-in
als KiE-Azubi im 3. Ausbildungsjahr
Ja, das ha- Wir planen L Gesamt
EH-Betriebe mit KiE-Ausbildung ben wir be- das jetzt Nflli:;ltblseh_er
reits ge- erstmals fiir macl;gt
macht 2014 ’
Anteil Anteil Anzahl
... ohne Verkdufer-Ausbildung 46,2% 3,2% 51,2% 100,0% n=93
... mit Verkdufer-Ausbildung 92,2% 2,6% 5.2% 100,0% n=77
Alle Betriebe 67,1% 2,9% 30,0% 100,0% n=170

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

» Initiative zum Durchstieg

Ganz iiberwiegend scheinen die Verkaufer-Auszubildenden selbst die Initiative zu entwickeln,
anschlieend in die KiE-Ausbildung durchzusteigen: Rund vier Fiinftel der befragten Priiflinge
haben dies angegeben (Tabelle 15.13). Knapp ein Sechstel der befragten Priiflinge hat geduf3ert,
dass ihr Ausbildungsbetrieb mit der Idee an sie herangetreten sei, die Ausbildung im selben Un-
ternehmen zum KiE-Abschluss fortzusetzen. Dabei spielte es bei den Entscheidungen der Ver-
kaufer-Auszubildenden iiber Fortsetzung ihrer Ausbildung kaum eine Rolle, dass die Ausbil-
dungbetriebe anregten, die Ausbildung in einem anderem Betrieb fortzusetzen, oder dass
Verkiufer-Auszubildende von anderen Betrieben mit dem Ziel der Ubernahme angesprochen
wurden. Allerdings kam es in seltenen Féllen vor, dass Verkdufer-Auszubildende von Dritten
(Freunde, Familie, Berufsschule usw.) motiviert wurden, die Mdéglichkeit zum Durchstieg zu
verfolgen (3,0%).

Tabelle 15.13
Entwicklung der Idee zum Durchstieg in die KiE-Ausbildung

Verkiiufer/-in KiE Durchsteiger/-in-

; 5 ; Abschluss-Priifung nen

Wer hatte die Idee zur Fortsetzung der Verkaufer-Ausbildung: Teil 2 der GAP

Anteil
Azubi selbst. 80,9% 80,0%
Verkdufer-Ausbildungsbetrieb, der auch KiE-Ausbildungsbetrieb. 16,0% 15,9%
Verkdufer-Ausbildungsbetrieb, der nicht KiE-Ausbildungsbetrieb. 0,1% 0,2%
KiE-Ausbildungsbetrieb, der nicht Verkdufer-Ausbildungsbetrieb. 0,1% 1,0%
Andere (z. B. Freunde, Familie, Berufsschule) 3,0% 3,0%
100,0% 100,0%
Gesamt
n=1.243 n=1.128

Conlogos Dr. Vock (2014)

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge, ohne Wiederholer 2. Welle)
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» Bedingungen fiir Fortsetzung der Verkdufer-Ausbildung im dritten KiE-Ausbildungs-
jahr

Bei der Untersuchung war davon auszugehen, dass einzelne Bedingungen und Voraussetzun-
gen, die beim Ubergang von einer Verkiufer- in eine KiE-Ausbildung zum Tragen kommen kon-
nen, von den beiden Akteursgruppen ,,Betriebe“ und ,,Auszubildende“ unterschiedlich wahrge-
nommen werden. Die Befragungsergebnisse bestdtigten diese Annahme (Tabelle 15.14).
Danach steht aus Sicht der Betriebe an erster Stelle (75,2%), dass die Verkdufer-Auszubilden-
den einen guten Notendurchschnitt in ihrer Abschlusspriifung erreichen — wobei diese Bedin-
gung um so haufiger genannt wurde, je mehr Standorte die EH-Unternehmen betreiben.

Tabelle 15.14
Bedingungen fiir Durchstieg aus der Verkaufer- in eine KiE-Ausbildung aus Sicht der Betriebe und

Priiflinge
Betriebe Priiflinge
Mehrfachnennungen: mit mit 1-10 mit 11+ Betriebe Ver- z:r(;[tii]e;;n
gen: 1 Standort Standorten Standorten Gesamt kdufer/-in P
in KiE Teil 2
Guter Notendurchschnitt im Ab- 66,7% 78,9% 80,9% 75.2% 43,9% 28,6%
schluss als Verkdufer/-in.
Qualif. Arbeitszeugnis des Ausbil-
dungsbetriebs/gute interne Beurtei- 45,8 % L7.4% 68,1% 54,1% 19,5% 15,0%
lung der Verkdufer-Ausbildung.
Nur dass die Abschlussprifung als 37,5% 13,2% 8,5% 203% 51,2% 64,2%
Verkdufer/-in bestanden wird.
Erggbnls eines Bewerbungsge- 20,8% 21,1% 12,8% 18,0% B _
sprdchs oder Tests
Verfiigbarkeit eines _ _ _ _ o o
KiE-Ausbildungsplatzes 7:3% 2%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Gesamt
n=48 n=38 n=47 n=133 n=1317 n=1.149

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Fiir mehr als die Hélfte (54,1%) aller befragten Betriebe ist wichtig, dass die Verkaufer-Auszu-
bildenden eine gute interne Beurteilung vorweisen kdnnen; auch diese Bedingungen stellen die
groReren Filialunternehmen mit rund zwei Dritteln der Befragten (68,1%) haufiger als die Be-
triebe mit weniger Filialen oder nur einem Standort. Hinter dieser Bedingung verbirgt sich ein
breites Spektrum qualitativer Anforderungen an Leistungsbereitschaft und Engagement, das die
Betriebe von den Verkaufer-Auszubildenden verlangen, wie zahlreiche Freitextangaben in der
Befragung gezeigt haben, etwa:

» Engagement im Betrieb !!!,

Verhalten des Azubi und dessen eigenes Interesse,

Empfehlung durch Ausbilder/-in, Marktleiter/-in, Bezirksleiter/-in,

Verhalten wahrend der Ausbildung bzgl. Lernverhalten, Engagement,

... dass die Auszubildenden den Ablauf im Tagesgeschift verstehen und beherrschen,
Vor allem die bisher gezeigten praktischen Leistungen!

vVvyyvyyvyy



15.1 | Fortfiihrung der Verkdufer-Ausbildung in der KiE-Ausbildung (,,Durchstieg") WDP 164 265

Ein Fiinftel der Betriebe (20,0 %) machte vor allem zur Bedingung fiir eine Fortsetzung der Ver-
kaufer-Ausbildung, dass die Abschlusspriifung bestanden wird. Dabei reichte dies fiir die grol3e-
ren Filialunternehmen in der Regel nicht aus; unter den Betrieben mit nur einem Standort war
dies jedoch fiir iiber ein Drittel (37,5 %) der Befragten das entscheidende Kriterium.

Noch seltener (18,0%) wurde das Ergebnis eines Bewerbungsgesprachs oder Tests zur Bedin-
gung gemacht, wobei dies vor allem fiir Bewerber/-innen anwendbar sein diirfte, die dem Aus-
bildungsbetrieb noch nicht durch eigene Erfahrung bekannt sind.

Aus Sicht der befragten Priiflinge sind die Bedingungen, die ihnen die Betriebe fiir eine Fortset-
zung der Verkaufer- in einer KiE-Ausbildung stellen, etwas ,,weicher” ausgestaltet. Dies zeigen
die relativen Haufigkeiten, mit denen die Priiflinge die einzelnen Bedingungen als zutreffend be-
zeichnet haben; insbesondere trifft dies fiir die ,Fortsetzer/-innen“ zu, die den Ubergang in die
KiE-Ausbildung bereits bewaltigt haben und in Teil 2 der GAP befragt wurden und die auf die
fritheren Hiirden sicherlich in einer gewissen Entspannung zuriickblicken konnten.

Aber auch in der Rangfolge ergaben sich bei den Priiflingen Unterschiede zu den Nennungen
der Ausbildungsbetriebe: So rangierte fiir die Priiflinge ein guter Notendurchschnitt in der Ver-
kaufer-Abschlusspriifung lediglich an zweiter Stelle; die meisten der Befragten gaben an, dass
das Bestehen der Abschlusspriifung als Kriterium fiir die Fortsetzung ausreichend sei. Vor allem
die KiE-Priiflinge schétzten dies iiberwiegend so ein (64,2%), wahrend die Verkédufer-Priiflinge
sich hier etwas vorsichtiger, allerdings immer noch zur Halfte (51,2 %) so geduf3ert haben.

In den unterschiedlichen Angaben zwischen Auszubildenden und Betrieben deutet sich mogli-
cherweise an, dass die Betriebe ihre Anforderungen an eine weitere KiE-Ausbildung den Verkau-
fer-Auszubildenden nicht {iberall ausreichend klar kommunizieren.

» Zeitliche Umsetzung des Durchstiegs

Eine Mehrheit von zwei Dritteln der Verkdufer-Auszubildenden (68,8 %) startet anscheinend in
ihre zweijahrige Ausbildung mit der Perspektive, danach in die KiE-Ausbildung durchzusteigen
(Tabelle 15.15). Bei rund einem Viertel dieser Auszubildenden (24,6%) entwickelt sich diese
Perspektive erst im weiteren Verlauf der Verkdufer-Ausbildung. Nur ein kleiner Teil der Verkau-
fer-Auszubildenden (6,6 %) gab an, dass die Idee zum Durchstieg erst relativ kurz (bis maximal
drei Monate) vor der Abschlusspriifung entwickelt wurde.

Tabelle 15.15
Zeitpunkt der Erwdgung einer Fortsetzung der Verkdufer- in der KiE-Ausbildung

Verkiiufer/-in KiE Durchsteiger/-in-
; ; Abschluss-Priifun, nen
Wann kam die Idee zur Fortsetzung der Ausbildung auf: 4 Teil 2 der GAP
Anteil

Zu Beginn der Ausbildung als Verkdufer/-in 68,8% -
Spdter im Verlauf der Ausbildung 24,6% -
Erst kurz (max. 3 Monate) vor der Abschlusspriifung 6,6% -

100,0% -
Gesamt

n=1245 -

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge, ohne Wiederholer 2. Welle)
Conlogos Dr. Vock (2014)
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Die IHKn gaben fast durchgéngig (90,8 %) an, dass die Umschreibung bzw. neue Abfassung der
Ausbildungsvertrage, mit denen der Durchstieg zur KiE-Ausbildung vereinbart wird, letztlich
aber erst nach der Verkaufer-Abschlusspriifung erfolgt (Tabelle 15.16). Nur relativ wenige der
IHKn (7,7%) berichteten, dass die Umschreibungen iiberwiegend bereits nach der Verkaufer-
Zwischenpriifung erfolgten.

Tabelle 15.16
Einschdatzung der IHKn iiber Zeitpunkt der Umschreibung der Ausbildungsvertrage bei ,,Durchstieg"

Anteil
Uberwiegend vor der Zwischenpriifung als Verkdufer/-in. 1,5%
UIberwiegend nach der Zwischenpriifung als Verkdufer/-in, aber vor der Abschlusspriifung. 7,7%
Nach der Verkdufer-Abschlusspriifung. 90,8%
100,0%
Gesamt
n=65

Quelle: Eigene Erhebungen (IHK-Befragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Die ganz iiberwiegende Mehrheit der ,,Fortsetzer/-innen“ hat die KiE-Ausbildung unmittelbar im
néchsten Ausbildungsjahr angeschlossen (Tabelle 15.17). So haben 85,9% der befragten KiE-
Priiflinge mit vorangegangener Verkaufer-Ausbildung berichtet, dass sie innerhalb von drei Mo-
naten die KiE-Ausbildung aufgenommen habe. Bei nur einem relativ kleinen Teil von 7,7 %
dieser Priiflinge lag mindestens ein Jahr zwischen Verkédufer-Abschluss und Eintritt in die an-
schlie3ende KiE-Ausbildung.

Tabelle 15.17
Dauer zwischen Verkdaufer-Abschluss und Beginn KiE-Ausbildung bei den Durchsteigern/Durchstei-

gerinnen
Verkiiufer/-in KiE Dtl_rchstelgerl
Wie lange hat es nach Ihrer Verkiufer-Ausbildung gedauert, bis Sie die KiE- Abschluss-Priifung el
Ausbildung angefangen haben: Teil 2 der GAP
Anteil
Weniger als 3 Monate. - 85,9%
3 Monate bis unter 6 Monate. - 4,1%
6 Monate bis unter1Jahr. - 2,3%
1Jahr oder ldnger. - 7,7%
- 100,0%
Gesamt
- n=1.128

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge, ohne Wiederholer 2. Welle)
Conlogos Dr. Vock (2014)

» Subjektive Beurteilung des Durchstiegs als Ausbildungsweg

Im Riickblick vom Zeitpunkt des Teil 2 der GAP betrachtete die relativ grof3te Gruppe der ,,Fort-
setzer/-innen“ (40,9 %) die Verkédufer-Ausbildung als den damals angestrebten Beruf (Tabelle
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15.18). Eine mit 38,8 % vergleichbar gro3e Gruppe dieser Befragten hétte damals lieber direkt
eine KiE-Ausbildung begonnen, hat jedoch zu diesem Zeitpunkt keine passende Ausbildungs-
stelle gefunden. Fiir rund ein Fiinftel der ,Fortsetzer/-innen“ (20,4 %) entsprach weder die Ver-
kaufer-Ausbildung noch eine KiE-Ausbildung dem damaligen Wunschberuf, sondern sie hétten
lieber eine ganzlich andere Ausbildungsrichtung eingeschlagen.

Tabelle 15.18

Ausbildungsentscheidung der Durchsteiger/-innen bei Beginn der Verkdufer-Ausbildung

Verkaufer/-in

KiE Durchsteiger/

Abschluss-Priif -innen
War damals ,Verkdufer/-in" Ihr Wunschberuf: Bl TR AT Teil 2 der GAP
Anteil
Ja, genau diese Ausbildung wollte ich machen. - 40,9%
Nein, ich hatte lieber gleich als KiE begonnen. - 38,8%
Nein, ich hatte lieber eine ganz andere Ausbildung begonnen. - 20,4%
- 100,0%
Gesamt
- n=1162

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge, ohne Wiederholer 2. Welle)

Conlogos Dr. Vock (2014)

Als Ausbildungsrichtung, die sie bei Beginn der Verkadufer-Ausbildung alternativ gerne einge-
schlagen hitten, nannte ein Fiinftel (19,9%) dieser Durchsteiger/-innen andere duale Ausbil-
dungsberufe aus dem kaufmannischen Bereich oder des Handels (Tabelle 15.19). Die mit
39,2 % relativ groRte Untergruppe nannte andere duale Ausbildungsberufe. Noch andere Ausbil-
dungsberufe auflerhalb des dualen Systems (schulisch, Beamtenlaufbahn) nannte knapp ein
Viertel dieser Durchsteiger/-innen (24,3 %), fiir die eine Verkaufer-Ausbildung zu diesem Zeit-
punkt nicht ihrem Berufswunsch entsprach. Weiter zur Schule gehen oder ein Studium beginnen

wollten damals rund 4 %.

Tabelle 15.19

Ausbildungswiinsche kontrdr zu Einzelhandelsberufen bei Aufnahme Verkdufer-Ausbildung

Welche andere Ausbildung: Anteil
Anderer kaufmannischer Beruf oder Beruf des Handels (dual). 19,9%
Anderer dualer Ausbildungsberuf. 39,2%
Nicht-dualer Ausbildungsberuf. 24,3%
Weiterer oder erneuter Schulbesuch, Studium. 4,3%
Damals kein konkreter ,Wunschberuf”, keine Orientierung, diffus. L1%
Sonstiges. 8,2%

100,0%
Gesamt

n=177

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge)
Conlogos Dr. Vock (2014)
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Die ,Fortsetzer/-innen“, die anlésslich der schriftlichen KiE-Priifung in Teil 2 der GAP befragt
wurden (und somit das Ende ihrer Ausbildung vor Augen hatten), duf3erten sich mit deutlicher
Mehrheit (63,5%), dass sie diesen Ausbildungsweg mit Fortsetzung der Verkaufer-Ausbildung
yauf jeden Fall“ wieder gehen wiirden (Tabelle 15.20). Nicht ganz so sicher in ihrem Urteil, ob
sie mit dem Durchstieg in die KiE-Ausbildung die richtige Entscheidung getroffen hatten, waren
sich 23,3% dieser befragten KiE-Priiflinge. Nur die relativ kleinste Gruppe von 13,2% dieser
Priiflinge betrachtete die Fortsetzung als Fehlentscheidung und wiirde mit ihrer aktuellen Erfah-
rung ,diesen Weg nicht noch einmal gehen.

Tabelle 15.20

Einschatzung der Fortsetzung der Verkdufer-Ausbildung in der KiE-Ausbildung durch die Durch-
steiger/-innen

. . KiE Durchsteiger/
. . . . . L . Verkaufer/-in .
Wie schatzen Sie lhre eigene Erfahrung ein, dass Sie die Ausbildung als ,,Kauf- Abschluss-Priifung e
mann/-frau im Einzelhandel” fortgesetzt haben: Teil 2 der GAP
Anteil

Das wiirde ich auf jeden Fall wieder so machen. - 63,5%
Eventuell wiirde ich das heute wieder so machen. - 23,3%
Heute wiirde ich diesen Weg nicht noch einmal gehen. - 13,2%

- 100,0%
Gesamt 1,086

- n=1.

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge, ohne Wiederholer 2. Welle)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Fiir die Entscheidung der Verkaufer/-innen, ihre Ausbildung anschlief3end im dritten AJ der KiE-
Ausbildung fortzusetzen, hat die Regelung der ErprobungsV0-2009, die schriftlichen Priifungs-
teile der Verkaufer-Abschlusspriifung als Teil 1 der GAP anzuerkennen, eine grof3e Bedeutung.
So hat mit insgesamt 61,6% eine deutliche Mehrheit der Fortsetzer/-innen angegeben, dass
diese spezielle Regelung fiir ihre Entscheidung ,,sehr wichtig“ gewesen sei (Tabelle 15.21). Fiir
weitere 29,7 % war diese Regelung dabei zumindest , teilweise wichtig“. Lediglich 8,7 % haben
geantwortet, dass dies fiir ihre Fortsetzungsentscheidung ,,kaum oder gar nicht wichtig“ gewe-
sen sei.

Tabelle 15.21

Bedeutung der Anerkennung des Verkaufer-Abschlusses als Teil 1 der GAP fiir die Durchstiegsent-
scheidung nach deren subjektiver Einschatzung

»Durchsteiger/-innen" Dass die Verkdufer-Priifung als Teil 1 der
in Teil 2 der GAP KiE-Priifung anerkannt wird, war fiir mich:

— Gesamt

. L . sehr wichti teilweise kaum oder gar

Als Verkaufgrl-m in die ](lE-Ausblldung g wichtig nicht wichtig
durchzusteigen, wiirde ich heute... - =

Anteil Anteil Anzahl
auf jeden Fall wieder so machen 64,3% 26,8% 8,9% 100,0% n=689
eventuell das wieder so machen 56,7% 37,5% 5,9% 100,0% n=252
diesen Weg nicht noch einmal gehen. 57.3% 29,5% 13,2% 100,0% n=141
Gesamt 61,6 % 29,7% 8,7% 100,0% n=1.082

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge, ohne Wiederholer 2. Welle)
Conlogos Dr. Vock (2014)
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Diese Verteilung der Einschitzungen variiert nur geringfiigig, gleicht man sie mit der nachtragli-
chen Beurteilung der Fortsetzungsentscheidung durch die Priiflinge ab, ob dies fiir sie der rich-
tige Ausbildungsweg gewesen ist. Die hierbei zu beobachtende (schwache) positive Tendenz
zugunsten dieser Bedeutung bei den Fortsetzern/Fortsetzerinnen, die diesen Ausbildungsweg
wieder einschlagen wiirden (und vice versa), ist als trivial einzuschatzen. Wichtiger erscheint
hier die Beobachtung, dass auch fiir die Mehrheit derjenigen Priiflinge, die den Weg der Fortset-
zung aus aktueller Sicht nicht noch einmal gehen wiirden, die Anerkennung der Priifungsergeb-
nisse aus der Verkaufer-Abschlusspriifung ,,sehr wichtig® war fiir ihre damalige Entscheidung,
die Verkédufer-Ausbildung im dritten AJ der KiE-Ausbildung fortzusetzen.

15.1.3 Auswirkung der Durchstiegsmoglichkeit auf Ausbildung und Beruf

Die Tatsache, dass die ,Fortsetzer/-innen“ aus der Verkaufer-Ausbildung bereits eine vollstan-
dige Abschlusspriifung (einschlie8lich der miindlichen Priifung) erfolgreich absolviert haben,
fiihrt zur Frage, ob sich diese Ausbildungs- und Priifungserfahrung auf die Entwicklung der be-
ruflichen Qualifikation im dritten AJ der KiE-Ausbildung moglicherweise positiv auswirkt. In
diesem Zusammenhang konnte etwa das Selbstbewusstsein der ,Fortsetzer/-innen“ eine Rolle
spielen, dass sie — im Gegensatz zu den grundstdndig ausgebildeten KiE-Auszubildenden - be-
reits eine formelle Anerkennung durch den erfolgreichen Berufsabschluss erreicht haben. Auch
haben sie bereits die Erfahrung gemacht, die Priifung im Fallbezogenen Fachgespréach bewiéltigt
zu haben.

Als Gegenthese wére anzunehmen, dass sich ein solcher Vorteil im Qualifikationsniveau der
,Fortsetzer/-innen“ nicht bemerkbar macht. Denn unter der Voraussetzung, dass die Verkaufer-
Ausbildung bevorzugt Auszubildende aufnimmt, deren Kompetenz im Vergleich zu den grund-
stindig ausgebildeten KiE-Auszubildenden geringer ausfallt, konnten die ,Fortsetzer/-innen“ im
dritten AJ der KiE-Ausbildung diese Differenz (im Durchschnitt) nur tendenziell abbauen; ob sie
einen weiteren Nutzen aus dem bereits erreichten Abschluss als Verkdufer/-in ziehen konnen,
bliebe dagegen offen.

Einschdatzung der Priifer/-innen

Die zu diesem Sachverhalt befragten Priifer/-innen gaben zur Hélfte an, dass die Entwicklung
des Leistungsstands der KiE-Auszubildenden im dritten AJ zu sehr vom Einzelfall und seinen
personlichen und betrieblichen Voraussetzungen gepragt sei, als dass sie hierzu ein verallgemei-
nerndes Urteil abgeben konnten (Tabelle 15.22).

Tabelle 15.22

Beurteilung des Leistungsstands der Durchsteiger/-innen in Teil 2 der GAP im Vergleich zu den
Priiflingen mit grundstandiger KiE-Ausbildung durch die Priifer/-innen

Der Leistungsstand der , Durchsteiger/-innen" ist im Vergleich
zu den grundstandig als KiE ausgebildeten Priiflingen:
— - Gesamt
etwas hher ungefahr etwas nicht
gleich hoch niedriger vergleichbar
Anteil Anteil Anzahl
Arbeitgeber-Vertreter 24,4% 24,4% 5.2% 46,0% 100,0% n=287
Arbeitnehmer-Vertreter 17,3% 19,3% 7,6% 55,8% 100,0% n=197
Berufsschul-Vertreter 10,0% 26,9% 11,9% 51,1% 100,0% n=219
Gesamt 17,9% 23,8% 8,0% 50,4% 100,0% n=703

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priifer/-innen)

Conlogos Dr. Vock (2014)
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Von der anderen Hilfte der befragten Priifer/-innen, die hierzu eine Einschédtzung abgegeben
haben, sah die relativ grof3te Gruppe (insgesamt 23,8 %) die ,Fortsetzer/-innen“ auf ungefahr
gleichem Leistungsstand wie die grundstandig als KiE ausgebildeten Priiflinge. Weitere 17,9 %
der Priifer/-innen schitzten den Leistungsstand der Durchsteiger/-innen als ,,etwas hoher” ein;
die kleinste Gruppe mit 8,0 % beurteilte diesen als ,,etwas niedriger*.

Einschdatzung der Berufsschulen

Unter der Annahme des o.g. Selektionsmechanismus bei der Aufteilung der Ausbildungsplatz-
bewerber/-innen auf die Einzelhandelsberufe (der eher Leistungsschwichere der Verkaufer-
Ausbildung und eher Leistungsstiarkere der KiE-Ausbildung zuweisen wiirde), konnten die
,Fortsetzer/-innen“ im dritten AJ der KiE-Ausbildung iiberdurchschnittlich mit Lernproblemen
konfrontiert sein.

Hierzu berichtete rund die Halfte der Berufsschulen (50,8%), dass dabei in der Regel keine
Probleme bei den ,Fortsetzern/Fortsetzerinnen“ auftreten wiirden (Tabelle 15.23). Eine fast
gleich grof3e Gruppe von 46,2% der Berufsschulen gab an, dass solche Anschlussprobleme bei
einigen Schiilern/Schiilerinnen unter den ,Fortsetzern/Fortsetzerinnen® festzustellen seien,
dies jedoch eher auf die als normal zu erwartende Verteilung der Lernkompetenzen zuriickzu-
fiihren sei. Nur sehr wenige Berufsschulen (3,0%) gaben an, dass sich unter ihren Schiilern/
Schiilerinnen mit Fortsetzung der Ausbildung haufiger Anschlussprobleme in der 12. Klasse
zeigten, die in einem systematischen Zusammenhang mit dem ,,Durchstieg” stehen wiirden.

Tabelle 15.23

Probleme von ,,Durchsteigern/Durchsteigerinnen” beim Anschluss an die Leistungsanforderungen
des 3. KiE-Ausbildungsjahrs

Treten bei den ,,Durchsteigern/Durchsteigerinnen” Probleme auf, den Anschluss an die Leistungsanforderun- .

. ! . Anteil
gen im 3. Ausbildungsjahr zu finden:
Nein, in der Regel treten hier keine Probleme auf. 50,8 %
Ja, aber betrifft nur einige Schiiler/~innen und liegt dann eher an ihrer individuellen Lernfahigkeit. 46,2%
Ja, tritt gehduft auf und deutet auf einen systematischen Zusammenhang zum ,,Durchstieg” hin. 3,0%

100,0%
Gesamt
n=331

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Berufsschulen)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Die befragten Betriebe beurteilten die Verkniipfung der beiden Einzelhandelsberufe durch die
Fortsetzungsmogichkeit der Verkaufer-Ausbildung im dritten AJ der KiE-Ausbildung ganz iiber-
wiegend positiv. Die Kategorisierungen, die die Betriebe in der Befragung zu vier angebotenen
Einschdtzungen vorgenommen haben, zeigen weitgehende Zustimmung zu dieser Losung (Ta-
belle 15.24). Die breiteste Zustimmung erhielt die Einschitzung, dass die Durchstiegsmoglich-
keit auch weniger leistungsstarken Auszubildenden eine Perspektive biete, sich beruflich zu ent-
wickeln (56,8 % ,,stimme stark zu®).
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Tabelle 15.24
Beurteilung der Fortsetzungsmaglichkeit der Verkdaufer-Ausbildung aus Sicht der Betriebe

stimme stimme stimme stimme gar

. : Gesamt
stark zu etwas zu weniger zu nicht zu

Aspekte der Fortsetzungs-
moglichkeit: Anteil Anteil Anzahl

Auch nicht so leistungsstarke Auszu-
bildende haben dadurch eine Per-
spektive, sich beruflich zu entwi-
ckeln.

56,8 % 31,6% 9,7% 1,9% 100,0% n=206

Fiir kiinftigen Fachkraftebedarf
kann der Betrieb auch schwdchere
Auszubildende aufbauen, ohne sie
gleich zu {iberfordern.

43,6% 43,1% 10,8 % 2,5% 100,0% n=204

So kann der Betrieb Verkdufer-Aus-
zubildende erst einmal kennenler-
nen und dann spater entscheiden,
wer KiE wird.

50,2% 28,8% 13,7% 1,3% 100,0% n=205

Eigentlich braucht man das nicht,

weil die Berufe Verkdufer/-in und

KiE ihr eigenes (betriebliches) Stel-
lenprofil haben.

3,5% 6,0% 37,0% 53,5% 100,0% n=200

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Diese Aussage transportiert eine eher altruistische Bedeutung, da sie eher den — leistungsschwa-
cheren — Auszubildenden zugute kommt, weshalb sich hierzu leicht eine zustimmende Antwort
geben lasst, etwa:

»Die personliche/mentale Weiterentwicklung erfolgt z. T. spdter, sodass auch ,,Spdtziin-
der* eine Chance haben, mehr aus ithrem Leben zu machen.« (EH-Betrieb mit einem
Standort, Freitext)

»Oft entwickeln sich die Jugendlichen sehr, sowohl korperlich als auch geistig, sie haben
die Moglichkeit aufzubauen und sich zu qualifizieren.« (EH-Betrieb mit mehreren
Standorten, Freitext)

In einer anderen Sichtweise wiirden auch die Betriebe den Nutzen aus der Ausbildung leistungs-
schwécherer Auszubildenden ziehen, wenn sie ndamlich hierdurch wachsenden Rekrutierungs-
problemen (,Fachkriftemangel“) begegnen konnen. Auch zu dieser Perspektive der Fortset-
zungsmoglichkeit dulerten sich die meisten Betriebe zustimmend (43,6% ,stimme stark zu“
bzw. 43,1 % ,stimme etwas zu“).

Rund die Hélfte der Betriebe (50,2 %) schétzt an der Fortsetzungsmoglichkeit sehr stark, dass
sie {iber die Verkaufer-Ausbildung potenzielle KiE-Auszubildenden erst einmal kennenlernen
konnen, um dann spater zu entscheiden, welche der Verkaufer/-innen schlieBlich zum KiE-Ab-
schluss gefiithrt werden. Weitere 28,8 % der Betriebe duflerten sich hierzu abgeschwacht positiv
(,,stimme etwas zu“). Der Inhalt dieser Aussage ist dabei durchaus doppelgesichtig: Denn zum
einen lasst sich hierdurch begriinden, leistungsschwiachere Auszubildenden nicht mit einer drei-
jahrigen KiE-Ausbildung zu iiberfordern, sodass sie bei einem eventuellen Scheitern im dritten
AJ ohne Berufsabschluss bleiben wiirden, oder ihnen auch eine Moglichkeit der Selbsterprobung
zu bieten:
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»Ich empfinde diese Moglichkeit als sehr positiv, so konnen wir sehen ob Leistungsschwa-
che oder sehr junge Auszubildende das Potenzial haben.« (EH-Betrieb mit mehreren
Standorten, Freitext)

»Zusdtzlich bietet dieser Weg den Auszubildenden die Sicherheit, eine abgeschlossene
Ausbildung zu haben, bevor sie die deutlich umfangreichere Priifung zum Kfm. im Ein-
zelhandel ablegen miissen.« (EH-Filialunternehmen, Freitext)

»Auszubildende konnen dadurch erstmal testen, ob der Beruf auch das Richtige ist, wenn
das nicht der Fall ist, hat man nach zwei Jahren trotzdem eine abgeschlossene Ausbil-
dung.« (EH-Betrieb mit mehreren Standorten, Freitext)

Zum anderen liegt in dieser Sichtweise auch eine gewisse Gefahr: Denn Betriebe konnten die
Verkaufer-Ausbildung quasi als verlédngerte Probezeit nutzen, um den eigentlichen Personalbe-
darf an dreijahrig ausgebildeten Einzelhandelskaufleuten moglichst effizient und in der Auswahl
treffsicher heranzubilden. Wenn dann einzelne Betriebe Verkédufer-Auszubildenden weit iiber
den eigenen spateren Beschaftigungsbedarf hinaus einstellen, konnen sie unter diesen Auszubil-
denden gewissermal3en ein , Turniermodell“ etablieren, bei dem die Auszubildenden gegenei-
nander um die besten Chancen auf Fortsetzung ihre Ausbildung zum KiE-Abschluss wetteifern
miissen.

Schlief3lich wurde auch gefragt, ob es in den EH-Betrieben fiir die beiden Berufsbilder ,Ver-
kaufer/-in“ und ,, Kaufmann/-frau im Einzelhandel® in ihrem jetzigen Zuschnitt eventuell zwei
unterschiedliche Stellenprofile gibt, sodass eine Durchstiegsmoglichkeit den Betrieben im
Grunde keinen Mehrwert bieten wiirde. Die entsprechende Aussage fand unter den befragten
Betrieben insgesamt nur sehr wenig Zustimmung (3,5% bzw. 5,0%); die Mehrheit von 53,5 %
lehnte diese These eindeutig ab, weitere 37,0% &ullerten sich abgeschwacht-ablehnend. Nur
ganz wenige EH-Betriebe pladierten fiir eine deutliche Trennung der beiden Ausbildungsberufe:

»Es sollten 2 getrennte Profile sein. Es bleibt zu wenig Zeit im 3. Ausbildungsjahr fiir die
Vermittlung von berufsspez. Kenntnissen, Viele gute Auszubildenden verkiirzen die Aus-
bildungszeit ohnehin. D. h. es bleiben nur 6 Monate, das ist zu wenig.« (EH-Betrieb mit
einem Standort, Freitext)

15.1.4 Vorteile und Probleme im Zusammenhang mit dem , Durchstieg"

In der schriftlichen Befragung wurden die Priifer/-innen gebeten, sowohl mogliche Probleme als
auch Vorteile einzuschétzen, welche die Fortsetzungsmoglichkeit nach ihrer Praxiserfahrung
mit sich bringt. Die Angaben der Priifer/-innen fassen hierbei ein breites Spektrum der Ausbil-
dungspraxis zusammen, da sich hier auch Vertreter/-innen der Betriebe bzw. der Berufsschulen
duflSerten, die zudem ihre jeweilige Priifungserfahrung beriicksichtigen konnen (Tabelle 15.25).
Betrachtet man die beiden Pole der Einschdtzung separat, so zeigt sich, dass eine Mehrheit von
53,3 % der Priifer/-innen in der Fortsetzungsmoglichkeit einen Vorteil erkannten (Antwortmog-
lichkeiten 1 und 3), wéahrend nur 9% diese als problematisch beurteilten (Antwortmoéglichkei-
ten 3 und 4).

In der Kombination der beiden getrennt abgefragten Einschdtzungen dominieren zwei: Fast
die Hélfte der Priifer/-innen (48,5%) sah mit dem Durchstieg kaum Probleme, jedoch nennens-
werte Vorteile verbunden. Eine geringfiigig kleinere, jedoch immer noch relativ grol3e Teil-
gruppe (42,5 %), schitzte die mit der Fortsetzung verbundenen Vorteile wie auch die Probleme
als gering ein, betrachtete also die Fortsetzungsmoglichkeit beziiglich ihrer Auswirkungen als
weitgehend neutral.
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Tabelle 15.25
Gewichtung von Problemen und Vorteilen der Fortsetzungsmaglichkeit durch Priifer/-innen

Wie beurteilen Sie aus Ihrer Praxis die Moglichkeit zum
Durchstieg ,Verkdufer/-in" = ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel":
@ @ © @ Gesamt
Kaum Probleme Kaum Probleme Nennenswerte Nennenswerte
Priifer/-innen als bei nennens- und Probleme und Probleme,
Vertreter der werten Vorteilen kaum Vorteile Vorteile kaum Vorteile
Anteil Anteil Anzahl
Arbeitgeber 43,4% 49,3% 3,5% 3,8% 100,0% n=286
Arbeitnehmer Ll 3% 45,4% 4,3% 5,9% 100,0% n=185
Berufsschule 58,7% 31,2% 6,9% 3.2% 100,0% n=218
Gesamt 48,5% 42,5% 4,8% 4,2% 100,0% n=689

Quelle: Eigene Erhebungen (Priiferbefragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Die mit 9,0% relativ wenigen Priifer/-innen, die mit der Durchstiegsmoglichkeit nennenswerte
Probleme verbanden, teilten sich in eine Gruppe, die damit jedoch auch Vorteile verbunden sah
(4,8%), wahrend die Priifer/-innen, die die Durchstiegsmoglichkeit ausschlief3lich als proble-
matisch einstufte, lediglich 4,2 % der Befragten umfasste.

Insgesamt stuften die Priifer/-innen die Fortsetzungsmoglichkeit ganz iiberwiegend entweder
als ausschliel8lich nutzbringend oder neutral ein. Die Berufsschullehrer/-innen gaben dabei zu
einem hoheren Anteil ein rein positives Urteil ab (58,7 %), als die Priifer/-innen aus den Betrie-
ben (Arbeitgeber: 43,4 % bzw. Arbeitnehmer: 44,3 %).

» Aufwand in den Berufsschulen durch Fortsetzungsmaoglichkeit

Waéhrend fiir die Ausbildungsbetriebe die ggf. stattfindende Fortsetzung einer Verkédufer-Ausbil-
dung im dritten AJ der KiE-Ausbildung in administrativer Hinsicht eine relativ einfach definierte

Schnittstelle bildet (Abschluss der Verkaufer-Ausbildung a Entscheidung iiber Fortsetzung =

Abschluss neuer Ausbildungsvertrag), die auf der individuellen Ebene der einzelnen Auszubil-
denden behandelt werden kann, stellt sich fiir die Berufsschulen der Ubergang komplexer dar.

Hier geht es zunéchst zwar ebenfalls um einzelne Individuen (Schiiler/-innen), allerdings ist
das dabei am Ende entstehende Schiiler-Kollektiv der Berufsschule nicht von vornherein be-
kannt. Dennoch ist es moglich, dass sich dessen Umfang bzw. seine Zusammensetzung struktu-
rell auf die Planungsebene der Berufsschule fiir das néachste Schuljahr auswirken (kénnen). Si-
cherlich lasst sich dem entgegenhalten, dass die zur Integration der ,Durchsteiger/-innen”
notwendigen Abldufe von den Schulen mit entsprechenden Vorkehrungen administrativ zu be-
wiéltigen sein miissten, dennoch wurden die Berufsschulen danach gefragt, welche Auswirkun-
gen auf den Aufwand die Fortsetzungsregelung mit sich bringt (Tabelle 15.26).

Drei Viertel der Berufsschulen (75,1%) dulBerten hierzu, dass ihnen durch die Verkniipfung
der beiden Einzelhandelsberufe im ,Durchstieg” kein zuséatzlicher Aufwand entstehe. Ein Viertel
(24,9%) gab dementsprechend an, dass sich hieraus fiir die Berufsschule durchaus ein zusatzli-
cher Aufwand ergebe.
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Tabelle 15.26
Zusatzlicher Aufwand fiir die Berufsschulen durch Fortsetzungsmaglichkeit

i v Bertschle i 2utlicher Aufwan Antel Arti
Nein, es entsteht kein zusatzlicher Aufwand. 75,1% 250
Ja, wir haben einen zusatzlichen Aufwand. 24,9% 83
Gesamt 100,0% 333
Freitextangaben iiber Aspekte des zusatzlichen Aufwands (kategorisiert)

(Mehrfachnennungen)

Verwaltungsaufwand (Zeugnisse, Ab- und Anmeldungen usw.). 26,3% 21
(Neue) Klasseneinteilung im 3. Ausbildungsjahr. 21,3% 17
Ausgleich von Kompetenzdefiziten oder -unterschieden. 21,3% 17
Vermehrter Korrektur- oder Priifungsaufwand. 16,3% 13
Planungsunsicherheit durch spate Anmeldungen fiir 3. Ausbildungsjahr. 33,8% 27
Abstimmungsbedarf mit Betrieben (3. Ausbildungsjahr: ,Ja oder Nein"). 3,8% 3
Gesamt 100,0% 80

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Berufsschulen)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Die Freitextangaben der Berufsschulen zur Beschreibung des zusatzlichen Aufwands, der ihnen
durch die Fortsetzungsmoglichkeit entsteht, lassen sich sechs Kategorien zuordnen. Danach re-
sultiert dieser fiir die Schulen vor allem aus einer Planungsunsicherheit durch spite Anmeldun-
gen der Schiiler/-innen fiir das néchste Schuljahr (33,8 %).

Ebenfalls haufiger genannt wurde ein erhohter Verwaltungsaufwand, der durch mehrfaches
Ausstellen von Zeugnissen und die zuséatzlichen An- und Abmeldungen (26,3 %), neue Klassen-
einteilungen im 12. Schuljahr (21,3%) und vermehrten Korrektur- und Priifungsaufwand
(16,3 %) entstehe. Einen berufspadagogisch begriindeten hoheren Aufwand (etwa durch den er-
forderlichen Ausgleich von Kompetenzdefiziten oder -unterschieden zwischen den verschiede-
nen Schiilergruppen) haben 21,3 % der Berufsschulen genannt.

15.2 ,Riickstieg" von KiE-Auszubildenden in eine Verkdaufer-Ausbildung

Ein weiteres Phdnomen, das im Zusammenhang der Verkniipfung der beiden Einzelhandelsbe-
rufe auftritt, 1asst sich als ,Riickstieg“ bezeichnen, wenn also ein bestehendes KiE-Ausbildungs-
verhéltnis auf eine Verkédufer-Ausbildung umgeschrieben wird. Formalrechtlich handelt es sich
hierbei um die Auflosung des KiE-Ausbildungsvertrages bei gleichzeitigem Abschluss eines Ver-
kaufer-Ausbildungsvertrages. Hierbei ist vorauszusetzen, dass Auszubildende/-r und Ausbil-
der/-in (Betrieb) Einvernehmen {iiber diesen Vorgang erzielt haben und sie dessen Vollzug bei
der zustdndigen Stelle anmelden wollen, wo dieses Phdnomen in der Regel als ,,Umschreibung”
bezeichnet wird.

Ein ,Riickstieg“ aus der KiE-Ausbildung in eine Verkadufer-Ausbildung kann zu unterschiedli-
chen Zeitpunkten der KiE-Ausbildung erfolgen, wobei nach den Stufen zu differenzieren ist, die
die KiE-Ausbildung jeweils erreicht hat:
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» Relativ klar ist die Situation, wenn aus dem ersten oder zweiten AJ der KiE-Ausbildung he-
raus ein Wechsel in das entsprechende Ausbildungsjahr der Verkdufer-Ausbildung stattfin-
det.

» Denkbar ist auch, dass ein Wechsel aus dem zweiten AJ der KiE-Ausbildung in das erste AJ
der Verkaufer-Ausbildung erfolgt (wenn etwa ein Berufsschuljahr ,,verpasst“ wurde).

» Wenn eine KiE-Ausbildung im dritten AJ beendet wird, kann im ,Riickstieg“ nur in das erste
oder zweite AJ der Verkédufer-Ausbildung gewechselt werden.

In allen diesen Fallen ist jedoch zu unterscheiden, ob die Umschreibung vor oder nach Absolvie-
ren von Teil 1 der GAP erfolgt, da dieser Priifungsteil auf die in der Verkdufer-Ausbildung obli-
gatorisch abzulegende Zwischenpriifung angerechnet werden kann. Insgesamt wurde der As-
pekt des ,Riickstiegs* im Zuge der Evaluation nur am Rande untersucht. Die Ergebnisse werden
im Folgenden dargestellt.

» Umfang des Phanomens ,Riickstieg" bzw. ,,Umschreibung"

Um den Umfang abzuschitzen, den das Phanomen ,Riickstieg“ in der Praxis einnimmt, wurden
zwei Datenquellen herangezogen:

» Die IHKn wurden im Rahmen der standardisierten Erhebung nach diesem Sachverhalt ge-
fragt und gebeten, die Summe der ,,Umschreibungen“ von KiE-Ausbildungen auf Verkaufer-
Ausbildungen anzugeben, die sie im Ausbildungsjahr 2012/13 eingetragen haben.

» In der schriftlichen Befragung der Priiflinge wurden die Auszubildenden in der Verkaufer-
Abschlusspriifung gebeten anzugeben, ob sie zuvor einen KiE-Ausbildungsvertrag abge-
schlossen hatten.

Durch Hochrechnung der jeweiligen Daten wurde der Gesamtumfang der Umschreibungen fiir
Deutschland geschatzt (Tabelle 15.27/Tabelle 15.28). Danach liegen die Summenwerte fiir den
»Riickstieg” im Zeitraum 2012 bis 2013 bei 1.016 Umschreibungen (Abschédtzung aus IHK-Anga-
ben) bzw.714 Umschreibungen (Abschédtzung aus Angaben der Priiflinge in der Verkdufer-Ab-
schlusspriifung). Es handelt sich hierbei um Schitzwerte, die lediglich in ihrer Grof3enordnung
Relevanz haben und daher nicht als prazise Messdaten fehlinterpretiert werden diirfen.

Tabelle 15.27
LUmschreibungen* der IHKn von KiE- zu Verkaufer-Ausbildungsvertragen

Riickstieg (Anzahl):
Umschreibungen KiE-Vertrage
auf Verkdufer-Vertrage
(Winter 2012/13 und Sommer 2013)

Statistische MaRe der IHK-Angaben und Hochrechnung

Summe 611 Umschreibungen
Mittelwert 12,7 Umschreibungen
Median 11 Umschreibungen
IHKn mit Angaben n=48 [HKn

Abschdtzung der Summe fiir alle 80 IHKn

(Durchschnitt der IHK-Angaben mal Gesamtzahl; 12,7 * 80) 1.016 Umschreibungen

Gesamtzahl der Verkdufer-Abschlusspriifungen (Teilnahmen) in Deutschland

(Quelle: DAZUBI) 24.648

Anteil der 1.016 Umschreibungen an Abschlusspriifungen 41%

Quelle: Eigene Erhebungen (IHK-Befragung), DAZUBI, eigene Berechnungen
Conlogos Dr. Vock (2014)
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Tabelle 15.28

Vorangegangene ,,Umschreibung" des Ausbildungsvertrags bei Priiflingen der Verkdaufer-Ab-
schlusspriifung

Frage: Hatten Sie zuvor ein Ausbildungsverhaltnis Anteil Anzahl

als ,,Kaufmann/-frau im Einzelhandel" abgeschlossen:

Nein (keine Umschreibung - hat direkt Verkdufer-Ausbildung begonnen). 97,1% 2.767

Ja (zuerst KiE-Vertrag abgeschlossen, der dann umgeschrieben wurde). 2,9% 84

Gesamt 100,0% 2.851

Gesamt.zahl der Verkdufer-Abschlusspriifungen (Teilnahmen) in Deutschland 100,0% 24648

(Quelle: DAZUBI)

Anzahl der Umschreibungen im Verhdltnis zu Anteil aus Befragung Priiflinge 2,9% 71.4
Umschreibungen

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge, ohne Wiederholer in 2. Welle), DAZUBI, eigene Berechnun-
gen

Conlogos Dr. Vock (2014)

Aus diesen Ergebnissen der Abschitzung lassen sich fiir die Umschreibungen drei Indikatoren
ableiten, die jeweils Anteilswerte ausdriicken:

» Riickstieg“ im Verhéltnis zur Gesamtzahl der Verkédufer-Abschlusspriifungen,
» Riickstieg” im Verhéltnis zur Gesamtzahl der Abschliisse neuer KiE-Vertrage sowie
» Riickstieg” im Verhéltnis zur Gesamtzahl der KiE-Vertragslosungen.

Diese Indikatoren (Tabelle 15.29) bilden eine einfache Abschitzung, da hier Summenwerte zu-
einander in Beziehung gesetzt werden, ohne dabei im Detail eine Zuordnung von Vertragsab-
schluss, Losungen, erneuter Vertragsabschluss, Priifungsmeldungen zu einem der moglichen
bzw. wahrscheinlichen Berichtsjahre (2011, 2012, 2013) vorzunehmen. Auch wird vereinfa-
chend angenommen, dass alle fritheren KiE-Auszubildenden mit ,Riickstieg“ anschlief3end tat-
sdchlich an der Verkaufer-Abschlusspriifung teilnehmen, aul’erdem wird die Moglichkeit meh-
rerer Priifungsteilnahmen vernachlassigt.

Tabelle 15.29
Einordnung der ,Umschreibungen” in das Ausbildungsgeschehen (Schdtzung von Indikatorwerten)

Berechnungsgrundlage
Befragung IHKn bzgl. Befragung Priiflinge in
Praxis der Umschrei- Verkdufer-Abschluss-
bung priifung

Umschreibungen absolut 1.016 14
Verkdufer Abschlusspriifungen (2013) 24.624
Anteil an Verkdufer-Abschlusspriifungen 4,1% ‘ 2,9%
Neuabschliisse KiE-Ausbildungsvertrdge (2012-2013) 31.449
Anteil an Neuabschliissen KiE-Ausbildungsvertrage 3,2% ‘ 23%
Losungen KiE-Vertrdge in 1./2. Al (2012-2013) 8.196
Anteil an KiE-Vertragslosungen in 1./2. AJ 12,4% ‘ 8,7%

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge, ohne Wiederholer in 2. Welle; Befragung IHKn), DAZUBI, ei-

gene Berechnungen

Conlogos Dr. Vock (2014)
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In dieser groben Anndherung lasst sich der Anteil der Priiflinge in der Verkdufer-Abschlussprii-
fung, bei denen ein ,Riickstieg“ aus der KiE-Ausbildung erfolgt ist, zwischen 2,9% und 4,1 %
veranschlagen. Bezogen auf die Gesamtzahl der Neuabschliisse von KiE-Ausbildungsvertrédgen
kann geschatzt werden, dass zwischen 2,3% und 3,2 % dieser KiE-Ausbildungen in eine Verkau-
fer-Ausbildung umgeschrieben wurde. Diese Umschreibungen schlagen sich auch in den Ver-
tragslosungen der KiE-Ausbildungsvertrdge nieder, an denen sie einen Anteil zwischen 8,7 %
und 12,4 % bilden.

» Griinde des ,Riickstiegs" aus KiE-Ausbildung in Verkaufer-Ausbildung

Die Nachfrage bei den ,Riicksteigern“ beziiglich der Griinde, die bei ihnen zur Umschreibung
gefiihrt haben, ergab kein klares Bild. Bei einem Teil der Falle scheint es nicht um einen originé-
ren ,Riickstieg“ aus der KiE-Ausbildung in eine Verkaufer-Ausbildung zu handeln, der zeitlich
quasi nahtlos und beim selben Ausbildungsbetrieb erfolgt; vielmehr scheinen sich hier auch die
mehr oder minder {iblichen Vertragslosungen mit anschlielenden Neuabschliissen zu spiegeln,
die durchaus bei verschiedenen Ausbildungsbetrieben stattgefunden haben kénnen.”” Hierauf
weisen — zumindest teilweise — auch die relativ unspezifischen Angaben der Priiflinge hin, die
sich als Unstimmigkeiten oder Konflikte zwischen Ausbildungsbetrieb und Azubi zusammenfas-
sen lassen, und die mit einem Anteil von 23,8 % am hé&ufigsten genannt wurden (Tabelle 15.30).
Auch personliche Umstédnde (Wegzug, Schwangerschaft usw.) sind klassische Hintergriinde von
Vertragslosungen und wurden von 16,0 % der , Riicksteiger genannt.

Tabelle15.30
Hintergriinde fiir Umschreibung von KiE-Ausbildungsvertragen aus Sicht der Verkdufer-Priiflinge

Warum wurde das KiE-Ausbildungsverhaltnis umgeschrieben auf ,Verkaufer/-in": .

(Recodierte Freitextangaben) Anteil Anzatil
Unstimmigkeiten zwischen Azubi und Ausbildungsbetrieb. 23,8% 15
Auf Initiative bzw. Wunsch der Ausbildungsbetriebs. 16,0% 10
Persdnliche Umstdnde: Schwangerschaft, Gesundheit, Umzug. 16,0% 10
Vorsorglich als ,, Exit-Option” (falls KiE-Abschluss nicht erreicht werden kann). 10,5% 7
Initiative des Auszubildenden, ohne Angabe konkreter Griinde. 10,3% 7
Wegen Azubi-Leistungsdefizite (meist in Berufsschule). 9,9% 6
Motivationsmangel des Auszubildenden, Wunsch nach anderer Ausbildung. 4,6 % 3
Sonstiges 7.5% 5
Gesamt 100,0% 65

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung Priiflinge, ohne Wiederholer in 2. Welle)
Conlogos Dr. Vock (2014)

9 Vor diesem Hintergrund ist zu konstatieren, dass neben einem ,Durchstieg” auch eine Umschreibung von der
Verkdufer-Ausbildung in eine KiE-Ausbildung bereits im ersten oder zweiten Al erfolgen kann, wenn sich Ausbil-
dungsbetrieb und Azubi {iber eine solche Umprofilierung des Ausbildungsverhdltnisses einig sind — und es ist
auch maoglich (und tritt in der Praxis sicherlich auf), dass sich Verkdufer-Auszubildende autonom eine KiE-Aus-
bildungsstelle auRerhalb des bisherigen Ausbildungsbetriebs suchen. Da dieser Aspekt der Durchstiegsmobilitat
vor Ablegen von Teil 1 der GAP bei den KiE-Priiflingen nicht erfragt wurde, liegen hieriiber keine Informationen
VOr.



P4 \WDP 164 Durchldssigkeit der Ausbildungsgange in den beiden Einzelhandelsberufen | 15

Bei einem Teil der Angaben der Priiflinge beziiglich der Griinde, die zur Umschreibung gefiihrt
haben, lasst sich jedoch ein Zusammenhang zur internen Beziehung zwischen den beiden Ein-
zelhandelsberufen erkennen: Dies vor allem bei den Angaben der Priiflinge, nach denen

» die Umschreibung als ,Exit-Option“ erfolgte, weil Bedenken entstanden, dass der KiE-Ab-
schluss eventuell nicht erreicht werden kann (10,5 %),

» Leistungsdefizite in der Berufsschule den Ausschlag fiir die Umschreibung gaben (9,9 %),

» der Ausbildungsbetrieb den Auszubildenden die Umschreibung nahelegte (16,0 %).

» Administrative Probleme im Zusammenhang mit , Riickstieg" aus KiE-Ausbildung

Wiéhrend die Fortsetzung einer abgeschlossenen Verkaufer-Ausbildung im dritten AJ der KiE-
Ausbildung eindeutig geregelt ist, bringt der ,Riickstieg“ fiir die Verwaltungspraxis bei den IHKn
einige Regelungsprobleme mit sich. Knapp ein Drittel (31,7 %) der befragten IHKn gab an, dass
sie in diesem Zusammenhang mit nennenswerten Problemen konfrontiert seien (Tabelle 15.31).

Tabelle15.31
Auftreten von Problemen bei den IHKn bei Umschreibung von KiE- auf Verkaufer-Ausbildungsver-
tragen
Gibt es aus Erfahrung lhrer IHK Probleme bei der Anteil Anzahl
Umschreibung von Ausbildungsvertragen KiE - Verkaufer/-in:
Es treten keine oder nur geringe Probleme auf. 68,3% 41
Es treten nennenswerte Probleme auf. 31,7% 19
Gesamt 100,0% 60

Quelle: Eigene Erhebungen (Befragung IHKn)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Die von den IHKn genannten Probleme bei der Umschreibung eines KiE- auf einen Verkéufer-
Ausbildungsvertrag betreffen vor allem zwei Situationen:

Umschreibung erfolgt nach Termin fiir Verkdufer-Zwischenpriifung

Voraussetzung fiir die Zulassung zur Verkdufer-Abschlusspriifung ist die vorherige Teilnahme
an der Zwischenpriifung (§43 Absatz 2 BBiG-2005 in Verbindung mit § 10 VO-2004). Die KiE-
Ausbildungsordnung sieht jedoch wegen der GAP-Regelung keine Zwischenpriifung vor, sodass
die ,Riicksteiger” in die Verkdufer-Ausbildung diese Bedingung u.U. nicht erfiillen. Dies ist un-
schadlich, wenn die Umschreibung noch vor dem Termin der Zwischenpriifung erfolgt und die
»Riicksteiger daher zeitlich an der Zwischenpriifung noch teilnehmen konnen. Erfolgt die Um-
schreibung des KiE-Ausbildungsvertrags auf die Verkaufer-Ausbildung dagegen im zweiten AJ
nach dem zweiten Termin der Zwischenpriifung des Ausbildungsjahres (wie bei der Abschluss-
priffung bieten die IHKn fiir die Verkdufer-Auszubildenden auch zwei Priifungstermine fiir die
Zwischenpriifung pro Jahr an), konnen diese ,Riicksteiger” die o.g. Zulassungsvoraussetzung
nicht mehr zeitnah erfiillen. Sie miissen bis zum nachsten Priifungstermin warten, um dann
Zwischen- und Abschlusspriifung direkt nacheinander abzulegen, wodurch sich ihre Verkaufer-
Ausbildung schlieRlich um ein halbes Jahr verlangert.
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Umschreibung erfolgt im dritten Ausbildungsjahr der KiE-Ausbildung

Erfolgt die Umschreibung des Ausbildungsvertrags im dritten AJ der KiE-Ausbildung, haben
diese Auszubildenden bereits die drei — schriftlich abzulegenden — Priifungsbereiche aus Teil 1
der GAP absolviert, die mit den schriftlichen Priifungsbereichen der Verkédufer-Abschlussprii-
fung identisch sind. Da keine rechtliche Anrechnungsgrundlage fiir diesen Fall vorliegt, miissen
diese Priiflinge die drei Priifungsbereiche fiir die Verkiufer-Abschlusspriifung erneut ablegen.”
Wegen dieser Doppelung kommt es an diesem Punkt regelméRig zu Unverstdndnis und Irritatio-
nen bei den ,Riicksteigern®. Des Weiteren besteht das o.g. Problem der fehlenden Zwischen-
priffung als Zulassungsvoraussetzung zur Abschlusspriifung im Grunde auch hier; die IHKn
berichteten jedoch, dass die bereits abgelegte Teil 1-Priifung der GAP als Aquivalent der Zwi-
schenpriifung anerkannt werde.’*

Aus der Auswertung sowohl der Leitfadeninterviews als auch der Befragungsdaten ging deut-
lich hervor, dass sich die IHKn zur Losung dieser Durchfiihrungsprobleme klare und in sich stim-
mige Regelungen wiinschen, die es ihnen ermdglichen, auch den ,Riickstieg” aus der KiE- in die
Verkaufer-Ausbildung sachgerecht und widerspruchsfrei zu administrieren.

% ygl. Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) (2012): Umsetzungsempfehlung zur gestreckten Ab-
schlusspriifung (Handreichung, Stand: Marz 2012), S.5.
% Entsprechend der o. g. DIHK-Umsetzungsempfehlung, S.5.
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16 Ubertragung der GAP auf die Ausbildung
in Handels- und Kaufmannsberufen

Die Gestreckte Abschlusspriifung (GAP) in der dualen Berufsausbildung wird bereits seit 2002 in
einigen Ausbildungsberufen umgesetzt. Thren Anfang nahm diese Entwicklung in gewerblich-
technischen bzw. handwerklichen und einzelnen naturwissenschaftlichen Ausbildungsberufen
(Chemie, Biologie, Physik). Zu Beginn dieses Innovationsprozesses wurde die GAP in Form einer
Erprobungsverordnung mit Evaluationsvorbehalt rechtlich geregelt, um die Praxistauglichkeit
des Konzepts fiir den jeweiligen Ausbildungsberuf zu iiberpriifen.

Das im Jahr 2005 novellierte BBiG ermoglichte dann, die GAP in einer Ausbildungsordnung
unmittelbar als Dauerrecht vorzusehen.”” Bis Ende 2013 wurde das Konzept der Gestreckten
Priifung in 53 nach BBiG bzw. HWO anerkannten Ausbildungsberufen implementiert, in denen
Ende 2013 insgesamt rund 441.500 Auszubildende ausgebildet wurden (Ubersicht 15.2). Damit
hat sich dieses Priifungskonzept so weit verbreitet, dass bereits rund ein Drittel aller Auszubil-
denden seine Berufsausbildung unter dem Priifungskonzept der GAP erwerben wird.”

Die meisten der GAP-Ausbildungsberufe gehoren zum Zustdndigkeitsbereich von Industrie
und Handel (34 Berufe), im Bereich des Handwerks sind elf Berufe angesiedelt, sieben Berufe
liegen in beiden Zustdndigkeitsbereichen, fiir einen Beruf gehoren die zustdndigen Stellen zur
Seeschifffahrt. Bei der Mehrheit (34 Berufe) betragt die Ausbildungsdauer dreieinhalb Jahre, bei
19 Berufen drei Jahre. In neun dieser GAP-Ausbildungsberufe besteht die Moglichkeit zur Fort-
setzung einer (jeweils bezeichneten) zweijdhrigen Berufsausbildung im dritten Ausbildungsjahr,
sodass auch hier — wie in der KiE-Ausbildung aus der Verkaufer-Ausbildung — eine Moglichkeit
zum , Durchstieg” besteht. Ende 2013 befanden sich von den GAP-Ausbildungsregelungen noch
sechs” in der Erprobung, darunter die ErprobungsVO-2009 fiir den Beruf , Kaufmann/-frau im
Einzelhandel, die Gegenstand dieser Evaluation ist.

Mit der Einfiihrung der GAP im Beruf , Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ im Jahr 2009 wurde
das Konzept auf den Einzelhandel und somit einen bisher nicht abgedeckten Wirtschaftsbereich
ausgedehnt; dies geschah zusammen mit der Einfiihrung der GAP fiir den Beruf ,Musikfach-
hindler/-in“, dessen Ausbildungsordnung ebenfalls 2009 zur Erprobung erlassen wurde.”® An-
dere Ausbildungsberufe des Handels wurden bisher nicht mit dem GAP-Konzept ausgestaltet.

95 GemdR §37 Absatz1 BBiG-2005 in Verbindung mit §43 und §48 Absatz2 BBiG-2005.

9 Nachdem auch die Auszubildenden ihre Ausbildung abgeschlossen haben, die noch unter der traditionellen

Priifungsform ihre Ausbildung begonnen haben und sie in dieser Form auch beenden.

97 Davon erfolgt die Erprobung einer Ausbildungsordnung (Werkfeuerwehrmann/-frau) nicht wegen der GAP, son-
dern im Hinblick auf andere Aspekte der Regelung.

98 yerordnung iiber die Erprobung der Durchfiihrung der Abschlusspriifung in zwei zeitlich auseinanderfallenden

Teilen in der Berufsausbildung zum Musikfachhandler/zur Musikfachhandlerin vom 24. Madrz 2009 (BGBI I, S.668),
deren Umsetzung zeitgleich zur KiE-Erprobungsverordnung evaluiert wurde.
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Ubersicht16.1
Ausbildungsberufe mit gestreckter Abschlusspriifung (Stand: Ende 2013)

2 @

- \ = S

< | B | 283 = = g
= 3 | %5 | 8T | s | ==
Ausbildungsberufe 3 EX e S= = =5
Anlagenmechaniker/-in IH 42 2004 2007 3.927
Augenoptiker/-in Hw 36 2011 6.201
Automatenfachmann/-frau IH 36 la 2008 150
Bergbautechnologe/-technologin IH 36 2009 294
Biologielaborant/-in IH (1Y} 2002 2009 1.548
Bootsbauer/-in Hw,IH [y} 2011 465
Biichsenmacher/-in Hw 36 2010 51
Chemiekant/-in IH 42 2002 2009 6.255
Chemielaborant/-in IH 1Y) 2002 2009 5.379
Elektroniker/-in Hw 42 2003 2008 34.980
Elektroniker/-in fiir Automatisierungstechnik IH (1Y} 2003 2008 6.381
Elektroniker/-in fiir Betriebstechnik IH 42 2003 2007 21.225
tE(:ﬁf(teroniker/—in fiir Gebdude- und Infrastruktursys- H 0 2003 2007 336
Elektroniker/-in fiir Gerdte und Systeme IH 1Y} 2003 2007 8.100
Elektroniker/-in fiir Informations- und Systemtechnik IH 42 2003 2007 501
Elektroniker/-in fiir Maschinen und Antriebstechnik IH ) 2003 2008 1.506
Fluggeratelektroniker/-in IH 42 2003 2007 390
Fluggerdtemechaniker/-in IH 2 2013 2.361
Fachkraft fiir Schutz und Sicherheit IH 36 Ja 2008 2.103
Feinwerkmechaniker/-in Hw 42 2003 2008 9.249
Fertigungsmechaniker/-in IH 36 Ja 2013 2.511
Friseur/-in Hw 36 2008 24765
Holz- und Bautenschiitzer/-in Hw,IH 36 Ja 2007 108
Industriemechaniker/-in IH 1Y) 2004 2007 L7.439
Karosserie- und Fahrzeugbaumechaniker/-in Hw,IH (] la 2003 2008 4.218
Kaufmann/-frau im Einzelhandel IH 36 Ja 2009 63.609
Klempner/-in Hw 42 2013 1.182
Konstruktionsmechaniker/-in IH 42 2004 2007 9.987
Kraftfahrzeugmechatroniker/-in Hw, IH 42 Ja 2003 2007 62.955
Lacklaborant/-in IH 1Y) 2002 2009 432
Mechaniker/-in fiir Land- und Baumaschinentechnik Hw,IH (] la 2003 2008 7.917
Mechatroniker/-in IH 42 2011 26.193
Metallbauer/-in Hw 42 2003 2008 20.037
Musikfachhdndler/-in IH 36 2009 51
Orthopddietechnik-Mechaniker/-in Hw 36 2013 1.389
Papiertechnologe/-technologin IH 36 2010 666
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(Fortsetzung Ubersicht 16.1)

=3 @
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Ausbildungsberufe 3 ZE EEBL == 83 8
Pharmakant/-in IH (1Y} 2002 2009 912
Physiklaborant/-in IH 2 2002 2009 381
Produktionstechnologe/-technologin IH 36 2008 159
Schiffsmechaniker/-in See 36 2013 k.A.
Schilder- und Lichtreklamehersteller/-in Hw 36 2012 978
Segelmacher/-in Hw 36 2010 60
Stanz- und Umformmechaniker/-in IH 36 Ja 2013 15
Systemelektroniker/-in Hw 2 2003 2008 324
Technische/r Modellbauer/-in Hw,IH (i) 2009 1.209
Technischelr Produktdesigner/-in H 2 2011 7.353
Technischelr Systemplaner/-in IH 2 2011 2.475
Verfahrensmechaniker/-in fiir Kunststoff-/Kautschuk- H 36 2013 6.891
techn.
Werkfeuerwehrmann/-frau (in Erprobung nicht we- H 36 2009 195
gen GAP)
Werkstoffpriifer/-in IH 2 2013 1.113
Werkzeugmechaniker/-in IH 2 2004 2007 11.850
Zerspanungsmechaniker/-in H 2 2004 2007 20.928
Iweiradmechaniker/-in Hw,IH 2 2003 2008 1.863

Quelle: Berufsbildungsbericht (Jahrgiinge 2008—2014), DAZUBI, eigene Zusammenstellung

Auch fiir die Berufe mit kaufméannischer Ausrichtung sahen die Ausbildungsregelungen bisher
nur die traditionelle Priifungsform mit Zwischen- und punktueller Abschlusspriifung vor. Doch
wurde zum 1. August 2014 fiir die Ausbildung im neuen Beruf ,Kaufmann/-frau fiir Biiroma-
nagement“ ebenfalls das GAP-Konzept in einem weiteren kaufminnischen Beruf eingefiihrt.”
Dieser Ausbildungsberuf fasst die drei Ausbildungsberufe ,Biirokaufmann/-frau®, , Kaufmann/
-frau fiir Biirokommunikation“ und , Fachangestellte/-r fiir Biirokommunikation“ zusammen. Er
erreicht damit ein umfangreiches Ausbildungspotenzial, das Ende 2013 zusammen nahezu
80.000 Auszubildende umfasst hat.

Die vorliegende Evaluation sollte gemal} Weisung des BMWi auch die grundsétzliche Eignung
der GAP fiir den kaufmannischen Bereich untersuchen sowie Vor- und Nachteile der GAP der
hergebrachten Form der Abschlusspriifung mit Zwischenpriifung gegeniiberstellen; aul’erdem
sollte ein allgemeiner ,Kriterienkatalog* fiir die Einfiihrung der GAP in dualen Ausbildungsberu-
fen erstellt werden. Im Folgenden wird zuerst der Frage nachgegangen, wie die Praxis die Eig-
nung der GAP fiir die Berufe des Handels und die kaufménnischen Berufe insgesamt einschatzt.
Im daran anschlielenden Kapitel werden Vor- und Nachteile der GAP diskutiert, um auf dieser

99 Verordnung iiber die Erprobung abweichender Ausbildungs- und Priifungsbestimmungen in der Biiromanage-
mentkaufleute-Ausbildungsverordnung vom 11. Dezember 2013 (BGBI I, S. 4141).
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Grundlage Anforderungen zu identifizieren, die in der Anwendung des GAP-Konzepts bei einer
Neuordnung von dualen Ausbildungsberufen Entscheidungshilfen bieten konnen.

» Grundsatzliche Eignung der GAP fiir die Berufe des Handels

Die Passfiahigkeit der GAP zu den beruflichen Anforderungen des Einzelhandels wurde bereits
weiter oben (Kapitel 10) diskutiert, wobei deutlich wurde, dass die an der Ausbildung in den
Einzelhandelsberufen beteiligten Akteursgruppen diese Frage ganz iiberwiegend positiv bewer-
teten (vgl. oben Ubersicht 10.1). Als Einzelhandelsberufe lassen sich im allgemeinen Sprachge-
brauch diejenigen Berufe verstehen, die unmittelbar zum Konsum bestimmte Waren direkt an
Kunden verkaufen, die gleichzeitig deren Endverbraucher sind.'® Bei Erweiterung dieser Ab-
grenzung auf die Gesamtgruppe der Warenkaufleute'" ist dann vor allem noch der Ausbildungs-
beruf,, Kaufmann/-frau im Grof3- und Aullenhandel“ einzubeziehen.

An dieses Verstandnis von Handelsberufen wurde in den standardisierten Erhebungen der
Evaluation mit dem Terminus ,,Berufe des Handels“ angekniipft, als die Befragten eine mogliche
Ausweitung der GAP auf alle Ausbildungsberufe des Handels beurteilen sollten. Die Verteilun-
gen der auf Akteursebene zusammengefassten Einschitzungen zeigten in allen vier Teilbefra-
gungen eine deutlich iiberwiegende positive Beurteilung der GAP in ihrem Potenzial fiir die Aus-
bildungsberufe der Warenkaufleute (Ubersicht 16.2). Die beiden positiven Kategorien (,,sehr
gut” und ,.eher gut“ zusammengefasst) erhielten Zustimmungsanteile zwischen 85% (Betriebe)
und 76% (Priifer/-innen); die Befragten aus den Berufsschulen dufderten sich zu 78 % positiv,
die erreichten Experten/Expertinnen der IHKn zu einem Anteil von 76 %.

Ubersicht16.2
Einschatzung der Eignung der GAP fiir die Berufe des Handels nach Akteursgruppen

Eignet sich GAP grundsatzlich fiir die Berufe des Handels:

Betriebe - 64% 13% I 2%
Berufsschulen _ 54 % 19% I 3%
Priifer/-innen - 55% 21% I

[HKn - 60 % 19% .
0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

B sehrgut eher gut weniger gut I garnicht gut

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen und Priifer/-innen, IHK-Befragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

100 Neben den in dieser Evaluation ndher untersuchten beiden zentralen Einzelhandelsberufen betrifft dies eine
Reihe weiterer Ausbildungsberufe des Einzelhandels, vgl. hierzu die Berufeliste oben in Tabelle 5.2.
0" |m Verstdndnis der Klassifizierung der Berufe 1992 (KIdB-92) , Warenkaufleute” der Berufsgruppen 66-68.
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Stark ablehnende Antworten auf die Frage, ob sich die GAP grundsétzlich fiir die Berufe des
Handels eignen konnte, traten nur zu sehr geringen Anteilen zwischen 2% (Betriebe) und 5%
(IHKn) auf. Stark zustimmende Antworten, dass sich das GAP-Priifungskonzept grundsatzlich
fiir alle Berufe des Handels eigne, kamen vor allem aus den Berufsschulen (24 %). Bei den Anga-
ben aus den Betrieben und der Priifer/-innen lagen diese stark positiven Anteile (,,sehr gut®) bei
etwas iiber einem Fiinftel (beide 21%). Rund ein Sechstel der IHKn (16 %) hielt die GAP eben-
falls fiir ,,sehr gut“ geeignet, um sie auf die Berufe des Handels anzuwenden.

Die Detailbetrachtung der Befragungsdaten zeigt, dass vor allem die grol3eren Filialunterneh-
men die GAP als geeignetes Priifungskonzept fiir alle Berufe des Handels einstuften; in dieser
Teilgruppe lag der summierte Anteil der positiven Reaktionen insgesamt bei 89,2% (Tabelle
16.1), stark positiv reagierte sogar rund ein Drittel (33,8 %). Dagegen urteilten die Einzelunter-
nehmen mit nur einem Standort in dieser Frage deutlich zuriickhaltender, hier lag der Anteil der
Betriebe mit ausgesprochen positiver Reaktion (eignet sich ,,sehr gut“) bei lediglich 14,6 %.

Die Aufschliisselung der Aussagen der Priifer/-innen zeigt, dass sich hier der institutionelle
Bereich widerspiegelt, den sie jeweils in den Priifungsausschiissen vertreten. So weisen die Zu-
stimmungswerte etwa der Berufsschulvertreter/-innen vergleichbare Anteile auf, wie sie sich bei
den Befragungsdaten direkt aus den Berufsschulen gezeigt haben; bei den Angaben der betrieb-
lichen Vertreter/-innen in den PA verhlt es sich analog.

Tabelle 16.1
Eignung der GAP fiir die Berufe des Handels nach Akteursgruppen

Eignet sich die Form der GAP grundsatzlich
fiir die Berufe des Handels:
Gesamt
sehr gut eher gut weniger gut gargr:litcht

Anteil Anteil Anzahl
Einzelhandelsbetriebe
Betriebe mit nur 1 Standort 14,6 % 69,5% 13,4% 2,4% 100,0% n=82
Betriebe mit 2-10 Standorten 16,9% 66,1% 15,3% 1,7% 100,0% n=59
Betriebe mit 11+ Standorten 33,8% 55,46% 9,2% 1,5% 100,0% n=65
Gesamt 21,4% 64,1% 12,6% 1,9% 100,0% n=206
Berufsschulen
Berufsschulen 24,3% 53,8% 18,5% 3,4% 100,0% n=292
Priifer/-innen
Arbeitgeber-Vertreter 173% 56,0% 21,8% 4,9% 100,0% n=266
Arbeitnehmer-Vertreter 19,0% 54,2 % 23,8% 3,0% 100,0% n=168
Berufsschul-Vertreter 26,6 % 52,6% 17,7% 3,1% 100,0% n=192
Gesamt 20,6 % 54,5% 211% 3,8% 100,0% n=626
Zustandige Stellen
Industrie-/Handelskammern 16,1% 59,7% 19,4% 4.,8% 100,0% n=62

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen, Befragung Priifer/-innen, IHK-Be-
fragung)

Conlogos Dr. Vock (2014)
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» Grundsatzliche Eignung der GAP fiir alle kaufmdannischen Berufe

Die Fragestellung, inwieweit sich das Priifungskonzept der GAP fiir alle kaufmannischen Berufe
eignet, vergroRert die Reichweite der angesprochenen Berufe sowohl quantitativ als auch quali-
tativ in betrdchtlichem Mafe. In qualitativer Hinsicht wire zuerst genauer zu bestimmen, wel-
che Eigenschaften und Merkmale fiir kaufménnische Berufe (hier: Ausbildungsberufe im Sinne
des BBiG) konstituierend sind. Dies ist aus mehreren Griinden dul3erst schwierig:

» Es existiert keine in Verwaltung oder Wissenschaft allgemein anerkannte Definition ,kauf-
maéannischer” Ausbildungsberufe.

» Um hier zu einer Definition bzw. Eingrenzung zu gelangen, ware zu klaren, welche berufli-
chen Qualifikationen, Gegenstdande der Berufstitigkeit und konkreten Téatigkeiten das , Kauf-
mannische“ in einem Berufsprofil ausmachen, z.B. inwieweit auch bestimmte verwaltende,
organisierende oder betriebwirtschaftliche Aspekte des beruflichen Handelns Teil des kauf-
mannischen Elements in einzelnen Berufen sind.

» Die dynamische qualitative Entwicklung der Wirtschaftsprozesse in den letzten Dekaden hat
die traditionellen beruflichen Handlungsmuster grundlegend verdndert. Einerseits sind neue
Handlungselemente (Service-, Kundenorientierung, Prozessorientierung, kontinuierliche Ver-
besserung, Qualitidtssicherung usw.) und Techniken (Computerisierung, Software-Anwen-
dungen, Internet) hinzugetreten. Andererseits wurden dabei auch bisherige Tétigkeitsgren-
zen zwischen Gewerbe, Handwerk, Distribution, Finanz- und Versicherungswirtschaft,
unternehmens- und personenbezogenen Services usw. zunehmend verwischt. Vor allem be-
trifft dies sicherlich Handel und Dienstleistungen, inzwischen jedoch auch bestimmte Berei-
che der Produktion und zunehmend auch die 6ffentliche Verwaltung und den Sektor der
Medien, wo Elemente , kaufménnischen“ oder betriebswirtschaftlichen Handelns immer gro-
Rere Bedeutung erlangen.

In quantitativer Hinsicht kommt grundsétzlich eine Vielzahl bestehender dualer Ausbildungsbe-
rufe in Betracht, die relevante kaufméannische Elemente beinhalten. Zur Operationalisierung der

Reichweite, den die Frage nach eine moéglichen Eignung der GAP fiir ,,alle kaufmannischen Be-
rufe“ potenziell ansprechen kann, wird hier auf die Berufeliste aus dem BIBB-Forschungsprojekt

FP 4.2.202 (JFP 2008) zuriickgegriffen, das diese Thematik der inhaltlichen Bestimmung des

y,Kaufmannischen“ in Aus- und Fortbildungsberufen intensiv bearbeitet hat.'® Diese (hier etwas

modifizierte) Liste fithrt zu 55 dualen Ausbildungsberufen (Ubersicht 16.3), von denen die ganz

iiberwiegende Mehrheit (41 Berufe) im alleinigen Zustdndigkeitsbereich von Industrie und Han-
del (IH) liegt. Weitere zwei IH-Berufe liegen auch in der Zusténdigkeit des 6ffentlichen Dienstes

(6D), in dessen alleiniger Zusténdigkeit weitere sechs Berufe liegen. Im Zustandigkeitsbereich

der Freien Berufe (FB) liegen ebenfalls sechs Berufe.

Es handelt sich fast durchgéngig (51) um dreijahrige Ausbildungsberufe, lediglich vier Berufe
haben eine Ausbildungsdauer von zwei Jahren. Viele der Ausbildungsberufe wurden in den
2000er-Jahren neu eingefiihrt, oder ihre Ausbildungsordnung wurde in dieser Zeit moderni-
siert. Somit bestanden diese Berufe (im Jahr 2014) durchschnittlich rund 11 Jahre (Median)
bzw. 13,6 Jahre (Mittelwert). Hierbei sind die 2014 im neuen Beruf , Kaufmann/-frau fiir Biiro-
management” zusammengefassten drei Berufe ,Biirokaufmann/-frau®, ,Fachangestellte/-r fiir
Biirokommunikation“ und ,,Kaufmann/-frau fiir Biirokommunikation“ einzeln entsprechend ih-
rer fritheren Ausbildungsordnung enthalten.

102 yg|, Rainer Brotz, zusammen mit Silvia Annen, Franz Kaiser, Anke Kock, Anita Krieger, Isabelle Noack, Benedikt

Peppinghaus, Tristan Schaal, Michael Tiemann (2013/2014): Gemeinsamkeiten und Unterschiede kaufmannisch-
betriebswirtschaftlicher Aus- und Fortbildungsberufe (GUK), Abschlussbericht des BIBB-Forschungsprojekts

4.2.202 (JFP 2008), Bonn, Juli 2013.
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Die meisten der Ausbildungsberufe wurden entweder bereits beim erstmaligen Erlass der Aus-
bildungsberufe modernisiert, die durchschnittliche Zeit seit dem letzten Inkrafttreten der jewei-
ligen VO betrug im Jahr 2014 rund 11 Jahre (Median) bzw. 13,6 Jahre (Mittelwert). Hierin sind

jedoch auch die 2014 im neuen Beruf ,Kaufmann/-frau fiir Biiromanagement“ zusammengefass-
ten drei Berufe ,Biirokaufmann/-frau“, ,,Fachangestellte/-r fiir Biirokommunikation“ und , Kauf-
mann/-frau fiir Biirokommunikation“ enthalten.

Ubersicht16.3
Ausbildungsberufe mit kaufménnischen Tatigkeitsinhalten (Stand: Ende 2013)

. g 2
] == =
o = = 32

Ausbildungsberufe 3 NS = 32 5
Automobilkaufmann/-frau IH 36 1998 neu 10.638
Bankkaufmann/-frau IH 36 1998 mod 35.616
Buchh@ndler/-in IH 36 2011 mod. 1.236
Biirokaufmann/-frau (ab 2014 GAP -> Kfm/frau fiir Biiromanage- IH 36 1991 49,10k
ment)

Drogist/-in IH 36 1992 2.904
Fachangestellte/r/ fiir Arbeitsmarktdienstleistungen 6D 36 2012 mod. 1.293
Fachangestellte/r fiir Baderbetriebe 6D 36 1997 mod. 1.149
Fachangestellte/r fiir Biirokommunikation (ab 2014 GAP, = s.0.) oD 36 1999 2.016
Fachangestellte/r fiir Markt- und Sozialforschung IH 36 2006 neu 201
Fachangestellte/r fiir Medien und Informationsdienste IH,6D 36 1998 mod. 1.650
Fachkraft fiir Hafenlogistik (Seegiiterkontrolleur/-in) IH 36 2006 mod. 249
Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen IH,6D pIn 2005 mod. 2.688
Fachkraft fiir Lagerlogistik IH 36 2004 mod. 25.305
Fachlagerist/-in IH 24 2004 mod. 10.365
Fotomedienfachmann/-frau IH 36 2008 neu 180
Hotelfachmann/-frau [H 36 1998 mod. 22.647
Hotelkaufmann/-frau IH 36 1998 mod. 1.089
Immobilienkaufmann/-frau IH 36 2006 mod. 7.335
Industriekaufmann/-frau IH 36 2002 mod. 53.703
Informatikkaufmann/-frau H 36 1997 mod. 3.156
Investmentfondskaufmann/-frau IH 36 2003 neu 102
IT-System-Kaufmann/-frau IH 36 1997 mod. L.341
Justizfachangestellte/r 6D 36 1998 mod. 1.794
Kaufmann/-frau fiir audiovisuelle Medien IH 36 1998 neu 567
Kaufmann/-frau fiir Birokommunikation (ab 2014 GAP, > s.0.) IH 36 1991 28.779
Kaufmann/-frau fiir Dialogmarketing IH 36 2006 neu 3.078
Kaufmann/-frau fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen IH 36 2005 mod. 270
Kaufmann/-frau fiir Marketingkommunikation IH 36 2006 mod. 3.594
Kaufmann/-frau fiir Spedition und Logistikdienstleistung IH 36 2004 mod. 14.943
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(Fortsetzung Ubersicht 16.3)

. g C

s = =

= 2 = g g 2
| E | 32| 7 | 3f | iz
Ausbildungsberufe ] =& = = E GRS
Kaufmann/-frau fir Tourismus und Freizeit IH 36 2005 neu 1.161
Kaufmann/-frau fiir Verkehrsservice IH 36 2004 neu 1.083
Kaufmann/-frau fiir Versicherungen und Finanzen IH 36 2006 mod. 14.784
Kaufmann/-frau im Einzelhandel (GAP seit 2009) IH 36 2009 mod. 63.609
Kaufmann/-frau im Gesundheitswesen IH 36 2001 neu 4.212
Kaufmann/-frau im GroB- und AuBenhandel IH 36 2006 mod. 40.446
Luftverkehrskaufmann/-frau IH 36 1960 871
Medienkaufmann/-frau Digital und Print IH 36 2006 mod. 2.175
Musikfachhdndler/-in (GAP seit 2009) IH 36 2009 mod. 51
Notarfachangestellte/r FB 36 1987 177
Patentanwaltsfachangestellte/r FB 36 1987 393
Personaldienstleistungskaufmann/-frau IH 36 2008 neu 2.196
Pharmazeutisch-kaufmannischelr Angestellte/r FB 36 1993 3.795
Rechtsanwalts- und Notarfachangestellte/r FB 36 1987 3.738
Rechtsanwaltsfachangestellte/r FB 36 1987 10.104
Schifffahrtskaufmann/-frau IH 36 2004 mod. 930
Servicefachkraft fiir Dialogmarketing IH 24 2006 neu 630
Servicekaufmann/-frau im Luftverkehr IH 36 1998 neu 291
Sozialversicherungsfachangestellte/r oD 36 1996 mod. 7.458
Sport- und Fitnesskaufmann/-frau IH 36 2007 mod. 4.038
Sportfachmann/-frau IH 36 2007 neu 96
Steuerfachangestellte/r FB 36 1996 mod. 17.697
Tourismuskaufmann/-frau IH 36 2011 mod. 5.181
Veranstaltungskaufmann/-frau IH 36 2001 neu 4.527
Verkdufer/-in IH 24 2004 mod. 45.408
Verwaltungsfachangestellte/r oD 36 1999 mod. 15.450

Quelle: Brotz et al. (2013): Anhang 7.4; DAZUBI; eigene Zusammenstellung

Ende 2013 deckten diese 55 Ausbildungsberufe ein Volumen von ca. 540.000 Ausbildungsver-
héltnissen ab; dies entspricht etwa 39,6% aller Ausbildungsverhéltnisse (31.12.2013). Dabei
wurden in den drei o.g. Biiroberufen (ab 2014 ,Kaufmann/-frau fiir Biiromanagement®) fast
80.000 Auszubildende ausgebildet. Weitere stark besetzte Ausbildungsberufe sind die Berufe
,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ (63.609 Auszubildenden), , Verkdufer/-in“ (45.408) sowie
,2Industriekaufmann/-frau (53.703), ,Kaufmann/-frau im Grof3- und Aufenhandel“ (40.446),
,Bankkaufmann/-frau“ (35.61), ,Fachkraft fiir Lagerlogistik“ (25.305) sowie ,Hotelfach-
mann/-frau® (22.647) mit jeweils iiber 20.000 Auszubildenden. In weiteren sieben Ausbildungs-
berufen wurden 2013 zwischen 10.000 und 20.000 junge Menschen ausgebildet, in 24 Berufen
zwischen 1.000 und 10.000 Auszubildende.

289
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Fiir die Interpretation der Einschatzungsergebnisse beziiglich der Eignung des GAP-Priifungs-
konzepts bleibt jedoch zu beriicksichtigen, dass die in der Befragung erreichten Personen nicht

dieses differenzierte Tableau an ,kaufmannischen“ Ausbildungsberufen mit ihren jeweils spezifi-
schen kaufmannischen Anforderungen und Tétigkeitsprofilen vor sich gesehen haben diirften;

vielmehr hat die ganz iberwiegende Mehrheit der Befragten dabei sicherlich mehr oder minder

intuitiv eine alltagsbezogene und verallgemeinernde — und hochstwahrscheinlich auch individu-
elle — Vorstellung einer moglichen Gesamtmenge ,.kaufménnischer Berufe* entwickelt. Insofern

sollten die nachfolgend dargestellten Einschatzungsergebnisse zur GAP-Eignung fiir die kauf-
mannischen Berufe lediglich als Tendenzaussage gewertet werden.

Die zusammengefassten Befragungsergebnisse bei den vier Akteursgruppen zeigten eine weit-
gehend positive Riickmeldung zur Eignung des GAP-Priifungskonzepts fiir die kaufménnischen
Berufe (Ubersicht 16.4). Die gro3ten Anteile positiver Antworten (,,sehr gut* und ,eher gut“ zu-
sammengefasst) kamen aus den Betrieben, von denen 81% die GAP als geeignet fiir die kauf-
maéannischen Berufe einschitzten, davon 22 % als ,,sehr gut“ und 59 % als ,,eher gut®.

Ubersicht16.4
Einschdtzung der Eignung der GAP fiir alle kaufmannischen Berufe nach Akteursgruppen

Eignet sich GAP grundsatzlich fiir alle kaufmannischen Berufe:

Betriebe - 59% 16% IZ%
Berufsschulen - 52% 19% -
Priifer/-innen - 53% 23% .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90% 100%

B sehrgut eher gut weniger gut I gar nicht gut

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen und Priifer/-innen, IHK-Befragung)
Conlogos Dr. Vock (2014)

Bei den Antworten von den Berufsschulen, Priifern/Priiferinnen und IHKn sind leicht geringere
Anteile an positiven Einschidtzungswerten zu beobachten als bei den Betrieben, jedoch liegen
auch hier diese Anteile zusammen {iberall bei iiber 70 %. Die Anteile der Befragten, die eine Eig-
nung der GAP fiir die kaufménnischen Berufe stark negieren, liegen bei allen Akteursgruppen
unter 10%; am hochsten fiel der Anteil dieser Befragten bei den Berufsschulen, von denen 8%
der GAP eine Eignung fiir die kaufméannischen Berufe ganzlich abgesprochen haben.

Bei der vorliegenden Frage zeigte sich im Detail dasselbe Verteilungsmuster der Antworten,
wie es oben bei der Frage nach der GAP-Eignung fiir die Berufe des Handels festgestellt wurde:
Die groReren Filialunternehmen bestitigten zu einem deutlich grof3eren Anteil eine ,,sehr gute“
Eignung der GAP fiir kaufmannische Berufe als die kleineren EH-Betriebe mit nur einem Stand-
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ort (Tabelle 16.2). Dariiber hinaus lassen sich keine Auffilligkeiten im Antwortverhalten der Ak-
teursgruppen zu dieser Frage erkennen.

Tabelle16.2
Eignung der GAP fiir alle kaufmdnnischen Berufe nach Akteursgruppen

Eignet sich die Form der GAP grundsatzlich
fiir alle kaufmdnnischen Berufe:
Gesamt
sehr gut eher gut weniger gut garg:itcht

Anteil Anteil Anzahl
Einzelhandelsbetriebe
Betriebe mit nur 1 Standort 18,1% 61,4% 18,1% 2,4% 100,0% n=83
Betriebe mit 2-10 Standorten 20,3% 59,3% 16,9% 3,4% 100,0% n=59
Betriebe mit 11+ Standorten 30,2% 55,6 % 12,7% 1,6% 100,0% n=63
Gesamt 22,4% 59,0% 16,1% 2,4% 100,0 % n=205
Berufsschulen
Berufsschulen 213% 51,5% 19,1% 8,1% 100,0% n=272
Priifer/-innen
Arbeitgeber-Vertreter 17,6% 54,6 % 23,7% 4,2% 100,0% n=262
Arbeitnehmer-Vertreter 20,2% 52,1% 24,5% 3,1% 100,0% n=163
Berufsschul-Vertreter 20,9% 51,6% 20,9% 6,6 % 100,0% n=182
Gesamt 19,3% 53,0% 23,1% 4,6% 100,0% n=607
Zustindige Stellen
Industrie-/Handelskammern 19,7% 50,8% 26,2% 3,3% 100,0% n=61

Quelle: Eigene Erhebungen (Betriebsbefragung, Befragung Berufsschulen und Priifer/-innen, IHK-Befragung)
Conlo
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17 Zusammenfassung der Ergebnisse

Die empirischen Erhebungen und Analysen zur Evaluation der Gestreckten Abschlusspriifung
(GAP) im Ausbildungsberuf ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ (KiE) haben eine Vielzahl von
Einzelergebnissen und neuen Erkenntnissen zur Berufsausbildung in den beiden nach BBiG
anerkannten Ausbildungsberufen ,Kaufmann/-frau im Einzelhandel“ und ,Verkaufer/-in“ er-
bracht. Diese Vielfalt resultiert vor allem aus drei, sich gegenseitig verstirkenden Faktoren:

» GrolRe Reichweite des Evaluationsauftrags
Neben der Untersuchung, ob die Durchfiihrung der Abschlusspriifung in zwei zeitlich aus-
einanderfallenden Teilen die geeignete Priifungsform fiir den Ausbildungsberuf ,Kauf-
mann/-frau im Einzelhandel“ ist (was die Untersuchung von Struktur, Inhalt und Gewicht
von Teil 1 und Teil 2 als pragende Elemente der GAP explizit einschloss), waren der Evalua-
tion noch andere Fragestellungen aufgegeben. Diese bezogen sich auf Aspekte der Berufs-
ausbildung in den Einzelhandelsberufen, die bereits mit der Modernisierung der Ausbil-
dungsordnung im Jahr 2004 (und in Ergdnzung im Jahr 2007) neu geregelt worden waren.
Insofern fiihrte die grol3e thematische Reichweite des Evaluationsauftrags zur einer umfas-
senden Bestandsaufnahme der Berufsausbildung in beiden o. g. Einzelhandelsberufen seit ih-
rer grundlegenden Neuordnung im Sommer 2004.'”

» Methodisch breit angelegtes Evaluationskonzept
Das vom BIBB der Evaluation vorgegebene Methodenkonzept war ebenfalls sehr breit ange-
gelegt. Neben der Befragung aller wesentlichen Akteursgruppen an der Berufsausbildung
(Ausbildungsbetriebe, Berufsschulen, Auszubildende, Priifungsausschiisse, zustandige Stel-
len) mit quantitativ-standardisierten und qualitativen Erhebungsverfahren, waren z.B. auch
Prozessanalysen von miindlichen Priifungen durchzufiihren; flankierend zu den Primarerhe-
bungen wurden in Dokumentenanalysen schriftliche Priifungsunterlagen und zahlreiche an-
dere Sekundédrmaterialien ausgewertet.

» Grol3e Detailschirfe in den Primédrerhebungen
Sodann ermoglichten es die grolden erreichten Stichprobenzahlen in den quantitativen Erhe-
bungen, aber auch die Themenvielfalt in den anderen Teilerhebungen, dass die Evaluations-
gegenstdnde nach zahlreichen Detailaspekten genauer untersucht werden konnten.

Dadurch wurde mit dieser Evaluation eine in Breite und Tiefe bisher nicht verfiigbare Erkennt-
nisgrundlage geschaffen, die — auch im Sinne einer Bestandsaufnahme — umfassend iiber die
Entwicklung und Praxis der Berufsausbildung im Einzelhandel unter den verschiedenen Rege-
lungsbedingungen seit der Modernisierung im Jahr 2004 informiert.

» Grundsatzliche Akzeptanz der Neuordnung der Einzelhandelsberufe durch VO-2004

Als eine zentrale Erkenntnis, welche die anderen Untersuchungsergebnisse der Evaluation quasi
iiberwolbt, lasst sich Folgendes prinzipiell festhalten: Die grundlegende Neuausrichtung von
Konzept und Struktur der Berufsausbildung in den Ausbildungsberufen ,Kaufmann/-frau im
Einzelhandel“ und ,Verkdufer/-in“, wie sie mit Erlass der VO-2004 zur rechtlichen Grundlage

103 Auf Grundlage der Verordnung iiber die Berufsausbildung im Einzelhandel in den Ausbildungsberufen Verkdu-
fer/Verkduferin und Kaufmann im Einzelhandel/Kauffrau im Einzelhandel. Vom 16. Juli 2004, BGBI I, S.1806 ff.
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wurde, findet bei allen an der Ausbildungspraxis beteiligten Akteursgruppen weithin Akzeptanz
und wird praktisch vorgabengerecht und planmaéf3ig umgesetzt. Dies betrifft insbesondere die

» Neufassung der Ausbildungsberufsbilder in Ausbildungsrahmenplan und Rahmenlehrplan,

» Gliederung der Ausbildungsinhalte in die Struktur von Pflicht- und Wahlqualifikationen ein-
schliel8lich ihrer Spiegelung im Lernfeldkonzept der berufsschulischen Unterweisung,

» Wahlmoglichkeit zur Qualifizierung fiir eine unternehmerische Selbststandigkeit, zuerst als
Zusatzqualifikation, sodann mit der ErprobungsVO-2007 als achte Wahlqualifikationseinheit
der KiE-Ausbildung im dritten Ausbildungsjahr,

» Einbettung der Vermittlung warenspezifischer Kenntnisse in die betrieblichen Ausbildungs-
prozesse (bei Konzentration der Warenverk