Bundesinstitut B‘ BB
fiir Berufsbildung '

BIBB-Betriebspanel zu Qualifizierung und Kompetenzentwicklung g
— Erhebungswelle 2017 — eraten

Zukunft gestalten

Betriebsbericht zur Erhebungswelle 2017 des BIBB-Betriebspanels zu
Qualifizierung und Kompetenzentwicklung

Betriebliche Investitionen in die digitale Infrastruktur
Technologischer Wandel in der Wirtschaft

Probleme bei der Einflihrung digitaler Technologien
Betrieblicher Beratungs- und Unterstitzungsbedarf
Fachkraftemangel und Nachwuchssorgen

Literatur

Tabellenanhang

NouswNe

1. Betriebliche Investitionen in die digitale Infrastruktur

In Wirtschafts-, Bildungs- und Arbeitsmarktpolitik wird die Digitalisierung der Wirtschaft und Gesell-
schaft in Deutschland derzeit als das zentrale Thema und als der weltweit bestehende 6konomische
Megatrend diskutiert. Dieser aktuelle Hype in der 6ffentlichen Diskussion ist umso verwunderlicher
als zumindest die deutsche Wirtschaft ihre Geschafts- und Produktionsprozesse schon seit Langerem
auf die Moglichkeiten und Rahmenbedingungen des technologischen Wandels umgestellt und ihre
Mitarbeiter und Fachkrafte offensichtlich entsprechend geschult hat. Aus den folgenden Ergebnissen
der Erhebungswelle 2017 des BIBB-Betriebspanels, einer jahrlich durchgefiihrten Befragung bei 3.500
Betrieben, lasst sich keinesfalls der Schluss ziehen, dass die Zeichen der Zeit noch nicht verstanden
worden sind.

Zum Beispiel ist der Anteil an Investitionen in die betriebliche digitale Infrastruktur (vgl. Tabelle 1)
nach Angaben der befragten Betriebe bei einem Drittel seit 2016 gestiegen. Knapp zwei von drei Be-
trieben haben ihr Investitionsniveau in etwa konstant

gehalten, nur etwa jeder zehnte Betrieb investierte im Tab. 1 Investitionsanteil
Jahr 2016 weniger als in den Vorjahren. Dabei flossen
Investitionen vor allem in den Ausbau der betrieblichen  Gestiegen 32,6
Hardware-Infrastruktur. Zwar wollte ein groRerer Teil Etwa gleich geblieben 59,1
der Betriebe keine Angaben zu ihrem konkreten Inves-

Gesunken 8,3

titionsvolumen machen. Auf Grundlage der erfolgten
Angaben lasst sich aber ungefahr abschatzen, dass der ~ BIBB-Betriebspanel 2017

Anteil der Hardware-Investitionen an den Gesamtinvestitionen im Durchschnitt aller Betriebe bei
etwa 27,2 % liegt. Auch der Anteil bei Investitionen in Software-Produkte erreicht 10 % einen signifi-
kanten Investitionsbereich, allerdings mit groBeren Unterschieden nach BetriebsgrofRenklassen.

2. Technologischer Wandel in der Wirtschaft

In den verschiedenen Wirtschaftsbereichen zeigen sich - wie im Vorjahr auch - unterschiedliche bran-
chenspezifische Nutzungsgrade bestimmter digitaler Technologien. Generell gilt aber, dass die Aus-
stattung der Betriebe mit informations- und kommunikationsbezogenen digitalen Arbeitsgeraten o-
der Anwendungen, die Nutzung digitaler Netzwerktechnologien sowie Technologien, die fiir Daten-
schutz und -sicherheit sorgen, ein branchenunabhangiges und insgesamt sehr hohes Niveau erreicht
hat (vgl. Tabellen 2a bis 2c im Anhang zur Nutzung digitaler Technologien nach Wirtschaftsberei-
chen). Von besonderem Interesse ist die Entwicklung in der Nutzung digitaler Technologien (vgl. Ta-
belle 2). Hier zeigt sich, dass Investitionen vor allem in drei Bereichen stattgefunden haben: Zum ei-
nen bei Technologien, die sich auf die Vernetzung mit Lieferanten bzw. Zulieferern sowie auf die Digi-
talisierung personal- oder arbeitsorganisationsbezogener Geschaftstatigkeiten beziehen, zum ande-
ren bei Technologien, die sich auf Sammlung, Speicherung und Verarbeitung groller Datenmengen

beziehen.



BIBB-Betriebspanel zu Qualifizierung und Kompetenzentwicklung

— Erhebungswelle 2017 —

Bundesinstitut

fiir Berufsbildung
» Forschen
» Beraten

» Zukunft gestalten

o, & W
L c i ° D o

2% eS8 568 58 §& s 3& =3

w E = € L > w S £ ‘oo S € 9 c <

T3 g0 w =2 ®5 £ 9 ERe) ) € o 3

c =20 g E S & > o S 5 o © oo c

T Qg g g22 X e QL < ] » c 2 9

592938 382 £ 25 g5 525 %Sk
Lhog E2& 220 ] 29 B8 Now < c
e NT £ )L, U g »E 2= P o @ g2 < 23T g
8253 g4t o553 s e E o T2 o5 w55
Tab. 2 53230 £+£ 0 g 30 N © w © oo wy E o 79
@co £ 2E g oT [E £ o2E 235 °oFd
Ece2 953 385 £2 32 259 2% ££2

28T EEg 585 Sp go 25" 50 52

— S w 25,8 wok 9290 5 o 2 L5 o 2

e238% 3£3 28 % § 25 3[&

sfse 328 2% 2R 05 f% @3

2 < w<c € %0 ) Ao

a o
o
Landwirtschaft, Bergbau, Fischerei 0 i 18 i 16 i 7 l 5 i 27 i 10 i 13
Energie-, Wasserversorgung; Abwasserentsorgg. 0 0 l -1 l -9 l -7 . 18 -33 i 1
Herstellung sonstiger Guter (z.B Nahrungsmittel) 0 3 - 28 l -3 - 27 . 21 ' 10 ] 3
Chemie, Pharmazie, Kunststoff, Glas, Keramik 0 0 . 13 I 10 . 15 . 14 . 19 [ -6
Metall, Elektrogewerbe 0 o @ 10 W 9 | o M 148 81 4
Maschinen-, Automobilbau 0 1 l 3 I -5 l 3 - 20 ' 8 ; 2
Hoch- und Tiefbau 1 o @ 148 6 @8 o W 13 @l | 4
Kraftfahrzeughandel, -reparatur, GroRhandel 0 2 . 13 . 13 - 27 . 16 M 24 l 5
Einzelhandel, Tankstellen i 3 11 4 @l s M 21 W22 B 0 o
Verkehr, Lagerei, Frachtumschlag, Post-, Kurier 0 0 I -2 l -9 - - 27 -30l -14
Informations-, Kommunikations-, Verlagswesen 0 0 . 9 . 12 -1 -3 . 21 i 1
Beherbergung-, Gastronomiegewerbe 3 3 I 6 l 3 . 18 . 13 . 15 0 12
Finanz-, rechts- und wohnungswirtschaftliche DL 1 1 l -1 I 8 l 8 . 22 . 27 | 4
Forschung, Entwicklung, Werbung, Marktforschg. 0 0 l -6 l 1 . 16 l 3 - 26 | 0
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen -2 -2 l 8 l 4 . 17 . 18 ' 14 1 6
Erziehung und Unterricht 0 1 l 5 . 15 I 9 - 30 - 32 l 6
Medizinische Dienstleistungen (z.B. Arztpraxen) 0o | 3 I 3 I 12 . 19 . 17 - 23 i 6
Pflegerische Dienstleistungen (z.B. Heime) 0 0 l 4 l -14 l 4 - 21 -36 [ -4
Sonstige, iiberwiegend persénliche DL I -3 0 l 0 . 12 l 4 ' 13 . 15 | -2
bffentliche Verwaltung, Verteidigung I -3 ol s | 31 6 @ 13 B 26 | 2
Durchschnitt 0 1§ e @ 7 W 15 W 2 W 23 |
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3. Probleme bei der Einfiihrung digitaler Technologien

Auch in der schénen neuen digitalen Welt scheinen Probleme mit der Einfiihrung und Nutzung digita-
ler Technologien (vgl. Tabelle 3) zu bestehen, die Betriebe aufgrund ihrer Erfahrungen mit den neuen

Trifft
Trifft voll  Trifft etwas = Trifft eher . "
Tab. 3 ) iberhaupt
und ganz zu zu nicht zu X
nicht zu
Technologien voll nutzen konnten, ist
bls'ww die neu'en echnologien vo E\u z'en onnten, is 134 217 26,7 38,2
deutlich mehr Zeit vergangen als urspriinglich erwartet
... wir waren bei der Implementation der digitalen
Technologien auf externe Unterstitzung durch 29,0 29,6 13,8 27,7
fachkundige Berater angewiesen
... wir haben letzten End f die Nut: d
: wir “a en e. z en Endes au |.e u z%mg er n?u 19 22 120 83,9
eingefiihrten digitalen Technologie verzichten missen
... es war sehr aufwéndig, unsere Mitarbeiter fur die
. . 6,9 15,5 30,3 47,4
Nutzung der digitalen Technologien zu schulen
... die Einfuhrung der digitalen Technologien hat
wesentlich hohere Kosten verursacht, als urspriinglich 10,0 15,8 34,4 39,8
angenommen
... bei der Einfiihrung digitaler Technologien hat es
C X . 1,8 8,4 23,8 66,0
betriebsintern starke Widerstande gegeben
de!' Mangel an geelngeten Fachkraften hat die Nutzung 18 78 242 66,2
der digitalen Technologien sehr erschwert
... die neuen digitalen Technologien haben unsere
2,1 7,7 359 54,3

Erwartungen nicht erfullt
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Technologien gemacht
haben. Dies scheint sich
vor allem auf zeitliche,
kosten- und qualifikati-
onsbezogene Problema-
spekte zu beziehen. In
diesen Bereichen geben
Uberdurchschnittlich
viele Betriebe an, dass
entgegen der Planun-
gen hohere Kosten bei
der Einflihrung neuerer
Technologien entstan-
den sind, sie auf exter-
nen Sachverstand zu-
rickgreifen mussten

und es deutlich langer dauerte, bis sie die neuen Technologien voll nutzen konnten. Dagegen gibt im
Durchschnitt nur jeder zehnte Betrieb an, dass sich die mit den neuen digitalen Technologien verbun-
denen Erwartungen nicht ganz erfillt haben, entsprechend geschulte Fachkrafte gefehlt haben und

.
BiBB.
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sie betriebsinterne Widerstande gegen die Einfliihrung dieser Technologien liberwinden mussten. Et-
was aufwandiger scheint sich allerdings die betriebsinterne Schulung der eigenen Mitarbeiter gestal-
tet zu haben. Insgesamt fihrten nur bei einem geringen Anteil an Betrieben die Probleme bei der Im-
plementation von Technologien zu einem Verzicht auf deren Nutzung.

4. Betrieblicher Beratungs- und Unterstiitzungsbedarf

Gefragt wurde in der Erhebungswelle des BIBB-Betriebspanels dariiber hinaus, welchen direkten Un-
terstiitzungsbedarf die Betriebe aufgrund ihrer Erfahrungen mit der Einfiihrung neuerer Technolo-
gien sehen (vgl. Tabelle 4). Dabei steht der konkrete Erfahrungsaustausch mit anderen Betriebe und
unabhangigen Bera-
Durchschnitt tern bzw. Experten,
die schon Uber ent-
sprechendes Praxis-

2
Tab. 4 1 bis 19 20bis99 100 bis 199 (;?e:]:d
' Beschiftigte Beschéftigte Beschafti
eschéftigte Beschéftigte Beschaftigte Beschiftigte

... direkte Vernetzung mit anderen Betrieben, die
schon Erfahrungen mit den fir uns interessanten 73,3 80,5 82,2 83,7 74,3
Technologien gemacht haben

... finanzielle Unterstutzung bei der Anschaffung
oder dem Ausbau kosteninten-siver
computergestitzter Anlagen

wissen verfluigen, of-
fensichtlich an erster
Stelle. Gewlinscht

... herstellerunabhangige Beratung durch

Fachleute, die sich zudem mit betrieblichen 65,1 74,5 84,0 73,8 66,5
Abldufen auskennen

... laufende, von Fachleuten aufbereitete

Informationen tGber Neuentwicklungen auf dem 53,6 60,9 59,3 73,8 54,7
Markt fur digitale Technologien

... laufende Informationen tiber direkte

Fordermoglichkeiten und Antragsbestim-mungen 57,6 67,4 66,9 69,3 58,9
offentlicher Einrichtungen

wird auch eine finan-
zielle Unterstitzung
bei der Anschaffung
kostenintensiver
Technologien und bei
der Beantragung von
Fordermitteln. An-
ders als vermutet liegt der Informations- und Unterstiitzungsbedarf gerade bei kleineren Betrieben
mit bis zu 19 Beschaftigten zum Teil deutlich niedriger als in den héheren BetriebsgroRenklassen.
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5. Fachkraftemangel und Nachwuchssorgen

Voraussetzung fiir eine gelungene Implementation und Nutzung neuer digitaler Technologien sind
qualifizierte Fach- und Nachwuchskrafte. Aber bereits bei der Sicherung des kiinftigen Bedarfs an
frisch im eigenen Betrieb ausgebildeten Fachkraften entstehen fiir Betriebe zunehmend Schwierig-
keiten in der Bedarfsdeckung. Bereits zu Anfang der neunziger Jahre des vergangenen Jahrhunderts
kam es in Deutschland zu einer vergleichbaren Entwicklung auf dem Ausbildungsstellenmarkt, da-
mals wie heute eine Folge des Riickgangs der geburtenstarken Jahrgdnge aus den sechziger Jahren.
Zu Beginn des neuen Jahrtausends hatten dann eher Bewerberinnen und Bewerber Probleme, eine
Ausbildungsstelle zu finden, da der betriebliche Bedarf an Nachwuchskraften aufgrund der wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen deutlich zuriickgegangen war.

Fur das Ausbildungsjahr 2016/2017 hat etwa jeder flinfte Betrieb in Deutschland Ausbildungsstellen
angeboten. Zwei von flnf Betrieben konnten dabei ihre Ausbildungsstellenangebote nicht vollstdndig
besetzten (vgl. Tabelle 5). Vor allem sind kleinere Betriebe mit weniger als 20 Beschaftigten weit
Uberdurchschnittlich stark von Besetzungsproblemen betroffen, wohingegen GroRunternehmen mit
200 und mehr Beschaftigten deutlich besser abschneiden. Auch mittelstandische Betriebe weisen ge-
messen am Durchschnitt moderatere Werte als der Durchschnitt auf. Nicht ganz spiegelbildlich sieht
es beim Anteil an unbesetzten Ausbildungsstellen am betrieblichen Gesamtangebot (vgl. Tabelle 5)
fir Bewerber aus. Im Durchschnitt konnte gut jede vierte Ausbildungsstelle nicht besetzt werden.
Hier fallen die Unterschiede nach BetriebsgrofRenklassen wesentlich starker aus, auch wenn die Ver-
teilungen relativ dahnlich sind. Deutliche Unterschiede gibt es auch beim Vergleich zwischen Ost- und
Westdeutschland. Wahrend gut die Halfte der ostdeutschen Betriebe Ausbildungsstellen nicht oder
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nur teilweise besetzen konnten, war von den westdeutschen Betrieben etwa nur ein Drittel betrof-
fen. Diese Verteilungen spiegeln sich auch in den Anteilen an unbesetzten Ausbildungsstellen wider.

Anteil an Bei der Kammerzugehorigkeit zeigen
Betrieben mit Anteil an die Ergebnisse die in den letzten Jah-
unbesetzten unbesetzten ren sich immer weiter angleichenden
Tab.5 Ausbildungs- Ausbildungs- g
stellen an stellen am Zusammenhange: Nicht nur Hand-

Betrieben mit  Gesamtangebot  \yerksbetriebe missen mittlerweile

Angebot .. . . .
— g darum kdampfen, ihren weiterhin ho-
BetriebsgroRenklassen B
1 bis 19 Beschaftigte 45,0 48,4 hen Bedarf an Nachwuchskraften de-
20 bis 99 Beschaftigte 28,3 21,9 cken zu kénnen. Auch im IHK-Bereich
100 bis 199 Beschaftigte 271 12,5 . . . .
200 und mehr Beschaftigte 218 33 und l?EI den Frelfen Berufen liegen die
Bundesgebiet Anteile von Betrieben mit unbesetzten
West 36,7 24,1 Ausbildungsstellen sowie der Anteil an
Ost 52,6 38,0 . .
RS unbesetzten Ausbildungsstellen im o-
Kammerzugehorigkeit
Industrie- und Handelskammer 38,8 26,5 der lGber dem jeweiligen Durchschnitt.
Handwerkskammer 42,4 341 Deutlich giinstiger sieht es im Offentli-
Industrie-/Handels-, Handwerkskammer 31,2 16,7 . . . .
Freie Berufe 240 341 chen Dienst und bei Betrieben aus, die
Offentlicher Dienst 28,0 10,3 sowohl Mitglied bei der IHK und der
HWK sind.
Insgesamt 39,3 26,5
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Auch ein Vergleich zwischen den unterschiedlich stark ausfallenden Besetzungsproblemen nach Wirt-
schaftssektoren (vgl. Tabelle 6) verweist darauf, dass auf dem Ausbildungsstellenmarkt fiir Betriebe
sehr unterschiedliche Passungsprobleme zwischen Angebot und Nachfrage bestehen. Zum einen
scheint es Branchen

Anteil an
zu geben, die aus Betrieben mit Anteil an
. . unbesetzten unbesetzten
Sicht der Jugendli- Tab. 6 Ausbildungs-  Ausbildungs-
chen keine attrakti- stellen an stellen am
ven Ausbildungs- und Betrieben mit  Gesamtangebot
Angebot
Berufschancen zu bie- Landwirtschaft, Bergbau, Fischerei* 10,4 14,0
ten haben. Dazu ge- Energie-, Wasserversorgung, Abwasser-, Abfallentsorgung* 7,2 4,0
. . Herstellung sonstiger Giter (z. B. Nahrungsmittel, Textil, Holzwaren) 36,5 31,9
héren insbesondere Chemie, Pharmazie, Kunststoff, Glas, Keramik 32,6 15,3
Wirtschaftsbereiche Metall, Elektrogewerbe 30,5 19,5
. Maschinen-, Automobilbau 15,1 7,7
wie der Hoch- und Hoch- und Tiefbau 50,0 373
Tiefbau, der Einzel- Kraftfahrzeughandel, -reparatur, GroBhandel, Handelsvermittlung 38,1 17,8
h del ie d B Einzelhandel, Tankstellen 66,8 55,3
andel sowie das be- Verkehr, Lagerei, Frachtumschlag, Post-, Kurier-, Expressdienste 44,6 19,0
herbergungs- und Informations-, Kommunikations-, Verlagswesen, Film, Rundfunk* 49,6 61,3
Gast . Beherbergungs-, Gastronomiegewerbe 42,6 53,0
astronomiege Finanz-, rechts- und wohnungswirtschaftliche Dienstleistungen 35,7 34,1
werbe. Zum anderen Forschung, Entwicklung, Werbung, Marktforschung* 76,4 23,0
. Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen (z. B. Veterinar, Reise) 17,6 18,6
glbt es BranChenbe Erziehung und Unterricht 8,6 5,9
relche, bei denen es Medizinische Dienstleistungen (z. B. Arztpraxen, Krankenhduser) 40,1 29,2
offensichtlich zu kei- Pflegerische Dienstleistungen (z. B. Heime) 39,8 22,0
Sonstige, Uberwiegend persénliche Dienstleistungen (z. B. Friseur) 21,7 19,4
nen besonderen Pas- Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung 25,7 41
39,3 27,2

sungsproblemen Insgesamt
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kommt und die quali-
fikatorischen Voraussetzungen der Ausbildungsstellenbewerber zu den beruflichen Anforderungen
zu passen scheinen. Hierzu gehdren traditionell starke Ausbildungsbereiche wie der Automobil- und
Maschinenbau, der gesamte Bereich der sonstigen personen- und unternehmensbezogenen Dienst-
leistungen, aber auch der 6ffentliche Sektor und das Erziehungs- und Unterrichtswesen.
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Riickgang ausbildungsinteressierter Bewerber

In der Ausbildungsmarktstatistik der Bundesagentur fiir Arbeit wird seit dem Ausbildungsjahr
1997/1998 bis heute ein demografiebedingter Riickgang von etwa einem Drittel auf Gber eine halbe

Betriebe ohne Betriebe mit  Mlillion offiziell registrierter Ausbildungs-
unbesetzte  unbesetzten

Tab. 7 Ausbildungs. | Ausbildungs- steIIenbveerber.ausgeW|esen. Dleser.
stellen stellen Trend scheint bei den befragten Betrieben
BetriebsgrRenklassen langst angekommen und einer der Griinde
1 bis 19 Beschaftigte 10,6 5,6 . . . . .
20 bis 99 Beschiftigte 181 162 dafiir zu sein, warum betriebliche Ausbil-
100 bis 199 Beschiftigte 44,1 27,9 dungsangebote immer weniger angenom-
200 und mehr Beschaftigte 118,4 100,3 men werden
Wirtschaftssektoren :
Land- Forstwirtschaft, Bergbau, Energie 15,6 5,3 .. . . .
Verarbeitendes Gewerbe 29.9 102 Festzustellen ist im Vergleich, dass sich in
Bauwirtschaft 8,1 93 Betrieben mit Besetzungsproblemen mit
Handel und Reparatur 26,0 1,7 durchschnittlich 5,6 Bewerberinnen und
Unternehmensnahe Dienstleistungen 20,6 9,5 -
Sonstige, tiberwiegend persénliche DL 14,0 12,3 Bewerbern (vgl. Tabelle 7) nur etwa die
. Medizinische/pflegerische Dienstleistungen 17,6 5,6 Hilfte fur eine berufliche Ausbildung inte-
Offentlicher Dienst, Erziehung und Unterricht 453 21,9 i i A
Bundesgebiet ressiert. Diese grundlegenden Differenzen
West 22,1 10,6 bleiben im GrofRen und Ganzen erhalten,
Ost 19,4 10,3 ) L
Kammerzugehbrigkeit wenn weiter nach betrieblichen Struktur-
Industrie- und Handelskammer 30,9 10,7 merkmalen unterschieden wird. Zu erken-
Handwerkskammer 10,8 8,8 . .
Industrie-/Handels-, Handwerkskammer 24,1 19,3 nen ist ZUd_em' dass es Gr_Uppen _an Be_tr_le
Freie Berufe 12,1 6,6 ben und Wirtschaftsbereichen gibt, die in
Offentlicher Dienst. 316 17,7 den durchschnittlichen Bewerberzahlen
sonstige Kammer(kombinationen) 24,9 10,9 . - .
Insgesamt 218 106 extrem niedrig liegen. Dazu zahlen vor al-
BIBB-Betriebspanel 2017 lem Handwerksbetriebe und Kleinstbe-

triebe, die allerdings auch auf Einzelbetriebsebene meistens nur wenige Ausbildungsstellen anbieten.

Zunahme hoherer Bildungsabschliisse
Als eine wichtige Ursache fiir Besetzungsprobleme auf dem Ausbildungsmarkt werden Veranderun-
gen in den Bildungspraferenzen aufgrund Betriebe
. . .. Tab. 8 ohne mit insgesamt
der Zunahme hoherer Bildungsabschlisse unbesetzte(n) Ausbildungsstellen
junger Schulabsolventen gesehen. Entspre-  Betriebe mit 1 bis 19 Beschiftigten

s g ohne Abschluf 13,1 10,1 12,1
chende Zahlenangaben des Statistischen owarper Mt Hauptschule 246 395 296
Bundesamtes belegen diesen seit Jahren " mit Realschule 443 34,8 41,1
kontinuierlich steigenden Trend zu héhe- ~ mit(Fach-)Abitur | 180 156 17,2
. . . Betriebe mit 20 bis 99 Beschiftigten
ren schulischen und beruflichen Bildungs- ohne Abschlu® 2.1 12,7 5.1
abschliissen. Nach Angaben der befragten Bewerber... Mit Hauptschule 205 305 233
. . . . N mit Realschule 47,9 38,2 45,1
Betriebe in den verschiedenen Betriebsgro- mit (Fach-)Abitur 29,6 186 264
RBenklassen zu den Bewerberinnen und Be-  Betriebe mit 100 bis 199 Beschiftigten
. ohne Abschluf 2,0 4,7 2,5
werbern um Ausbildungsstellen (vgl. Ta- it Hauptschule 181 343 212
.. . . Bewerber... . . 2
belle 8) verfiigen im Durchschnitt mehr als mit Realschule 40,9 39,1 40,6
. . . . it (Fach-)Abit 39,1 21,9 35,8
zwei von flinf Bewerbern tber einen Real- Betriebe mit Zr;(;lfniicmlhrI;;schﬁftigten
schulabschluss. gut jeder vierte Ausbil- ohne Abschlu® 21 2,1 2,1
dungsinteressierte (iber die Hoch- oder Bewerber... it Hauptschule 154 188 16,0
. i . mit Realschule 40,7 51,3 42,7
Fachhochschulreife, etwa jeder flinfte Be- mit (Fach-)Abitur 41,7 27,7 39,2
werber hat einen Hauptschulabschluss, 6 %  Insgesamt
. . . ohne Abschlu 51 8,7 6,0
kénnen keinen Schulabschluss vorweisen. mit Hauptschule 196 319 228
R . R Bewerber... . ! ! !
Insofern kann - zumindest was die Anteile mit Realschule 43,6 39,8 42,6
mit (Fach-)Abitur 31,8 19,7 28,6

angeht - nicht von einem nachlassenden In-
teresse von Schulabsolventen mit hoheren

BIBB-Betriebspanel 2017
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schulischen Bildungsabschliissen ausgegangen werden, immer vor dem Hintergrund riicklaufiger Be-
werberzahlen. Im Prinzip nehmen gerade dann die Schwierigkeiten fiir Betriebe bei der Besetzung
ihrer Ausbildungsstellen in den jeweiligen BetriebsgroRenklassen zu, wenn der Anteil an Bewerbern
mit héheren allgemeinbildenden Schulabschliissen wie z. B. dem Realschulabschluss und der
(Fach)Hochschulreife abnimmt. Eine Ausnahme bilden Betriebe mit 200 und mehr Beschéftigten, bei
denen sich in Betrieben mit Besetzungsproblemen deutlich mehr Realschulabsolventen als in der
Vergleichsgruppe bewerben. Weiterfliihrende Auswertungen zu Bewerberstrukturen nach zusatzli-
chen Strukturmerkmalen der Betriebe kdnnen unter abgerufen werden.

Technologischer Wandel

Als Grund fir steigende Qualifikationsanforderungen an Beschaftigte werden die zunehmend hohe-
ren Tatigkeitsanforderungen genannt, die sich als Folge der Digitalisierung betrieblicher Geschafts-
und Produktionsprozesse ergeben haben. Verschiedene wissenschaftliche Studien gehen davon aus,
dass dies zu einem Abbau beruflich qualifizierter Beschaftigter in Millionenhdéhe und zwangslaufig zu
einer ricklaufigen Nachfrage nach selbst ausgebildeten Nachwuchskraften fiihren wird. Insofern
stellt sich die Frage, ob Betriebe mit vergleichsweise wenig Problemen bei der Besetzung ihrer Aus-
bildungsstellen aufgrund ihrer technologischen Infrastruktur einen geringeren Bedarf an Nachwuchs-
kraften haben.

Soweit sich dies im Rahmen deskriptiver Auswertungen von Stichprobenerhebungen wie dem BIBB-
Betriebspanel untersuchen lasst, kann in dieser Hinsicht eine erste Entwarnung gegeben werden: Die
Nutzung digitaler
angebotene angebotene Technologien durch
Ausbildungs- Ausbildungs- Betriebe hat zumin-

Tab. 9 stellen stellen teilweise dest kei .
vollstandig  oder vollstandig est keine negativen
besetzt unbesetzt Auswirkungen auf die
... Computergesteuerte Arbeitsmittel oder Technologien zur Besetzung betriebli-

Erstellung von Produkten und Dienstleistungen, wie z.B.
Werkzeugmaschinen, CNC-Maschinen, CAD, Mess-, Analyse-
und Diagnosegerate

... Personal- oder arbeitsorganisationsbezogene

54,9 52,5 cher Ausbildungsstel-
len. Tendenziell wei-
sen Betriebe ohne Be-

Technologien, wie z.B. Personal-Management-Tools, 67,7 58,6 setzungsprobleme im
Gebaude-Anlagen-Management-Tools Vergleich zu Betrie-
... Digitale Technologien, die sich auf Sammlung, Speicherung

ben, die entweder

und Verarbeitung grofRer Datenmengen beziehen, z.B. Big 74,3 58,9 . .
data, cloud computing vollstandig oder teil-
... Digitale Technologien, die relativ autonom und weise Ausbildungsan-

unabhangig von der Bedienung durch Beschaftigte arbeiten,
z. B. Smart Factory, Internet der Dinge, Cyber-Physical-
Systeme
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gebote nicht besetzen
konnten, ein in ausge-
wahlten Technologie-
bereichen durch-

9,3 6,7

schnittlich héheres technologisches Niveau auf (vgl. Tabelle 9). Insbesondere bei der Nutzung tech-
nologischer Hilfsmittel zur Personalverwaltung und Arbeitsplanung in den Betrieben, einem zentralen
Tatigkeitsfeld von Beschéftigten des mittleren Qualifikationssegments, liegt der Anteil an Betrieben
ohne Besetzungsprobleme um 9 Prozentpunkte héher als in der Vergleichsgruppe. Ahnlich verhélt es
sich bei Betrieben, die sich zur Verarbeitung und Nutzung groRer Datenmengen (z.B. Big Data) auf
fortgeschrittene Technologien stiitzen. Hier erreichen Betriebe ohne Besetzungsprobleme sogar ei-
nen um 15,4 Prozentpunkte héheren Wert als Betriebe mit Besetzungsproblemen.

Die in der Forschungsliteratur besonders fir beruflich qualifizierte Beschaftigte als negativ hervorge-
hobene Nutzung von computergesteuerten Arbeitsmitteln und Technologien weist keine signifikan-
ten Unterschiede auf. Selbst wenn autonome Produktions- und Steuerungstechnologien in Betrieben
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genutzt werden, so scheint es — wenn auch auf deutlich niedrigerem Niveau — sogar so zu sein, dass
Betriebe weniger Rekrutierungsprobleme haben.
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Informations- und kommunikations-
bezogene digitale Arbeitsgeradte oder

100 100 100 100 100 100 100

Anwendungen, z. B. Computer, Laptops,

Notebooks, Smartphones oder Handys

Digitale Netzwerktechnologie wie z.B.

Internet, Intranet, E-Mail, Content- 99,6 100,0 100,0 100,0 99,9 100,0 96,4
Management-Systeme

Computergesteuerte Arbeitsmittel oder

Technologien zur Erstellung von Produkten

und Dienstleistungen, wie z.B. 62,2 73,5 81,8 86,9 87,0 74,3 45,7
Werkzeugmaschinen, CNC-Maschinen, CAD,

Mess-, Analyse- und Diagnosegerate

Auf die Vernetzung mit Kunden bezogene

digitale Technologien, z.B. betriebs-eigene

Internetseiten mit Produkt-tubersichten oder 53,7 54,4 65,7 89,2 89,4 85,2 55,0
Dienstleistungs-angeboten, Online-Bestell-

oder Buchungssysteme, Social Media

Auf Vernetzung mit Lieferanten bezogene
digitale Technologien. z.B. - Enterprise- 34,2 10,0 50,6 41,4 29,8 50,3 35,8
Ressource-Management (ERP)

Personal- oder arbeitsorganisations-
bezogene Technologien, wie z.B. Personal-
Management-Tools, Gebdude-Anlagen-
Management-Tools

Digitale Technologien, die sich auf
Sammlung, Speicherung und Verarbeitung

37,9 66,3 41,8 45,9 52,3 69,3 32,0

, , 39,3 93,2 39,3 45,6 42,5 56,9 48,0
groRer Datenmengen beziehen, z.B. Big

data, cloud computing

Digitale Technologien, die sich auf

Datensicherheit und Datenschutz beziehen, 99,1 100,0 85,1 90,4 99,7 93,5 95,1
z.B. Firewall

Web-2.0-Anwendungen, Internet-Foren,
Blogs

Autonome, von der Bedienung durch
Beschaftigte unabhangige Technologien
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27,8 67,9 69,2 81,2 80,7 85,1 68,5

16,6 34 15,2 24,0 74 8,2 0,2
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Kraftfahrzeughandel, -reparatur,
GroRRhandel, Handelsvermittlung

Einzelhandel, Tankstellen

Verkehr, Lagerei, Frachtumschlag, Post-,

Kurier-, Expressdienste

Informations-, Kommunikations-,
Verlagswesen, Film, Rundfunk

Beherbergung-, Gastronomiegewerbe

Finanz-, rechts- und wohnungswirt-

schaftliche Dienstleistungen

Forschung, Entwicklung, Werbung,

Marktforschung

Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen

(z.B. Veterinar, Reise)

Informations- und kommunikations-
bezogene digitale Arbeitsgerate oder
Anwendungen, z. B. Computer, Laptops,
Notebooks, Smartphones oder Handys
Digitale Netzwerktechnologie wie z.B.
Internet, Intranet, E-Mail, Content-
Management-Systeme
Computergesteuerte Arbeitsmittel oder
Technologien zur Erstellung von Produkten
und Dienstleistungen, wie z.B.
Werkzeugmaschinen, CNC-Maschinen, CAD,
Mess-, Analyse- und Diagnosegerate

Auf die Vernetzung mit Kunden bezogene
digitale Technologien, z.B. betriebs-eigene
Internetseiten mit Produkt-tbersichten oder
Dienstleistungs-angeboten, Online-Bestell-
oder Buchungssysteme, Social Media

Auf Vernetzung mit Lieferanten bezogene
digitale Technologien. z.B. - Enterprise-
Ressource-Management (ERP)

Personal- oder arbeitsorganisations-
bezogene Technologien, wie z.B. Personal-
Management-Tools, Gebaude-Anlagen-
Management-Tools

Digitale Technologien, die sich auf
Sammlung, Speicherung und Verarbeitung
groRer Datenmengen beziehen, z.B. Big
data, cloud computing

Digitale Technologien, die sich auf
Datensicherheit und Datenschutz beziehen,
z.B. Firewall

Web-2.0-Anwendungen, Internet-Foren,
Blogs

Autonome, von der Bedienung durch
Beschaftigte unabhangige Technologien

100

100,0

59,3

95,0

73,5

39,1

56,0

93,7

87,1

34

100

94,0

30,7

77,3

67,9

43,3

56,4

94,4

75,4

9,6

100

100,0

25,8

47,2

68,2

57,6

54,3

75,0

52,1

3,8
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o
o

100,0

33,0

99,9

70,0

89,5

97,6

100,0

99,8

15,3

100

95,0

20,9

80,6

48,5

32,4

41,8

85,9

80,1
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100

100,0

31,1

76,2

27,3

50,2

71,4

98,6

86,3

3,5

100

100,0

39,5

79,1

53,4

56,4

80,9

94,9

94,2

2,0

©
~

96,7

37,7

65,1

31,6

51,3

44,7

92,6

75,1

0,6
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Informations- und kommunikations-
bezogene digitale Arbeitsgerate oder

100 100 100 95 97

Anwendungen, z. B. Computer, Laptops,

Notebooks, Smartphones oder Handys

Digitale Netzwerktechnologie wie z.B.

Internet, Intranet, E-Mail, Content- 100,0 97,2 100,0 95,4 100,0
Management-Systeme

Computergesteuerte Arbeitsmittel oder

Technologien zur Erstellung von Produkten

und Dienstleistungen, wie z.B. 21,3 59,5 21,1 23,7 18,8
Werkzeugmaschinen, CNC-Maschinen, CAD,

Mess-, Analyse- und Diagnosegerate

Auf die Vernetzung mit Kunden bezogene

digitale Technologien, z.B. betriebs-eigene

Internetseiten mit Produkt-Ubersichten oder 83,6 72,9 62,0 82,2 79,6
Dienstleistungs-angeboten, Online-Bestell-

oder Buchungssysteme, Social Media

Auf Vernetzung mit Lieferanten bezogene

digitale Technologien. z.B. - Enterprise- 22,4 43,1 17,4 22,1 16,7
Ressource-Management (ERP)

Personal- oder arbeitsorganisations-
bezogene Technologien, wie z.B. Personal-
Management-Tools, Gebaude-Anlagen-
Management-Tools

Digitale Technologien, die sich auf
Sammlung, Speicherung und Verarbeitung
groBer Datenmengen beziehen, z.B. Big
data, cloud computing

Digitale Technologien, die sich auf
Datensicherheit und Datenschutz beziehen, 97,8 94,6 85,6 80,7 92,3
z.B. Firewall

Web-2.0-Anwendungen, Internet-Foren,

Blogs

Autonome, von der Bedienung durch

Beschaftigte unabhdngige Technologien
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62,1 49,6 56,1 32,9 45,1

62,4 65,7 62,8 38,5 60,4

85,9 71,2 83,1 80,4 86,4

3,6 53 3,7 0,4 14
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