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Lerninhalt: »Smart Home« |\/|((<<P>)B|LE—

Entertainment steuern

Helzung regeln
Energiestatus mobil abrufen

Alarmanlage in Stand-by
oder ,Scharf* schalten Gebaude Uberwachen

Eigenstromnutzung optimieren

Klima

Stormeldungen anzeigen

Zutritte kontrollieren Infotainment

Haushaltsgerate ansteuern
und dessen Verbrauch sehen

Jalousien bewegen

Lichtszenen abrufen
Energie ginstig einkaufen AAL

x Energiestatus Gebaude kontrollieren
LUftung regeln ’

Bild: hager
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Die Zielgruppe M@WBILE

System-

Hersteller :
(mit Vertrieb) GroBhandel Integratoren

(Spezialisten)

> Entwicklung > > Vertrieb > > Planung > > Installation >

Schwerpunkte Beraten & Beraten & Planen und projektieren Planen, projektieren,
informieren informieren komplexer Systeme installieren
Reichweite 7-10 grol3e Hersteller 1.200 100 45.000 Handwerks-
betriebe,
Deutschland 350.000 Mitarbeiter
Reichweite etz 1.612 Kunden, die in den letzten 5 Jahren Seminare im Bereich Smart Home / Smart Grid besucht
haben.
Reichweite Hager Hager hat 150 200 Systempartner, 16-20, die etwa 2.000
Personen im werden bevorzugt mit allumfassenden Service Systemprofis mit mehr
Vertrieb Informationen versorgt anbieten kénnen als 10 MA
(A-Kunden)
PiIotierung 13 Personen - - 18 Personen
v

:hager
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Die Lernform »Mobile Learning«

Nutzung: Anytime! Anywhere!

FORMAL

Lernen entlang des Lernpfades
einer Weiterbildungsmalnahme

Infrastruktursysteme

SELBSTORGANISIERT T KONTEXTBASIERT

Selbstorganisierte = adhoc Wissen zu
Prafungsvorbereitung @ Problemstellungen aus
mit ausgewahlten S — dem Arbeitsalltag

Lerneinheiten aneignen

Folie 5
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Methodik/ Didaktik

Das »SmartMobile«-Kurskonzept

Abschluss Experte zu

Smart Home/ Smart Grid

Aufwand
Bildungsberatung

________________

Lernertyp A J

h————————————————————————————’

o e e e
L

Lernertyp B J

o e o o

Lernertyp C

’ Erfahrungswissen J

Folie 6 Bundesinstitut B‘ BB Forschan
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| Herausforderungen |

... und wie wir sie im Projekt
gemeistert haben

\

Universitat Stuttgart % F raun h Ofe r

Institut fir Arbeitswissenschaft und
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Die drei grofRten Herausforderungen der
Pilotierung

1. Geeignete Medienformate und Technik auswahlen
Sehr vielfaltige Anbieter, Technologien, IT vs. Cloud.
Komplexe, langfristige Entscheidung fur IT-Integration

2. Sehr komplexes Themengebiet mit der Schwierigkeit,
technische Zusammenhange und Lerninhalte in kleine
Wissenseinheiten zu unterteilen und aufzubereiten.

3. Fokussierung auf leicht konsumierbare Lerninhalte.
Geringe Motivation der Lernenden eigene Inhalte bereit
zustellen.

Foe® st BIBB ¢
fbld ng f > zﬁkuﬁa eeeeeeeee
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Karrieren mit Konzept

Herstellung Lern-Granulate

= PowerPoint als zentrale
Ressource zur Aufbereitung

\a e = Weiterverarbeitung zu Lern-
T sk Granulaten als
oo | '-vr‘:ﬁ i! = WBTs

= Screen-Videos
» Videovortrag und

= Fachtexte im epub-Format

= Bei gleichzeitiger Sicherung
als Prasenzmaterial

Folie 9 Bundesinstitut B‘ BB schen
fiir Berufsbildung l 4 ﬁfmgesulm



QiBB’KONGRESSZOM 1. Geeignete BiBs®bagiéss01at atpimanw Bibbdeikorgtess2amlen

Karrieren mit Konzept

Moodle als mobile Lernplattform

= Moodle bietet seit der Version 2.0 ein
»Mobile Theme« mit »responsive
Design« fur HTML-Seiten

= Es waren welitere technische
Anpassungen fur die angepasste .
Darstellung eingebetteter Medien .

SMART

notwendig. | ————

= Einrichtung von zwei Bereichen:
Kurs-/Modullerner und Granulatlerner.

Darstellung auf mobilen Endgeraten

07.10.2014 Bundesinstitut =z Faen
Fo||e 10 fur Berufsbildung B' BB > ]‘Eg(u‘nft gestalten
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Oberflache der mobilen Lernplattform

SMART
M@BILE

NAVIGATION

Startseite

o Meine Startseite
> Website

> Mein Profil

> Meine Kurse

HAUPTMENU =

./ Nachrichtenforum
‘® Einfiihrung in Smart Mobile
@ was ist mobiles Lemnen?

‘B Welche Technik brauche ich
fiir das mobile Lernen?

-/ Projektforum - Umsetzung von
Kundenanforderungen
EINSTELLUNGEN =

v Einstellungen der Startseite
# Bearbeiten einschalten

Sie sind angemeldet als Andreas Kispert (Logout)

SMART LERNEN

ELEKTRO TECHNOLOGIE ZENTRUM

KURSE

CENTRA

MEINE KURSE

angepasstes Theme,
eigenes Design

v| Experte flur Smart Home und Smart Grid

<

B3 Infrastruktursysteme (i ]
B Planung und Projektierung (] K u r‘s b e r‘e i C h —
E5 Aktive Netzwerktechnik @
B Grundkurs DigitalSTROM @
B3 KNX-Grundkurs (6] M O d U I e
5 Visual Panels / Mobile Applications »®
& Smart Home - Systemintegration (i}
5 Visual Media Design 3]
Mediathek Smartmobile
B Infrastruktursysteme @
& Planung und Projektierung @ .
5 Aktive Netzwerktechnik i ] IVI e d I at h e k -
5 Grundkurs DigitalSTROM (i ]
5 KNX-Grundkurs (i ] G ra n u Iate
5 Visual Panels / Mobile Applications (i ]
Alle einklappen
Alle aufklappen

Folie 11
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Detaillierte Medien- und Didaktikplanung

Einfihrungsvideo | O§G_01_01_vOD_Eintunrung Modul_oigitaistrom _Re.pptx &)

= GemaR inhaltlicher Gliederung Kapitelname
werden in einer Mindmap jedem —
Modul allen Themen Dateien und
Medienformate zugeordnet. —— s

Hinwaise Browser

0SG_01_05_POF_3espiel UV_2_Stramkreisa_mit_as_RE.par ¥

roesser_150

Aizo_RE pdf Bl

chiusschema_Komparenten_RE.ppix 8]

DSG 02 04 01 M _Zimmer Komponenten ¢ pptx 8]
Aufgabe [-x 02_04_02_AUF_Endkurdanprals 07_2013 _RE.par ¥
_02_04_03_LOLS_Zmmer_Komponerten RE.potx 8

Komponenten l

_01_WE
02_POF_Statusarazigen

DSG,

Reset der Anlage

PDF. 455, im,_Faimnatzwerk_REpprx 8]

Erste Schrilte Praxis - 05G_( -

_2DF_2ugriff_vom_PC_Mac_auf,_den_dSS AL pdf

DSG_06_01_PDF_Kurzarklinung_zur_Nutzung des_dS_Remate_Lab_RF.doce 8]

DSG_06_02_PDF_An: wiungskisten_mit_Seschritturg_RE.pptx 8]

88 _RE.ppix B

Das dS-Remote-Lab

DSG_06_04_PDF_

= FEir die Module werden AR st

DSG_07_02_VID_02Beschriften_der_dSM_RE

didaktische Leitfaden entwickelt. Modulname . izste=mmmees:

R Aufgabe 1 07_06_AUF_1_Bescheflen dSM_und 95 _Kemmen RE.docx M)

DSG_08_01_VID_Hilly_Sedieren_Aizo_RE.wmv &

Als Regieanweisung geben sie oo (SR
Auskunft Uber Einsatz, Zielsetzung =

und nachgelagerte Aktionen von —
einzelnen Lernmedien. einzelne Lernmedien

_12_02_VID_11kommen_gehen RE.txt
2.03_VID_12Panikfunkiion RE.txt

DSG_09,01, V1D, ¢
05G_08_02.

0 _Kaman_geban R

Réume_snlegen_Kemmen
DSG_09_03_AUF_2_Riume_Anlegan_und

abe 2

LRE—XXXXX optiona.txt

DSG, 10,03, VID_Hilly

o REwmy &

DSG_10_04_AUF_3_Eirstellen ven Lichtszenen_RE.docx 8]

aten_Alza_RE.w

Seibstiernen * -geh Panik 4
ommen-genan / PANK 1 putgabe s OSG_12 04 AUF_q_kommen_gehen_Panikiunktion RE.docx B

0S6_12_0%_VID_13Sigralisierung_bein_Kingen_RL.txt

Prisenz Ubungen

Folie 12 Bundesinstitut B‘ BB Forschan
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Didaktischer Leitfaden

SMART
MOBILE

Lern-
Lid. . Zeit | szeparium | Aufgabe Kursteilnehmer - Wissensbaustein/ Lerngranulat/
Nr. [min] SRS I-in e el S Musterlésungen... (Dateien)
3 Gebdudeautomation 5 X | - | - | Erfahrt Einsatzszenarien Stellt Rechercheaufgabe PDF Aufgabe:
im Smart Home von GA Technologien im | und leitet TN an, die INF_01_03_01_PDF_Aufg_Einsatzszenarien_v
SmartHome aus technischen Maglichkeiten on_GA_im_Smart_Home_RE pdf
Kundensicht im Smart Home selbstandig
zu erarbeiten
10 Muss in der Aufgabe Hager demonstriert in VoD Film:
Einsatzszenarien seinem Imagefilm die Ein Tag mit tebis KNX domovea — Das
identifizieren unterschiedlichsten intelligente Zuhause
Médglichkeiten intelligenter INF_01_03_01_VOD_Das_intelligente_Zuhaus
Gebaudesteuerung e_Domovea_RE avi
Stellt Musterldsung fur TN PDF Musterldsung:
zur Verflgung, damit dieser INF_01_03_03 PDF_Loes_Einsatzszenarien_v
selbstandig seine Arbeit on_GA_im_Smart_Home_RE pdf
reflektieren kann
Kapitel: 02 Nutzen der Gebdudeautomation im Smart Home
1 Zusammenwirken 8 X | - | - |Lernt erste Grundlagen zu |Vermittelt gemaf VDI 3812 | WBTC INF_02_01_WBTC_Nutzen_der_GA_Zusamme
der Systeme den Nutzen von die Bedeutung von nwirken_der_Systeme_RE.pptx
Assistenzfunktionen Assistenzfunktionen anhand
kennen eines Autos
2 Nutzen der GA Im 8 X | - - | Analysiert Probl . .
Sektor SmartHome (BBudget, rr;ange E|gnung
eratungskomp
Baufortschritt 1 1
pautotechrit, @ Dozenten sammeln bereits bei Planung Erfahrungen und
gegen den Eins: H H H
smatiome sy F€flektieren inr eigenes Handeln
3 Anwendungen im 8 x| - - | Lernt Mutzen un H
Sekior Smart Home Funktionenvon ™ Ablaufbeschreibung sehr wertvoll als »Drehbuch«
Systemen im ) ) ) ) . )
wonungsbau | jnks auf Medien bieten gute Orientierung im Lernstoff

schen

BiBB. :::
P Zukunft gestalten

Bundesinstitut
fiir Berufsbildung

Folie 13



BiBB.KONGRESS2014

Karrieren mit Konzept

2. Kom pisa&oengras26 e apa i bibs demkdhdtessposeinheiten

Reduktion auf »Nugget«-Format nicht immer

moglich

= Beispiele sind sehr technische Themen oder

Herstellerinformationen

= Langere (Fach-)Texte werden als PDFs (Aufgaben, konkrete
Anleitungen) oder als E-Books (Grundlagen, Theorie) im

ePub-Format bereitgestellt.

= Teilnehmer erhalten Empfehlungen fir ePub-Reader

Ubertragungsmedium

Das LON-System be

B

e separste Buslein

rierter Verpolungsschutz bewahst
. fals beim Anschluss der
hentlich vertauscht wur

sind an der Datenader gegen Nt
bis 2/4KV geschit. E

Einfiihrung IP-Symcon

Was ist IP-Symcon

IP-Symcon ist eine Software zur Steuerung und far und Industrie.

Viele heute am Markt haben den Nachteil einer zu engen Produkt-
oder Nur eines lassen sich Produkte
anderer Herkunft sind haufig , und daher nicht Die Uberwindung solcher
Unvertraglichkeiten ist nicht selten unmaglich, ist aber bestenfalls mit hohen Kosten oder

im IP-Symcon dagegen ist eine Software, die nicht von
proprietaren Bindungen abhangig, und damit in der Lage ist, die unterschiedlichsten Systeme unter einer
gemeinsamen Oberflache zu vereinen.

Bild 10: Verwendung voa Standard-Installationslcitung
(Quelle: Issendorf KG)

Die IP-Symcon es dem , z.B. mit den Daten einer Wetterstation

bei Sturm die Markise einer F

des F A lassen eine L des Bals eines Lichtszenari
erstellers C Gerate, die sind, konnen durch IP-

Symoon erfolgreich zusammenarbeiten.

Cbenpanaungischuts st som it icht erfoederich

74 beachten it, dass die Module selbstverstindlich in ver

28, befindet sich aber mit der Netzspannung

Leitung und notzt den Neutralleiter

it. Deshalb muss entsprechend der goltigen VDE-Vor

n die Datenader in jedem Stromkreis als “aktive- A
isam mit der Sicherung

n Leitungs
diesen kann
erden. Auch

1o
Ubertragungsmedium

Leitung (2. NYM ! NYIE/ NYY) ver
o

Bild 10: Verwendung von Standard. Installstionsleitung

Folie 14

Bundesinstitut B| BB Tychen
fir Berufsbildung > Zukunft gestalten



(Q‘EiBB’KONGRESSZO“‘ 3. Fokussiegngautlebsht kensumisrhacsinbalte

Karrieren mit Konzept

Hohe Aufwande flur aktive Inhalte

= € 9 C | (xbups//19216812

Video-Typen
= Demonstration
= Screen-Capture

digital STROM-Konfigurator

en  Raume  Gruppen  System  Hardware  Hife

Videotranscodierung MediaUpload =
Eigenentwickeltes Plugin fur Datei Upload

CMS zur automatisierten
MU|tI-F0rmat-KOnvert|erung Umwandlungen gesamt: 4
(Smartphone, Tablet, Web) = i

Folie 15 Bundesinstitut B‘ BB TGy zchen
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Probleme bei der Initiierung von
»User generated Content« (UGC)

Grunde und Vorbehalte keine eigenen Inhalte
und Medien bereit zu stellen:

=  Teilnehmerkreis ist nicht UGC-Affin

= Teilnehmerkreis hat z.T. kritische Haltung zu
UGC

= Know-how und Expertenwissen wird ftr alle
sichtbar und aufgreifbar

» Raumliche Nahe fordert u.U. Konkurrenzdenken
= Auslastung und Arbeitsbelastung der Teilnehmer ist derzeit enorm

Nach einem Zwischenschritt der Reduzierung von UGC wurde der Ansatz
in der Pilotierung nicht weiter verfolgt.

Folie 16 Bundesinstitut B‘BB Tfjzchen
fiir Berufsbildung ' > Zukzt:f';gestalten
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| Ergebnisse |

... und was sich daraus lernen lasst!

\

Universitit Stuttgart % F raun hofe r

Institut fir Arbeitswissenschaft und
Technologiemanagement |AT | AO
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Der Nutzen: Mobile Learning...

...fordert im FORMALen Kontext ein ...ermoglicht [N DER ARBENT
modernes, vielfaltiges, innovatives problemorientiertes, prozessnahes

Lernverstandnis Lernen

* Minimierung von Prasenzphasenim

Ble_nded LEEIIIe : » Uber QR-Code auf Anleitungen zugreifen
» Teilnehmervorkenntnisse vor . : .
. . * Nutzung von Mediatheken in der Arbeit
Prasenzphasen angleichen .

- Nicht realisierte Erwartung: Verwendung von Planungs-Tools/-Apps
In Leerzeiten lernen

...verstetigt und festigt im ...erfullt im [KOQORERAUTNVEN
SELEBSTOREANISIERTen Kontext nicht die Erwartungen
Kontext bereits Gelerntes
» Keine standardisierte Einbindung von
. Faktenwissen vermitteln Erfahrungswissen der Teilnehmer
. * Einbindung von User Generated Content
* Heterogene Lernergruppen bedienen nicht erfolgreich!

» Kollektives Lernen findet nicht digital statt!

[FAZIT: Mobile Learning férdert »Consumerization« in der Weiterbildung: Bequemer Zugriff Gber
— verschiedene Endgerate und leicht konsumierbare Dateiformate erleichtern den flieRenden
Ubergang in die Prozesse der Arbeit. Folie 18
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Konsequenzen von mobilem Lernen fiir
Mitarbeiter und Unternehmen

Fur Mitarbeiter: Bei 65 % der Pilot-Teilnehmer bedeutet mobiles Lernen
wahrend der Arbeit eine Doppelbelastung, da sie nicht vom Arbeitgeber dazu
freigestellt sind.

Fur Unternehmen und Betriebe: Sie haben die Aufgabe, die Nutzung des
arbeitsnahen Lernangebots mit seinen Mitarbeitern zu regeln:

= Modell A: Der Arbeitgeber stellt wochentlich eine bestimmte Lernzeit fur die
Mitarbeiter zur Verfigung.

= Modell B: Der Arbeitgeber stellt wochentlich Lernzeit fur die Mitarbeiter zur
Verfugung; gleichzeitig investieren die Arbeithenmer pro Woche den
gleichen Zeitantell ihrer Freizeit in die Weiterbildung mit M-Learning.

= Modell C: Die Firma verflgt Gber Zeitkonten, auf denen fur die berufliche
Weiterbildung Uberstunden angespart werden kdénnen.

Folie 19 Bundesinstitut B‘BB Korschon
fur Berufsbildung ' > Zukunft gestalten
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Empfehlungen zur Implementierung von

Mobile Learning

Flr die Personalentwicklung / Weiterbildungsabteilung von Unternehmen

»

»

»

»

Integration in die Aufgaben der Mitarbeitenden suchen

Kompetenzen der Dozenten als Medienredakteure schulen

Technischer Support ist bei nicht-technik-affinen Teilnehmern vorsehen

Mobile Endgerate mit gro3en Displays zur Erh6hung der Akzeptanz bereitstellen

Fir die Lern-Content-Entwicklung

»

»

»

Deutlich aufwandigeren und zeitintensiveren Prozess der Content-Erstellung fur
mobiles Lernen einplanen

Definition des Lernpfades ist komplexer geworden. Erfahrungen sammeln!
Content-Entwicklung inhouse vs. extern Gber Agentur abwagen

Fur die Auswahl der Lernplattform

»

»

»

Sich ausreichend Zeit nehmen, geniigend Anbieter anschauen

Fur funktionierende Infrastruktur sind eigene Anpassungen notwendig und
einzuplanen —  fertige” Losungen als OS nicht vorhanden!

Frihzeitig Betriebsrat einbinden

Folie 20 Bundesinstitut B‘ B Korschon
fur Berufsbildung l > Zukunft gestalten
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Bedeutung flir die weitere Forschung

»Neue Technologiefelder«

— Status: Kooperation von Hersteller und Weiterbildungsdienstleiter ist
wertvolle Achse zur Etablierung neuer Technologien am Markt

— Zukunftsforderung: Von einzelnen Qualifizierungsangeboten fir
einzelne Mitarbeitende hin zu Bildungs-Roadmaps flr Unternehmen
und Betriebe

»Mobile Learning«

— Status: Erfolgreiche Pilotierung bei Weiterbildungsdienstleister mit
entsprechenden Ressourcen und fokussiertem Bildungsangebot

— Zukunftsforderung: Anschlussforschung mit Ubertragung der Konzepte
und Erfahrungen in Unternehmen und Betriebe. Realisierung von
Living-Labs zu arbeitsintegrierten, mobil unterstutzten Lernformen

Folie 21 Bundesinstitut B‘ BB kel
fur Berufsbildung ' > Zukunft gestalten



<Q§|BB’KONGRESSZO14 BIBB-Kongress 2014 - http://www.bibb.de/kongress2014

Karrieren mit Konzept

Ansprechpartner und Projektpartner

Dr. Josephine Hofmann| Leitung Competence Center % Fraunhofer
Fraunhofer Institut fr Arbeitswirtschaft und Organisation | IAO
Nobelstral3e 12 | 70569 Stuttgart | Tel: 0711 — 970 — 2095 |

josephine.hofmann@iao.fraunhofer.de

Anna Hoberg | Leitung Didaktische Spezifikation Universitit Stuttgart
Institut far Arbeitswissenschaft und Technologiemanagement |
Nobelstral3e 12 | 70569 Stuttgart | Tel: 0711 — 970 — 2135 |

anna.hoberg@iao.fraunhofer.de

Institut fir Arbeitswissenschaft und
Technologiemanagement |AT

Jorg Veit | Gesamtprojektleitung
Elektro Technologie Zentrum (etz) | Krefelder Str. 12 | 70376 Stuttgart |
Tel: 0711 - 955916-85 | veit@etz-stuttgart.de

Yves Peters | Pilotierung im Unternehmen

Hager Vertriebsgesellschaft mbH & Co. KG| Zum Gunterstal | 66440 @ ha er
Blieskastel | Tel: 06842 - 945-7220 | petersy@hager.de 5 g
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