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Problembeschreibung:

In den vergangenen Jahren wurde in sdmtlichen Bundeslandern zur Unterstiitzung der hauslichen
Pflege und zur Entlastung der stationaren Einrichtungen der Ausbau der ambulanten Dienste
insbesondere durch den Aufbau eines Netzes von Sozialstationen vorangetrieben. Im
Zusammenhang damit stellt sich die Frage nach den Konsequenzen, die aus dieser Entwicklung

fur die berufliche Fortbildung des Personals in Sozialstationen zu ziehen sind.

Der uberwiegende Anteil an den pflegerisch qualifizierten Beschéftigten in ambulanten Diensten
sind Krankenpflegekrafte und nur ein geringfugiger Anteil sind Alten- sowie Haus- und
Familienpfleger/-innen. Demgegentiber kann nicht davon ausgegangen werden, dal die in der
Regel betagten Patienten von Sozialstationen auch Uberwiegend akut krank sind und
dementsprechend krankenpflegerischer Versorgung bedurfen. Vor allem aber verfligt der grof3te
Anteil der Beschéftigten in ambulanten gesundheitspflegerischen Diensten tber gar keine
Ausbildung in einem Pflegeberuf und wird nur stundenweise beschéftigt; die meisten der

Pflegehilfskrafte sind Frauen.

Zwar ist das vorhandene Angebot an beruflicher Fortbildung generell umfangreich. Allerdings ist
es regional und tragerspezifisch sehr ungleich verteilt. Auch hinsichtlich der verschiedenen
Beschéftigten- bzw. Berufs- und Funktionsgruppen bestehen z. T. erhebliche Angebotsliicken,
insbesondere fiir die Fortbildung zu Leitungsfunktionen und zur Praxisanleitung sowie zur
Nachqualifizierung fur die groRe Zahl der Pflegehilfskrafte ohne Pflegeausbildung. Ferner werden
auch bestimmte Themen und Aufgaben, die allgemein und in der ambulanten Arbeit im
besonderen an Bedeutung gewinnen, insbesondere Themen zur Verbesserung der Kooperation
und psychosozialen Orientierung sowie zur Forderung von Pravention und Rehabilitation, bislang
vernachlassigt. Immer noch scheitert die Teilnahme an beruflicher Fortbildung vielfach aus

arbeitsorganisatorischen und finanziellen Griinden.

Der Hauptausschul} sieht es daher als seine Aufgabe an, bei allen Beteiligten auf die grol3e



1.

2.

Bedeutung der Qualifizierung des Personals in den gesundheits- und sozialpflegerischen Diensten
hinzuweisen. Im folgenden werden Empfehlungen zur inhaltlichen und organisatorischen
Ausgestaltung eines Mindestangebots von Fortbildungsmaflinahmen fiir Beschéaftigte in
Sozialstationen gemacht. Dabei wird davon ausgegangen, daR die bisherigen
Schwerpunktsetzungen der Einrichtungen und Trager den aktuellen Bedirfnissen entsprechenden
Fortbildungsbedarf abdecken, so dal3 in den nachfolgenden Empfehlungen besondere
Themenbereiche, Beschaftigtengruppen und Rahmenbedingungen zur Durchfiihrung der

Fortbildung herausgehoben werden, die bislang vernachlassigt werden.

Berufliche Fortbildung fir Leitungskrafte von Sozialstationen

Eine besondere Aufgabe fiir Leitungskrafte von Sozialstationen besteht darin, tber
Personalplanung und Dienstplangestaltung einerseits und tber Information tber
Fortbildungsangebote, Organisation von Forthildung und Motivation zur Teilnahme andererseits
die Bedingungen fir ein positives Fortbildungsklima zu schaffen und bei den Beschéftigten die
Einsicht zu vermitteln, dal3 berufliche Fortbildung zur besseren Bewaltigung der besonderen
physischen und psychischen Belastung ambulanter Arbeit notwendig ist. Voraussetzung ist, daf3

die Leitungskréafte fur diese Aufgaben gezielt qualifiziert werden.

Empfehlung:

In Anlehnung an Forthildungskurse fir Stationsleitungen (3 Monate Vollzeitkurse bzw. ein Jahr
lang berufsbegleitend 12 x 1 Woche Fortbildung) sind Angebote zur Fortbildung fir
Leitungsfunktionen in Sozialstationen zu entwickeln. Relevante Inhaltsbereiche fur Leitungskurse
sind insbesondere Betriebswirtschaft, Organisation und Management, Recht sowie Organisation
und Durchfiihrung von Einfuhrungsfortbildung und Praxisanleitung sowie Grundlagen zur

Forderung der Kooperation.

Berufliche Fortbildung fiir Praxisanleiter

Ein besonderes Problem ist die Praxisanleitung, z. B. fuir die nach dem Krankenpflegegesetz in

Sozialstationen auszubildenden Krankenpflegeschilerinnen und -schiler und fur die
Pflegehilfskrafte. In Sozialstationen fehlen Zustandigkeiten, allgemein verbindliche Konzepte
bzw. Grundsétze fir die Praxisanleitung. Fortbildungsvorschriften entsprechend der

Ausbildereignungsverordnung (AEVO) gibt es nicht.

Empfehlung:

Zur Verbesserung und Systematisierung der Praxisanleitung ist berufliche Fortbildung in



Anlehnung an die AEVO erforderlich. Sie umfaf3t vor allem Fortbildungsveranstaltungen zur
padagogischen Qualifizierung der Praxisanleiter/-innen und die Befahigung zur Entwicklung von

Anleitungskonzepten und -planen.

3. Einfuhrungsfortbildung fiir alle Beschaftigten zu Beqginn der Tatigkeit

Die in ambulanten Diensten tatigen Pflegefachkréfte haben ihre Ausbildung und praktische
Erfahrung in stationdren Einrichtungen erhalten. Diese unterscheiden sich hinsichtlich
personeller Ausstattung, Arbeitsorganisationen und verfuigbarer Arbeitsmittel erheblich von der
hauslichen Situation. AuRerdem stellt die ambulante Betreuung vor Ort und je nach regionalen

Gegebenheiten sehr unterschiedliche Anforderungen.

Empfehlung:

Eine systematische Einfiihrungsfortbildung vor Aufnahme bzw. zu Beginn der Tatigkeit in einer
Sozialstation soll sicherstellen, daf? den besonderen Anforderungen im ambulanten Bereich
besser entsprochen werden kann. Es empfiehlt sich, daf3 unter Berlicksichtigung der
unterschiedlichen beruflichen Vorqualifikationen und Arbeitsschwerpunkte
Einflhrungsmaterialien als Bestandteil eines Anleitungskonzeptes entwickelt werden, in denen
grundlegende Informationen zur Arbeit in ambulanten Diensten und zur Arbeit in der jeweiligen

Sozialstation handlich dargestellt werden.

4. Berufliche Fortbildung zur Vermittlung von Basisqualifikationen fiir Laien

Die Zahl der Pflegehilfskréafte, die Uber keine formal anerkannten pflegerischen Qualifikationen
verfugen, ist im Verhaltnis zur Zahl der Fachkrafte Giberproportional hoch. Zur Sicherstellung
einer qualifizierten Versorgung ist daher eine bessere Qualifizierung der Laien (insbesondere
Hauspflegehelferinnen, Zivildienstleistende und Frauen aus dem freiwilligen sozialen Jahr)
unerlatlich, und zwar im Interesse der Patienten als auch zur fachlichen und persénlichen

Stiitzung des betroffenen Personals.

Empfehlung:

Empfohlen wird eine Basisqualifikation in berufsbegleitender Form, die Kenntnisse Uber
pflegerische Grundlagen, tiber Ernédhrungsgrundlagen im Zusammenhang mit bestimmten
Krankheitsbildern, Gber psychosoziale Grundlagen fur Betreuungsaufgaben und tber
grundlegende Rehabilitationsaufgaben vermittelt. Die Qualifizierung soll inhaltlich so angelegt
sein, daf3 sie auf bestehende staatlich anerkannte Ausbildungsgange im pflegerischen Bereich

anrechenbar ist. Da die Uberwiegende Zahl der Hauspflegekréafte Frauen sind, sollen die



Angebote zur Basisqualifikation auch als berufliche Grundkurse in Vollzeitform zur

Wiedereingliederung von Frauen durchgefuhrt werden.

5. Berufliche Fortbhildung zur Verbesserung der Kooperation

Die Kooperation innerhalb der Sozialstation und auch zwischen Sozialstation und anderen
Einrichtungen wird dadurch erschwert, da Kenntnisse und Erfahrungen tber die Kompetenzen
der angrenzenden Berufe nicht Uberall vorhanden sind, daf3 die tagtagliche Arbeit in der
ambulanten Patientenversorgung tiberwiegend Einzelarbeit ist und dal3 auch die internen
arbeitsorganisatorischen Regelungen und die sozialstations- und tragerspezifischen Grundsatze
Uber die lokale Kooperation nicht immer kooperations- und kommunikationsférdernd gestaltet

sind.

Empfehlung:

Es wird empfohlen, die Beféhigung zur Kooperation mit anderen Einrichtungen und Diensten, mit
Kollegen und Patienten gezielt durch Fortbildungsangebote zu férdern, die zur Unterscheidung
zwischen personlichen, berufsfachlichen und strukturell begriindeten Grenzen der eigenen Arbeit

befahigen.

Dazu sind Fortbildungsangebote erforderlich, die allen Beschéftigten mehr Kenntnisse ber die
Kompetenzen und Grenzen des eigenen Berufs im Gesamtgeflige der angrenzenden und
verwandten Berufe, Giber gesundheitspolitische Strukturen, Rechtsgrundlagen und
Betriebswirtschaft vermitteln. Zur psychischen Stabilisierung und personlichen Stitzung der
Beschéftigten im pflegerischen Bereich ist eine regelmaRige fachliche Begleitung (Supervision,
Balint-Gruppen) erforderlich. Ferner sind Fortbildungsangebote notwendig, die die
Abgrenzungsfahigkeit gegentber der Institution und den Patienten verbessern sowie die

Konfliktfahigkeit aufbauen (z.B. Uber verbesserte Selbst- und Fremdwahrnehmung).

Es wird empfohlen, entsprechende Fortbildungsangebote berufsibergreifend durchzufihren,
damit die Teilnehmer/-innen Kooperation praktisch erproben und erfahren kénnen und tber die
gemeinsame Beteiligung an Fortbildung zugleich Einsicht in die Kompetenzen der anderen

Berufe des gemeinsamen Téatigkeitsfeldes erhalten.

6. Berufliche Fortbildung zur Erweiterung der medizinisch-pflegerischen Kenntnisse um

praventive und rehabilitative Aspekte

Pravention und Rehabilitation haben im pflegerischen Aufgabenverstandnis der verschiedenen

Berufsgruppen und in den verschiedenen Sozialstationen einen sehr unterschiedlichen



Stellenwert. Sie werden entweder nicht als Aufgabe der Sozialstationen gesehen oder
Uberwiegend unter rein medizinisch-pflegerischen Gesichtspunkten betrachtet. Die festgestellten
Handlungsdefizite bei der Patientenbetreuung werden durch das vorhandene

Fortbildungsangebot keinesfalls kompensiert, sondern eher noch fortgeschrieben.

Empfehlung:

Pravention im Sinne gesundheits- und sozialpfegerischer Vorsorge und als Erganzung oder
Entsprechung zur Krankenbeobachtung sowie Rehabilitation und Reaktivierung sollen die
Eigensténdigkeit erhalten, damit die Patienten in der hauslichen Umgebung bleiben kdnnen.
Deshalb wird empfohlen, durch entsprechende FortbildungsmalRnahmen eine Erweiterung der
medizinisch-pflegerischen Kenntnisse um praventive und rehabilitative Inhalte anzustreben, die
nicht nur der kérperlichen, sondern auch der mentalen und sozialen Mobilisierung und
Stabilisierung dienen. Fiur die Umsetzung der Inhalte sind bei der Berechnung der verfligbaren
Pflegezeiten entsprechende Tatigkeiten, wie beispielsweise Gesprachsfihrung und

Selbsthilfetraining zu bertcksichtigen.

7. Verbesserung der organisatorischen und finanziellen Rahmenbedinqungen fir die

Fortbildungsteilnahme

Immer noch scheitert die Teilnahme an beruflicher Fortbildung vielfach aus
arbeitsorganisatorischen und finanziellen Griinden. Deshalb kommt Teilnahme- und
Durchfiihrungsregelungen grofRe Bedeutung zu. AuRerdem darf sich eine gezielte berufliche
Fortbildung nicht allein an individuellem Interesse ausrichten, vielmehr sind konzeptionelle

Grundlagen zur Fortbildung erforderlich.

Empfehlung:

Es wird die Erarbeitung einer Fortbildungskonzeption Uiber Teilnahme- und
Durchfiihrungsbedingungen mit Richtlinien hinsichtlich Haufigkeit der Freistellung,
Vertretungsregelung und Modalitaten der Kostenliibernahme, einem zeitlichen Mindestumfang
der Freistellung sowie mit Angaben zu einem inhaltlichen Mindestkanon und
arbeitsorganisatorische Regelungen fir interne Fortbildung (Arbeitsgruppen flir besondere
Aufgaben, berufsiibergreifende Dienstbesprechungen mit einem sténdigen Tagesordnungspunkt
"Bericht der Fortbildungsteilnehmer und Bericht der Leitung tiber neue Angebote") empfohlen.

8. Einrichtung kommunaler bzw. regionaler Arbeitsgemeinschaften fir die berufliche

Fortbildung des Personals von Sozialstationen




Aufgrund des erheblichen regionalen und tragerspezifischen Gefélles im vorhandenen
Fortbildungsangebot sollte auf kommunaler bzw. regionaler Ebene nach Wegen gesucht werden,
Gremien zu initiieren, in denen die Beteiligten in freiwilliger, den Pluralismus der Trager
wahrender Zusammenarbeit auf eine Optimierung des Fortbildungsangebots hinwirken und zur
Uberwindung noch bestehender Hiirden, die beispielsweise z.Z. hinsichtlich der Finanzierung,
der erforderlichen Personalkapazitaten sowie im organisatorischen Bereich liegen, gemeinsam

nach alternativen Lésungswegen suchen.

Empfehlung:

Es wird die Einrichtung von kommunalen bzw. regionalen Arbeitsgemeinschaften fur die
berufliche Fortbildung des Personals von Sozialstationen empfohlen. Mit gemeinsamen
Forthildungsprogrammen schaffen sie Transparenz und sorgen fiir ein ausgeglichenes Angebot
entsprechend dem regional- und kommunalspezifischen Bedarf. Im Rahmen dieser
Zusammenarbeit sollen kostenglinstige berufsbegleitende Fortbildungsangebote vor Ort
organisiert, Uberschneidungen und Doppelangebote vermieden, Kosten gesenkt sowie
Raumlichkeiten, Transportmittel usw. optimaler genutzt werden. Die kommunale bzw. regionale
Kooperation erleichtert die Durchfiihrung von Fortbildung auch fir solche Sozialstationen, die
aufgrund ihrer regionalen Lage oder tragerspezifischen Situation Uber kein ausreichendes
Fortbildungsangebot verfligen und erleichtert es, den sehr unterschiedlichen Bediirfnissen der

Beschéftigten zu entsprechen.



