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Bundesinstitut fir Berufsbildung

Empfehlung des Hauptausschusses
des Bundesinstituts fiir Berufsbildung vom 15. Dezember 2021’
Berufliche Bildung psychisch behinderter Menschen?
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Berufsalltag und berufliche Anforderungen verandern sich in allen Branchen und Berufsbereichen kontinuierlich. Eine
Beschleunigung von Arbeits- und Geschaftsprozessen sowie fortschreitende Innovationen fiihren zur einer Verdnde-
rung bzw. Erhéhung und Differenzierung beruflicher Anforderungen und zur Verkirzung von Veré&nderungszyklen. Die
Halbwertszeit des beruflich relevanten Wissens wird immer klrzer und der Anpassungsdruck flir die Erwerbstatigen
steigt entsprechend. Hierdurch verdndern bzw. erhéhen sich auch psychische Herausforderungen und Belastungen
flr Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer. Diese Entwicklungen fiihren nicht zwangslaufig zu dauerhaften psychischen
Erkrankungen oder Stérungen. Dennoch sind die dadurch verursachten Fehltage in den Jahren zwischen 2000 und
2019 um 137 % gestiegen und im Jahr 2020 wurde ein neuer Héchststand erreicht. Die Ursachen fiir diesen enormen
Anstieg sind noch nicht eindeutig geklart. Als mégliche Griinde werden sowohl verbesserte Diagnostik, hohere gesell-
schaftliche Akzeptanz psychischer Beeintrachtigungen, inzwischen gezielteres Hinsehen, Etablierung von Instrumen-
ten zur Diagnose und Problemerfassung sowie der beschleunigte Wandel der Arbeitswelt, dessen Verdichtung ein
hoheres Potential flir psychische Erkrankungen bewirke, angeflihrt. Unabhdngig von den Ursachen sind die Pré-
vention und die Behandlung psychischer Erkrankungen eine der wesentlichen Herausforderungen der modernen
Arbeitswelt.

Die starke Zunahme psychischer Belastungen stellt die Sozialpartner, die Politik sowie eine zunehmende Anzahl von
Unternehmen vor die Herausforderung, diesem Trend entgegenzuwirken. Auch wenn nicht jede psychische Belastung
ein psychisches Krankheitsbild auslost, gilt es, normale, individuell verarbeitbare Belastungen am Arbeitsplatz von
behandlungsbediirftigen Uberbelastungen zu unterscheiden, die zu nachhaltigen psychischen Beeintrachtigungen
oder Behinderungen flihren. DemgemaB wurde in den letzten Jahren beispielsweise das betriebliche Eingliederungs-
management (BEM) ausgebaut, das Modellprogramm ,Gesunde Arbeit” seitens des Bundesministeriums fir Arbeit
und Soziales aufgesetzt und die psychische Gefahrdung in die Gefahrdungsbeurteilung der Arbeitsplatze im Rahmen
der Arbeitssicherheit aufgenommen. Zusatzlich eingeleitet wurden umfangreiche Modellvorhaben zur Starkung der
Rehabilitation wie beispielsweise ,Innovative Wege zur Teilhabe am Arbeitsleben - rehapro“ oder die ,,Offensive psy-
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chische Gesundheit“. Dennoch scheint es bislang nicht zu gelingen, den Anstieg psychischer Erkrankungen aufzuhal-
ten. Zudem sind die Folgen und erwartbaren léngerfristigen Nachwirkungen der andauernden ,Corona-Krise® fur die
psychische Gesundheit ebenfalls noch zu berlicksichtigen.

Eine gute Orientierung zur Entwicklung geeigneter Zukunftsstrategien angesichts dieser Entwicklungen kann das Bio-
psychosoziale Modell (ICF® Orientierung/Begriff der funktionalen Gesundheit) geben: Es scharft den analytischen Blick
nicht nur in Richtung der Arbeitsstrukturen, sondern richtet ihn auch auf unterschiedliche Persdnlichkeitsstrukturen.
Dadurch wird differenziert erkennbar, dass psychische Belastungen individuell auftreten und entsprechend reagiert
werden muss.

Grundsétzlich stellt sich die Frage, was Arbeitgeber, Ausbilderinnen und Ausbilder sowie andere im betrieblichen
Kontext tatige Personen unternehmen kénnen, um psychischen Erkrankungen vorzubeugen sowie Anzeichen einer
psychischen Belastung oder Beeintrachtigung zu erkennen. lhre Aufgabe ist nicht die Erstellung einer Diagnose, fir
die es entsprechender Fachlichkeit bedarf, sondern vorurteilsfreie Hilfestellung, Begleitung und Unterstiitzung.

Wesentliche Losungsanséatze daflr sind, die Teilhabe psychisch erkrankter Menschen am Arbeitsleben zu sichern,
Praventions- und UnterstitzungsmaBnahmen zum Erhalt des Arbeitsplatzes im Betrieb. Wichtig sind auch MaB-
nahmen, die es Menschen mit einer psychischen Beeintrdchtigung oder Behinderung ermdéglichen, wieder am
Arbeitsleben teilzuhaben und somit wieder in die betriebliche Realitdt integriert zu werden. Die vorliegende
Handlungsempfehlung bietet Hinweise und Anregungen daflr, psychische Belastungen im betrieblichen Alltag zu
erkennen (A), unterstiitzende Netzwerke aufzubauen (B) sowie eine praxisnahe betriebliche Begleitung durch geeig-
nete Kooperationspartner zur Entwicklung von Angeboten zur Inklusion von Menschen mit psychischen Erkrankungen
und Behinderungen sicherzustellen (C).

Empfehlungen:

A Im Betrieb
— Individuelle Situationen berlicksichtigen

Menschen sind unterschiedlich und reagieren daher auch individuell verschieden auf sich verdndernde berufliche
Anforderungen. In der Berufs-/Arbeitswelt ist deshalb eine Sensibilitat daftr erforderlich, Verédnderungen im Ver-
halten und in der Leistung von Auszubildenden und Mitarbeitenden wahrzunehmen. Hilfreich ist dabei auch ein
Blick auf die individuelle Gefahrdungsbeurteilung, um potenzielle psychische Gefdhrdungen am jeweiligen Arbeits-
platz zu erkennen. Hier achtsam zu beobachten, gegebenenfalls Kolleginnen und Kollegen um eine begleitende
Einschatzung zu bitten oder in gréBeren Betrieben und Unternehmen die Unterstlitzung der Personalabteilung, der
Verantwortlichen/des Verantwortlichen fiir das betriebliche Eingliederungsmanagement und des Betriebsrates zu
Rate zu ziehen, kann helfen, Anzeichen einer psychischen Belastung friihzeitig zu erkennen und gemeinsam seitens
Mitarbeiterin/Mitarbeiter und Vorgesetzten geeignete Verdnderungen am Arbeitsplatz oder im Arbeitsablauf vorzu-
nehmen. Hierbei ist insbesondere Mobbing als Risikofaktor fir die Verstérkung von psychischen Problematiken zu
beachten und deshalb sind geeignete MaBnahmen zu ergreifen, um Mobbing von Mitarbeitenden durch andere
Mitarbeitende oder Vorgesetzte zu unterbinden.

Hinschauen und aufdecken — Transparenz schaffen

Anzeichen einer psychischen Behinderung zu erkennen und sie aufzudecken bzw. transparent zu machen, erfordert
neben fachlichen Kompetenzen auch persoénliche Sensibilitdt und Mut von allen Beteiligten einschlieBlich Ausbilde-
rinnen und Ausbildern, Vorgesetzten und Kolleginnen und Kollegen. Die Entwicklung psychischer Behinderungen im
Zeitablauf ist in vielen Fallen nicht klar absehbar. Deshalb ist es notwendig, mutig Anzeichen einer psychischen
Problematik anzusprechen und zu versuchen, entsprechende Hilfsangebote anzubieten. Wichtig ist dabei auch eine
Haltung des Hinsehens und des Mut-Machens, sich der eigenen Situation zu stellen und sich entsprechend be-
gleiten bzw. behandeln zu lassen. Weder dem psychisch Erkrankten noch seinem betrieblichen Umfeld hilft es,
Symptome zu ignorieren.

Betriebliche Weiterbildung

Um die innerbetriebliche Sensibilitat und Akzeptanz fir psychische Erkrankungen zu verbessern, sind Fortbildungs-
angebote essenziell. Insbesondere betriebliche Ausbilderinnen und Ausbilder sollten entsprechende Informations-
bzw. Qualifizierungsangebote erhalten und wahrnehmen. Damit betriebliche Ausbilderinnen und Ausbilder fiir den
Umgang mit der Zielgruppe vorbereitet und sensibilisiert werden, ist Fortbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter erforderlich, da besondere Anforderungen an deren Wahrnehmungsféahigkeit und Einfihlungsvermégen, soziale
und kommunikative Kompetenzen sowie an Kooperationsbereitschaft gestellt werden. Mit aktivierenden und sozia-
len Lernformen gehen verstarkt gruppendynamische Prozesse einher, die im Hinblick auf die Zielgruppe behutsam
gesteuert werden mussen. Berufsbegleitende Weiterbildung zur Entwicklung und Verbesserung der psychosozialen
Handlungsféhigkeit betrieblicher Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollte sich Uber einen langeren (unter Umsténden
mehrjahrigen Zeitraum) erstrecken. Fiir die erfolgreiche Arbeit der Teams kann begleitende Beratung (Coaching,
Supervision und Ahnliches) erforderlich sein. Aber auch kurze Fortbildungseinheiten — betriebsintern oder ber

International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF): Die ICF dient fach- und landeriibergreifend als einheitliche und standardisierte
Sprache zur Beschreibung des funktionalen Gesundheitszustandes, der Behinderung, der sozialen Beeintrachtigung und der relevanten Umge-
bungsfaktoren eines Menschen. Mit der ICF kénnen die bio-psychosozialen Aspekte von Krankheitsfolgen unter Berlicksichtigung der Kontextfak-
toren systematisch erfasst werden.
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Bildungsdienstleister — helfen Ausbilderinnen und Ausbildern und Vorgesetzten, psychische Belastungen zu erken-
nen und eine klarere Einschétzung zu erhalten im Blick auf zielfihrende GegenmaBnahmen.

— Arbeitssicherheitsauschusssitzungen

Als kleine effektive MaBnahme bietet sich an, die Ausschiisse flir Arbeitssicherheit zu nutzen, um dort Gber einen
langeren Zeitraum das Thema ,,psychische Belastung am Arbeitsplatz” ausfihrlich zu bearbeiten. Dadurch entsteht
bei allen Beteiligten eine héhere Sensibilitét, Informiertheit und auch Sicherheit.

— Nachteilsausgleich

Im Rahmen der Ausbildung und insbesondere bei Prifungen sollten bei Auszubildenden mit psychischen Belas-
tungen bzw. Behinderungen gemeinsam mit den jeweils zustandigen Beteiligten (z. B. der zustandigen Stelle,
der Berufsschule) individuell passgenaue Médglichkeiten zur Gewahrung von MaBnahmen des individuellen
Nachteilsausgleichs gepriift und eingeleitet werden. Praxisnahe Informationen und Hinweise zur Anwendung von
Nachteilsausgleich bei unterschiedlichen psychischen Beeintrachtigungen bietet u. a. das BIBB-Handbuch fir die
Ausbildungs- und Prifungspraxis ,Nachteilsausgleich fur behinderte Auszubildende®:

https://www.bibb.de/dienst/veroeffentlichungen/de/publication/show/7407.
B Netzwerke
— Netzwerkstrukturen kennen und nutzen

In den letzten Jahren haben sich aufgrund vielféltiger Projekte, u. a. der Sozialministerien (unter Federflihrung des
Bundesministeriums flr Arbeit und Soziales) und der Integrationsémter, Netzwerke gebildet, die sich mit psy-
chischen Behinderungen und deren Auswirkungen in Betrieben auseinandersetzen. In diesen Netzwerken gibt es
Expertinnen und Experten, die zum einen durch regelméaBige Veranstaltungen helfen, die eigene Sensibilitat in
Bezug auf das Erkennen psychischer Beeintrédchtigungen zu erhdhen, gleichzeitig aber auch entsprechende Hilfs-
angebote entweder selbst vorhalten oder entsprechend vermitteln kénnen. (Eine kleine nicht vollstandige Ubersicht:
Runde Tische Arbeit, Arbeitstische Gesundheit, Ergdnzende Unabhéngige Teilhabeberatung, Inklusionsberatung
der Industrie- und Handelskammern, Unternehmensforum, Arbeitgeberservice und Firmenservice der Rehabilita-
tionstrager, Beratungsangebote der Betroffenenverbé&nde, Beratungsangebote der Leistungserbringer.) Vor Ort ha-
ben die Kammern und die Inklusions@mter sicher eine Ubersicht mit Ansprechpartnern. Zudem tritt zum 1. Januar
2022 der neue § 185 a SGB IX in Kraft, der die Integrationsédmter zur Schaffung von einheitllichen Ansprechstellen
fur Arbeitgeber verpflichtet.

— Zuverdienstprojekte

In den letzten Jahren ist die Anzahl von Zuverdienstprojekten in den einzelnen Bundesléandern unterschiedlich
gewachsen. Zuverdienstprojekte ermdglichen Menschen mit psychischen Behinderungen einen schrittweisen Wie-
dereinstieg ins Erwerbsleben. Auch sie bieten ein breitgeféachertes Instrumentarium, um im Rahmen einer psy-
chischen Beeintrédchtigung wieder im Berufsalltag FuB zu fassen. Regionale Ansprechpartner finden Sie auf der
Internetseite des jeweiligen Tragers der Uberértlichen Sozialhilfe.

C Kooperationen
— Expertinnen und Experten beruflicher Qualifizierung von Menschen mit psychischen Behinderungen

Anlaufstelle insbesondere auch fur betriebliche Ausbilderinnen und Ausbilder und Betriebsinhaberinnen und Be-
triebsinhaber sind die Expertinnen und Experten beruflicher Qualifizierung von Menschen mit psychischen Beein-
trachtigungen. So bieten alle Einrichtungen beruflicher Rehabilitation ein breit gestreutes Angebot zur Ausbildung,
Qualifizierung, Umschulung und Begleitung von Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen. Ansprechpartner
sind hier die Beruflichen Trainingszentren, Berufsbildungswerke, die Berufsférderungswerke, die Einrichtungen zur
Rehabilitation psychisch Kranker (RPK), ambulante Einrichtungen und Bildungstrager der beruflichen Qualifizierung.
Auch in den Integrationsdmtern und Integrationsfachdiensten sowie den Unabhé&ngigen Teilhabeberatungsstellen
finden sich zahlreiche Hilfsangebote.

— Auszeit vom ersten allgemeinen Arbeitsmarkt

Das Instrumentarium der beruflichen Rehabilitation ist weit gefasst. So verzeichnen die Werkstétten fir behinderte
Menschen (WfbM) seit Jahren einen steten Zugang von erwachsenen Menschen aufgrund psychischer Beeintrach-
tigungen. Dort finden Menschen Gelegenheit, sich mit ihrer Behinderung auseinanderzusetzten und zugleich am
Arbeitsleben teilzuhaben. Neue Instrumente, die im Rahmen des Bundesteilhabegesetzes eingefiihrt worden sind,
wie das Budget fir Arbeit und das Budget fir Ausbildung, bieten Méglichkeiten, nach einer Zeit in einer WfbM in
den ersten Arbeitsmarkt zurlickzukehren. Diesbezligliche Informationen erhalten Sie bei der Bundesarbeitsgemein-
schaft der Werkstétten fir behinderte Menschen (BAG WfbM), den Integrationsdmtern sowie den Rehaberaterinnen
und Rehaberatern der Agenturen flr Arbeit.

— Inklusionsbetriebe

Inklusionsbetriebe stellen fir Menschen mit psychischen Erkrankungen mit einer anerkannten Schwerbehinderung
eine Mdglichkeit dar, durch erprobte und geeignete Instrumente zur beruflichen Wiedereingliederung neue Kom-
petenzen und psychische Stabilitdt zu erlangen.
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D Perspektivische Anregungen
— Leistungstrageribergreifendes Arbeiten

Um der zunehmenden Anzahl von Menschen mit psychischen Beeintrdchtigungen und Behinderungen ein gutes
Hilfesystem anbieten zu kdnnen, ist es notwendig, die Flexibilisierung der Systeme von medizinischer und beruf-
licher Rehabilitation konsequent und verzahnt weiterzudenken. Dabei spielen die Regelungen des BTHG eine be-
sondere Rolle. Die Realisierung von Teilhabe am Arbeitsleben und Teilhabe an der Gesellschaft kdnnen Leistungs-
trager zum Beispiel im Rahmen einer Teilhabeplankonferenz umsetzen, insofern mehrere Leistungstager beteiligt
sind. Dabei geht es um die Verknlipfung der jedem Leistungstrager eigenen Aufgabe in Kombination mit den Ange-
boten anderer Leistungstrédger zur Umsetzung einer ganzheitlich orientierten Interventions-/Behandlungsstrategie
psychischer Beeintrachtigungen und Behinderungen. Hier kénnen Betriebe mit gesundem Selbstbewusstsein die
Kombination von mdglichen Leistungen einfordern.

— Strukturen vereinfachen und Ubersichtlichkeit verbessern

Bereits heute ist eine groBe Anzahl von Angeboten und Anlaufstellen fur Betriebe vorhanden. Insbesondere kleine
und mittelstandische Unternehmen empfinden das gegliederte System als zu unlbersichtlich und scheitern haufig
daran, das passende Unterstiitzungsangebot zu finden. Deswegen ist es weiterhin notwendig, die Strukturen zu
vereinfachen und klare Ansprechstellen zu etablieren, die Betriebe dienstleistungsorientiert beraten und sie zu den
passenden Leistungen fihren. Insbesondere im Hinblick auf Klein- und Mittelbetriebe ist dabei die Transparenz zu
verbessern und auf niederschwellige Zugénge zu achten. Die Ansétze zur Férderung der Inklusionskompetenz der
Kammern sind hier weiter zu verfolgen. Die Kammern kénnen als unabhangige Beratungsstellen fiir Betriebe fun-
gieren und sie zu den passenden Leistungen lotsen.

— Stay at Work und Return To Work (oder auch Teilhabe erhalten und wiederherstellen)

In unserer leistungsorientierten postindustriellen Gesellschaft hat die Teilhabe am Arbeitsleben eine besondere
Bedeutung und trégt zur psychischen Stabilisierung bei. Aus den Arbeitsstrukturen herauszufallen bzw. aus den
Arbeitsstrukturen herausfallen zu drohen, stellt eine besondere psychische Belastung dar und kann genau wie
schlechte Arbeitsbedingungen krank machen. Deshalb muss der Ansatz, Betrieben (Ausbilderinnen und Ausbildern
wie Betriebsinhaberinnen und Betriebsinhabern) Unterstiitzung bei der Begleitung von Menschen mit psychischen
Beeintrachtigungen zu geben, ausgebaut werden. Dazu kénnen durchaus die zeitweilige Teilzeitbeschéaftigung,
Klinikaufenthalte im Rahmen der medizinischen und/oder MaBnahmen der beruflichen Rehabilitation oder eine
zeitlich befristete Auszeit ein guter Ansatz sein. Der Erhalt des Arbeitsplatzes bzw. der Erhalt der Arbeitsfahigkeit
garantiert berufliche und damit auch gesellschaftliche Teilhabe. Dies ist auch von volkswirtschaftlicher Bedeutung
im Sinne einer Entlastung der Sozialsysteme, Grundsatz Pravention vor Rehabilitation vor Rente. Angebote der
Werkstatten fir Menschen mit Behinderungen kénnen fir Menschen wichtige und bendtigte Rickzugsrdume bie-
ten. Der Weg in die Werkstatt darf keine EinbahnstraBe sein. Deswegen sind Ubergénge und Programme, die
Menschen aus der Werkstatt zurtick in den ersten Arbeitsmarkt bringen, weiter zu férdern und auszubauen.

— Guter Start ins Berufsleben

Die Zahl der Schulerinnen und Schiler mit psychischen Beeintrdchtigungen nimmt ebenfalls stetig zu. An der
Schwelle Ubergang Schule/Beruf gilt es MaBnahmen auszubauen, die jungen Menschen helfen im Rahmen ihrer
Berufsausbildung ihre psychische Beeintrachtigung ,in den Griff zu bekommen® und im Rahmen ihrer Ausbildung
zu Uberwinden. Die spezifischen Angebote der Bundesagentur fur Arbeit als Leistungstrager sowie der Jugendhilfe
als Rehatréger im Sinne der Beseitigung der psychosozialen Belastung gilt es hier auszubauen. Vielfaltige Leis-
tungsanbieter wie Berufsbildungswerke und freie Bildungstrdger machen hier ambulante wie stationdre Angebote.
Gerade im Rahmen der psychischen Beeintréachtigung von jungen Menschen gilt: friihe Hilfe ist doppelte Hilfe.

— Reset driicken

In Zeiten der Digitalisierung 4.0 ist es eine Grundweisheit: ,Reset” driicken hilft oft. Dies gilt auch fir Menschen im
Erwerbsleben mit psychischen Belastungen und Behinderungen. Der rechtzeitige Reset-Schritt, sich einer ambu-
lanten oder stationdren medizinischen und/oder beruflichen RehamaBnahme zu stellen, wirkt befreiend und kann
die Arbeitsféhigkeit wiederherstellen. Dies ist im Interesse der Betriebe, der betroffenen Person, aber auch der
Versichertengemeinschaft. Hier gilt es, die ambulanten und stationdren Angebote der Leistungstrédger wie Berufs-
bildungswerke, Berufsférderungswerke, RPK’s etc. weiter bedarfsgerecht und gezielt auszubauen.
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