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Deutschland gestellt und beantwortet. Neben Anfragen 
von individuellen Anerkennungsinteressierten aus dem 
In- und Ausland gehen auch Anfragen von Beratungs-
fachkräften der öffentlichen Verwaltung sowie von 
privaten Arbeitsvermittlungen ein. Die Anfragen zum 
Thema Anerkennung werden vor allem von dem vom 
BAMF betreuten Teil der Hotline „Arbeiten und Leben in 
Deutschland“ beantwortet.

Das Europäische Beratungszentrum E  ist seit Dezem-
ber 2020 als Hilfs- und Problemlösungsdienst für die 
Anerkennung von ausländischen Berufsqualifikationen 
im Rahmen des Single Digital Gateways (SDG)414 der 
Europäischen Kommission für Deutschland gelistet. Die 
Anfragenbearbeitung des Beratungszentrums wird da-
durch noch einmal separat statistisch erfasst. Anfragende 

414 Verordnung (EU) 2018/1724 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 
2. Oktober 2018 über die Einrichtung eines einheitlichen digitalen Zugangstors zu 
Informationen, Verfahren, Hilfs- und Problemlösungsdiensten und zur Änderung der 
Verordnung (EU) Nr. 1024/2012, 2013 (ABl. L 295/1 vom 2.12.2018), siehe https://
www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/grundlagen/info-sdg/info-sdg-no-
de.html. 

können seitdem auch den Service des Beratungszent-
rums durch ein Feedbackformular bewerten.    415

415 Gemäß Art. 57b der Richtlinie 2005/36/EG.

Schaubild D4-7:  Social-Media-Reichweite des Anerkennungsportals auf Facebook 2020 (absolut)

Europäisches Beratungszentrum

Seit Januar 2016 ist „Anerkennung in Deutschland“ auch 
das europäische Beratungszentrum in Deutschland für 
Fragen zur Anerkennung ausländischer Berufsqualifikatio-
nen auf EU-Ebene.415 Als solches gibt es EU-Bürgerinnen 
und EU-Bürgern sowie den Beratungszentren der anderen 
Mitgliedstaaten Auskunft über die Anerkennung von aus-
ländischen Berufsqualifikationen in Deutschland.
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Anm.: Die Zahlen beziehen sich auf die Seite www.facebook.com/anerkennungindeutschland.
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