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Technologie Betriebsgröße

2021 (in %) 2020 (in %)
Veränderung 2020 zu 2021  

in Prozentpunkten

Ausbildungs-
betriebe

Nicht- 
ausbildungs-

betriebe

Insge-
samt

Ausbildungs-
betriebe

Nicht- 
ausbildungs-

betriebe

Insge-
samt

Ausbildungs-
betriebe

Nicht- 
ausbildungs-

betriebe

Insge-
samt

Speziell auf Dienstleistungen für Kunden/Kundinnen  
bezogene digitale Technologien

1 bis 19 SVB 51 40 41 44 39 40 7 1 1

20 bis 99 SVB 57 47 52 61 53 57 -4 -6 -5

100 bis 199 SVB 60 63 61 62 74 66 -2 -11 -5

200 und mehr SVB 77 72 76 78 64 76 -1 8 0

Insgesamt 54 40 43 51 40 42 3 0 1

Speziell auf Vernetzung mit Lieferanten und zwischen Betrieben  
bezogene digitale Technologien

1 bis 19 SVB 32 25 26 36 22 24 -4 3 2

20 bis 99 SVB 47 37 42 45 26 36 2 11 6

100 bis 199 SVB 54 39 50 58 48 55 -4 -9 -5

200 und mehr SVB 57 67 59 57 43 54 0 24 5

Insgesamt 38 26 28 40 23 26 -2 3 2

Auf das Personalmanagement bezogene Technologien

1 bis 19 SVB 9 7 7 16 8 9 -7 -1 -2

20 bis 99 SVB 26 24 25 32 29 31 -6 -5 -6

100 bis 199 SVB 38 57 43 56 61 57 -18 -4 -14

200 und mehr SVB 71 64 70 73 55 69 -2 9 1

Insgesamt 18 9 10 25 10 13 -7 -1 -3

Technologien, die neuartige Formen der Kommunikation und  
Zusammenarbeit zwischen Beschäftigten ermöglichen

1 bis 19 SVB 11 16 16 14 16 16 -3 0 0

20 bis 99 SVB 34 40 37 37 26 32 -3 14 5

100 bis 199 SVB 56 39 51 51 55 52 5 -16 -1

200 und mehr SVB 64 56 63 65 52 62 -1 4 1

Insgesamt 22 18 19 24 17 19 -2 1 0

Technologien zur Unterstützung von projektförmiger und  
betriebsübergreifender Zusammenarbeit

1 bis 19 SVB 7 13 13 8 12 11 -1 1 2

20 bis 99 SVB 26 26 26 22 27 24 4 -1 2

100 bis 199 SVB 44 25 38 33 27 31 11 -2 7

200 und mehr SVB 39 43 40 52 40 49 -13 3 -9

Insgesamt 15 14 15 15 13 13 0 1 2

Tabelle A7.4-1 Internet: Nutzung digitaler Technologien in Ausbildungsbetrieben und Nichtausbildungsbetrieben nach Betriebsgröße (in %) (Teil 1)


