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Tabelle A7.4-2 Internet: Nutzung digitaler Technologien in Ausbildungsbetrieben und Nichtausbildungsbetrieben nach Branchen (in %) (Teil 4)

Technologie Betriebsgröße

2021 (in %) 2020 (in %)
Veränderung 2020 zu 2021  

in Prozentpunkten

Ausbildungs-
betriebe

Nicht- 
ausbildungs-

betriebe

Insge-
samt

Ausbildungs-
betriebe

Nicht- 
ausbildungs-

betriebe

Insge-
samt

Ausbildungs-
betriebe

Nicht- 
ausbildungs-

betriebe

Insge-
samt

Einsatz künstlicher Intelligenz und  
maschinellen Lernens für nicht physische 
Arbeitsprozesse

Produzierendes Gewerbe, darunter: 2 1 1 2 0 1 0 1 0
     Landwirtschaft/Bergbau/Energie 0 1 1 2 0 0 -2 1 1
     Verarbeitendes Gewerbe 4 1 2 3 1 2 1 0 0
     Bauwirtschaft 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dienstleistungen, darunter:  3 3 3 4 2 3 -1 1 0
     Handel und Reparatur 2 2 2 5 1 2 -3 1 0
     Unternehmensnahe Dienstleistungen 5 4 4 3 5 4 2 -1 0
     Sonstige, überwiegend persönliche Dienstleistungen 3 4 4 6 2 3 -3 2 1
     Medizinische Dienstleistungen 0 1 1 1 2 2 -1 -1 -1
     Öffentlicher Dienst und Erziehung 5 1 1 4 0 1 1 1 0
Insgesamt 2 2 2 3 2 2 -1 0 0

Neue Technologien, die individuellere 
Produkte in kleinen Stückzahlen  
ermöglichen

Produzierendes Gewerbe, darunter: 9 7 8 8 5 6 1 2 2
     Landwirtschaft/Bergbau/Energie 4 5 5 2 0 0 2 5 5
     Verarbeitendes Gewerbe 21 18 19 19 15 16 2 3 3
     Bauwirtschaft 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Dienstleistungen, darunter:  5 3 3 3 2 2 2 1 1
     Handel und Reparatur 5 4 4 5 5 5 0 -1 -1
     Unternehmensnahe Dienstleistungen 1 4 3 2 2 2 -1 2 1
     Sonstige, überwiegend persönliche Dienstleistungen 2 3 3 6 1 1 -4 2 2
     Medizinische Dienstleistungen 12 0 3 0 0 0 12 0 3
     Öffentlicher Dienst und Erziehung 3 0 1 2 1 1 1 -1 0
Insgesamt 6 4 4 5 3 3 1 1 1

Digitale Geräte am Körper der  
Beschäftigten, sog. Wearables

Produzierendes Gewerbe, darunter: 4 2 3 5 2 3 -1 0 0
     Landwirtschaft/Bergbau/Energie 1 2 2 2 2 2 -1 0 0
     Verarbeitendes Gewerbe 6 2 3 5 3 4 1 -1 -1
     Bauwirtschaft 2 3 3 5 2 3 -3 1 0
Dienstleistungen, darunter:  3 6 5 4 2 3 -1 4 2
     Handel und Reparatur 3 7 6 4 4 4 -1 3 2
     Unternehmensnahe Dienstleistungen 3 6 6 4 3 3 -1 3 3
     Sonstige, überwiegend persönliche Dienstleistungen 6 9 9 8 2 3 -2 7 6
     Medizinische Dienstleistungen 0 0 0 1 0 0 -1 0 0
     Öffentlicher Dienst und Erziehung 9 1 2 2 2 2 7 -1 0
Insgesamt 3 5 5 4 2 3 -1 3 2


