Neue Wege zu jungen Perspektiven:

Design-Thinking-Workshops als Erhebungsinstrument @

Tondatei zum Poster

Autorinnen: Marie Wagner, Birgit Schneider, Christiane Kdhlmann-Eckel

Ausgangslage

Das Forschungsprojekt mochte Erkenntnisse dartber erlangen, was die
Attraktivitat und Qualitat der dualen Ausbildung ausmacht.
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Zum Forschungsprojekt

Inwiefern eignet sich ein Workshop

punkt zu riicken’. Im Rahmen eines gestaltungsorientierten Forschungs-
ansatzes wurde ein Feldzugang gesucht, der ermoglicht, dass Auszubil-
dende in eigener Sache sprechen konnen, und ermutigt werden, ihre
Erfahrungen und Ideen zu teilen.

die Zielgruppe ,,Auszubildende”? von 2025-2029

Forschungsfrage

Welche Kriterien bestimmen die Qualitat der tiberbetrieblichen

Ausbildung aus Auszubildendensicht?
Methodenauswahl

Forschungsdesign
Anlehnung an gestaltungsorientierten Ansatz

Mixed Methods:

1. Qualitativer Zugang:

> Modellentwicklung

> Workshops mit Auszubildenden im Design-Thinking-Format,
in verschiedenen UBS

e Suche nach einem aktivierenden Zugang zur Zielgruppe

* Design-Thinking-Vorgehen = kreativer und explorativer Ansatz der
Innovationsentwicklung?

* Vorgehen als Abfolge von Schritten mit Iterationen: Verstehen, Beob-
achten, Sichtweise definieren, Ideen finden, Prototypen entwickeln,
Testen.?

» Kernaspekte Nutzerzentrierung und Multiperspektivitat 3*4 werden
durch die Zusammenarbeit in einem heterogenen Team von Auszu-
bildenden abgebildet (z. B. Gewerke, Alter, Erfahrungshintergrund).

e Aufgrund des Forschungsinteresse stehen bei den durchgefiihrten
Workshops die Analyseschritte ,Verstehen” und ,Beobachten® sowie
die Losungsschritte ,ldeen finden und bewerten” im Mittelpunkt. S

* Die Workshops verbinden den Design-Thinking-Ansatz mit
Elementen aus der Methodik der Problemzentrierten
Interviews > bzw. Gruppendiskussionen ®.

* Die sog. Challenge? des Workshops stellt das Problem 3
dar, auf das sich das Gesprach fokussiert.

* Die Workshopphasen sind in Analogie zu einem Leitfaden
angelegt und bieten jeweils erzahlungsgenerierende Fra-
gen > zum Problem, die aber inhaltlich offen bleiben.

* Die Moderatorinnen spielen eine aktive Rolle in der
Gestaltung der Gruppengesprache. ©

2. Quantitativer Zugang:

> Validierung des Modells
> Fragebogenstudie mit Auszubildenden im Feld der
durch Férderung bekannten UBS

Feldzugang
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Design-Thinking Workshops als qualitative Erhebungsmethode

Design-Thinking-Workshop

Challenge:
Welche Erfahrung und Ideen haben Sie fiir eine optimale UBA?
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Phase 2: Losungsraum
Losungsideen skizzieren
und bewerten

Phase 1: Analyseraum
Erfahrungen sammeln &
Situationen verstehen:
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v Der Zugang zur Zielgruppe Auszubildende Uber Design-
Thinking-Workshops gelingt in allen 7 Workshops
> Probleme werden benannt und Losungsideen entwickelt.
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Was missen wir tun, damit es noch schlimmer wird? FO rsc h u ng

v’ Das Ziel problemzentrierter Gruppendiskussion ist es,
erzahlungsgenerierende Stimuli zu setzen.
> Die zahlreichen narrativen Passagen in den Workshops
erfullen die Anforderung.

v~ Kritische AuRerungen belegen die offene
Gesprachssituation.
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Selektive Vorauswahl der Gruppen durch die Durchfih-

Annaherung an die Annaherung an die
rungsorte.

Qualitatsmerkmale Qualitatserwartungen

? Evaluation der Methode

? Ubertragbarkeit auf andere Forschungskontexte
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