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Editorial

Mit dem Instrument der Leitprojekte fordert das Bundesministerium fir Bildung und Forschung seit 1997
Innovationen auf strategischen, fir die Volkswirtschaft und die Gesellschaft bedeutsamen Feldern. Hoch-
schulen, Unternehmen und auReruniversitare Forschungseinrichtungen werden in Leitprojekten von
Anfang an in enger Zusammenarbeit in einen Forschungs- und Entwicklungsprozess eingebunden, um
marktrelevantes Innovationspotenzial schon im Prozess der Entstehung gemeinsam zu erkennen. Auf die-
se Weise flhren Leitprojekte Wissen zusammen, blindeln Krafte und ibernehmen damit eine Schrittma-
cherfunktion in wichtigen, anwendungsrelevanten Forschungsfeldern. Die Umsetzung in Produkte und
Dienstleistungen wird so ein integraler Bestandteil des gemeinsam gestalteten Innovationsprozesses.
Wichtiges Ziel ist dabei die Anwendung der betreffenden Innovationen.

Als das BMBF die Virtuelle Fachhochschule fir Technik, Wirtschaft und Informatik als eines von funf Leit-
projekten im Themenfeld ,Nutzung des weltweit verfiigbaren Wissens fiir Aus- und Weiterbildung” aus-
suchte und es mit rund 22 Mio. € forderte, initiierten auch verschiedene Bundeslander Hochschulstruktur-
reformen mit dem Ziel, Studienangebote der studentischen und wirtschaftlichen Nachfrage anzupassen
und damit die Effizienz der Hochschulen zu steigern. Das Konzept der Virtuellen Fachhochschule nahm
nicht nur eine ganze Reihe der von den Landern beschriebenen Reformansatze bereits auf, sondern hatte in
dieser frithen Phase auch weitere innovative Strukturelemente fest im Blick, die oftmals im Fortgang des
Projekts schon angewendet wurden, wenn sie woanders noch gefordert wurden.

- Fruhzeitig hatte die VFH internationale Abschliisse wie Bachelor und Master mit Akkreditierung vorge-
sehen und sich hierbei am Leistungspunktesystem nach ECTS orientiert. Zwei Jahre spater, im Sommer
1999, wurde von 29 europaischen Staaten die Schaffung eines zweistufigen Systems von Studienab-
schlissen und die Einfiihrung eines Leistungspunktesystems nach dem ECTS-Modell in einer Erklarung
unterzeichnet, der Beginn des Bologna-Prozesses.

- Die Virtuelle Fachhochschule entwickelte von Anfang an fiir die Online-Studiengange spezielle Curricu-
la, ebenso wurden Lehrmaterialien konzipiert und produziert. Damit nahm sie Empfehlungen des Wis-
senschaftsrates aus dem Jahr 2000 vorweg, der genau diese Entwicklung digitaler Curricula vorschlug.

+ Eine weitere Empfehlung des Wissenschaftsrates bestand darin, die Griindung virtueller Hochschulen
auf Verbundbasis zu forcieren. Diesen Verbund aber hatte die VFH als festen Meilenstein eingeplant, so
dass es im April 2001 auch zur formlichen Unterzeichnung kam.

+ Besonders weitblickend ist aus heutiger Sicht, dass die beteiligten Hochschulen das Konzept des Blen-
ded learnings von Anfang an sehr konsequent verfolgt und umgesetzt haben.

Heute haben wir mit der Virtuellen FH eine Organisation mit Strukturen, die lebenslanges Lernen im
Online-Zeitalter ermoglicht. Real stehen hinter diesem Leitprojekt 100 Menschen, die an der technischen
und inhaltlichen Umsetzung gearbeitet haben. Ingesamt sind mit den Leitprojekten ca. 1.000 Beschafti-
gungspositionen flir wissenschaftliches und anderes Personal an den Hochschulen geschaffen worden.

Nach Beendigung der Bundesférderung ist die VFH mit den beiden vollstandigen Studiengangen Medien-
informatik und Wirtschaftsingenieurwesen fest in die Lehre an den Verbundhochschulen eingebunden. Die
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Kapazitat der VFH wird kiinftig bei etwa 1000 Studenten liegen: Ein beachtliches Ergebnis, das sich im
Wettbewerb mit den kleineren Fachhochschulen in Deutschland sehen lassen kann. Ein funktionierender
Hochschulverbund, der dartiber hinaus langst in internationale Zusammenhange eingebunden ist, eine
stetig wachsende Zahl an Studenten in zwei Studiengangen, erste Bachelor-Abschliisse im vergangenen
und weitere in diesem Jahr, nachhaltiger Fortbestand des Projekts mit Masterangeboten nach 2004 — das
ist eine stolze Bilanz!

Die Virtuelle Fachhochschule ist weiterhin bundesweit das erste Projekt im Bereich netzbasierter Lehre, das
mit abgestimmten Studien- und Prifungsordnungen landeriibergreifend komplette Studiengange via
Internet anbietet. Wesentlich fuir den Projekterfolg und einen Dauerbetrieb war und ist das Zusammenwir-
ken aller Akteure in den Hochschulen, den Ministerien, von Landern und dem Bund. Dass dies angesichts
des Umfangs und der Laufzeit des Projektes in dieser Weise gelingen konnte, ist im Sinne des Interesses an
nachhaltiger Forderung besonders erfreulich.

/4. ﬁ;(?a-' FZH

Annette Eickmeyer-Hehn
Leiterin des Referats 515 [Forschung an Fachhochschulen] des BMBF



Dr. Elke Siegl

Vom Projekt zum Studienbetrieb

1 Einleitung |

Das Bundesleitprojekt ,Virtuelle Fachhochschule
fur Technik, Informatik und Wirtschaft” ist eines der
flinf Bundesleitprojekte, das unter 251 Ideenskizzen
des vom Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung Anfang 1997 ausgerufenen Ideenwettbe-
werbs flr Leitprojekte unter dem Titel ,Nutzung
des weltweit verfligbaren Wissens fiir Aus- und
Weiterbildung und Innovationsprozesse” ausge-
sucht wurde. Im selben Jahr hat das Bildungsminis-
terium in Schleswig-Holstein eine Hochschulstruk-
turreform initiiert mit dem Ziel, ,die Studienange-
bote der studentischen Nachfrage sowie den fach-
lichen Entwicklungen und finanziellen Rahmenbe-
dingungen anzupassen und damit die Effizienz der
Hochschulen zu steigern®:

Im Projekt ging es darum, komplette Online-Studi-
engange zu entwickeln und das Pilotstudium eben-
falls in der Projektlaufzeit zu ermdglichen. Dabei
nahm das Bundesleitprojekt vieles von dem vor-
weg, was in der Bologna-Erklarung spater nachzu-
lesen ist, etwa den so genannten Zwei-Zyklen-
Rhythmus, mit anderen Worten, das Anbieten von
internationalen Studiengangen mit den internatio-
nalen Abschliissen Bachelor und Master. Die im
Projekt entwickelten Studiengange Medieninfor-
matik Bachelor/Master und Wirtschaftsingenieur-
wesen Bachelor orientieren sich nach einem Leis-
tungspunktesystem in Anlehnung an ECTS. Fir bei-
de Studiengange war die Akkreditierung vorge-
sehen, so wie es ebenfalls die Bologna-Erklarung
vorschreibt, und wie es spater von der Kultusminis-
terkonferenz (KMK) und von den Hochschulgeset-
zen der Lander aufgenommen worden ist.

Im Bundesleitprojekt ,Virtuelle Fachhochschule®,
das am 1. September 1998 begann, wurde das
eigenstandig erarbeitet und erprobt, was im Strate-
giepapier der Bund-Lander-Kommission fur Bil-
dungsplanung und Forschungsforderung (BLK) mit
Beschluss vom 17.Juni 2002 im Papier ,Breiter Ein-

satz von neuen Medien in der Hochschule” ge-
schrieben steht. Insbesondere die Nachhaltigkeit
des Projektes war ein Anliegen der VFH, so wie die-
ses auch 2002 im Strategiepapier formuliert wurde.
Den Ausfuhrungen des Wissenschaftsrates in sei-
ner Empfehlung ,Thesen zur kinftigen Entwick-
lung des Wissenschaftssystems in Deutschland zur
Nutzung von Informations- und Kommunikations-
technologien” wurde im Projekt vorweg Rechnung
getragen. Der Wissenschaftsrat fihrt in dieser
Empfehlung aus:,die Entwicklung geeigneter digi-
taler Curricula und Lehrmaterialien steht erst am
Anfang“:? Dieses hat die Virtuelle Fachhochschule
bereits im Jahre 1998 versucht umzusetzen, indem
fir die Online-Studiengange spezielle Curricula
entwickelt und Lehrmaterialien konzipiert und pro-
duziert wurden. Um die Erfahrungen bei der Kon-
zeption und Entwicklung digitaler Lehrmaterialien
breit streuen zu konnen, hat der Wissenschaftsrat
die Griindung virtueller Hochschulen auf Verbund-
basis empfohlen. Auch dies war bereits im Projekt-
antrag von 1997 enthalten und ist schliefBlich auch
realisiert worden. Ausloser fir dieses Projekt waren
aber nicht nur die Gegebenheiten durch das Bil-
dungsministerium, sondern auch die strategischen
Uberlegungen der Fachhochschule Libeck selbst.
Dazu zahlen die Starkung der eigenen internationa-
len Wettbewerbsfahigkeit, die Gewinnung neuer
Studierender und das Positionieren im Wachstums-
markt des Lebenslangen Lernens. Die Kernkompe-
tenzen der Fachhochschulen waren dabei entschei-
dende Voraussetzung: Anerkannte Hochschulab-
schlisse, hohe Betreuungsqualitat, modularisierte
Studiengange und vor allem die berufs- und praxis-
orientierte Ausbildung.

1.2 Zielsetzung

Im Projekt ,Virtuelle Fachhochschule” arbeiteten 10
Fachhochschulen und 2 Universitaten aus 7 Bun-
deslandern an der Konzeption und Entwicklung
modular aufgebauter Online-Studiengange mit
internationalen Abschlissen zusammen. Arbeits-
teilig wurden die Studiengange Medieninformatik
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Vom Projekt zum Studienbetrieb

(Bachelor of Science, Master of Science) und Wirt-
schaftsingenieurwesen (Bachelor of Engeneering)
entwickelt. Ein weitergehender Diplomstudien-
gang ist aus den Modulen ableitbar. Projektziel war
es aber nicht nur, die Module zu entwickeln und
uber das Internet fur Studium und Weiterbildung
verfligbar zu machen, sondern auch, einen realen
Studienbetrieb fiir eine bestimmte Zielgruppe auf
die Beine zu stellen. Die Online-Studiengange soll-
ten dabei nicht als Ersatz flir die bestehenden Pra-
senz-Studiengange fungieren, sondern auch neue
Zielgruppen fir die Hochschulen erschliefen und
die Kapazitaten der Hochschulen erweitern. Zusatz-
liche Studienplatze sollten die Folge sein. Flr dieses
Projekt und dessen Realisierung bewilligte das
BMBF rund 21,6 Mio. Euro. Projekttrager war das
Bundesinstitut fur Berufsbildung (BIBB) in Bonn.
Die betroffenen Bundeslander, in deren Zustandig-
keitsbereich die Schaffung der neuen Studiengan-
ge fallt, haben das ihrige dazu beigetragen, damit
der Studienbetrieb realisiert werden konnte.

Von Anfang an stand die Nachhaltigkeit im Mittel-
punkt des Projektes. Es ging von vornherein darum,
das Fachhochschulangebot um moderne Lehr- und
Lernformen konkret zu erweitern und die Online-
Studiengange auf Dauer an den Projekthochschu-
len zu implementieren. Die Zielgruppen sind insbe-
sondere Berufstatige, Selbstandige, Existenzgriin-
der oder Menschen, die sich aus welchen Griinden
auch immer nicht den Gang zu einer Prasenzhoch-
schule leisten konnen. Ein weiteres Ziel des Projek-
tes war aber auch, neue Lehr- und Lernformen zu
erforschen. Zum Beispiel mussten Qualitatssiche-
rungsmafnahmen erarbeitet, didaktische Leitlinien
entwickelt, verschiedene Handreichungen konzi-
piert werden. All dieses hatte parallel zu geschehen.
Auch rechtliche Aspekte waren zu beachten. Im
Laufe des Projektes wurde ein ganzes Vertragswerk
entwickelt, um die Nutzungsrechte fiir die Hoch-
schulen abzusichern. Offentlichkeitsarbeit und
Marketing waren weitere gewichtige Aspekte bei
der Verwirklichung des Projektziels.

2 Planung und Ablauf |

Die Federfiihrung bei der Antragsentwicklung lag
bei der Fachhochschule Liibeck. Voraussetzung fir
die Teilnahme am Ideenwettbewerb des BMBF war
die Zusammenarbeit von Hochschulen und Part-
nern aus der Wirtschaft. Auch die Projektkoordina-
tion lag bei der Fachhochschule Liibeck. Dort waren
sowohl die meisten Mitarbeiter als auch die meis-
ten Professoren im Projekt involviert. An der Fach-
hochschule Libeck war der Sitz der Projektleitung
und der zentralen Projektgeschaftsfiihrung mit
Controlling, Marketing, Offentlichkeitsarbeit und
Multimediaproduktion. Insgesamt arbeiteten im
Projekt 88 wissenschaftliche und nichtwissen-
schaftliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, da-
von allein 45 an der Fachhochschule Liibeck. Zeit-
weise waren Uber 40 Professorinnen und Professo-
ren am Projekt beteiligt, davon 17 an der Fachhoch-
schule Lubeck. Insgesamt wurden tber 70 verschie-
dene multimediale Module entwickelt und produ-
ziert, davon Uber 30 alleine an der Fachhochschule
Libeck, die der groRte Standort im Verbund war.

2.1 Konsortium

Dem Konsortium des Projektes gehorten die Fach-
hochschulen Brandenburg, Braunschweig/Wolfen-
buttel, Hochschule Bremerhaven, Gelsenkirchen,
Libeck, Nordostniedersachsen, Ostfriesland (spater
Ostfriesland/Oldenburg/Wilhelmshaven), Stral-
sund, Westkiste, Technische Fachhochschule Berlin,
Private Fachhochschule Nordakademie, Institut fir
multimediale und interaktive Systeme und Institut
fr Telematik (beide Universitat zu Libeck), Univer-
sitat der Bundeswehr Hamburg, Hochschule fiir
Berufstatige (AKAD), Deutscher Gewerkschafts-
bund (Landesbezirk Nordmark), Vereinigung der
Schleswig-Holsteinischen Unternehmensverbande,
comicom —Telekommunikation (Bielefeld), AWi-Ver-
lag (Minchen) und Innovationsforum — Akademie
fir Neue Medien (Obertshausen) an. Auf vertrag-
licher Basis wurden Zweck und Durchfiihrung der



Zusammenarbeit sowie Rechte und Pflichten des
Konsortiums geregelt. Der Zweck lag schwerpunkt-
maRig in der Ergebnisorientierung des Projektes
und weniger in der reinen Forschung. Die For-
schungsarbeiten sollten dazu beitragen, konkrete
Ergebnisse und deren nachhaltigen Einsatz in der
Hochschule zu ermoglichen. Die Konsortialmitglie-
der verpflichteten sich, alle Informationen und
Arbeitsergebnisse zur Verfligung zu stellen und
diese gegenuber Dritten vertraulich zu behandeln.
Sie haben das Recht, die aus dem Projekt heraus
entstandenen Ergebnisse zu nutzen.

Die aktive Durchfiihrung des Projektes oblag den
genannten Hochschulen. Diese hatten sich auf der
Grundlage bilateral geschlossener Vertrage mit der
federflihrenden Fachhochschule Lubeck verpflich-
tet, bestimmte Teilaufgaben, so genannte Arbeits-
pakete, auf der Grundlage abgestimmter Budgets
fristgerecht zu erarbeiten. Sie waren verpflichtet,
Uber den Fortgang der Arbeit zu berichten. Fiir den
Fall, dass die Arbeitsergebnisse keine Aussicht auf
Erfolg oder fristgerechte Realisation erwarten
lieBen, sah der Vertrag die Kiindigung vor. Diese
Klausel war von groRer Bedeutung fiir den Erfolg
des Projektes, da sie ein Umstrukturieren sowohl in
inhaltlicher als auch in finanzieller Hinsicht ermog-
lichte, um den aktuellen Anforderungen jederzeit
gerecht werden zu kénnen.

2.2 Projektmanagement

Das Projekt gliederte sich in zunachst 6 Teilvorhaben
(dezentrale Projektmanagements), die wiederum aus
zahlreichen kleinen Einheiten (so genannten Arbeits-
paketen) bestanden. Jedes Teilvorhaben wurde von
einem Professor geleitet, dem flir die administrativen
Aufgaben ein Geschaftsfihrer zugeordnet wurde.
Das Gesamtprojekt wurde von Liibeck aus von einem
Professor wissenschaftlich geleitet. In Libeck saf8
ebenfalls die zentrale Geschaftsfihrung des
Gesamtprojektes mit den Bereichen Controlling,
Koordination, Marketing, Offentlichkeitsarbeit und

der Lubecker Abteilung Multimediaproduktion. Das
zentrale Projektmanagement (PM) bestand aus den
Leitungen der Teilvorhaben, dem Projektleiter und
seinem Stellvertreter. Die Geschaftsfihrung war
beratendes Mitglied und stellte den Schriftfuhrer.
Den Vorsitz fuhrte der Gesamtprojektleiter. Zu den
Aufgaben des Projektmanagements gehorte insbe-
sondere der aufgabengerechte Informationsfluss
innerhalb des auf 12 Hochschulen verteilten Projek-
tes, die Koordination und Zusammenfihrung der
Projektergebnisse und der -dokumente. Das Pro-
jektmanagement gab sich eine Geschaftsordnung,
in der die Einzelheiten der Arbeit des Projektmanage-
ments geregelt waren. Das Projektmanagement traf
sich in der Regel monatlich und Gberwiegend per
Videokonferenz. Auf den Sitzungen wurden grund-
satzliche Fragen erortert und projektweite Beschlis-
se gefasst. Das PM hatte das Erreichen des Gesamt-
zieles sicherzustellen.

Die einzelnen Teilvorhaben bzw. dezentralen Ma-
nagements hatten den Projektfortschritt ihres
jeweiligen Teilprojektes auf der Basis eines verab-
schiedeten Projektplanes zu verfolgen und gegebe-
nenfalls Malinahmen zur Sicherung des Teilprojekt-
fortschrittes zu ergreifen. Zu ihren Aufgaben gehor-
te auch die Beobachtung des technischen und wis-
senschaftlichen Fortschrittes und dessen Einsatz in
ihrem jeweiligen Teilprojekt.

Am 18.Juni 2001 konstituierte sich der Beirat des
Bundesleitprojektes, dem 7 Mitglieder aus den
Bereichen Hochschulen, Ministerialverwaltung und
Wirtschaft angehorten. Der Beirat sollte das Projekt
kritisch begleiten und dazu beitragen, dass die stra-
tegischen Ziele des Projektes auch erreicht werden,
um zu einem Modell fiir zukiinftige Hochschul-
strukturen zu gelangen.

2.3 Geschiftsfiihrung
Um ein Projekt mit einem Finanzvolumen von 21,6
Mio. Euro, das zudem auf 13 Standorte in 7 Bun-

ﬂ Vom Projekt zum Studienbetrieb



Vom Projekt zum Studienbetrieb

Abbildung 1
BUNDESMINISTERIN
EDELGARD BULMAHN
BEIM SYMPOSIUM
,STUDIEREN IM ONLINE-
ZEITALTER", APRIL 2002
IN BERLIN

deslandern verteilt ist, zielfihrend zu administrie-
ren, bedurfte es einer zentralen Geschaftsfihrung.
Diese wurde zum 1.6.1999 eingerichtet und
bestand zu Spitzenzeiten aus 8 Personen. Aufgabe
der zentralen Geschaftsfihrung war die Koordinati-
on des Gesamtprojektes hinsichtlich Finanzen, Be-
richtswesen, Schriftfihrung fur das PM, Terminstel-
lung/-liberwachung und Arbeitsergebnissen. Dazu
zahlten die Erstellung und abgestimmte Fortschrei-
bung der Projektplane, die Projektabwicklung, das
Projektcontrolling, Marketing und Offentlichkeits-
arbeit. Zunachst musste die Aufbau- und Ablaufor-
ganisation entwickelt werden. Es wurden Organi-
gramm, Geschaftsverteilungsplan, Aktenplan und
zahlreiche Formulare fir den administrativen All-
tag ausgearbeitet. Zusatzlich wurden die Doku-
mente des Projektes elektronisch archiviert, um
allen Projektmitarbeitern den Zugriff und die Wei-
terbearbeitung von allen Standorten per PC zu
ermoglichen.

Das externe Berichtswesen war vom Projekttrager
in Form von Status- (2 x jahrlich) und Zwischenbe-
richten nebst Zwischenverwendungsnachweis (1 x
jahrlich) vorgegeben. Darliber hinaus musste ein
internes Berichtswesen erarbeitet werden, das den
Partnerhochschulen verpflichtend auferlegt wurde,
um Uber den eigenen Projektfortschritt zu infor-
mieren. Diese Berichtsformulare waren zweimonat-
lich auszufillen und an das Projektcontrolling zu
ubersenden. Das Controlling wurde von 2 Mitarbei-
tern ausgeubt und hatte mit allen Ebenen im Pro-
jekt sowie mit den Verwaltungen der Partnerhoch-
schulen eng zusammenzuarbeiten. Es wurden
mehrere Controllingtools erstellt, so beispielsweise
eine Belegdatenbank, die Auskunft gab lber die
Einzelbudgets und den Mittelabfluss. Zusatzlich
wurde ein Leitfaden erarbeitet, der Uber die not-
wendigen Arbeitsschritte fur die Mittelfreigabe
und Beschaffung von Investitionen informierte. Im
Controlling wurden die Mittelverwendungsnach-
weise und die Mittelanforderungen bearbeitet und
der aktuelle Budgetstand tberwacht und dem Pro-

jektpartner mitgeteilt. Es hat sich gezeigt, dass eine
intensive Budgetiiberwachung notwendig ist, um
das Uberschreiten des Finanzvolumens rechtzeitig
zu stoppen und gegebenenfalls mit Mittelsper-
rungen korrigierend einzugreifen. Durch eine strin-
gente Haushaltstiberwachung konnten frei wer-
dende Mittel daflir genutzt werden, Module zu
entwickeln, die nicht durch die Férdersumme abge-
deckt waren.

Bei zunehmendem Projektfortschritt wurde deut-
lich, dass eine professionelle Offentlichkeitsarbeit
und ein Produktmarketing erforderlich waren, um
die Ergebnisse des Projektes einer breiten Fach-
offentlichkeit bekannt zu machen. Eine der einge-
leiteten MaRnahmen war das am 23. April 2002 in
Berlin durchgefuhrte Symposium ,Studieren im
Online-Zeitalter — Chancen fir ein lebenslanges
Lernen®, auf dem erste Ergebnisse des Bundesleit-
projektes offentlich vorgestellt wurden. Breiter
Raum wurde der Beteiligung an Messen und
Tagungen eingeraumt, so beispielsweise regel-
maRig auf der Learntec, der Online-Educa und den
Tagungen der Gesellschaft flir Medien in der Wis-
senschaft. Es wurde ein professioneller Messestand
erworben und eingesetzt. In vielen Tagungsbanden
finden sich Beitrage zum Bundesleitprojekt.

Zum 1.1.2001 wurde bei der Geschaftsfiihrung die
Abteilung Multimediaproduktion eingerichtet,
deren Aufgabe in der multimedialen Produktion der
Libecker Module im Online-Studiengang Wirt-
schaftsingenieurwesen und zu einem kleinen Teil
auch im Online-Studiengang Medieninformatik
lag. Zu den Aufgaben gehorten ferner die Produk-
tionsplanung, die Beratung der verantwortlichen
Fachautoren und Konzeptioner hinsichtlich der
multimedialen Ausgestaltung und der technischen
Maoglichkeiten, die von der Layoutkonzeption lber
die Strukturerstellung bis zum Funktionalitatstest
reichten. Dabei kam es darauf an, die technischen
Rahmenbedingungen des Projektes einzuhalten.
Die Module sollten plattformunabhangig produ-



Abbildung 2
ORGANIGRAMM
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ziert werden und im vom Projekt ausgewahlten
Lernraum BlackBoard ohne Funktionsstorungen
lauffahig sein.

Die Entscheidung, in Libeck eine eigene Multime-
diaproduktion aufzubauen, entstand nach ersten
Erfahrungen mit der Produktion der Pilotmodule
im Jahr 2000. Es sollten sowohl stabile Kostenver-
haltnisse als auch eine termingerechte Moduler-
stellung sichergestellt werden. Daneben war auch
der Aufbau von speziellem Know-How ein wichti-
ges Ziel. Das Produktionskonzept sah vor, jeweils
drei Module parallel zu produzieren. Bendtigt wur-
den dafur drei Teams von jeweils vier Producern —
zwei Designer und zwei Programmierer. Hinzu
kamen drei Mitarbeiter flir modullbergreifende
Aufgaben — Qualitatssicherung und Video/Audio-
produktion. Produziert wurden insgesamt in
Libeck 19 Module, die einem Umfang von je 5 Cre-
ditpoints (CPS) entsprachen. Der ,Liibecker Produk-
tionsprozess* sah eine Prototypphase, eine Imple-
mentierungs- und eine Funktionstestphase vor. Der
Start der Module begann mit einem Kick-Off-Ter-
min, der in der Regel ein Jahr vor der eigentlichen
Produktion lag. Die Module wurden in Lerneinhei-
ten eingeteilt. Fir jede Lerneinheit gab es einen
Drehbuchiibergabetermin, einen Termin fur die
produktionsinterne Abnahme sowie einen letzten
Abnahmetermin mit dem jeweiligen flir den Inhalt
verantwortlichen Professor. Dabei waren die im Pro-
jekt erarbeiteten technischen, didaktischen und
qualitdtssichernden Vorgaben (Styleguide) verbind-
lich.

Der ,Lubecker Produktionsprozess“ sowie die an
den anderen Standorten durchgefiihrten Modul-
entwicklungen haben gezeigt, dass die Arbeit im
Team mit unterschiedlichen Qualifikationen und
Verantwortungen fiir eine erfolgreiche Umsetzung
von professionellen Online-Lehrmaterialien uner-
lasslich ist. Voraussetzung ist allerdings, dass alle
Teammitglieder termingerecht und zielgerichtet
arbeiten.

2.4 Struktur und Organisation des virtuellen
Studiums

Das Teilvorhaben ,Struktur und Organisation” wur-
de von der Technischen Fachhochschule Berlin
geleitet, auBerdem arbeiteten darin auch die Fach-
hochschule Libeck, die Fachhochschule Gelsenkir-
chen und die Universitat der Bundeswehr in Ham-
burg mit. Es umfasste zunachst die beiden Arbeits-
pakete ,Studienagentur” und ,Online-Weiterbil-
dungsagentur” (OWA). Die OWA sollte die Module
des Projektes auch fur die Weiterbildung gegen
Entgelt verfligbar machen. lhre Finanzierung war
allerdings nur fiir zwei Jahre aus Mitteln des Pro-
jektes abgesichert. Aufgrund struktureller Verande-
rungen und nichtvorhandener Mittel wurde dieses
Arbeitspaket nach zwei Jahren abgeschlossen. Das
Arbeitspaket ,Studienagentur” wurde aufgrund
struktureller Veranderungen innerhalb des Projek-
tes in ein zentrales Servicebliro umgewandelt, des-
sen Aufgabe im wesentlichen darin lag, die Organi-
sation des Online-Studienbetriebes, der zum Win-
tersemester 2001/2002 begann, vorzubereiten. Es
ging insbesondere um: Studien- und Interessenten-
beratung, Pflege und Wartung des Internetauftrit-
tes www.oncampus.de, Erarbeitung und Bereitstel-
lung des Web-Interfaces furr Kursbelegungen, Anle-
gen und Einrichten der Kurse fiir den Online-Studi-
enbetrieb, Einpflegen der Mentoren in samtliche
Kurse, Einpflegen der Studierenden in die ausge-
wahlten Kurse und Rechnungsstellungen.

Das Teilvorhaben ,Struktur und Organisation” hat
Querschnittsaufgaben fiir das gesamte Projekt
ubernommen, in dem die Studien- und Prifungs-
ordnungen der Online-Studiengange und die
Vorbereitung und Begleitung der Akkreditierungs-
verfahren fir beide Studiengange erarbeitet wur-
den. Die Griindung des Hochschulverbundes wurde
ebenfalls von hier organisiert. Einen weiteren
Schwerpunkt nahm in diesem Teilvorhaben der
gesamte rechtliche Bereich ein (siehe hierzu den
gesonderten Beitrag ,Rechtliche Aspekte” in die-
sem Heft). Zusammenfassend kann gesagt werden,

H Vom Projekt zum Studienbetrieb

Legende zu Abbildung 1:

PL: Projektleiter

Stellv. PL: stellvertretender
Projektleiter

PGF: Projektgeschaftsfiihrung
MMP: Multimediaproduktion
PGK: Projektkoordination
PGC: Projektcontrolling

PGM, PGV: Projektmarketing,
Veranstaltungen/Messen
PGS, PGA: Projektsachbearbei-
tung, Teamassistenz

PM TV 1: Teilvorhabensleitung
™I

GF TVa: Teilvorhabensgeschafts-
flihrung TVa

AP 1-1: Arbeitspaket

Fachhochschulen und Partner:
FH-Lubeck

FH-Stralsund

FH-Berlin

FH-Bremerhaven

FH-OOW Standort Emden
FH-OOW Standort Wilhelms-
haven
FH-Braunschweig/Wolfenbittel
FH-Brandenburg

FFH-Schweiz

MDH-Berlin

MDH-Dusseldorf
MDH-Miinchen



Vom Projekt zum Studienbetrieb

dass das Teilvorhaben ,Struktur und Organisation”
Dienstleistungszentrale fiir das Gesamtprojekt war.

2.5 Neue Lehr- und Lernformen im virtuellen
Studium

Das Teilvorhaben ,Neue Lehr- und Lernformen*
wurde von der Fachhochschule Brandenburg gelei-
tet, ferner wirkten die Fachhochschulen Libeck,
Nordostniedersachsen, Stralsund, die Technische
Fachhochschule Berlin sowie die Universitat zu
Libeck und die Universitat der Bundeswehr in
Hamburg mit. Es umfasste bis zu 7 Arbeitspakete.
Breiten Raum nahm die Entwicklung didaktisch-
methodischer Leitlinien virtuellen Lehrens und Ler-
nens sowie die didaktisch-methodische Evaluation
des Regelstudienbetriebes der VFH ein. Dabei hat
sich als wesentliches Ergebnis herausgestellt, dass
weniger eine stark multimedial ausgerichtete Lern-
software als vielmehr eine intensive Betreuung der
Online-Studierenden flr den Erfolg des Studiums
ausschlaggebend ist.

Das von der Universitat zu Libeck tbernommene
Arbeitspaket ,Ergonomiehandbuch® hatte zu-
nachst ein gestalterisches Regelwerk zur Sicherung
ergonomischer Qualitats- und Funktionsanforde-
rungen erarbeitet. Dabei wurden die softwareergo-
nomischen Mindestanforderungen an die Lehr-
und Lernarbeitsplatze allgemein giltig formuliert.
Das Handbuch wurde bis zum Jahr 2001 entwickelt.
Im weiteren Projektverlauf stellte sich heraus, dass
die Entwicklung eines Qualitatssicherungsprozes-
ses und eines Styleguides fir die Entwickler der
Lernsoftware dringend erforderlich waren. Der pro-
jektinterne Prozessleitfaden und der parallel dazu
entstandene Styleguide wurden verbindliche
Grundlage fur die Modulentwicklung und dienten
als Grundlage fur eine interne Weiterentwicklung
zu einem detaillierten Qualitatshandbuch.

Zur didaktisch-methodischen Unterstitzung ko-
operativer Lehr-/Lernszenarien an der VFH wurde

das Arbeitspaket ,Virtuelle Gruppenarbeit” einge-
richtet. Seine zentrale Aufgabe bestand in der Bera-
tung der Modulentwickler zum sinnvollen Einsatz
kooperativer Lernformen im jeweiligen Modul. Es
mussten didaktische Grundlagen der Gruppenar-
beit kommuniziert werden. Das Ziel war, zentrale
Anforderungen an die neuen und komplexen Rollen
der Betreuer im Online-Lernen zu identifizieren und
Schlussfolgerungen fiir die weitere Gestaltung und
Vorbereitung der Betreuung zu ziehen.

Kern des Teilvorhabens ,Neue Lehr- und Lernfor-
men“ lag vor allem in der Qualitatsverbesserung
der Lehre und in der hochschuliibergreifenden
Kooperation. Der standige Austausch mit den
Modulentwicklern war einerseits befruchtend fiir
die Forschungsarbeit, andererseits waren die Quer-
schnittsaufgaben aufgrund ihrer parallelen Entste-
hung zum Produktionsprozess nicht immer ada-
quat umsetzbar. Die zahlreichen Publikationen des
Aufgabenfeldes ,Neue Lehr- und Lernformen im vir-
tuellen Studium® sind weit Uber die VFH hinaus
gewinnbringend nutzbar.

2.6 Hard- und softwaretechnische Basis des
virtuellen Fachhochschulstudiums

Das Teilvorhaben ,Technische Realisierung” wurde
von der Fachhochschule Libeck geleitet, weitere
Standorte waren die Fachhochschulen Braun-
schweig/Wolfenbuttel, Nordostniedersachsen,
Oldenburg/Ostfriesland/Wilhelmshaven, die Hoch-
schule Bremerhaven und die Universitat zu Libeck.
Das primare Ziel dieses Teilvorhabens lag darin, auf
dem Markt angebotene Systeme und Gerate zu
einer funktionellen und ergonomisch-technischen
Infrastruktur zu integrieren. Ein Schwerpunkt lag in
der Auswahl eines Lernraumsystems flr die VFH.
Auf der Grundlage eines 1999 erarbeiteten Krite-
rienkataloges wurden mehrere Lernraumsysteme
im Pilotbetrieb getestet. Von allen verfigbaren
Lernrdumen stellte sich dabei BlackBoard auf der
Grundlage der damaligen Evaluation als fir die



Bedlrfnisse der VFH einzig brauchbarer Lernraum
heraus. Ende 2000 wurde das Lernraumsystem Kur-
sinfo Version 5 Level 3 fiir alle Projekthochschulen
eingesetzt. Anfang 2001 wurde die dazu bendétigte
Hardware sowie die Installation und Konfiguration
der Software abgeschlossen. Ferner wurden um-
fangreiche Schulungsmalinahmen insbesondere
flr Lehrende und Mentoren angeboten.

Darliber hinaus wurde eine zentrale Serverinfra-
struktur an der Fachhochschule Liibeck aufgebaut.
Urspriinglich war eine Serverinfrastruktur mit ver-
teilten Standorten beabsichtigt, das Lernraumsys-
tem BlackBoard hat dieses konzeptbedingt jedoch
nicht ermoglicht. Um eine hohe Verfligbarkeit der
Serverdienste zu gewahrleisten, wurde jedem Ser-
ver ein vorkonfiguriertes Failover-System gegen-
Ubergestellt, um beim Ausfall des Produktivservers
dessen Aufgaben zu Gbernehmen. Um auch gegen
Sturm, Wasser und Feuer gewappnet zu sein, wur-
den diese Serverpaare raumlich getrennt aufge-
stellt.

Es wurde ein Rufbereitschaftsdienst eingerichtet,
um fur die Studierenden auch in den Nachtstun-
den, an Wochenenden und an Feiertagen eine hohe
Verfligbarkeit sicherzustellen. Diese Rufbereit-
schaft wird auf mehrere Mitarbeiter verteilt. Dabei
werden die Server und ihre Dienste von einem
separaten Rechner aus Uberwacht. Bei Storungen
erfolgt eine Benachrichtigung der Rufbereitschaft
mit einer SMS auf ein Handy. Zur Beseitigung der
Storung steht dem Bereitschaftsdienst ein Subno-
tebook zur Verfligung, mit dem er tber Handy eine
gesicherte Verbindung zu den Servern der VFH auf-
nehmen kann. Die geringen Storungsmeldungen
(24 im ersten Semester des Online-Betriebes) zei-
gen, dass das System technisch sicher lduft.

Zu den weiteren Schwerpunktaufgaben gehorte
die Erstellung eines Navigators, der zum Steuern
einer Lerneinheit gedacht war. Darlber hinaus wur-
de ein Prozess zur XML-basierten Erstellung von

Abbildung 3
BETREUTES ONLINE-
STUDIUM: JEDERZEIT,
UBERALL

Lernmodulen entwickelt. Zu nennen waren auch
Konzeption und Bereitstellung eines Medienser-
vers, Konzeption und Implementierung eines
Annotationssystems und eines zentralisierten
Glossar-Tools fur alle Lerneinheiten. Auch synchro-
ne Kommunikationsformen wurden im Rahmen
der Online-Studiengange entwickelt und bewertet.
Das Teilvorhaben ,Technische Realisierung” hatte
aufgrund seiner umfangreichen Querschnittsfunk-
tionen zu nahezu allen Arbeitspaketen Bezlige. Der
Online-Studienbetrieb ware ohne den Support die-
ses Teilvorhabens nicht zu realisieren gewesen.

2.7 Konzeption und Entwicklung des Online-
Studienganges Medieninformatik (OSMI)
Das Teilvorhaben ,OSMI“ wurde geleitet von der
Fachhochschule Braunschweig/Wolfenblttel. Bei-
getragen haben dariber hinaus die Fachhochschu-
len Brandenburg, Gelsenkirchen, Liibeck, Nordost-
niedersachsen, Oldenburg/Ostfriesland/Wilhelms-
haven, Stralsund, die Hochschule Bremerhaven, die
Technische Fachhochschule Berlin, die Universitat
zu Libeck. Externe Beitrage kamen unter anderem
von der Fachhochschule Hamburg. Das Teilvorha-
ben ,,OSMI“ hat die Module sowohl fiir den 6-semes-
trigen Bachelorstudiengang als auch 4-semestri-
gen Masterstudiengang entwickelt. Die genannten
Hochschulen mussten zunachst ein Berufsbild kon-
zipieren und sich darauf aufbauend auf gemeinsa-
me Curricula verstandigen. Der Bachelorstudien-
gang umfasst 180 Creditpoints, der konsekutive
Masterstudiengang 120 Creditpoints.

Dem Studium vorgeschaltet ist das Modul ,Propa-
deutikum Virtuale®. Hier werden Studierende mit
den wissenschaftlichen Methoden und Werkzeu-
gen vertraut gemacht, die ein Arbeiten mit und im
Netz erlauben. Das ist insofern notwendig, als die
Zielgruppen der VFH nicht junge, im Umgang mit
dem Internet sehr vertraute Menschen sind, son-
dern Berufstatige im mittleren und fortgeschritte-
nen Alter. Bereits seit Mai des Jahres 2000 wird die-
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ses Modul an der TFH Berlin in der Weiterbildung
mit heterogenen Nutzergruppen eingesetzt.

Der Studiengang ,,OSMI“ entspricht den Empfeh-
lungen der Gesellschaft fir Informatik fir das
Informatikstudium an Fachhochschulen. Die Basis
flir den Studiengang bildet ein breites Spektrum an
Informatik und mathematisch-naturwissenschaft-
lichen Fachern. AuRerdem werden auch spezielle
Schwerpunkte in Vertiefungsfachern vermittelt.
Parallel zur Entwicklung der Curricula wurden die
Inhalte der einzelnen Studienmodule auf der
Grundlage detaillierter Stoffverteilungsplane fest-
gelegt. So wurde sichergestellt, dass es einerseits
nicht zu Uberschneidungen kommen konnte und
andererseits die erforderliche Facherbreite vorhan-
den war. Die Produktion der Module begann bereits
im ersten Projektjahr. Der Studienbetrieb startete
zum Wintersemester 2001/2002.

Das Teilvorhaben ,,OSMI“ war auf die enge Zusam-
menarbeit mit allen anderen Teilvorhaben ange-
wiesen. Eine enge Verzahnung aller Teilprojekte, fir
die insbesondere das Projektmanagement zu sor-
gen hatte, war entscheidende Voraussetzung fiir
die Entwicklung des Online-Studienganges ,OSMI*.
Der Bachelorstudiengang wurde von der Fach-
akkreditierungsagentur fiir Studiengange der Inge-
nieurwissenschaften, der Informatik, der Naturwis-
senschaften und der Mathematik e.V. (ASIIN) akkre-
ditiert.

2.8 Konzeption und Entwicklung des Online-Stu-

dienganges Wirtschaftsingenieurwesen (OWI)
Das Teilvorhaben ,OWI“ wurde zundchst von der
privaten Fachhochschule Nordakademie geleitet.
Beteiligt waren ferner die Fachhochschule Libeck
und die Technische Fachhochschule Berlin. Da sich
diese drei Hochschulen die zahlreichen Module des
180 Creditpoints umfassenden Bachelorstudien-
ganges teilten, gab es fiir jede der drei Hochschulen
noch Unterarbeitsgruppen. Im Verlaufe des Projekt-

fortschrittes tibernahm die Fachhochschule Liibeck
restliche Modulentwicklungen der Fachhochschule
Nordakademie sowie die Leitung des gesamten
Teilvorhabens.

Zunachst war der Studiengang als grundstandiger
Diplomstudiengang geplant.Im Zuge der Bologna-
Erklarung und ihres Einflusses auf die deutsche
Hochschulpolitik und -gesetzgebung hat das Pro-
jektmanagement sich auf den Bachelorabschluss
geeinigt, um fir die Studierenden die Durchlassig-
keit im europdischen Hochschulraum zu ermog-
lichen.

Bereits im Frihjahr 2000 wurden erste Module
(Grundlagen des Marketing, Umweltorientiertes
Management) als Pilotmodule im realen Studien-
betrieb mit Prasenzstudierenden erprobt. Fur diese
Module lagen erst wenige Erfahrungen und Richt-
linien vor. Ihr Einsatz im Studienbetrieb und die da-
raus gewonnenen Erkenntnisse schlugen sich un-
mittelbar im Projekt nieder und bildeten die Grund-
lage fiir die Entwicklung aller anderen Module.

Bis auf das Modul ,E-Business-Management” wur-
den alle Module in deutscher Sprache erstellt. In
einem nachfolgenden Projekt sollen die Module der
VFH auch in andere Sprachen Ubertragen werden,
um ihren Einsatz auf internationaler Ebene zu
ermoglichen. Fir den Betrieb der VFH war das
Anbieten fremdsprachiger Module zweitrangig, da
die Zielgruppe im wesentlichen deutschsprachig
ist.

3 Nachhaltigkeit |

Neben der Konzeption und Entwicklung von On-
line-Studiengangen umfasste der Antrag auch den
Pilotbetrieb einer virtuellen Fachhochschule. Von
Anfang an war die Virtuelle Fachhochschule als
L Verbund fernstudienanbietender Fachhochschu-



len“ vorgesehen.,Mit der Virtuellen Fachhochschu-
le nutzen die Fachhochschulen die Moglichkeiten
neuer Informations- und Kommunikationstechni-
ken, um ihre Wettbewerbsfahigkeit in den neuen
Markten fir Bildung auszubauen® (Projektantrag,
S.3). Um auch die Hochschulleitungen am Projekt
aktiv teilhaben zu lassen, wurde parallel zu den pro-
jektinternen Gremien, wie beispielsweise Projektm-
anagement und Teilvorhaben, die Rektorenrunde
ins Leben gerufen. Sie bestand aus dem Rektor oder
Prasidenten der jeweiligen am Projekt beteiligten
Hochschule sowie der Projektleitung und -ge-
schaftsfiihrung. In dieser Runde, die in der Regel
zweimal jahrlich tagte, wurden die Hochschullei-
tungen Uber den Fortgang des Projektes informiert.
Hier wurde auch der Verbund vorbereitet.

3.1 Verbund Virtuelle Fachhochschule

Am 30. April 2001 griindeten die Fachhochschulen
Brandenburg, Braunschweig/Wolfenbtttel, Libeck,
Oldenburg/Ostfriesland/Wilhelmshaven, Stral-
sund, die Hochschule Bremerhaven und die Techni-
sche Fachhochschule Berlin den Hochschulverbund
Virtuelle Fachhochschule. Damit wurde der organi-
satorische Grundstein gelegt, um dauerhaft ge-
meinsam Online-Studiengange anbieten zu kon-
nen. Im Verbundvertrag sind die wesentlichen
Strukturen flr die Zusammenarbeit gelegt. Das
oberste Organ des Hochschulverbundes ist die Ver-
sammlung der Fachhochschulen. Hier werden alle
Grundsatzfragen des Verbundes entschieden. Dazu
zahlen im wesentlichen das Angebot der gemein-
samen Studiengange, die Einrichtung von Fachaus-
schissen, die Regelung der Finanzangelegenheiten
und die Abstimmung von Evaluations- und Akkredi-
tierungsaktivitaten. Fiir die Dauer des Projektes
wurde der Vorsitz des Verbundes vom Rektor der
Fachhochschule Libeck wahrgenommen. Unter-
stutzt wird der Vorsitzende durch ein zentrales Ser-
vicebliro, das insbesondere die Aufgaben Rechte-
verwaltung, Marketing, Sicherung des Informati-
onssystems und der Lernplattform sowie allgemei-

ne Verwaltung im Verbund wahrnimmt. Weitere
Gremien des Hochschulverbundes sind die Fach-
ausschiisse und Fachverblinde.

Die Fachausschlsse beraten die Organisation und
fachlichen Inhalte des jeweiligen Studienganges in
Abstimmung mit den Dekanaten der angeschlosse-
nen Hochschulen. Sie bereiten die Regelstudienpla-
ne, Stoffplane und Studiengangsrichtlinien zur Ver-
abschiedung vor, sammeln, verwalten und aktuali-
sieren diese Dokumente, stellen alle fachertber-
greifenden Informationen zusammen und koordi-
nieren die Arbeit der Fachverbiinde.

Fir jedes Fach gibt es einen Fachverbund. In ihm
arbeiten alle Hochschullehrer zusammen, die die-
ses Fach im selben Studiengang an den verschiede-
nen Hochschulen des Verbundes lehren. Geleitet
wird der Fachverbund in der Regel vom Arbeitspa-
ket-Leiter. Dieser hat neben der Organisation und
Information des Fachverbundes vor allem das Stu-
dienfach zu koordinieren, so beispielsweise bei der
Erstellung von Klausuren und Aufgaben.

Derzeit gibt es im Hochschulverbund Virtuelle
Fachhochschule zwei Fachausschusse fir die Studi-
engange Medieninformatik und Wirtschaftsinge-
nieurwesen. Es gibt flr jedes Fach/Modul einen
Fachverbund. In den Fachausschissen sind in der
Regel die Dekane der beteiligten Hochschulen ver-
treten.

3.2 Studienbetrieb

Die virtuelle Studienorganisation wurde in Anleh-
nung an die Struktur einer Prasenzfachhochschule
aufgebaut. Jede Verbundfachhochschule hat bei
sich eine bestimmte Anzahl von Studienplatzen
eingerichtet. Die Studierenden konnen sich an
einer der Verbundhochschulen um einen Studien-
platz fir das Online-Studium bewerben. Die On-
line-Studiengange sind zulassungsbeschrankt.

H Vom Projekt zum Studienbetrieb
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Abbildung 4
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In dem Verantwortungsbereich jeder einschreiben-
den Hochschule liegen alle hochschulrelevanten
Aufgaben und Malnahmen, wie beispielweise die
Zulassung zum Studium, die Durchfithrung von
Prifungen und die Vergabe von Studienabschlis-
sen. Jede Hochschule ist fur die lokale Bereitstel-
lung der entsprechenden Ressourcen verantwort-
lich. Da das Online-Studium zu 80 % via Internet
und zu 20% in Prasenzphasen erfolgt, ist die ein-
schreibende Hochschule sowohl fiir die Prasenzbe-
treuung als auch fir die mentorielle Betreuung des
Online-Anteils und die diesbezuigliche Finanzierung
zustandig. Wird die Betreuung von Professoren im
Rahmen ihres Hauptamtes wahrgenommen, ist
dies auf das Deputat anzurechnen. Wahrend die
Betreuung in den Prasenzphasen ausschlieRlich
durch Professoren erfolgt, werden fiir die Online-
Betreuung auch Mentoren (wissenschaftliche Mit-
arbeiter mit einschlagigem Hochschulabschluss
und speziell fir das Online-Studium geschult)
sowie Tutoren eingesetzt. Die Online-Betreuung
gliedert sich in fachliche, organisatorische und
technische Betreuung. Der Betreuung kommt eine
zentrale Bedeutung fiir den Erfolg des Studiums zu.
Pro Studierendem werden 15 Minuten pro Woche
als Betreuungszeit angesetzt. Die Praxis hat ge-
zeigt, dass dieser Wert als Minimum anzusehen ist.
Die Fachbereiche bendtigen dementsprechend
zusatzliche Kapazitaten sowohl fiir die Prasenzbe-
treuung der Online-Studiengange als auch fur das
Online-Studium.

Zum Wintersemester 2001/2002 nahmen 171 Be-
rufstatige ihr Studium im Studiengang Medienin-
formatik an sechs Verbundhochschulen auf. Inzwi-
schen sind 465 Studierende fur diesen Studiengang
eingeschrieben. Im Herbst 2004 sind Bachelor-
Urkunden an die ersten Absolventen Ubergeben
worden.

Seit dem Wintersemester 2002/2003 haben sich 99
Studierende an den Hochschulen in Libeck, Bre-
merhaven und Berlin fir den Studiengang Wirt-
schaftsingenieurwesen eingeschrieben. Hier wer-
den die ersten Absolventen im Herbst 2005 erwar-
tet.

Im Wintersemester 2004/2005 ist der Masterstu-
diengang Medieninformatik eingefiihrt worden.
Auch diese Module wurden vollstandig im Projekt
entwickelt und produziert.

4 Ausblick |

Inzwischen sind Online-Lernmaterialien und ihr
Einsatz in der Lehre weit verbreitet. Nach wie vor
stellt die Virtuelle Fachhochschule mit ihren kom-
pletten Online-Studiengangen eine Ausnahme dar.
Ohne die Forderung durch das BMBF ware die Ent-
wicklung und der Einsatz der kompletten Studi-
engange nicht moglich gewesen, da zum damali-
gen Zeitpunkt die Entwicklungskosten hoch waren.
Inzwischen gibt es viel Know-How und zahlreiche
Tools, die die Entwicklung von professioneller Lern-
software relativ schnell und vergleichsweise kos-
tenglinstig ermoglichen. Der Studienbetrieb muss
ohne Fordermittel auskommen. Die dafiir erhobene
Medienbezugsgebiihr in Hohe von derzeit 65,-
Euro pro Modul und Studierendem wird auf Dauer
kaum kostendeckend sein konnen. Festzuhalten ist
aber: Das Projekt hat das im Antrag formulierte Ziel
erreicht, multimedial aufbereitete Studienmodule
zur Verfligung zu stellen,um ,die Qualitat der Lehre
zu verbessern, neue Zielgruppen zu erschlieen
und ... zur Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit
der Fachhochschulen beizutragen®s
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Medieninformatik: studieren, virtualisieren,

akkreditieren

1 Studieren |

Die Informatik ist die jingste eigenstandige Diszi-
plin, die nicht aus der Abspaltung oder Zusammen-
legung anderer Disziplinen hervorgegangen ist.
Innerhalb der Informatik gibt es wiederum Unter-
disziplinen, die sich im Verlauf der Zeit entwickelt
haben. Die Abbildung zeigt eine Einteilung der
Informatik, wie sie im deutschsprachigen Raum
Ublich ist: Theoretische, Technische und Praktische
Informatik — zusammengefasst werden diese drei
Gebiete als Kerninformatik bezeichnet.

Die Medieninformatik wurde zuerst von der FH
Furtwangen als Studiengang angeboten und dann
1996 — in einer neuen Konzeption — vom Fach-
bereich Informatik an der FH Gelsenkirchen (als
8-semestriger Diplomstudiengang). Seit dieser Zeit
werden an vielen anderen Hochschulen Studien-
gange dieses Namens angeboten. Die Curricula
sind jedoch sehr unterschiedlich — was haufig
dadurch bedingt ist, dass diese Studiengange mit
dem vorhandenen Personal aufgebaut werden
mussen. In Gelsenkirchen konnten wir jedoch meh-
rere Professuren entsprechend besetzen, da die
Hochschule und der Fachbereich neu gegriindet
worden waren (der Autor ist Griindungsdekan). In
den Jahren 1997 bis 1998 reiften dann die Plane he-
ran, auch im VFH-Projekt den Studiengang Medie-
ninformatik als einen der zu entwickelnden Online-
Studiengange vorzusehen. Diesen Studiengang —
zu diesem Zeitpunkt — als Bachelor-Master-Studi-
engang zu etablieren, hat viel Uberzeugungsarbeit
gekostet. Der parallel zu entwickelnde Studiengang
Wirtschaftsingenieur wurde z. B. zundchst als Dip-
lomstudiengang konzipiert. Die Nachfrage, bezo-
gen auf den Studiengang Medieninformatik, war
und ist recht groR. Fiir den Prasenzstudiengang in
Gelsenkirchen haben sich jeweils mehrere Hundert
Bewerber gemeldet und auch der Online-Studien-
gang erfreut sich groBer Nachfrage.

Die Medien als Mittel der Kommunikation und
Information haben eine grofle Bedeutung im

menschlichen Leben und in der Entwicklung der
Menschheit. Gerade in den letzten Jahren wird evi-
dent, dass den Medien im Zusammenhang mit den
Moglichkeiten der modernen Technik, und hier ins-
besondere den durch die Informatik geschaffenen
Maéglichkeiten, eine groRe Bedeutung beizumes-
sen ist. Es ist unschwer zu erkennen, dass dem
durch diese Moglichkeiten geschaffenen Informa-
tionsfluss eine gravierende, wenn nicht sogar die
Rolle furr die Weiterentwicklung von Technik, Wirt-
schaft und Gesellschaft zukommt.

Das leistungsfahigste und flexibelste Medium, das
wir heute kennen, ist der Computer. Zusammen mit
seinen vielfaltigen und in standiger Weiterent-
wicklung begriffenen Interaktionsmedien (Monitor,
Drucker, Maus, Touchscreen, sensorischer Hand-
schuh, 3D-Brille, Headset etc.) entstehen standig
neue Anwendungsmoglichkeiten. In diesen Zusam-
menhang gehoren dann auch die Begriffe Multime-
dia und Telematik. Im Mittelpunkt der Medieninfor-
matik als Wissenschaftsdisziplin stehen alle Berei-
che, die den Computer etc.als Medium nutzen,d. h,,
es geht um die Grundlegung, Weiterentwicklung
und Anwendung des Mediums Computer in all sei-
nen Facetten; lokal (offline) und tber groRe Entfer-
nungen (online).

Der Online-Studiengang Medieninformatik Bache-
lor startete an sechs Hochschulen des Verbundes
mit dem Wintersemester 2001/02. Die Nachfrage
war gut, obwohl erst spat Werbung betrieben wur-
de, und so konnten alle 170 Studienplatze besetzt
werden . Der Masterstudiengang soll zum Winter-
semester 2004/05 starten.

1.1 Leitbild

Die Medieninformatik beschaftigt sich mit der Kon-
zeption, der Entwicklung, der Einflihrung und dem
Betrieb von informatischen Systemen fur die Pro-
duktion und Distribution von Medien. Neben den
klassischen Medien wie z. B. Fernsehen, Horfunk
und den Printmedien ist vor allem auch das Inter-
net mit seinen auf Kommunikation ausgerichteten

H Medieninformatik
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Die Abbildung 1 zeigt, wie sich
die Medieninformatik aus den
beiden Bereichen Medien und
Informatik herleitet. Der Begriff
Medium kommt aus dem latei-
nischen und bedeutet so viel wie
»das in der Mitte Befindliche«
(Mrz. Medien, Media). Er wird vor
allem gebraucht in der Bedeu-
tung »Mittler« oder »Mittel,
z.B. Mittler zwischen Menschen
(Presse, Funk, Fernsehen, Film,
Video, Telefon, Briefe, Fax, etc.)
oder zwischen Mensch und
Computer (z.B. Bildschirm,
Headset, Head mounted dis-
plays, virtuelle Realitaten, etc.).
Zum anderen als Mittel zur Spei-
cherung von Daten (Speicher-
medien) oder zur Weitergabe
von Informationen (Kommuni-
kationsmittel: Sprache, Gestik,
Mimik, Schrift, Bild, Musik). An
die letzte Bedeutung kniipft
dann der Begriff Ubertragungs-
medium an. Hierunter fallt die
Datentibertragung und somit
der weite Bereich der Netze; wie
z.B.das Internet/Intranet (WAN,
LAN).
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Anwendungen als neuartiges Medium zu verste-
hen. Die Medienindustrie vollzieht bereits seit Jah-
ren einen Wandel, hin zur vollstandig digitalen Pro-
duktion der Inhalte. Im Bereich der Printmedien
und der Tontragerindustrie ist das bereits seit lan-
gem der Fall, der Bereich der Fernseh- und Video-
produktionen wird gerade davon erfasst, und selbst
bei Kinofilmen ist der Ubergang zu einer vollstan-
dig digitalen Produktion absehbar.

Fiirden Medieninformatiker stehen allerdings nicht
die digitalisierten Gerate — wie z. B. eine digitale
Videokamera —im Vordergrund, sondern die mit der
Digitalisierung der Medien einhergehenden neuen
Méglichkeiten in informatischer und designeri-
scher Sicht. Es er6ffnen sich neue digitale Distribu-
tionswege: Digitalfernsehen, Internet, digitaler
Mobilfunk. Eine Digitalisierung der Medien von der
Produktion bis zur Konsumierung, getragen durch
Rechnersysteme. Medieninformatiker sollen solche
Systeme mit den Methoden der Informatik und mit
Wissen Uber die Geschaftsprozesse der Medien-
branche konzipieren, auswahlen, entwickeln, ein-
flihren und betreiben.

Beispiele fur diese Tatigkeitsfelder sind die in den
Unternehmen immer starker eingesetzten Mog-
lichkeiten der Kommunikation und Transaktionen
mit Kunden, Geschaftspartnern und Mitarbeitern
Uber die Netze, also mittels digitaler Medien: Dar-
stellung von Produkten, Business TV, Blended Lear-
ning und Videokonferenzen sind maogliche Ein-
satzszenarien. AuRBerdem sind die Moglichkeiten
von Computer Supported Cooperative Work gege-
ben.

Ein weiterer grofRer Bereich der Medieninformatik
lasst sich mit dem Begriff der Mensch-Maschine-
Kommunikation/Interaktion umschreiben: Die
Schnittstelle Mensch-Computer in informatischer
und ergonomischer Hinsicht, die Erzeugung und
Darstellung dreidimensionaler Virtueller Welten,
die Einbindung so genannter Erweiterter Realitaten

(Augmented Reality), die direkte Kopplung zwi-
schen Mensch und Computer, etc.

1.2 Curriculum

Die Abbildung 2 gibt in konzentrierter Form das Cur-
riculum des Studienganges wieder, so wie es an den
Hochschulen des VFH-Verbundes studierbar ist.
Jedes Modul hat 5 Kreditpunkte, geht tber ein Seme-
ster und wird mit einer Prifung abgeschlossen.

Hinter den einzelnen Fachnamen im obigen Bild
verbergen sich die folgenden Module:
1. Die Mathematik besteht aus drei Modulen im
Bachelor und einem Modul im Master
. InfoPhysik und Naturwissenschaft (Bachelor):
InfoPhysik I und II, (Master): Naturwissenschaft-
liche Grundlagen der Informatik
3. Informatik: (Bachelor): Grundlagen der Program-
mierung | und I, Grundlagen der Informatik |
und Il, Datenbanken |, Betriebssysteme I und Il,
(Master): Konzepte von Programmiersprachen,
Datenbanken II, Betriebssysteme Ill
4. Mediendesign (Bachelor): Mediendesign | und Il
(Master): Mediendidaktik und -konzeption,
Mediendesign IlI
5. Medientechnik (Bachelor): Multimediaprogram-
mierung, Multimediatechnik I, Autorensysteme,
(Master): Systeme der Medientechnik | und Il
6. Wirtschaft und Recht (Bachelor): Medienwirt-
schaft und Kommunikationspolitik, Grundlagen
der BWL, IT-Recht
7. Computergrafik (Bachelor): Computergrafik |,
(Master): Computergrafik Il und Il
8. Mensch-Computer-Kommunikation (Bachelor):
Mensch-Computer-Kommunikation I, (Master):
Mensch-Computer-Kommunikation I
9. Kommunikationstechnik und Netze (Bachelor):
Kommunikationsnetze | und II, (Master): Kom-
munikationsnetze Il und IV
10.Softwaretechnik und Projektmanagement
(Bachelor): Softwaretechnik |, Informationsma-
nagement, (Master): Softwaretechnik Il, Projekt-
management

N



Virtuelle Fachhochschule Studiengang

Abbildung 2
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Die Auflistung der Fachinhalte auf der Basis der ein-
zelnen Module soll zeigen, dass die im oberen Teil
definierten Ziele durch dieses Studium erreicht
werden.

1.3 Kooperation und Betreuung

Neu an diesem Studiengang ist nicht nur, dass er
konsekutiv angelegt und online verfiigbar ist, son-
dern auch, dass die Studienmaterialien von Profes-
sorinnen und Professoren an vielen Hochschulen —
verteilt Uber viele Bundeslander — entwickelt wur-
den. Dies ist nur moglich, wenn vertragliche Rege-
lungen existieren, die eine Teilhabe aller Hochschu-
len, die diesen Studiengang anbieten, an den Studi-
enmaterialien gewahrleisten. Weiterhin impliziert
dieses Konzept nach meiner Auffassung aber auch,
dass sich die an diesem Studiengang beteiligten
Hochschullehrer zusammenfinden, um fir jedes
Fach Absprachen Uber die Inhalte, die Weiterent-
wicklung, die Organisation, die Prifungen etc. zu
treffen. Deshalb hat der Autor schon in einer sehr
friihen Phase des Projektes daflir geworben, dass
sich Fachverblinde bilden, die genau diese Aufga-
ben wahrnehmen. Es war jedoch nicht leicht, zu
einem friihen Zeitpunkt bereits Kollegen zu finden,
die mitmachen wollten. Hierdurch wurde die Gele-
genheit verpasst, bereits im Frihstadium auf den
Inhalt und die Entwicklung der Module Einfluss
nehmen zu kénnen. Daraufthin haben die so ge-
nannten Arbeitspaketleiter die Inhalte selbst defi-
niert. Erst kurz vor der Aufnahme des Studienbe-
triebs haben sich die Fachverbiinde gebildet (siehe
Abbildung 3). Der Hauptgrund fur die spate Bildung
der Fachverbiinde lag darin, dass an den Hochschu-
len erst sehr spat klar war, welcher Fachbereich und
welche Personen den Studiengang tragen werden.

Heute treffen sich die Fachverbilinde regelmafig —
meistens per Videokonferenz — und beraten tber
die aufgetretenen Problem: die Weiterentwicklung
des Fachs, die Erstellung von Klausuren, etc. Die
Klausuren werden zeit- und inhaltsgleich an den
beteiligten Hochschulen angeboten. Hierdurch ent-

steht ein guter Leistungsuberblick und Vergleich
zwischen den Hochschulen. AuBerdem kann in ein-
zelnen Fallen ein Vergleich zwischen den Leistun-
gen im Online-Studiengang und in einem Prasenz-
studiengang gezogen werden. Das Fach des Autors
JInfoPhysik“ wird z. B. mit gleichem Inhalt auch an
der FH Gelsenkirchen im Prasenzstudiengang
Medieninformatik angeboten.

Der Betreuung der Studierenden (siehe Abbildung
4) kommt in einem Online-Studium eine grofRe
Bedeutung zu, denn nicht jeder ist ein Autodidakt.
Die Erfahrungen zeigen, dass der Betreuungsauf-
wand groRer als in einem Prasenzstudium ist,
wodurch sich relativiert, dass der Professorenein-
satz fUr die Prasenszeiten deutlich geringer ist, als
in einem normalen Studium. Der gesamte Prasenz-
anteil innerhalb des Studiums wurde vor Beginn
der Entwicklungsarbeiten auf 20 % festgelegt. Die-
se Prasenszeiten — angeboten an den einzelnen
Hochschulen — verteilen sich auf das Semester,
wobei neben einer Startveranstaltung und der
Klausur am Semesterende innerhalb des Semesters
Ubungs- und/oder Praktikumsveranstaltungen
stattfinden. Da die Mehrzahl der Studierenden
berufstatig ist, wird vor allem der Samstag fir Pra-
senzveranstaltungen genutzt.

Berufstatige sind nicht in der Lage, dieses Studium
als Vollzeitstudium zu absolvieren, denn das wiirde
bedeuten, dass neben dem Beruf mit 38 bis 40
Stunden Wochenarbeitszeit noch einmal die glei-
che Zeit fur das Studium aufgewendet werden
musste —jedenfalls fiir einen Durchschnittsstuden-
ten, so hat es die Kultusministerkonferenz (KMK)
festgelegt [21]. Deshalb belegen die meisten Studie-
renden an der VFH nur einen Teil der Module pro
Semester: typisch 3 bis 4 von 6 Modulen. Das Bele-
gen eines Moduls bedeutet, dass eine Medienbe-
zugsgebuhr von 65 EUR bezahlt werden muss. Erst
danach wird der Internetzugang zu den Materialien
flr den Studierenden freigeschaltet. Diese Gebuihr
wird erhoben, um die notwendige permanente

H Medieninformatik

zu Abbildung 2:

Jedes Modul hat 5 Kreditpunkte
(5 cps), was in etwa einer her-
kémmlichen Lehrveranstaltung
von 4 Semesterwochenstunden
(SWS) entspricht. Die meisten
Facher bestehen aus mehr als
einem Modul. Selbst innerhalb
eines Semesters kann es zu
einem Fach zwei Module geben
(A + B). Der Bachelor — BSc
(Bachelor of Science = Bakkalau-
reus der Naturwissenschaft) —
dauert in Vollzeit 6 Semester
(180 Kreditpunkte) und der
Master — MSc (Master of Science
= Magister der Naturwissen-
schaft) dauert 4 Semester (120
Kreditpunkte).
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zu Abbildung 3:

Zu jedem Fach (1 bis m) im
Studiengang Medieninformatik
wurde ein Fachverbund gegriin-
det. Jede der beteiligten Hoch-
schulen (1 bis n) hat einen Pro-
fessor oder Lehrbeauftragten
fiir jedes Fach benannt und ent-
sendet diesen in den entspre-
chenden Fachverbund. Der Fach-
verbund wird von dem geleitet,
der das Lernmaterial entwickelt
hat. Der Fachausschuss koordi-
niert den Studiengang und ent-
wickelt die Ordnungen, etc. Da
der Studiengang ein Studien-
gang der einzelnen Hoch-
schulen ist, ist auch der dortige
Prifungsausschuss zustandig.

Abbildung 3
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Uberarbeitung und Aktualisierung der Module in
inhaltlicher und technischer Sicht finanzieren zu
konnen.

2 Virtualisieren |

Ein Online-Studium unterscheidet sich von einem
klassischen Fernstudiengang nicht nur dadurch,
dass das Lernmaterial Uber das Internet zur Verfu-
gung gestellt wird, sondern auch in der speziellen
Aufbereitung des Materials, insbesondere in einer
sinnvolle Nutzung multimedialer und interaktiver
Medien. Weiterhin sollten die Méglichkeiten des
Internets zur Kommunikation und Kollaboration
genutzt werden. Da sich diese Tatigkeiten weitge-
hend im ,Cyberspace abspielen, also nicht in der
realen Welt, wird diese Art des Studierens haufig
mit ,virtuell“ bezeichnet. Wobei der Studiengang
nicht virtuell sondern real ist.

Der Studiengang Medieninformatik wurde virtuali-
siert, gleichzeitig aber hat speziell dieser Studien-
gang auch die dabei angewandten Techniken zum
Inhalt. Dies stellt eine besonders interessante
Situation dar, weil man beim Studieren gleichzeitig
mit einem Anwendungsfeld dessen, was es zu ler-
nen gilt, konfrontiert ist. Wie dieses Virtualisieren
des Lernmaterials erfolgen kann, soll am Beispiel
des Faches InfoPhysik verdeutlicht werden.

Das Fach InfoPhysik (siehe Abbildung 5) besteht aus
zwei Modulen zu jeweils 5 Kreditpunkten im ersten
und zweiten Semester des Bachelor-Studiengangs.
Es versteht sich als Physik der realen und virtuellen
Welten. Damit ist gemeint, dass es neben dem
Erlernen der physikalischen GesetzmaRigkeiten
auch darauf ankommt, diese bei der Erschaffung
kinstlicher dreidimensionaler Welten im Computer
anzuwenden. Virtualisieren dieses Faches bedeutet
nun, dass dem Studierenden erganzend zu dem,
was er auch in Blichern oder Scripten lesen konnte,

noch Lernmaoglichkeiten angeboten werden, die auf
diesen klassischen Wegen nicht zu transportieren
sind: Videoclips, Tonsequenzen, Animationen (mul-
timedial, dreidimensional), Simulationen, Interak-
tionen (siehe Abbildung 6). Aus verstandlichen
Grinden konnen diese Moglichkeiten auf diesem
Papier nicht realistisch dargestellt werden, deshalb
mochte ich Sie bitten, sich Beispiele dazu im Inter-
net anzusehen: www. Dieter Hannemann.de > Leh-
re > InfoPhysik > Demos oder direkt: http://194.94.
127.15/lehre/infophysik/IP-WBT-Demo/infophysik.
html. Erganzend zu den Materialien im Internet
konnen die Studierenden die gesamten Module
auch auf einer CD bekommen, deren Inhalte aus-
druckbar sind.

Neben der online-didaktischen Aufbereitung der
Materialien wurde besonders viel Wert darauf
gelegt, dass es nicht zum so genannten ,Lost in
Cyberspace” kommt. Hierzu wurde z. B. die Course-
map entwickelt (Navigationshilfsmittel: siehe
Abbildung 7 und die oben genannte WebSite) und
einige Icons, die immer dann in der ganz linken
Spalte auftauchen, wenn rechts daneben Hyper-
links oder andere Verweise stehen. Auf diese Weise
kann man erreichen, dass Erwartungskonformitat
eintritt, d. h., der Studierende weifll immer, was ihn
erwartet, wenn er dem angebotenen Link folgt.

Zur Entwicklung wichtiger Grundlagen fir die
Gestaltung der Lerneinheiten wurden Ubergreifen-
de Arbeitsgruppen eingesetzt: So z. B. zur Entwick-
lung eines StyleGuides und eines Ergonomiehand-
buchs. Beide stehen im Internet zum Download
bereit (www.imis.mu-luebeck.de/de/forschung/
publikationen/vfhsg1i-public.zip, www.imis.mu-
luebeck.de/de/forschung/publikationen/ergohand-
buchio4.zip). Auch auf der Ebene der Entwickler,
d. h.der Mitarbeiter, die sich mit der Umsetzung der
Drehbiicher in HTML-Seiten beschaftigten, gab es
eine aus fast allen Arbeitspaketen gespeiste
Arbeitsgruppe. Die innerhalb dieser Gruppen erar-
beiteten Ergebnisse flossen ohne Zeitverzug in die
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laufenden Arbeiten zur Erstellung der Lernmodule
ein. Hieraus ergaben sich teilweise jedoch auch Pro-
bleme, da die Entwickler fir die zuerst gebrauchten
Module (1. Semester) nicht auf diese Ergebnisse
warten konnten und deshalb manchmal Nachar-
beiten erforderlich wurden.

Der Einsatz spezieller Medien zur didaktischen Ver-
besserung des Lernstoffs ist die eine Seite des On-
line-Studiengangs. Auf der anderen Seite sollten die
Moglichkeiten der Navigation, Kommunikation und
Kollaboration eingesetzt und genutzt werden. Fir
die Navigation durch den Lernstoff wurden unter-
schiedliche Hilfsmittel in verschiedenen Arbeitspa-
keten des Projektes entwickelt. Ein weiteres wichti-
ges Thema war der Lernraum, d. h. die Frage, wie
kann man den Studierenden die Lernmodule ver-
flgbar machen. Hierzu hat es ebenfalls eine Ar-
beitsgruppe gegeben, die aus Mitgliedern unter-
schiedlicher Arbeitspakete bestand. Die 1999 ver-
flgbaren kommerziellen Lernraumsysteme wur-
den evaluiert und zum Schluss fiel eine Entschei-
dung flr das amerikanische System Blackboard.

Neben den Moglichkeiten, die dieses Lernraum-
system bietet (Kursverwaltung, Kommunikation,
Administration; siehe Abbildung 8), werden auch
noch separate Programme und Techniken genutzt,
wie z. B. eigene E-Mail-Listen der Studierenden und
vor allem auch synchrone Chats, teilweise mit
Audiounterstiitzung. Bei synchronen Verfahren
werden vorher per E-Mail entsprechende Termine
abgestimmt, z. B.ab 18 Uhr oder samstags.

3 Akkreditieren |

Die neuen Bachelor-Master-Studiengange mussen
durch unabhangige Agenturen akkreditiert werden
—so wie dies im Ausland haufig schon seit langem
ublich ist. In den USA z.B. gibt es lokale Akkredi-
tierer, die eine Universitat Uberprifen, sowie Uber-

regionale Fachakkreditierer, die fuir bestimmte Dis-
ziplinen zustandig sind. ABET" etwa ist die Agentur
in den USA, die Studiengange der Ingenieurwissen-
schaften und der Informatik akkreditiert. In
Deutschland gibt es inzwischen auch regionale
Agenturen (sogenannte Landeragenturen: ACQUIN,
AQAS, ZEvA), diese akkreditieren jedoch alle Facher
und Disziplinen, anders als dies im Ausland Ublich
ist. Drei Fachagenturen haben sich in Deutschland
etabliert: AHPGS fir die Studiengange Heilpadago-
gik, Pflege, Gesundheit und soziale Arbeit. ASIIN fiir
Studiengange der Ingenieurwissenschaft, der Infor-
matik, der Naturwissenschaft und der Mathematik.
FIBAA fir Studiengange der Wirtschaftswissen-
schaften.Von allen Agenturen hat ASIIN inzwischen
die meisten Akkreditierungen durchgefiihrt (200).
Wesentliche Rahmenbedingung fiir die Konzeption
und Akkreditierung der neuen Studiengange wur-
den von der Kultusministerkonferenz festgelegt

[21].

Der Studiengang Medieninformatik wurde bei der
ASIIN (www.asiin.de) zur Akkreditierung angemel-
det. Der Bachelor-Studiengang wurde bereits akkre-
ditiert und der Master-Studiengang steht als
nachster zur Akkreditierung an. Damit die neuen
Studienabschlisse auch weltweit Anerkennung
finden, ist es wichtig, mit den auslandischen Syste-
men zu kooperieren. Dazu hat ASIIN ein Memoran-
dum of Understanding mit ABET geschlossen und
wurde in 2003 als provisorisches Mitglied in den
Washington Accord aufgenommen. Dies ist ein
Zusammenschluss der Akkreditierungsagenturen
aus den Landern Australien, Kanada, Hong Kong,
Irland, Neuseeland, Stidafrika, Grof3britannien, USA.
In 2004 kamen Delegationen aus drei Mitgliedslan-
dern, die Uberpriften, ob die Akkreditierungen der
ASIIN den internationalen Standards entsprechen.
AnschlieRend wird ASIIN als Vollmitglied aufge-
nommen und die bereits ausgesprochenen Akkre-
ditierungen der ingenieurwissenschaftlichen Stu-
diengange in den anderen Mitgliedslandern aner-
kannt.

H Medieninformatik

zu Abbildung 4:
Betreuungshierarchie: Professo-
ren und Lehrbeauftragte kdnnen
Mitglieder im Fachverbund sein
und damit die Fach- und Pri-
fungsverantwortung uberneh-
men. Wissenschaftliche Mitar-
beiter Ubernehmen als Mento-
ren die Online- und Praktikums-
betreuung. Bei einer flachen
Hierarchie konnen diese Aufga-
ben auch von Lehrbeauftragten
oder Professoren mit libernom-
men werden. Fir die reine On-
line-Betreuung in einer ersten
Stufe werden Studentische Hilfs-
krafte als Tutoren eingesetzt.

1 Accreditation Board for
Engineering and Technology,
Inc.
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zu Abbildung s:
Lehraufteilung am Beispiel des
Moduls InfoPhysik II: Das Modul
hat 5 Kreditpunkte (cp), was in
etwa einer herkdmmlichen Lehr-
veranstaltung mit 4 Semester-
wochenstunden (SWS) ent-
spricht. Diesem Lehrvolumen
von 4 SWS steht eine studenti-
sche WorklLoad von 150 Stunden
(h) gegentiber. Diese Volumina
verteilen sich auf drei unter-
schiedliche Lehrveranstaltung-
stypen (\Vorlesung’, Ubung, Prak-
tikum), wobei bei den Ubungen
und beim Praktikum noch zwi-
schen Online/virtuell und in Pra-
senz unterschieden wird. Die
WorkLoad errechnet sich aus der
Beziehung:1cp = 30 h. In diesen
30 h WorkLoad sind die Zeiten
fir die Beschaftigung mit dem
Lernstoff, sowie die Zeiten fir
die Vor- und Nachbereitung und
die Klausurvorbereitungszeiten
enthalten. Der relativ hohe Pra-
senzanteil von 27,5 % wird durch
den niedrigeren Anteil des 1.
Moduls zu diesem Fach (12,5%)
kompensiert: im Mittel also
20%.

2 European Credit Transfer
System

Abbildung 5
LEHRAUFTEILUNG AM BEISPIEL
DES MODULS INFOPHYSIK I

Art SWs

Lehrinhalte
Online

Ubungen

o,
Online >

Ubungin

" o,
Prasenz >

Praktikum

. o,
virtuell &

Praktikum

. 0,6
Prasenz

Summen

cp Lehrstunden Studierenden- Anteil
stunden
25 24.h 75h 50 %
6h 23h 12,5%
1,5
6h 22h 12,5%
5h 10h 10 %
5
7h 20h 15%
5 48h 150 h 100 %

Wichtige Voraussetzungen fir die Akkreditierung
sind:

+ die Modularisierung und ein Modulhandbuch;

- ein Kreditpunktesystem;

- ein Personalhandbuch, vor allem Uber das betei-
ligte Lehrpersonal;

+ ein Qualitatssicherungssystem;

- Berufsbefahigung der Absolventen, etc. (siehe
auch [7]).

Die Modularisierung und das ECTS? (Kreditpunkte-
system) wurden bei diesem Studiengang konse-
quent eingefiihrt. Fir die Lange der beiden Studi-
engange — Bachelor und Master — l3sst die Kultus-
ministerkonferenz drei Varianten zu: 6+4, 7+3, 8+2
Semester. Wie beschrieben, wurde die erste Varian-
te gewahlt. Dies hat den Vorteil, dass schon nach
kiirzester Zeit ein berufsbefahigender Abschluss
erreicht wird. Gerade bei einem Online-Studien-
gang, der sich bevorzugt an Berufstatige wendet,
die nur in Teilzeit studieren konnen, ist dies von Vor-
teil, da dann der Abschluss in einer vertretbaren
Zeit erreicht wird (z.B. innerhalb von 4,5 Jahren
wenn 4 von 6 Modulen pro Semester belegt wer-
den). Ein weiterer Vorteil besteht darin, dass im
Masterstudium mit seinen 4 Semestern genug Zeit
besteht, um die flr einen Masterstudiengang
geforderte Promotionsbefahigung zu erreichen
(KMK, [21]).

Bei Prasenzstudiengangen wird ein 6-semestriger
Bachelor haufig als Problem empfunden, weil es
schwierig erscheint, die fiir Fachhochschulen typi-
sche Praxisorientierung — meistens in Form eines
Praxissemesters — zu realisieren. Der Autor ist der
Meinung, dass es dafiir Ldsungsmaoglichkeiten gibt
(siehe [7]). Fur die Berufstatigen in einem Online-
Studiengang stellt die Praxisorientierung dagegen
kein Problem dar, wenn die Berufstatigkeit im
Umfeld des Studienzieles liegt. Selbst wenn dies
nicht passgenau erfolgt, so sind zumindest die
aullerfachlichen Erfahrungen aus der Berufstatig-

keit von groBem Wert und kénnen das Studium
erganzen.

Ende 2000 wurde begonnen, die Unterlagen fur
das Akkreditierungsverfahren des Bachelor-Studi-
engangs Medieninformatik zusammenzustellen.
Mitte 2001 wurde der Antrag bei der ASIIN einge-
reicht und im Oktober 2001 fand die Vor-Ort-Bege-
hung statt. Im Akkreditierungsprozess wird zu-
nachst von der Hochschule ein Selbstbericht ver-
fasst (siehe www.asiin.de) und eingereicht. Bei
ASIIN stellt dann der zustandige Fachausschuss ein
Auditteam zusammen, welches durch die Akkredi-
tierungskommission bestatigt werden muss. Als
nachstes wird dann mit der Hochschule ein Vor-
Ort-Termin vereinbart, an dem das Auditteam nach
einem festgelegten Plan Besprechungen mit den
unterschiedlichen beteiligten Gruppen durchfuhrt:
Hochschulleitung, Programmverantwortliche, Leh-
rende, Studierende, Besichtigung der Einrichtung.
Am Abend vor dem Ortstermin trifft sich die Gut-
achtergruppe zu einer Vorbesprechung. Dort wird
der Antrag nochmals gesichtet und die am nach-
sten Tag zu stellenden Fragen besprochen.

Nach dem Eingang des Antrages/Selbstberichtes
bei ASIIN wurde dort ein Gutachterteam benannt,
das aus drei FH-Professoren, zwei Uni-Professoren
und einem Wirtschaftsvertreter (IBM) bestand.
Weiterhin gehorte noch ein Mitglied der Geschafts-
stelle dem Team an, um das Protokoll und den
Bericht zu schreiben.

Vor dem Ortstermin wurde der VFH bereits von den
Gutachtern ein Schreiben mit Fragen zugesandt,
die sich bei der Sichtung der eingereichten Unterla-
gen ergeben hatten. Fiir den Ortstermin tauchte
das erste Problem in diesem Akkreditierungspro-
zess auf, denn es waren 6 Hochschulen beteiligt
und es stellte sich die Frage, ob man alle Hochschu-
len besuchen musste. Es wurde jedoch entschie-
den, fuir den Ortstermin die Fachhochschule Libeck
als federfiihrende Fachhochschule zu wahlen und



Abbildung 6

WIE ERSCHAFFT MAN
DREIDIMENSIONALE VIRTUELLE WEL-
TEN IM COMPUTER UNTER BERUCK-
SICHTIGUNG DER PHYSIKALISCHEN
GESETZMARIGKEITEN?

Mit Hilfe einer Szenenbeschreibungs-
sprache (VRML) erlernen die Studie-
renden virtuelle Welten zu erzeugen
und z.B. bei Bewegungsabldufen die
physikalischen Gesetze richtig anzu-

wenden, so dass dem Betrachter alles
so erscheint, wie er es aus der realen

Welt gewohnt ist [16].

OO0 Ce &0

InfoPhysik = Einfilhrung

1.6.9 Prototyping
n- YRML-Szene: Atom-Prototyp (Cosmo Plaver)

#VRML V2.0 utfs

PROTO ATOM [
field sFcolor atomColor 1 0 0
field sFcolor BindungColor 1 1 1

# PROTO-Body-Anfang
Transform {
children [
Transform { # Atom
children Shﬂ {

Lerneinheit: 1.6 VRML-Grundlagen - Seite 10 von 12 HE———

die anderen Hochschulen zu bitten, beteiligte Pro-
fessoren nach Libeck reisen zu lassen. Ein anders
Verfahren hatte den Zeit- und Kostenrahmen ge-
sprengt.

Der von dem Auditteam erstellte Bericht wurde bei
ASIIN intern abgestimmt und dann der Hochschule
zur Stellungsnahme tbersandt. Nach einigen Kor-
rekturen hat dann die Akkreditierungskommission
Uber den Bericht entschieden und die Akkreditie-
rung mit Auflagen im April 2002 ausgesprochen.
Die Auflagen wurden bis zum Februar 2003 erfillt
und somit gilt die Akkreditierung fiir die lblichen
flnf Jahre, danach ist eine Reakkreditierung erfor-
derlich.

Die Akkreditierung eines kooperativen Online-Stu-
diengangs stellte sowohl die ASIIN als auch die VFH
vor einige Probleme:

- Die Akkreditierung von Studiengangen hatte
gerade erst begonnen;

+  Wie beurteilt man Fernstudiengange?

+ Wie schafft man es, dass 6 beteiligte Hochschu-
len die fir die Akkreditierung notwendigen
Unterlagen etc. zeitnah bereitstellen?

« Wie kann der Antrag bei so vielen Beteiligten
homogen gehalten werden?

Verglichen mit normalen Akkreditierungsverfahren,
hat das Gutachterteam in diesem Fall einen beson-
ders groRen Arbeitsaufwand gehabt.

B Medieninformatik

Abbildung 7
NAVIGATIONSLEISTE ZUSAM-
MEN MIT EINEM BEISPIEL FUR
DIE AUFTEILUNG DER SEITE IN
EINER LERNEINHEIT DER INFO-
PHYSIK.

Neben den bekannten Navigati-
onselementen flr Vor und Zuriick
etc, gibt es diverse Moglichkeiten
furr Ergdnzungen (Formelsamm-
lung, Bilderverzeichnis, Suchfunk-
tion, Glossar, etc.). AuRerdem
kommt man sofort auf das
Inhaltsverzeichnis und zur sog.
Coursemap, mit der ein beson-
ders leichtes und ubersichtliches
Navigieren moglich ist. Darunter
ist die Seite immer in drei Zonen
aufgeteilt: Im grauen Streifen
ganz links stehen die Kapitel-
nummern und besondere Icons,
die ein Symbol dessen darstellen,
was rechts daneben zu erwarten
ist. Dann folgt in der Mitte der
Textbereich etc. und rechts dane-
ben die Spalte fiir Bilder und Gra-
fiken.
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Abbildung 8

DIE WICHTIGSTEN ELE-
MENTE UND FUNKTIO-
NEN EINES LERNRAUMES.

2002 gab es mehrals 150
verschieden Lernraum-
systeme, und einige Auto-
ren haben bis zu 300
Kriterien aufgestellt,um
diese zu bewerten: Ein
Unterfangen, das kaum
noch zu bewerkstelligen
ist [13].

Lehrende

L Gaste
Administrator Studierende

Datenbank

Kommunikation

Ubungsbereich

Administration Lerninhalte

Autoren

Autorensystem

Kollaboration
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Die meisten Veroffentlichungen
des Autors stehen auf der Web-
Site http://DieterHannemann.
de zum Download bereit.
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Prof. Dr.Rainer Lehmann

Der Online-Studiengang
Wirtschaftsingenieurwesen

1 Einleitung |

Wirtschaftsingenieure sind mit ihrer breiten Quali-
fikation gesuchte Mitarbeiter. Sie sind vor allem in
der Industrie und in der Beratung gefragt. Die
Nachfrage nach Wirtschaftsingenieuren ist auch in
wirtschaftlich schwachen Zeiten hoch (vgl. MikoscH
2004).

Die Einsatzgebiete fur Wirtschaftsingenieure sind
vor allem Logistik, Vertrieb/Marketing, Einkauf, Pro-
duktion und Controlling in Fach- und insbesondere
Fihrungspositionen (vgl. BAUMGARTEN/FEILHAUER
2003). In diesen Bereichen wird sowohl technischer
als auch kaufmannischer Sachverstand benétigt.
Die Fragestellungen in diesen Bereichen erfordern
eine integrative, interdisziplinare Herangehenswei-
se zur Losung dieser Aufgaben, fir die ein Wirt-
schaftsingenieur durch seine breite Ausbildung
besonders geeignet ist. Dabei ist ein Wirtschaftsin-
genieur eher ein Generalist als ein Spezialist.

Interdisziplinare, integrative Aufgabenstellungen
werden vor dem Hintergrund der Globalisierung
und der technologischen Entwicklungen zukiinftig
noch groRere Bedeutung erhalten — der Wirt-
schaftsingenieur kann diesen sich wandelnden
Anforderungen durch sein breites Qualifikations-
profil in besonderer Weise entsprechen.

Ein solches interdisziplinar, generalistisch ausge-
richtetes Studium ist aber auch fir die Absolventen
vor dem Hintergrund sich zunehmend starker wan-
delnder Berufs- und Karriereperspektiven von
erheblichem Vorteil. Berufs- und Karrierewege wer-
den zunehmend horizontal und vertikal durch
unterschiedliche Unternehmen, Branchen und/
oder Fachgebiete fiihren und nicht wie friiher verti-
kal durch unterschiedliche Ebenen des gleichen
Unternehmens. Sogenannte ,Patchwork-Karrieren®
werden an Bedeutung gewinnen. Solche Karrieren
erfolgreich zu gestalten bedingt eine kontinuier-
liche Weiterbildung, die vom Arbeitnehmer gefor-

dert und initiiert wird, mit dem Wunsch, dass sol-
che Initiativen nach Moglichkeit vom Arbeitgeber
unterstitzt werden. Einen wesentlichen Baustein
dieser kontinuierlichen Weiterbildungsmafnah-
men konnen dabei Online-Studiengange bilden.

An den drei Hochschulen FH Liibeck, TFH Berlin und
der FH Oldenburg/Ostfriesland/Wilhelmshaven
(FH OOW) des Hochschulverbundes Virtuelle Fach-
hochschule werden Wirtschaftsingenieure seit vie-
len Jahren erfolgreich im Rahmen von Prasenzstu-
diengangen ausgebildet. An diesen Hochschulen
sind mit sehr qualifiziertem Lehrpersonal und einer
guten organisatorisch-technischen Infrastruktur
hervorragende Voraussetzungen fur die Durch-
flihrung dieses anspruchsvollen Studienganges
gegeben.

Vor dem Hintergrund der Berufsperspektiven und
der vorhandenen Erfahrungen an den beteiligten
Verbundhochschulen war es eine tberzeugende
Entscheidung, den Studiengang Wirtschaftsinge-
nieurwesen im Rahmen des Bundesleitprojektes
LVirtuelle Fachhochschule® auch als Online-Studi-
engang an diesen drei Hochschulen zu implemen-
tieren. Damit wird auch den Studierenden, die nicht
einen Wirtschaftsingenieur-Prasenzstudiengang
besuchen konnen oder wollen, die Moglichkeit
eroffnet, im Rahmen eines Online-Studiums diesen
zukunftsgerichteten Studiengang zu absolvieren.

2 Konzeption des Online-Studiums
Wirtschaftsingenieurwesen |

Wirtschaftsingenieure als Generalisten

Ausgehend von den Erfahrungen an den drei betei-
ligten Verbundhochschulen FH Libeck, TFH Berlin
und FH OOW mit der Ausbildung von Wirtschafts-
ingenieuren im Prasenzstudium sowie unter Be-
riicksichtigung von Empfehlungen des Verbandes
Deutscher Wirtschaftsingenieure (vgl. GescHka/

H Wirtschaftsingenieurwesen
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Abbildung 1
SCHWERPUNKTE DES
ONLINE-STUDIUMS
WIRTSCHAFTS-
INGENIEURWESEN

Maschinenbau Betriebswirtschaft

Informatik

Wirtschaftsingenieur

Sozial-kommuni-
kative Kompetenz

MULLER-MERBACH 1999) wurde der Online-Studien-
gang Wirtschaftsingenieur konzipiert. Leitbild fiir
die Wirtschaftsingenieurausbildung ist die des
,Generalisten,der sich durch Denken in Systemzu-
sammenhangen — basierend auf einem entspre-
chenden technischen und 6konomischen Sachver-
stand — auszeichnet.

Dabei stehen neben der Vermittlung von wirt-
schaftwissenschaftlichen und ingenieurwissen-
schaftlichen Kompetenzen im Bereich Maschinen-
bau/Produktion auch und gerade die Vermittlung
von informationstechnisch-medialen sowie die
sozial-kommunikativen Kompetenzen im Rahmen
des Online-Studiums im Focus (vgl. Abbildung 1).

Die ingenieurwissenschaftliche Spezialisierung im
Bereich Maschinenbau/Produktion ergibt sich vor-
rangig aus der Profilbildung des Wirtschaftsinge-
nieurs in Bezug auf die spateren Einsatzgebiete in
Unternehmen in den Bereichen Industrie und Bera-
tung. Fundierte wirtschaftswissenschaftliche und
speziell betriebswirtschaftliche Kompetenzen sind
erforderlich fir die Gestaltung effizienter und
effektiver betrieblicher Prozesse. Sowohl die Inge-
nieurwissenschaften als auch die Betriebswirt-
schaft kommen nicht ohne Informatik aus. Daher
stellt die Informatik einen wesentlichen Inhalt des
Online-Studiums Wirtschaftsingenieurwesen dar.
Neben diesen drei fachlichen Kompetenzbereichen
bedarf es der Erganzung um sozial-kommunikative
Kompetenzen. Mit deren Vermittiung wollen wir
Wirtschaftsingenieure in die Lage versetzen, den
nicht unmittelbar fachlichen Anforderungen im
Bereich Sprachen, Fiihrung und Selbstmanage-
ment besser zu entsprechen (vgl. BISCHOFF/LEHMANN
2002). Der Grenzen des Online-Studiums zur Ver-
mittlung sozial-kommunikativer Kompetenzen
sind wir uns im Hochschulverbund bewusst. Daher
wird in diesem Bereich in hohem Mafe auf Pra-
senzlehrformen zurtickgegriffen.

Struktur des Studiums

Der Online-Studiengang Wirtschaftsingenieur ist
als Simultanstudium konzipiert. Dies bedeutet,
dass es ein geschlossener Studiengang ist und das
gesamte Facherspektrum gleichzeitig bzw. parallel
studiert wird und nicht wie bei einem Aufbaustudi-
engang zunachst ein ingenieurwissenschaftliches
Studium und dann ein wirtschaftswissenschaft-
liches Aufbaustudium erfolgt. Diese Konzeption als
Simultanstudium erméglicht in besonderem Malf3,
den integrativen und interdisziplinaren Ansatz des
Wirtschaftsingenieurstudiums zu verwirklichen.

Die Regelstudienzeit des Online-Studiums Wirt-
schaftsingenieurwesen betragt acht Semester als
Vollzeitstudium und schliet mit einem Bachelor-
grad ab. Fur einen erfolgreichen Abschluss des Stu-
diums missen insgesamt 240 Leistungspunkte
gemal ECTS erreicht werden.

Der Online-Studiengang ist an den drei beteiligten
Fachhochschulen als jeweils eigener Studiengang
implementiert worden. Dies bedeutet, dass sich die
Studierenden an der jeweiligen Fachhochschule in
Libeck, Berlin oder Wilhelmshaven einschreiben.
Die Studienstruktur und die Priifungs- und Studien-
ordnungen sind — bis auf wenige bundeslandspezi-
fische Regelungen — weitgehend identisch. An den
drei beteiligten Fachhochschulen ist der Online-
Studiengang mit jeweils 40 Studienplatzen im Jahr
zulassungsbeschrankt.



Studienhalbjahr

Fachgebiete
und zugehdorige Studienmod

ngenieuissenschaten L

Technische Mechanik
Werkstoffkunde
Maschinenelemente |
Maschinenelemente II
Ingenieurmathematik |
Ingenieurmathematik Il
Fertigungstechnik

Technische Warmelehre

ABBILDUNG 2
CURRICULUM DES ONLINE-
STUDIENGANGS WIRT-
SCHAFTSINGENIEUR
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Abbildung 3
VERHALTNIS VON ON- Art Studierendenstunden Anteil
LINE- UND PRASENZLER-
NEN BEIM ONLINE-STUDI- Modullehrinhalte online 120 h 80 %
ENGANG WIRTSCHAFTS- .
Prasenzveranstaltungen 30h 20 %

INGENIEUR

B Summe 150 h 100 %

Das Curriculum des Online-Studiums Wirtschafts-
ingenieurwesen orientiert sich an den vier Kompe-
tenzfeldern im ingenieurwissenschaftlichen, wirt-
schaftwissenschaftlichen, informationstechnisch-
medialen sowie im sozial-kommunikativen Bereich.
Abbildung 2 zeigt das Curriculum des Online-Studi-
ums Wirtschaftsingenieurwesen.

Sowohl im ingenieurwissenschaftlichen als auch
im wirtschaftswissenschaftlichen Bereich ist eine
Vertiefung im Umfang von jeweils 15 Leistungs-
punkten durchzufthren.

Die Online-Module haben in der Regel einen Um-
fang von 5 Leistungspunkten. Ein Leistungspunkt
entspricht 30 Arbeitsstunden eines Studierenden.
Dabei haben wir grundsatzlich ein Verhaltnis von
80 % zu 20 % in Bezug auf Online-Lernen und Pra-
senz-Lernen bei den Modulen angestrebt (siehe
Abbildung 3).

Eine Ausnahme stellen in diesem Zusammenhang
die zwei Module Soziale Kompetenz im dritten und
sechsten Studienhalbjahr dar; sie werden auf
Grund ihrer besonderen Inhalte ausschliel3lich in
Prasenz durchgefuhrt.

Die Prasenzphasen werden normalerweise an der
Hochschule durchgefiihrt, an der sich die Studie-
renden eingeschrieben haben.

Lehr- und Lernszenarien

Beim Online-Studium Wirtschaftsingenieurwesen
erarbeiten sich die Studierenden die Inhalte weit-
gehend in Eigenverantwortung und bei individuel-
ler Zeiteinteilung. Die Studierenden werden bei
ihrem Studium durch Mentoren und Tutoren
unterstitzt. Mentoren sind die Hochschullehrerin-
nen und Hochschullehrer, die das Modul verant-
wortlich betreuen. Die Mentoren kénnen bei der
Online-Betreuung durch Tutoren unterstutzt wer-
den, also die Gruppe der nicht-wissenschaftliche

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der jeweiligen
Hochschulen.

Zur Vermittlung der Studieninhalte haben wir ins-
besondere folgende Lehr- und Lernszenarien umge-
setzt:

o Selbststudium
- Eigenstandig
— Mentorielle/tutorielle Betreuung im Netz
—Gemeinsam mit anderen Studierenden im
Netz

¢ Gruppenarbeit
— Definierte Gruppe im Netz
— Mentorielle/tutorielle Betreuung im Netz

¢ Prasenzveranstaltungen
—Seminar-/Laborgruppe vor Ort
— Mentorielle/tutorielle Betreuung
—Gruppenarbeit
— Repetitorium

Bei dem Selbststudium sind die Lehrmodule mit
ihren multimedial und interaktiv aufbereiteten
Lehrinhalten von zentraler Bedeutung. In den
Modulen werden unterschiedlichste Vermittlungs-
formen eingesetzt; hierzu zahlen u. a. Texte, interak-
tive Grafiken, Animationen, Fotos, Videos, Simula-
tionen, Glossare, Hyperlinks, Fallbeispiele (vgl.
BISCHOFF/LEHMANN 2002). Das Lernen mit den Modu-
len wird von Mentoren und Tutoren begleitet, die
den Lernprozess durch zusatzliche Aufgabenstel-
lungen, die Beantwortung von Studierendenfragen
und weitere Motivationselemente unterstitzen.

Neben dem Selbststudium kommt der Gruppenar-
beit im Netz eine groRe Bedeutung zu. Hier geht es
um die Losung von Aufgaben, Case-Studies u. a. in
Kleingruppen von drei bis flinf Studierenden. Die
Gruppenarbeit im Netz soll den Studierenden eine
intensivere Auseinandersetzung mit den Lerninhal-
ten ermoglichen und auch die Studienmotivation



durch das gemeinsame Lernen mit anderen for-
dern. Diese Gruppenarbeiten konnen durch Mento-
ren und Tutoren unterstitzt werden.

Die Prasenzveranstaltungen sind orts- und zeitge-
bundene Veranstaltungen an den jeweiligen Stu-
dienorten in Libeck, Berlin und Wilhelmshaven.
Inhalte und damit die Ziele der Prasensphasen sind
u.a.das Vertiefen und Verknlpfen von Lerninhalten
sowie das Schulen von Prasentations- und Modera-
tionsfahigkeiten. Daneben erhalten die Studieren-
den die Moglichkeit, ihren aktuellen Lern- und Wis-
sensstand mit anderen Studierenden abzugleichen.
Die Prasenzphasen finden fir jedes Modul in der
ersten Halfte sowie zum Ende des Studienhalbjah-
res statt.

Erganzt werden diese Lehr- und Lernszenarien durch
das Projektstudium im vierten Studienhalbjahr und
die Abschlussarbeit im achten Studienhalbjahr.

Das Projektstudium soll die Studierenden in das
Berufsfeld des Wirtschaftsingenieurs einfiihren.
Idealerweise sollen die Studierenden interdiszi-
plinares Arbeiten als zukiinftige Wirtschaftsinge-
nieure im Rahmen von integrativen Projekten ken-
nen lernen. Um den besonderen Bedingungen von
Online-Studierenden zu entsprechen, kann das Pro-
jektstudium auch in dem Betrieb des Studierenden
durchgefiihrt werden, so dass fir die Durchflih-
rung des Projektstudiums kein Wechsel des Arbeit-
gebers zwingend ist.

Die Abschlussarbeit soll zeigen, dass ein Studieren-
der in der Lage ist, innerhalb einer vorgegebenen
Frist ein anwendungsorientiertes Problem aus sei-
nem Fach selbstandig nach wissenschaftlichen
Methoden und praxisgerecht zu bearbeiten. Auch
die Abschlussarbeit kann in dem Betrieb des Stu-
dierenden durchgefiihrt werden; dies bietet sich
insbesondere vor dem Hintergrund einer engen
Verknuipfung von Theorie und Anwendung bei der
Durchfiihrung der Abschlussarbeit an.

Die Abschlussarbeit und das Projektstudium sollen
flr die Studierenden zu einer integrativen Betrach-
tung von technischen, wirtschaftlichen und infor-
mationstechnischen Fragestellungen beitragen. Im
Rahmen des Online-Studiums Wirtschaftsinge-
nieurwesen wird dies noch durch eine Reihe weite-
rer Mallnahmen und Aktivitaten gewahrleistet:

+ Querschnittslehrveranstaltungen wie ,Projekt-
management” und ,Qualitatsmanagement”, die
den Studierenden eine integrierte Perspektive
vermitteln;

« Fallstudien, die die Studierenden in die Lage ver-
setzen sollen, Aufgabenstellungen integrativ in
komplexeren Zusammenhangen zu lésen;

« Exkursionen zu Unternehmen wahrend der Pra-
senzphasen, die den Studierenden die Zusam-
menhadnge anhand von betrieblichen Anwen-
dungsfallen aufzeigen;

+ Lehrende mit hoher Anwendungsorientierung,
die in hohem Mal geeignet sind, integrative
Aspekte im Rahmen der Lehre zu vermitteln.

3 Studium des Wirtschaftsinge-
nieurwesen an der FH Liibeck -
erste Erfahrungen |

Die ersten 22 Online-Studierenden haben an der FH
Libeck am Fachbereich Maschinenbau und Wirt-
schaftsingenieurwesen zum Winterstudienhalb-
jahr 2002/2003 ihr Studium aufgenommen. Zum
darauffolgenden Winterstudienhalbjahr 2003/
2004 stieg die Anzahl bereits auf 40 Studierende;
damit ist die durch die Zulassungsbeschrankung
vorgegebene maximal mogliche Anzahl von Studie-
renden erreicht. An der FH Lubeck nehmen wir die
Online-Studierenden des Wirtschaftsingenieurwe-
sens einmal jahrlich zum Winterstudienhalbjahr
auf.

H Wirtschaftsingenieurwesen
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Die weit Uberwiegende Mehrheit der Online-Stu-
dierenden des Wirtschaftsingenieurwesens an der
FH Lubeck studiert berufsbegleitend. Sie belegen je
Studienhalbjahr mehrheitlich zwischen zwei und
vier Module. Dies entspricht ca. 30 % bis 70 % des
Workloads eines Vollzeitstudierenden.

Der Studienbetrieb findet in kleinen Gruppen statt,
so dass insgesamt ein glinstiges Betreuungsver-
haltnis fur die Studierenden besteht bzw. bestehen
wird.

Von der Studienberatung des Fachbereichs Maschi-
nenbau und Wirtschaftsingenieurwesen werden
fir die Online-Studierenden, die berufsbegleitend
studieren und die in einem Studienhalbjahr aus
zeitlichen Griinden nur einen Teil der Module eines
Vollzeitstudierenden belegen kénnen, Empfehlun-
gen fir die Kursbelegung herausgegeben. So kann
bei einem jahrlichen Zyklus auch ein Teilzeitstudi-
um effektiv durchgefiihrt werden.

Die Studienmotivation ist trotz der vielfach vorhan-
denen Doppelbelastung von Beruf und Studium bei
der Mehrzahl unserer Studierenden sehr hoch. Nur
wenige haben aus personlichen oder beruflichen
Grunden bislang ihr Studium aufgegeben. Es hat
sich allerdings im Studienbetrieb gezeigt, dass die
Studierenden bei der Bearbeitung der Online-Studi-
enmodule vielfach in besonderem MafS durch Men-
toren und Tutoren motiviert und aktiviert werden
mussen, damit sie wahrend des Studienhalbjahres
auch durchgangig die belegten Module bearbeiten.
Hier haben sich z. B. regelmaRige Chats und ergan-
zende Lernaufgaben durch Mentoren und Tutoren
als gute Unterstitzung fur die Studierenden her-
ausgestellt.

Im Gegensatz zu den Wirtschaftsingenieurstudie-
renden im Prasenzstudiengang der FH Lubeck, die
uberwiegend aus Norddeutschland mit Schwer-
punkt aus dem Libeck-Hamburger Raum kommen,
kommen Online-Studierende an der FH Libeck mit

sehr viel hoherem Anteil auch aus anderen Regio-
nen,so z.B.aus Stddeutschland und auch aus dem
europaischen Ausland.

An der FH Libeck besteht eine enge Verbindung des
Online-Studienganges zu dem Prasenzstudiengang
Wirtschaftsingenieurwesen: Die Organisation und
Leitung der beiden Studiengange ist in gemeinsa-
mer Verantwortung mit einem gemeinsamen
Dekanat und einem gemeinsamen Priifungsaus-
schuss. Die Professoren und sonstigen Mitarbeiter
sind in die Prasenzlehre integriert, sie sind aber
besonders fir die Anforderungen eines Online-Stu-
diums ausgewahlt und qualifiziert worden. Der
Online-Studiengang ist jedoch eigenstandig inso-
fern, als dass samtliche Veranstaltungen getrennt
von denen der Prasenzstudierenden durchgefiihrt
werden.

4 Zusammenfassung
und Ausblick |

Das Studium des Wirtschaftsingenieurwesen ist
ein zukunftsweisendes Studienangebot; die Absol-
venten des Wirtschaftsingenieurwesen werden
trotz schwierigen Arbeitsmarktes gut nachgefragt.
Dies ist auch flr die Absolventen des Online-Studi-
ums des Wirtschaftsingenieurwesen an den Ver-
bundhochschulen der Virtuellen Fachhochschule
zu erwarten. Gegenwartig sind die ersten Online-
Wirtschaftsingenieurstudierenden an der FH Lu-
beck im sechsten Semester; in etwa einem Jahr
werden die ersten Absolventen voraussichtlich ihr
Studium abschliefen.

Der Online-Studiengang wird von unseren Studie-
renden positiv beurteilt. Einige sind vom Prasenz- in
das Online-Studium gewechselt. Mehrheitlich
haben jedoch Studierende das Online-Studium
Wirtschaftsingenieurwesen als berufsbegleitendes
Studium aufgenommen. Dieses ermoglicht ihnen



insbesondere durch seine weitgehende Zeit- und
Ortsunabhangigkeit eine individuelle Gestaltung
ihres Studienablaufes. Am Ende ihres Studiums
werden sie dann als Wirtschaftsingenieure fach-
liche, methodische und sozial-kommunikative
Kompetenzen erworben haben. Dariiber hinaus
werden sie mit ihrer breiten, interdisziplinaren
Qualifikation in hohem MafR den sich weiterhin
wandelnden Anforderungen des Arbeitsmarktes
entsprechen konnen.

Im Rahmen der Bachelor-Master-Struktur stellt der
Online-Bachelorstudiengang ~ Wirtschaftsinge-
nieurwesen die erste berufsqualifizierende Stufe
dar. Wir planen, unseren Online-Bachelorstudien-
gang Wirtschaftsingenieurwesen durch einen kon-
sekutiven Online-Masterstudiengang zu erganzen.
Die Module hierflir werden gegenwartig produ-
ziert. Damit wird dann ein durchgangiges Online-
Studienangebot im Wirtschaftsingenieurwesen in
der Bachelor-Master-Struktur realisiert —ein einma-
liges und zukunftsweisendes Studienkonzept fir
die Wirtschaftsingenieurausbildung in Deutsch-
land.

H Wirtschaftsingenieurwesen
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Der Bereich Marketing und Offentlichkeitsarbeit
war von Anfang an im Leitprojekt Virtuelle Fach-
hochschule vorgesehen. Urspriinglich war dieser
Bereich in dem Teilvorhaben ,Rechtliche und Wirt-
schaftliche Rahmenbedingungen” angesiedelt. Im
Zuge der Neuordnung der Bereiche innerhalb des
Projektes wurde das Aufgabengebiet Marketing in
das Teilvorhaben ,Struktur und Organisation” inte-
griert und spater der Geschaftsfiihrung zugeord-
net. Im Zuge dieser strukturellen Veranderung hat
sich auch die Aufgabenstellung des Bereiches Mar-
keting verandert. Wahrend der Fokus anfangs auf
der wissenschaftlich-konzeptionellen Seite lag,
befasste sich der Bereich nunmehr mit dem opera-
tiven Marketing mit dem Schwerpunkt Produkt-
marketing.

Zunachst galt es, ein einheitliches Erscheinungsbild
fur die neu zu entwickelnden Informations- und
Werbematerialien zu erarbeiten und konsequent
durchzusetzen.Im Laufe des Projektes waren in den
verschiedenen Kommunikationsmedien, wie bei-
spielsweise Broschiren und Projektauftritt im
Internet, unterschiedliche Erscheinungsbilder des
Projektes entwickelt worden.

Durch den neu geschaffenen Internetauftritt www.
oncampus.de (Abbildung 1) entstand zusatzlich
eine vollig neue Farbenwelt mit einem markanten
Design. Hier haben Studieninteressierte seither die
Méglichkeit, sich Gber die beiden Online-Studi-
engange Medieninformatik und Wirtschaftsinge-
nieurwesen sowie tUber den Ablauf und die Durch-
flhrung des Online-Fernstudiums zu informieren.
Bestand der Internetauftritt zunachst aus einem
Haus, welches den Bereich Studium darstellen soll-
te, erfolgte die Erweiterung im Laufe des Projektes
zu einem virtuellen Campus. Wegen des pragnan-
ten Designs von oncampus und um einen hoheren
Wiedererkennungswert im Bildungsmarkt zu errei-
chen, wurde die Farbgebung von oncampus als
neues Erscheinungsbild fir alle Informationsmate-
rialien zum Projekt und dessen Inhalten gewahlt.

Dr. Elke Siegl
Marketing

Im Design von oncampus wurden Produktflyer fir
die grundstandigen Studienangebote, Prasenta-
tionsfolien und Papiervorlagen sowie Werbemate-
rialien, wie beispielsweise Poster, Bleistifte, Map-
pen, entwickelt, um somit ein Grundgerust fur die
Marketingaktivitaten des Projektes aufzubauen.

Durch die Erweiterung des Angebotportfolios mit
modularen Weiterbildungsangeboten entwickelte
sich ein visualisierter Campus, der den kompletten
virtuellen Campus wiederspiegelt: Infocenter — Stu-
dium —Weiterbildung.

Oncampus hat sich mittlerweile als Marke fir On-
line-Fernunterricht etabliert. Bei der oncampus-
Methode handelt es sich um eine erfolgreiche
Mischung aus Lerntradition und Innovation. Oder
anders gesagt: Gesicherte padagogische Erkennt-
nisse und innovative vielversprechende Lernmetho-
den werden hier erfolgreich verknutpft. Im Ender-
gebnis sind vielfaltige, jahrelange Erfahrungen aus
dem Bundesleitprojekt zu der oncampus-Methode
zusammengewachsen. Aus dem Kontext Online-
Studium hat sich inzwischen ein Nachfolgeprojekt
an der Fachhochschule Libeck etabliert, welches
sich mit der Entwicklung von Online-Masterstudi-
engangen beschaftigt. Die Studiengange sind mitt-
lerweile fester Bestandteil der Verbundhochschu-
len. Daher kommen die erstellten Informations-
und Werbematerialien auch Uber das Projektende
zum Einsatz. Der Internetauftritt www.oncam-
pus.de wird entsprechend der weiteren Entwicklun-
gen angepasst und erganzt.

Um die mit offentlichen Mitteln produzierten On-
line-Lernmaterialien moglichst vielen Menschen
zuganglich zu machen und den Verbundhochschu-
len auch mehr Einnahmen zu garantieren, wurden
Konditionen flir die Kooperation mit anderen Hoch-
schulen ausgearbeitet. Kooperationsmoglichkeiten
im Rahmen einer ,assoziierten Partnerschaft” sind
auf dreierlei Art moglich:
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- Der assoziierte Partner nutzt einzelne Module des
Verbundes im Rahmen seiner eigenen Studien-
gange und erhalt zu diesem Zweck Zugang zum
Lernraumsystem des Verbundes.

- Der assoziierte Partner fihrt einen kompletten
Online-Studiengang des Verbundes bei sich ein
und erhalt zu diesem Zweck Zugang zum Lern-
raumsystem des Verbundes.

« Der assoziierte Partner bringt beispielsweise eige-
ne Module oder gar einen eigenen Online-Stu-
diengang mit ein und stimmt sich mit dem Hoch-
schulverbund ab.

Das Produktmarketing wurde beauftragt, eine Stra-
tegie flr die Partnergewinnung zu entwickeln, und
diese in Zusammenarbeit mit der Projektgeschafts-
flihrung umzusetzen. Hierzu gehorte das Kommu-
nikationselement des Direktmarketings. In einer
bundesweiten Mailingaktion wurden staatliche
und private Fachhochschulen angeschrieben und
flr die Zusammenarbeit mit dem Hochschulver-
bund geworben. Im Mai 2003 konnte die Fernfach-
hochschule Schweiz als Kooperationspartner ge-
wonnen werden. Einige Module des Studienganges
Medieninformatik erganzen bereits jetzt die eige-
nen Studienginge des Partners. Die Ubernahme
des kompletten Studienganges ist in Planung.

Als zweiter Kooperationspartner ist die Media-
designakademie (MDA)/Mediadesignhochschule
(MDH) mit Vertragsunterzeichnung am 24. Marz
2004 hinzu gekommen. Die MDH bietet seit dem
Wintersemester 2004/2005 den Online-Studien-
gang Medieninformatik an.

Bei dem Genehmigungsverfahren zur zwischen-
zeitlich erfolgten Anerkennung als staatlich aner-
kannte private Fachhochschule durch den Berliner
Senat konnte der Verbund Virtuelle Fachhochschule
dem zukiinftigen Partner MDH hilfreich zur Seite
stehen. Weitere Hochschulen haben ihr Interesse

> weiterbildung

Abbildung1
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an einer Zusammenarbeit mit dem Hochschulver-
bund bereits bekundet.

Wahrend der Bereich Marketing von Anfang an als
wichtiges Element im Rahmen der VFH angesehen
wurde, wurde die Offentlichkeitsarbeit fir das Pro-
jekt zunachst nur von der Fachhochschule Liibeck
wahrgenommen. Es hat sich dabei aber gezeigt,
dass insbesondere der Bereich Offentlichkeitsarbeit
und die Kontaktpflege zur Presse ein entscheiden-
des Element fur das Bekanntwerden des Projektes
und seiner Produkte ist. Deshalb wurde zunachst
im Rahmen einer ArbeitsbeschaffungsmaRnahme
eine Stelle fur die Presse- und Offentlichkeitsarbeit
sowie flr die Veranstaltungsorganisation innerhalb
des Projekts Virtuelle Fachhochschule bei der
Geschaftsfihrung geschaffen. Dabei sollte auch
standortiibergreifend eine verbesserte interne und
externe Kommunikation an einer Stelle gebiindelt
werden. Zu den Aufgaben gehorte die Organisation
von Veranstaltungen, die regelmafige Teilnahme
auf Messen und vor allen Dingen die Presseinfor-
mation. Dabei kam es darauf an, die Neuartigkeit
des virtuellen Studiums einer breiten Offentlichkeit
und insbesondere auch den Medien erklarlich zu
machen. Hinzu kam die begriffliche Unterschei-
dung zwischen dem Bundesleitprojekt Virtuelle
Fachhochschule und dem Hochschulverbund Virtu-
elle Fachhochschule, um die unterschiedlichen Auf-
gabenstellungen allgemein verstandlich werden zu
lassen.

Mitte 2002 wurden PR-Basisinstrumente geschaf-
fen wie Presseverteiler, Pressespiegel, eine modula-
re Pressemappe und Bildmaterial. Uber den Presse-
verteiler wurden von nun an regelmaRig Pressemit-
teilungen verschickt und in kleinen und groRen,
regionalen und lberregionalen Fach- und Publi-
kumsmedien veroffentlicht. Es gab regelmalige
Journalisteninformationen per Mail, Fax und Tele-
fon sowie eine regelmafige Berichterstattung lUber
Projektereignisse, beispielsweise in der Zeitschrift
der Fachhochschule Liibeck, dem ,Uberblick”. Pro-
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Abbildung 2
STAND DER VFH AUF DER
LEARNTEC 2003

jektintern wurde in regelmaigen Newslettern
Uber die neuen Vorkommnisse im Projekt berichtet,
so beispielsweise Uber Personalveranderungen,
Projektfortschritte, Veroffentlichungen oder Mes-
seauftritte.

Um einer breiten Offentlichkeit Einblick in das Pro-
jekt zu geben und uber die ersten Produkte und
Ergebnisse zu informierten, fand im April 2002 in
Berlin ein Symposium unter dem Motto ,Bildung
Online® statt. Ziel war es, Multiplikatoren aus Poli-
tik, Wissenschaft und vor allem Wirtschaft zu errei-
chen, um fir diese neue Hochschulidee zu werben.
Gastredner waren Bundesbildungsministerin Edel-
gard Bulmahn und Professor Peter Glotz.

Das Bundesleitprojekt war an vielen groBen Mes-
sen beteiligt, so regelmaRig an der CEBIT, der Han-
novermesse, der Online-Educa sowie der Learntec
(Abbildung 2). Es wurden auch regelmaRig zahlrei-
che Vortrage anlasslich dieser Messen und zahl-
reicher internationaler und nationaler Kongresse
von VFH-Mitgliedern gehalten.

Zur Starkung der regionalen Bekanntheit nahm die
Virtuelle Fachhochschule Ende 2003 erstmals am
schleswig-holsteinischen Forum Media-Tage-Nord
teil.

Haufig wird von den Projekten der Bereich Marke-
ting/Offentlichkeitsarbeit vernachlassigt, sei es,
weil keine Mittel zur Verfligung stehen, oder sonsti-
ge personelle Ressourcen dafiir nicht freigestellt
werden konnen. Die Erfahrungen des Bundesleit-
projektes Virtuelle Fachhochschule zeigen aller-
dings, dass auch dieser Bereich dringend abgedeckt
werden muss, da sonst die mit viel Mihe und viel
Finanzkraft erstellten Materialien nicht die Auf-
merksamkeit erreichen, die sie verdienen. Der
Installation des Presse- und Offentlichkeitsarbeits-
bereiches an der Virtuellen Fachhochschule ist es
zu verdanken, dass diese auf ein so breites Echo
stiell und bis heute einen sehr groBen Bekannt-

heitsgrad erreichen konnte. Dieses belegen auch
die Studierendenzahlen, die sich in einem standi-
gen Aufwartstrend bewegen.



Gabriele Schuster

Rechtliche Aspekte im Bundesleitprojekt

Virtuelle Fachhochschule fiir Technik, Informatik

und Wirtschaft

Im rechtlichen Bereich des Bundesleitprojekts erga-
ben sich anfanglich vor allem Fragen des Urheber-
rechts und des Gesellschaftsrechts, wie die Frage
nach den Nutzungsrechten an den Multimedia-
Modulen und nach Organisationsformen fiir die im
Projektantrag vorgesehene Studienagentur. Daru-
ber hinaus stellte sich jedoch alsbald die Notwen-
digkeit der Erstellung eines umfassenden Konzepts
eines Organisations- und Ordnungsrahmens fir
das Projekt heraus.

Dabei wurde klar: In diesem Projekt gibt es einige
Besonderheiten. Nicht nur, dass technisch, didak-
tisch und konzeptionell absolutes Neuland betre-
ten wurde (sollten doch die ersten kompletten
Online-Fachhochschul-Studiengange geschaffen
und nachhaltig implementiert werden und die
Nutzung der dabei entstandenen und verwendeten
Lehrmaterialien in der Weiterbildung erméglicht/
verankert werden). Es kam hinzu, dass zwolf Hoch-
schulen aus mehreren Bundeslandern beteiligt
waren.

Das erstellte Konzept eines Organisations- und
Ordnungsrahmens beinhaltete schlieRlich auf 139
Seiten unter anderem folgende Themenkreise: Ver-
bund Virtuelle Fachhochschule, Finanzierung,
Modulerstellung, Beantragung der Studiengange,
Studienorganisation und Nutzung der Module im
Rahmen der Weiterbildung auRerhalb von Studi-
engangen.

An dem Konzept arbeiteten 15 interne und externe
Beteiligte aus Projektstab, beteiligten Fachhoch-
schulen und Ministerium intensiv mit, so dass der
Ergebnisbericht dieser Ad-hoc-Arbeitsgruppe in-
nerhalb von zwei Monaten vorgelegt werden konn-
te. Auch wenn ein so grof3es Projekt einer gewissen
Dynamik unterliegt und sich einige Randbedingun-
gen wahrend der Projektlaufzeit andern, sind es
doch immer wieder die gleichen Fragestellungen,
die auftauchen. Deshalb wird man auf ein grundle-
gendes Konzeptpapier nicht verzichten kénnen,

allein schon um sich den Umfang der Fragestellun-
gen vor Augen zu flihren. Zugleich wurde aber auch
deutlich: man kann nicht alle Details vorab bertick-
sichtigen und theoretisch regeln. Viele Fragen tau-
chen erst bei der praktischen Umsetzung auf, ande-
re werden nachrangig, manche diskutiert man
immer wieder von neuem.

Nach der Erstellung des Konzepts erkannte man im
Projekt schnell, dass eine ganze Reihe juristischer
Fragen im Projektverlauf zu klaren sein durften, ins-
besondere auf den Gebieten Urheber- und Lizenz-
recht, Hochschulrecht und Vertragsrecht. Das Pro-
jekt spielte auch hier insofern eine Vorreiterrolle, als
es diese Probleme schon frihzeitig ernst nahm und
auf diese Tatsache rasch organisatorisch reagierte.

Die Aufgabenstellung und Personalstruktur im Teil-
vorhaben ,Struktur und Organisation” wurde ent-
sprechend angepasst, so dass die sehr spezifischen
Probleme mit eigenen Projektmitarbeitern ange-
gangen werden konnten, denen die Fragen vor Ort
bekannt waren und die einen Gesamtuberblick
uber das Projekt besallen. Die meisten Fragen
konnten nichtisoliert aus juristischer Sicht betrach-
tet werden; vielmehr spielten insbesondere techni-
sche Fragen, Fragen der praktischen Anwendbarkeit
und Durchfiihrbarkeit, der (Kunden-)Akzeptanz und
der Kosten eine entscheidende Rolle; Aspekte, die
nur in enger Zusammenarbeit und Abstimmung
mit den verschiedenen Bereichen im Projekt und
eben nicht von einem noch so spezialisierten Exter-
nen berlcksichtigt werden kénnen. Zudem galt: wo
man volliges Neuland betritt, muss man zu eigenen
Losungen kommen und kann auf keine Erfahrun-
gen zurlickgreifen.

Die nachsten Schwerpunkte, die juristische Mitar-
beit erforderlich machten, waren die Vorbereitung
der sogenannten Verbundvereinbarung und der
Vereinbarungen mit den beteiligten Hochschulleh-
rern und -innen zur Absicherung der Nutzungs-
rechte im Projekt.

H Rechtliche Aspekte
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Dem Bundesleitprojekt Virtuelle Fachhochschule®
lag ein Kooperationsvertrag zwischen den beteilig-
ten Hochschulen und Institutionen (also den Kon-
sortialmitgliedern) vom Oktober 1998 zugrunde.
Dieser regelte die Zusammenarbeit und Koordina-
tion der aufeinander bezogenen Aufgabenstellun-
gen der Konsortialmitglieder. Um eine nachhaltige,
gemeinsame Nutzung der Projektergebnisse in
Studiengangen und Weiterbildung zu gewahrleis-
ten, wurde nach langen Verhandlungen und etli-
chen Anderungen am 30. 4.2001 in Berlin eine Ver-
bundvereinbarung mit sieben der projektbeteilig-
ten Hochschulen abgeschlossen. Der Hochschul-
verbund Virtuelle Fachhochschule war geboren. In
der Vereinbarung verpflichten sich die Verbund-
hochschulen, zundchst mindestens einen der in der
Projektphase entwickelten Studiengange jeweils
bei sich nach MaRgabe der landesrechtlichen Vor-
schriften inhaltlich und organisatorisch weitestge-
hend gleichartig einzurichten. Die Verbundverein-
barung wird laufend durch Beschliisse der Ver-
sammlung der Verbundhochschulen erganzt. Re-
gelmaRig wurden Stellungnahmen und Beschluss-
entwirfe zu verschiedensten Bereichen erarbeitet.
Auch hier war juristisches Know-how gefragt, so
beispielsweise bei Beschliissen zu Medienbezugs-
gebihren und -entgelten und deren interner Ver-
rechnung, bei Geschaftsmodellen zur Nutzung der
Module in der Weiterbildung sowie bei Vermark-
tungskonzepten und Bedingungen flir Assoziierte
Partnerschaften.

Als Neuerung in der Hochschullandschaft kann die
Einflhrung der Medienbezugsgebihr und die
Schaffung der entsprechenden Rechtsgrundlagen
zum Sommersemester 2002 genannt werden. An
allen Verbundhochschulen werden von jedem Stu-
dierenden je 5-cps-Modul und Semester 65 EUR
(ermaRigt 40 EUR) erhoben. Die Medienbezugsge-
bihr ist fir besondere Dienstleistungen im Rah-
men grundstandiger virtueller Studienangebote
(Aufwendungen der multimedialen Produktion,
Pflege und Aktualisierung von Online-Modulen,

Bereitstellung elektronischer Lernmaterialien so-
wie medienbezogene individuelle Beratung) be-
stimmt.

Die Organisation und Betreuung des Online-Studi-
enbetriebes hinsichtlich der allgemeinen standort-
Ubergreifenden Angelegenheiten wurde vom Zen-
tralen Serviceburo innerhalb des Projektes durchge-
flhrt. Kiinftig werden diese Aufgaben von der
oncampus GmbH wahrgenommen, deren alleinige
Gesellschafterin die Fachhochschule Liibeck ist. Der
Vertrag zur Zusammenarbeit zwischen der oncam-
pus GmbH und den Verbundhochschulen des
Hochschulverbundes Virtuelle Fachhochschule ist
im Projekt vorbereitet und mittlerweile von den
Verbundhochschulen unterzeichnet worden. Zu
den elementaren Aufgaben gehoren: Studien- und
Interessentenberatung, Pflege und Wartung des
Internetauftritts www.oncampus.de, Bereitstellung
der Lernplattform, Bereitstellung des Web-Interfa-
ces flir Kursbelegungen zu Beginn eines Semesters,
Anlegen und Einrichten der Kurse fiir den Online-
Studienbetrieb und zusatzlich benétigter Kurse,
Einpflege der Mentoren und Instruktoren in samt-
liche Kurse, Einpflege der Studierenden in die von
ihnen belegten Kurse sowie verbundinterne Rech-
nungsstellungen.

Ein weiterer Schwerpunkt war die Klarung von
Urheberrechtsfragen. Im Bundesleitprojekt Virtuel-
le Fachhochschule ist Gberwiegend das Urheber-
recht tangiert, kaum jedoch Patente und sonstige
gewerbliche Schutzrechte, an deren Verwertung in
Projekten eher gedacht wird, auch weil sie aktuell
diskutiert werden.

Da bislang keine spezielle gesetzliche Regelung
bzw. Rechtsprechung flir den Multimedia-Bereich
existiert, wird generell zu Vereinbarungen geraten,
allein schon aus Griinden der Klarstellung und
Rechtssicherheit. Diese Linie wurde auch im Projekt
verfolgt und der Abschluss von entsprechenden
Vereinbarungen zwischen den am Projekt beteilig-
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ten Hochschulen und deren Hochschullehrern und
-innen, die flr das Projekt als Arbeitspaketleiter
tatig waren, forciert. Im Ergebnis bedeutete dies,
nicht auf eine unsichere Rechtslage zu bauen, son-
dern konkrete Vertrage mit den Urhebern zu
schlieBen mit der Folge, dass Nutzungsrechte an
den Online-Modulen bei den einzelnen modulver-
antwortlichen Hochschulen liegen. Leider waren
schon etliche Hochschullehrer und -innen mit Pro-
jektbeginn tatig geworden, ohne dass es entspre-
chende schriftliche Vereinbarungen gab. Dement-
sprechend schwierig war der Weg zu einem ausge-
wogenen und den urheberrechtlichen Grundsatzen
entsprechenden Vereinbarungstext nebst den
dabei zu fihrenden Erklarungen und Verhandlun-
gen.

Doch das Urheberrecht ist in noch weit groBerem
Umfang bei der Herstellung der multimedialen
Online-Lehrmaterialien selbst betroffen. Eine Tatsa-
che, die in Zeiten des Internets und der problemlo-
sen Vervielfaltigungsmoglichkeiten durchaus nicht
in das allgemeine Bewusstsein gedrungen ist. Hier
musste Pionierarbeit geleistet werden, und dem-
entsprechend schwierig waren unsere Bemihun-
gen, die juristischen Spitzfindigkeiten, die urheber-
rechtliche Regelungen und Vereinbarungen mit
sich bringen, den mit der Modulproduktion Befass-
ten verstandlich zu machen und zu vermitteln. Die
Sensibilisierung flir diese Fragen ist bei den Betei-
ligten mittlerweile enorm gestiegen, auch in ande-
ren Projekten mit Multimedia-Bezug. Inzwischen
gibt es hervorragende Handreichungen und Hilfe-
stellungen. Wir konnten darauf leider noch nicht
zuriickgreifen und haben seinerzeit ein eigenes
Merkblatt und Mustertexte entwickelt. In der Praxis
sind aber individuelle Beratung und Einzelvereinba-
rungen sowie die Mitwirkung bei Verhandlungen
ublich, zumal die juristische Sichtweise gerade im
urheberrechtlichen Bereich kaum verstandlich zu
kommunizieren ist.

In Stichworten haben wir uns wahrend der Projekt-
laufzeit mit folgenden Punkten befasst:

+ Konzeption eines Organisations- und Ordnungs-
rahmens als Grundlage fiir das weitere Vorge-
hen unter Berlicksichtigung der Beteiligung von
12 Hochschulen aus mehreren Bundeslandern
und der Schaffung von ersten kompletten On-
line-Studiengangen und deren nachhaltiger
Implementierung

+ allgemeine und spezielle Rechtsfragen des Urhe-
berrechts, insbesondere im Verhaltnis zu den
beteiligten Hochschullehrern und -innen und
mit den Besonderheiten der Schaffung und On-
line-Nutzung von Multimediawerken. Dies bein-
haltete Arbeitspaket-Leiter-Vertrag, Rechteein-
holung von Dritten und Verwertungsgesell-
schaften, Modulherstellung durch Dritte, Text-
bausteine und Mustervertrage, Schulung, Infor-
mation und Beratung der Projektbeteiligten
sowie die Verwaltung der Lizenzen.

+ Grindung des Hochschulverbundes Virtuelle
Fachhochschule zur nachhaltigen Nutzung der
Projektergebnisse und deren Aktualisierung

+ Konzept zur Einbindung von anderen Hochschu-
len als assoziierte Partner

+ Abschluss vom Vertragen mit Hochschulen, die
nicht zu den Konsortialpartnern gehorten, bzw.
Hochschullehrern und -innen aus diesen Hoch-
schulen und Institutionen

+ Abschluss von Abwicklungsvertragen unter Ein-
beziehung des Projekttragers und des Zuwen-
dungsgebers fiir die Projekthochschulen, die
nicht dem Hochschulverbund beigetreten sind

+ abgestimmte Einfihrung von kompletten On-
line-Studiengangen an verschiedenen Hoch-
schulen als Bachelor- und Masterstudiengange
mit ebenfalls abgestimmten Studien- und Prii-
fungsordnungen und Akkreditierungsverfahren
und der Moglichkeit zum Teilzeitstudium

+ Organisation des Studienablaufs mit den Beson-
derheiten in der Online-Lehre und Online-
Betreuung

E Rechtliche Aspekte
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« Griindung der oncampus GmbH zur Sicherung
der Bereitstellung der Educational Services und
zur Vermarktung der Projektergebnisse

Erste Geschaftsmodelle fiir die Online-Weiterbil-
dung von Hochschulen wurden entwickelt: Hierbei
wurde der Weg des Online-Angebots liber oncam-
pus.de und der kompletten Online-Vertragsanbah-
nung in der Form privatrechtlicher Teilnehmerver-
trage gewahlt. Die Online-Lehrgange Medieninfor-
matik und Wirtschaftsingenieurwesen erhielten die
vorlaufige Zulassung durch die Zentralstelle fur
Fernunterricht (ZFU). Die Tendenz geht zu hoch-
schulzertifizierten Komplettangeboten mit Online-
Betreuung, Prasenzphasen, Priifung, Vergabe von
Credit Points und der Méglichkeit einer Anerken-
nung im spateren Studium, auch in Form von
Modulpaketen durch Kombination mehrerer auf-
einander abgestimmter Module, so genannten
,Bundles”.

Rechtsfragen bei Marketing, Marken- und Titel-
schutz wurden erarbeitet: In diesem Zusammen-
hang wurden allein sieben Markenrechtsanmel-
dungen durch die Fachhochschule Liibeck vorge-
nommen. Dabei reichte die Palette der Tatigkeiten
von der Unterstiitzung bei der Formulierung einer
einfachen Anfrage bis hin zu Entwirfen umfangrei-
cher Vertragswerke.

Trotz moderner Kommunikationsmoglichkeiten
kamen die meisten Anfragen aus der eigenen Fach-
hochschule vor Ort — von Tiir zu Tir sozusagen. Vie-
les spricht fur einen eigenen Juristen/eine eigene
Juristin oder juristisch vorgebildete Person im Pro-
jekt selbst (die bei nicht so groRen Projekten auch
organisatorische Aufgaben Gbernehmen kann),
und zwar vom Projektstart an, besser noch in der
Antragsphase. Die Kenntnis der technischen und
organisatorischen Ablaufe und der Projektgrundla-
gen wie Antrag und Bescheide ist essentiell wich-
tig. Eine nachtragliche Einarbeitung ist sehr auf-
wandig und deshalb fiir nur gelegentlich einbezo-
gene Berater nicht zu bewaltigen.

Wir denken, wir haben auch aus rechtlicher Sicht
einen Teil zu dem Gelingen eines wirklich neuarti-
gen, wegweisenden Konzepts auf dem Bildungs-
markt beitragen konnen. In welchem Umfang auch
immer sich die Online-Lehre kiinftig an den Hoch-
schulen positionieren wird, fiir die Zielgruppe der
Berufstatigen und in der Weiterbildung unter dem
Aspekt des lebenslangen Lernens wird sie nicht
mehr weg zu denken sein und die Entwicklung wei-
terer Online-Studiengange befordern.



Prof. Dr. Stefan Bartels

Das Online-Studium Medieninformatik aus der
Sicht des Fachbereichs

1 Einleitung |

Zum Wintersemester 2000/2001 wurde das On-
line-Studium Medieninformatik als 3-jahriger Ba-
chelor-Studiengang im Fachbereich Elektrotechnik
der Fachhochschule Libeck eingeflihrt. Im Folgen-
den werden die Vorarbeiten, die Probleme und lhre
Losungen bei der Einflihrung des Studienganges,
der Studienalltag und insbesondere die Verande-
rungen, die dies fiir den Fachbereich mit sich brach-
te, dargestellt.

2 Die Ausgangslage |

Der Fachbereich Elektrotechnik der Fachhochschule
Libeck hat bis Ende der Neunziger Jahre — wie die
gesamte Fachhochschule — fast ausschlief3lich rein
technische Studiengange angeboten. Dies hatte
zur Konsequenz, dass — wie in diesen Studiengan-
gen Ublich — starke Schwankungen der Zahl der
Studienanfangerinnen und Studienanfanger zu
verzeichnen waren mit den bekannten Konsequen-
zen eines standigen Wechsels zwischen Uberlast
und mangelnder Auslastung. Die Studierenden
kamen zum ganz Uberwiegenden Teil aus der
unmittelbaren Umgebung, wie das flr Fachhoch-
schulstudiengange dieser Art typisch ist.

In diese Situation fiel der Beginn des Bundesleitpro-
jektes Virtuelle Fachhochschule. Die Beteiligung
des Fachbereichs beschrankte sich in dieser Zeit auf
die Mitarbeit einer Anzahl von Professorinnen und
Professoren im Projekt. Diese engagierten sich dort
bei der Erstellung von Lernmodulen sowie bei der
Konzeptionierung von Studien- und Organisations-
strukturen. Fir diese Tatigkeit erhielten sie vom
Fachbereich eine teilweise Freistellung von der
Lehrverpflichtung. Im Gegenzug finanzierte das
Projekt die entsprechenden Lehrauftrage fir den
Fachbereich.

Fir den Fachbereich war das Fernziel hierbei letzt-
lich die Einfihrung eines Online-Studienganges als
reguldrer Studiengang. Hierdurch sollten neue Stu-
dierendengruppen fiir den Fachbereich gewonnen
werden, eine neuartige Form des Lehrens und Ler-
nens im Fachbereich etabliert und nicht zuletzt
eine inhaltliche Erweiterung des Angebotes im
Fachbereich Elektrotechnik auf dem Feld der
Medieninformatik stattfinden.

Der Einflihrung des Studienganges zum Winterse-
mester 2001/2002, also dem Ubergang von der Pro-
jektphase in den realen Studienalltag, gingen
intensive Diskussionen um die erforderlichen Gre-
mienbeschlisse voraus. Die folgenden Fragen spiel-
ten hierbei eine besondere Rolle:

. Kann ein Studium, welches zu 80 % tber Online-
Lehre realisiert wird, gleichwertig sein mit
einem klassischen Prasenzstudium?

+ Wie kann ein solches Studium organisiert wer-
den, wenn die Studierenden gar nicht standig
vor Ort sind?

+ Wie sieht es mit der Arbeitszeit fir Professorin-
nen, Professoren und Mitarbeiter aus, wenn Pra-
senzphasen, Online-Betreuung und auch Pru-
fungen zu ganz anderen Zeiten stattfinden als in
den Prasenzstudiengangen?

+ Sind Lehrende vor Ort in Zukunft weitgehend
uberflissig, wenn Online-Lernmodule fir eine
Vielzahl von Studierenden zentral angeboten
werden?

Da ein vergleichbares Lehrangebot zum angegebe-
nen Zeitpunkt nicht existierte, war eine Beantwor-
tung dieser und anderer Fragen nur dadurch mog-
lich, dass der Fachbereich — gewissermaf3en als Pio-
nier im Anbieten eines solchen Studienganges — es
selbst herausfand. So liberwog am Ende die positi-
ve Erwartung, die man an das Studienangebot hat-
te, und sowohl der Konvent des Fachbereichs Elek-
trotechnik als auch der Senat der Fachhochschule
Libeck befiirwortete die Einflihrung.

E Sicht des Fachbereichs



E Sicht des Fachbereichs

3 Das Studium |

Das Studium wird zu 8o % online realisiert, 20 %
finden in Prasenzphasen statt. Die Prdsenzphasen
werden geblockt an den Wochenenden angeboten,
d.h., in der Zeit zwischen Freitag 14:00 Uhr und
Samstag 20:00 Uhr finden verschiedene Arten von
Prasenzveranstaltungen statt, wie Ubungen, Prakti-
ka und Seminare. Die Online-Lehre gestaltet sich
auf vielfaltige Art und Weise. Basis ist hier das Lern-
raumsystem Blackboard, welches die gesamte
Hochschule abbildet, also nicht allein fiir die Lehre,
sondern auch fir die weiter unten beschriebene
Studienorganisation Verwendung findet. In Black-
board konnen sich die Studierenden von zu Hause
einloggen, um dort auf alle ihre belegten Facher
(Module) zuzugreifen. Sie , klicken* sich also in ihre
jeweiligen Facher ein und haben dort eine vielfalti-
ge Moglichkeit der Kommunikation.

1. Sie haben Zugriff auf das interaktive Lernmodul,
welches den Kern der Lehre darstellt. Anders als
bei einem klassischen Fernstudium handelt es
sich bei diesen Modulen um mehr als ein Lehr-
buch. Zusatzlich zu den klassischen Lehrtexten
kommt hier eine Vielzahl von Animationen, wel-
che das Verstandnis erleichtern. Darliber hinaus
gibt es in vielen Modulen interaktive Experimen-
te, die durchgefiihrt werden kénnen, um so das
Gelernte unmittelbar auf einer anderen Ebene
zu reflektieren. Schon an dieser Stelle zeigt sich,
dass ein Online-Studium gegentber einem klas-
sischen Prasenzstudium keineswegs prinzipielle
Nachteile in der Lehre hat. Im Gegenteil. Wah-
rend in einer Vorlesung oder Ubung eines klassi-
schen Prasenzstudiums von statischen Tafeldar-
stellungen beispielsweise auf Ablaufe und Pro-
zesse geschlossen werden muss, konnen in
einem Online-Modul solche Prozesse visuell ver-
folgt werden.

Diese und andere zusatzliche Optionen, wie bei-
spielsweise Tests zur Kontrolle des Lernfort-

schrittes, ermoglichen den Studierenden, ihr
jeweiliges Modul kapitelweise zu erarbeiten.

. Hinzu kommt die Online-Betreuung fir das

jeweilige Modul. Hierbei sind die Studierenden
in Kursen zusammengefasst, die gemeinsam
von einer lehrenden Person in der Online-Lehre
betreut wird. Diese Online-Betreuung kann auf
sehr vielfaltige Art und Weise in Blackboard
geschehen: Neben den bekannten asynchronen
Kommunikationsformen wie E-Mail oder das
Stellen von Aufgaben, welche nach gewisser Zeit
gelost und Uber Blackboard den Betreuenden
zur Verfligung gestellt werden missen, gibt es
auch eine Vielzahl synchroner Betreuungsmog-
lichkeiten. Neben den bekannten Chats ist hier
vor allem der so genannten Virtual Classroom
erwahnenswert:

Beim Virtual Classroom konnen alle Studieren-
den eines Kurses gemeinsam einen Chat mit
integrierter Tafelarbeit realisieren. Es konnen
sowohl per Text kommuniziert als auch gleich-
zeitig gemeinsame Skizzen entworfen werden,
die durch die anderen Kursteilnehmer erganzt
und korrigiert werden. Auch hier wird wieder
deutlich, dass im Online-Studium durchaus prin-
zipielle Vorteile gegentiber dem klassischen Pra-
senzstudium realisiert werden kénnen. Denn
nur selten sieht man in Prasenzstudiengangen
viele Studierenden gemeinsam aktiv an einer
Tafel Losungen entwickeln.

. Die Studierenden konnen in Blackboard nicht

nur mit den Studierenden ihres Kurses und ihren
Online-Betreuern kommunizieren, sondern auch
mit den Professorinnen und Professoren der Pra-
senzbetreuung oder mit Studierenden des glei-
chen Kurses an anderen Standorten. Hierdurch
besteht ein sehr viel groBeres Potential an Kom-
munikation, als es in einem klassischen Prasenz-
studiengang realisiert werden kann.



4 Die Studierenden |

Was vor Einflihrung des Studienganges erwartet
und erhofft war, trat ein:

Bei den Studierenden handelt es sich ganz lber-
wiegend um solche Menschen, die zwar von ihrer
Vorbildung zum Studium berechtigt sind, aber auf-
grund ihrer personlichen Situation ein Prasenzstu-
dium nicht aufnehmen kénnen. Dies sind z. B. Mt-
ter oder Vater mit kleinen Kindern, Berufstatige und
andere Menschen, die aufgrund ihrer familiaren
oder finanziellen Situation es sich nicht leisten kon-
nen, vier Jahre komplett ganztagig an einer Hoch-
schule prasent zu sein. Diese sind gezwungen, ihre
Lernphasen z.B. an die Wochenenden, in die Ur-
laubszeit und in die Abendstunden zu verlegen. Es
sind also Studierende, die tatsachlich nur online
studieren konnen, und damit handelt es sich um
eine zusatzliche Studierendengruppe, die sonst kei-
ne Chance auf ein Studium hatte.

Die Nachfrage nach Studienplatzen ist hierbei seit
der Einflhrung erheblich groBer als das Angebot.
Der Fachbereich bietet halbjahrlich je 30 Studien-
platze mit Zulassungsbeschrankung.

Dartliber hinaus ist der Einzugsbereich der Studie-
renden im Online-Studium sehr viel grofBer als der
vergleichbarer Prasenzstudiengange.

Aufgrund der sehr unterschiedlichen personlichen
Hintergriinde der Studierenden ergeben sich aller-
dings auch sehr unterschiedliche Erwartungen der
Studierenden an das Studium und damit an den
Fachbereich. Hier seien nur einige Beispiele ge-
nannt. Da Mutter mit Kindern oftmals Wert darauf
legen, eine intensive Online-Betreuung gerade in
den Abendstunden (wenn die Kinder im Bett sind)
zu bekommen, andererseits aber in den Urlaubszei-
ten natlrlich mit ihrer Familie auch einmal verrei-
sen mochten, besteht bei diesen der Wunsch, die
Ferienzeiten frei von Prasenzen oder Prifungen zu

halten. Ganz anders sieht es bei Berufstatigen aus.
Hier besteht oft der Wunsch, einen Teil des eigenen
Urlaubs, also tUberwiegend die Ferienzeiten, zur
intensiven Arbeit im Studium zu nutzen und damit
Betreuung und Prifungen genau in diese Zeit zu
legen.

5 Studienorganisation |

Das Online-Studium Medieninformatik wird im
Verbund mit anderen Hochschulen angeboten.
Dies birgt erhebliche Vorteile, aber auch Probleme.
Zu den wesentlichen Vorteilen zahlt, dass beispiels-
weise in der Online-Lehre kleine Kurse verschiede-
ner Standorte zusammengelegt werden kénnen
und nicht jeder Standort eigene Lehrende fiir kleine
Gruppen zur Verfligung stellen muss. Dies steigert
die Flexibilitat und Effektivitat fir den Fachbereich
deutlich. Auf der anderen Seite sollen natdrlich
auch die Prifungen an den verschiedenen Standor-
ten zur gleichen Zeit stattfinden. Da die Standorte
aber in unterschiedlichen Bundeslandern liegen,
noch dazu mit unterschiedlichen Semesterzeiten,
hat dies zur Folge, dass gemeinsame Prifungen
uberwiegend in der sonst vorlesungsfreien Zeit
stattfinden, wodurch diejenigen Professorinnen
und Professoren, die sich im Online-Studium enga-
gieren, zusatzlich belastet werden.

Ein weiterer wichtiger Punkt bei der Organisation
des Studiums ist die Betreuung der Studierenden
uber die Fachbereichssekretariate:

All die organisatorischen Probleme und ihre Lésun-
gen wie Terminvorgaben, Prifungsorganisation,
Aushange, Klausurergebnisse etc. kénnen fur die
Online-Studierenden nicht mehr in der gewohnten
Art und Weise abgewickelt werden. All diese Dinge
werden stattdessen wieder tiber Blackboard von
den Fachbereichssekretariaten organisiert. Hierzu
wahlen die Studierenden nach dem Login in Black-
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board den so genannten Fachbereichskurs und fin-
den dort beispielsweise die Announcements (Aus-
hange), Verweise auf Studien- und Prifungsord-
nungen und kommunizieren tUber das Netz mit
dem Fachbereichssekretariat.

Dies bedeutet fir das Sekretariat, dass die Arbeit
durch die Einfiihrung eines Online-Studiums auf
zwei Ebenen parallel gemacht werden muss, was
einen erheblichen Mehraufwand bedeutet.

6 Akkreditierung |

Um die Gleichwertigkeit des Online-Studiums Me-
dieninformatik mit vergleichbaren Prasenzangebo-
ten festzustellen und um die vorhandene Skepsis
gegenuber diesen neuartigen Studienangeboten
abzubauen, wurde gleich mit Beginn des Studien-
betriebes die Akkreditierung bei der ASIIN bean-
tragt. Diese wurde letztendlich ohne Auflagen
erteilt, womit die Gleichwertigkeit auf jeden Fall
festgestellt ist. Zusatzlich wurde durch die ASIIN
verlangt, dass die personellen und finanziellen Res-
sourcen zur Durchfilhrung des Studienganges
langfristig von der Hochschule festzuschreiben
sind. Angesichts einer sich stetig verandernden
Hochschullandschaft und nicht auf viele Jahre hin-
aus prognostizierbarer Hochschulfinanzierung ist
dies eine ungewohnliche Forderung. Fur den Fach-
bereich bedeutet sie jedoch einen erheblichen Vor-
teil, weil die Sicherung der Ressourcen fir dieses
Studienangebot — im Gegensatz zu fast allen Pra-
senzangeboten der meisten Hochschulen — durch
die Hochschulleitung festgeschrieben ist. Ferner
manifestiert die erfolgte Akkreditierung nach
innen und aulen, dass es sich beim Online-Studi-
engang Medieninformatik nicht mehr um ein Expe-
riment oder um ein Projekt handelt, sondern um
einen fest etablierten Studiengang mit ministeriell
genehmigten Studien- und Priifungsordnungen.

7 Bedeutung fiir den
Fachbereich |

Zunachst hat der Fachbereich sein inhaltliches
Angebot um ein zwar techniknahes, aber nicht rein
technisches Studienangebot erweitert. Ferner sind
zusatzliche Studierende im Fachbereich zu ver-
zeichnen, wodurch sich eine sehr viel gleichmafi-
gere Auslastung der Kapazitaten des Fachbereichs
ergibt, was auch personelle Planungen stark verein-
facht. Mittlerweile sind ca. 25 % des Fachbereichs
Online-Studierende. Die mit der Einflihrung ver-
bundenen neuen Lehr- und Lernformen er6ffnen
zusatzliche Perspektiven. Online-Module kdnnen
auch erganzend fir Prasenzstudiengange einge-
setzt werden, beispielsweise als zusatzliche Wahl-
pflichtfacher. Aber auch dort, wo punktuell Engpas-
se in der Prasenzlehre auftauchen, konnen gegebe-
nenfalls Online-Module fur Prasenzstudiengange
benutzt werden. Dies bedeutet eine stark ver-
grolerte Flexibilitat fir den Fachbereich.

Ein weiterer wichtiger positiver Aspekt besteht dar-
in, dass das Engagement in Forschung und Lehre
flr die beteiligten Mitglieder des Fachbereichs eine
Plattform im Online-Studium hat. Forschung und
Lehre auf einem gemeinsamen grolien Gebiet wer-
den hier geblindelt. Zusammen mit dem Bundes-
leitprojekt Virtuelle Fachhochschule konnte damit
im Fachbereich ein sehr bedeutender Forschungs-
schwerpunkt geschaffen werden, der erhebliche
Perspektiven fiir die beteiligten Lehrenden des
Fachbereichs eroffnet. Betrachtet man die Tatsache,
dass durch das Online-Studium ganzlich neue Stu-
dierendengruppen zum Studium gelangen konnen,
welche vormals dazu nicht die Gelegenheit hatten,
kann man konstatieren, dass dieser Forschungs-
schwerpunkt zu einem sehr wichtigen Ergebnis
auf einem Gebiet mit erheblicher gesellschaftlicher
Relevanz gefiihrt hat:

Es konnte namlich die Frage beantwortet werden,
wie gesellschaftlichen Gruppen ein Studienab-



schluss ermoglicht wird, welche vormals dazu keine
Gelegenheit hatten. Dies belegt auch die Tatsache,
dass der Frauenanteil im Online-Studium Medien-
informatik mit ca. 30 % deutlich hoher ist als der
vergleichbarer Prasenzstudiengange. Die Frage ist
nicht langer: Kind oder Studium?“ bzw. ,Geld ver-
dienen oder Studium?“,

Allerdings wird von den im Online-Studium Lehren-
den auch eine hohe Flexibilitat im Hinblick auf die
Arbeitszeit gefordert. Online-Betreuung in den
Abendstunden, Prasenzbetreuung an Wochenen-
den sowie Priifungen in der sonst vorlesungsfreien
Zeit sind heute im Fachbereich selbstverstandlich
und spiegeln das besondere Engagement der betei-
ligten Lehrenden wieder.

Als die erste Gruppe der Studienanfanger sich im
6. Semester befand (2003), konnten durch die ge-
machten Erfahrungen der letzten drei Jahre bereits
zwei andere wichtige Aussagen getroffen werden:

1. Trotz der hohen Qualitat der angebotenen inter-
aktiven Module steht und fallt die Qualitat des
Studiums mit der individuellen Betreuung in
Online-Lehre und Prasenz. Dies zeigen ganz
deutlich die Riickmeldungen der Lehrenden und
Studierenden. Insbesondere durch die starke
Belastung der Studierenden durch Kind, Beruf
und Studium legen sie sehr grofRen Wert auf
individuelle engagierte Betreuung. Daher wird
der Aufwand fir die Online-Betreuung bei der
Lehrkapazitat auch stets entsprechend der teil-
nehmenden Studierenden im Kurs erhdht, also
nicht wie im Prasenzstudium Semesterwochen-
stunden pauschal fiir eine ganze Gruppe verge-
ben. Dies entspricht dem tatsachlichen Arbeits-
aufwand fur die Lehre.

2. Hieraus resultiert, dass entgegen mancher
Erwartungen ein Online-Studium keineswegs
,billiger“ist als ein Prasenzstudium. Die erfor-
derliche Kapazitat in der Lehre ist in etwa gleich.

Hiermit ist auch die Frage beantwortet, ob denn
moglicherweise Lehrende ,arbeitslos” werden
durch die gemeinsame Nutzung von Lehrmodu-
len in verschiedensten Studiengangen. Dies ist
nicht der Fall. Vielmehr werden die Lehrenden im
Falle eines Online-Studiums in gleicher Kapa-
zitat gebraucht, um auf Basis der Module auch
neuen Studierendengruppen ein Studium zu
ermoglichen.

8 Zusammenfassung und
Ausblick |

Die Hoffnungen und Erwartungen, die mit der Ein-
flhrung des Online-Studiums Medieninformatik
im Fachbereich verbunden waren, haben sich er-
fllt. Die Reputation des Fachbereichs und seiner
beteiligten Mitglieder auf dem Gebiet der Online-
Lehre ist unstrittig, neue Studierende konnten ge-
wonnen und eine gleichmaRigere Auslastung reali-
siert werden. Auf vielen Gebieten konnte die Flexi-
bilitat des Fachbereichs gesteigert werden. Aller-
dings war der Aufwand hierfur sehr hoch. Ein hohes
Engagement bei den beteiligten Lehrenden ist
gefordert sowie ein erheblicher Mehraufwand im
Sekretariat und Dekanat.

E Sicht des Fachbereichs



E Qualitatssicherung

In den Fachausschiissen des
Hochschulverbunds ~ VFH
arbeiten die Fachbereiche
(vertreten durch ihre Dekane)
der einen Online-Studien-
gang anbietenden Hoch-
schulen zusammen.

Der Prozessleitfaden liegt in
der flir das Projekt entwickel-
ten Fassung vor. Fir die
zukiinftige Anwendung
mussen Anpassungen vorge-
nommen werden —insbeson-
dere die Zustandigkeiten
sind neu zu definieren.

Prof. Dr. Glnter Siegel

Qualitatssicherung bei Online-

1 Einleitung |

Schon in einer friihen Projektphase wurde der Qua-
litatssicherung (QS) bei der Durchfiihrung von On-
line-Studien wesentliche Bedeutung eingeraumt.
Die QS-Systeme sollten parallel zum anlaufenden
Betrieb entsprechend den Verwendungsnotwen-
digkeiten entwickelt werden. Dabei waren geeigne-
te Zustandigkeiten festzulegen und zu kommuni-
zieren. Die QS-Systeme sollten zundchst ,operatio-
nalen” Kriterien entsprechen und mittelfristig an
internationale Standards angeglichen werden.

Im Projekt-Teilvorhaben Struktur und Organisation
wurde ein ,Leitfaden zur Qualitatssicherung fur
Online-Studien im Hochschulverbund Virtuelle
Fachhochschule (VFH)“ zusammenfassend erstellt.
Die Qualitatssicherung fur das curriculare VFH-
Angebot konnte wahrend der Projekt-Laufzeit nur
in Teilen bearbeitet werden, weitere Teile sind im
Rahmen der inzwischen erfolgten Akkreditierung
des Bachelor-Studiengangs Medieninformatik und
der in Bearbeitung befindlichen Akkreditierung des
Studiengangs Wirtschaftsingenieurwesen reali-
siert worden. Die Weiterentwicklung und Durch-
flhrung der Qualitatssicherung muss eine wesent-
liche Aufgabe der VFH-Verbundhochschulen in der
Zukunft sein.

2 Leitfaden zur
Qualitdtssicherung |

Der vorhandene Leitfaden behandelt die beiden

wesentlichen Teile

+ Qualitatssicherung bei der Modulerstellung,
Modulabnahme und Modulablage

+ Qualitatssicherung bei der Durchfiihrung von
Online-Studien

In dieser Veroffentlichung kann nur ein Uberblick
uber den Inhalt gegeben werden — detaillierte Dar-

Studiengangen

stellungen finden sich in der speziellen, teilweise
sehr umfangreichen Projekt-Dokumentation zu
den einzelnen Themenbereichen.

Eines der ersten und wesentlichen Ergebnisse der
Betrachtungen war, dass ein nachhaltiges QS-Kon-
zept ein Qualitdtssicherungsteam erforderlich
macht, welches sich dauernd um die Pflege, An-
wendung und Weiterentwicklung der bisherigen
QS-Vorgaben bemiiht. Dieses Team muss Uber die
notwendigen Fachkompetenzen verfligen, um die
Hauptqualitatsaspekte (Didaktik, Technik, Ergono-
mie) selbststandig weiterzuentwickeln und anzu-
passen. Die Bearbeitung inhaltlicher Qualitatsa-
spekte muss parallel dazu in Zusammenarbeit mit
dem QS-Team verantwortlich von den schon vor-
handenen Fachausschiissen' gesteuert werden.

2.1 Qualitatssicherung bei der Modulerstellung
und Aktualisierung

Die laufende Aktualisierung und Fortschreibung
des Modulangebotes ist eine zentrale Aufgabe, um
die Qualitat der Online-Studiengange aufrecht zu
erhalten. Der Hochschulverbund VFH hat deshalb
vereinbart, hierflr Mittel bereit zu stellen, die sich
aus den Einnahmen fiir die Nutzung der Module
sowohl im Rahmen von Studiengangen als auch
durch die Verwertung in der Weiterbildung erge-
ben.

QualitatssicherungsmalRnahmen

Die Qualitatssicherung bei der Modulerstellung
muss in drei Stufen erfolgen, die sinngemaf3 auch
bei der Uberarbeitung der Module anzuwenden
sind:

Stufe 1: Bei der Produktion

Es ist der ,Leitfaden zu QualitatssicherungsmaR-
nahmen zur Umsetzung des Styleguides® zu
beachten. Hier geht es im Wesentlichen um die Vor-
gehensweise zur Uberwachung der vorhandenen
Richtlinien zur didaktischen Gestaltung, zum Lay-



Informationen zu Autoren und Inhalt Rubrik 8 - 24

Tabelle 1
MODULDOKUMENTATION

B Autoren/Autorinnen B Einsendeaufgaben/modulbegleitende

B \Weitere Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen
und Verantwortliche

Inhaltliche Beschreibung (Kurzform)
Lernziele

Inhaltliche Beschreibung (ausftihrlich)
Stoffplan

Art der Lerninhalte

Prdsenzveranstaltungen

]
]
]
]
]
]
B Pflichtveranstaltungen
]

Materialien zur Prasenzveranstaltung

Leistungen, die erbracht werden miissen,
um die Credits zu bekommen

Priifungsvorleistungen

Art der Abschlusspriifung

Erreichbare Credit Points

Weiterflihrende Module.

Vorschlag fiir einen zeitlichen Verlauf des
Kurses mit diesem Modul

B |etzte wesentliche Uberarbeitung und Art
der Anderung

out und zur technischen Realisierung der Module.
Diese Richtlinien sind im vom Projekt erarbeiteten
Styleguide (s. Abschnitt 2.2) festgelegt. Um mogli-
che ,Fehlentwicklungen® rechtzeitig zu erkennen,
sollte die erste Begutachtung des Inhalts bereits
wahrend der Konzeption erfolgen.

Zustandig fur die Qualitatssicherung der Produk-
tion ist die fir das Modul verantwortliche Hoch-
schule — gegebenenfalls gemeinsam mit dem
zustandigen Fachausschuss. Diese Aufgabe konnte
auf das bereits erwahnte zentrale QS-Team Ubertra-
gen werden, sobald es installiert ist.

Stufe 2: Ablage und Bereitstellung des Moduls,
Moduldokumentation

Fertiggestellte Module werden — zusammen mit
der gesamten Entwicklungsdokumentation — in
einer zentralen Moduldatenbank abgelegt. Die Vor-
gehensweise und notwendige Zusatzinformatio-
nen sind dokumentiert.

Fir die Dokumentation der Module wurde ein sehr
detailliertes Formular mit 59 Rubriken entwickelt,
das vom Entwicklungsteam ausgefullt werden
muss und alle fur die Verwendung und fir ein kiinf-
tiges Update des Moduls notwendigen Angaben
enthalt. Eine auszugsweise Darstellung des ver-
wendeten Formulars ist in Tabelle 1 dargestellt.

Stufe 3: Abnahme des Moduls

Grundsatzlich muss es nach Ersterstellung? oder
wesentlicher Uberarbeitung der Module ein forma-
les ,Freigabe- bzw. Abnahme-Verfahren“ geben,
bevor das Lernmaterial erstmalig oder erneut in
den Lernraum eingestellt und zur Lehre benutzt
werden darf.

Formal zustandig fir die Abnahme ist der zugehori-
ge Fachausschuss — ebenso fiir Konsequenzen aus
den Ergebnissen der Evaluation des laufenden Stu-
dienbetriebs, soweit ein Modul davon direkt betrof-
fen ist.

Das Abnahmeverfahren besteht aus den folgenden
drei Punkten:

+ Feststellung der technischen Einsatzfahigkeit
Der Autor muss eine Erklarung zur technischen
Einsatzfahigkeit abgeben, insbesondere zur Kon-
formitat mit der aktuellen Version des Style-
guides und dem aktuellen Lernraumsystem
(Konformitatserklarung).

+ Feststellung der juristischen Abgeschlossenheit4
Der Autor muss weiterhin eine Erklarung abge-
ben,

a) dass fur alle benutzten Fremdmaterialien die
notwendigen Nutzungsrechte vorliegen,

b) falls Mitautoren vorhanden sind, dass die Ver-
wertungsrechte dieser weiteren Autoren glei-
chermalien wie beim Autor an den Verbund
Ubertragen sind.

+ Feststellung der Qualitat des Inhalts

Die Module mussen durch das QS-Team, unter
Umstdanden auch unter Hinzunahme externer
Experten, begutachtet werden (Peer Review).
Dies ergibt sich aus der notwendigen Akkreditie-
rung und dem angedachten Einsatz lber die
Grenzen des Hochschulverbunds hinaus. Die
Inhalte missen innerhalb des weltweiten Bil-
dungsmarktes als hochschuladaquat bestehen
konnen.

2.2 Styleguide

Der Styleguide (Richtlinien zur Qualitdtssicherung
bei der Realisierung von Studienmodulen der VFH)
wurde von der projektinternen Arbeitsgruppe
,Styleguide” unter der Leitung von Prof. Dr. Michael
Herczeg entwickelt. Er ist verpflichtende Grundlage
flr die Entwicklung von Studienmodulen innerhalb
des Projekts Virtuelle Fachhochschule.

E Qualitatssicherung

Beim Zukauf von Modulen
sind die Schritte des ,Freiga-
be- und Abnahme-Verfah-
rens” als Kriterien fur die
Auswahl und als Bewer-
tungsmalstab anzusetzen.
Verantwortlich ist hier derje-
nige Hochschullehrer aus
dem Fachverbund, der das
Modul inhaltlich betreuen
wird (in entsprechender Posi-
tion wie der jetzige Arbeit-
spaket-Leiter).

Im Rahmen der Feststellung
der juristische Abgeschlos-
senheit muss in der Modul-
dokumentation gegebenen-
falls eine Eintragung verwen-
deter Lizenzen durchgefiihrt
werden, um jeweils einen
aktuellen Uberblick zu haben
und Verlangerungen oder
sonstigen Anderungen vor-
nehmen zu kénnen.
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Ziele des Styleguides

Die Hauptziele sind zum einen die Unterstiitzung
der einzelnen Arbeitspakete bei der Entwicklung
von Studienmodulen sowie deren Qualitatssiche-
rung. Der Begriff ,Qualitat” bezieht sich dabei auf
diejenigen Aspekte einer internetbasierten Lern-
umgebung, die vom speziellen Studienfach unab-
hangig sind und sich aus allgemeinen Grundsatzen
und Anforderungen der Bereiche Didaktik, Ergono-
mie und Technik ableiten. Der Styleguide besteht
aus einer Liste konkreter, auf ihre Realisierung lber-
prufbarer Hinweise und Vorgaben.

Aufbau des Styleguides

Die Regeln sind in Abschnitte untergliedert, die sich
an den verschiedenen Phasen des Entwicklungs-
prozesses orientieren. Der Abschnitt ,Analyse”
beschreibt die Annahmen tber den vorgesehenen
Nutzungskontext unter Beriicksichtigung von Fest-
legungen flr das Gesamtprojekt, auf denen die Stu-
dienmodule beruhen sollen. Die Regeln zur ,Kon-
zeption® beschreiben, was im Vorfeld der Erstellung
von Modulen und Lerneinheiten zu tun ist. Dieser
Abschnitt wendet sich vor allem an die Personen,
die fir die Erstellung eines Moduls verantwortlich
sind. Er beruht auf den didaktischen Leitlinien, die
von der entsprechenden Arbeitsgruppe im VFH-Pro-
jekt entwickelt wurden. Im Abschnitt ,Entwurf”
geht es darum, wie sich ein Modul oder eine Lern-
einheit den Lernenden auf dem Bildschirm dar-
stellt. Dabei wird noch einmal unterschieden zwi-
schen einheitenubergreifende Regeln, die das
Zusammenspiel mehrerer Seiten betreffen, und
Regeln fur einzelne Seiten, die sich auf die konkrete
Gestaltung verschiedener Seitenarten beziehen.
Dies wird in den folgenden Unterpunkten dann
noch flr speziellere Komponenten (Texte, Bilder,
Videos, Applets, Ubungen, etc.) vertieft. Die Regeln
zu Programmierung und Internet-Technologie fin-
den sich im Abschnitt,,Produktion®. Die Regeln wer-
den in Anlehnung an das in der Normung Ubliche
Vorgehen in drei Klassen unterteilt:

1. MUSS = Forderung ist unbedingt einzuhalten
2. SOLL = Empfehlung
3. KANN =Vorschlag

2.3 Qualitatssicherung bei der Durchfiihrung der
Lehre

Die Durchflihrung der Lehre ist organisatorisch im

zugehorigen Prozesshandbuch erldutert (siehe

Abbildung 1 Ablaufschema).

Die dabei notwendige Qualitatssicherung beruht

auf einer grundlegenden Evaluierung

+ des Lernmaterials

« der Durchfiihrung der Lehre und Lernumgebung

- derinhaltlichen Gestaltung des gesamten Studi-
engangs

durch die Befragung der Studierenden, Lehrenden

und Absolventen mit Hilfe von geeigneten Fragebo-

gen oder mittels anderer geeigneter Instrumente

(Beobachtung, miindliche Befragung usw.).

Im Rahmen der Akkreditierung des Studiengangs
Medieninformatik musste sich jede Hochschule
verpflichten, das nachfolgend beschriebene Eva-
luierungskonzept zu installieren. Es erscheint daher
schlussig, dieses Konzept allgemein fir kiinftige
Online-Studien zu Grunde zu legen.

1. Modulevaluation

Es werden Daten erhoben, die zur kontinuierli-
chen Verbesserung der Inhalte, der Didaktik, der
Gestaltung und der Oberfldche (Navigation etc.)
der Studienmodule beitragen.

2. Evaluation der Lehre im Studiengang
Gegenstande der Evaluation sind hierbei: Lehr-/
Lernszenarien (insbesondere das didaktische
Ubungskonzept), die Betreuung, das eigene
Lernverhalten, Lernerfolge, Lernraum, Rahmen-
bedingungen.
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Weitere Literatur

ARNOLD, P; KILIAN, L.; THILLO-
SEN, A.: Wie sichert man didakti-
sche Qualitat beim E-Learning?
Kritische Reflexion der Prozess-
erfahrungen im Bundesleitpro-
jekt ,Virtuelle Fachhochschule®.
In: Dehnborstel, P; Dippl, Z.;
Elster, F; Vogel, T. (Hrsg.): Per-
spektiven moderner Berufsbil-
dung. E-Learning, didaktische
Innovationen, modellhafte Ent-
wicklungen. Bielefeld: W. Bertels-
mann Verlag 2003,33-47.

3. Evaluation des gesamten Studiengangs
Gegenstande der Evaluation sind hier: die Befra-
gung der Lehrenden, die Absolventenbefragung
und ein Vergleich mit Prasenzstudiengangen.
Fir die Akzeptanz des Studiengangs in der Wirt-
schaft ist es notwendig zu belegen, dass die
Qualitat der Online-Lehre mit der des Prasenz-
studiums vergleichbar ist.

Die Auswertung der Fragebogen sollte zentral
durch das QS-Team erfolgen und dient der Weiter-
entwicklung und Festigung der Online-Unterrichts-
form. Die Ergebnisse sind dem zustandigen Fach-
ausschuss und den betroffenen Fachbereichen
zuganglich zu machen, die fir notwendige Verbes-
serungen zu sorgen haben.

2.4 Qualifikation des Betreuungspersonals
Grundlage fur eine qualitativ hochwertige Lehre ist
die entsprechende Qualifikation des Betreuungs-
personals.

Mentorinnen und Mentoren mussen folgende Vor-

aussetzungen erfullen:

+ Mindestens Hochschulabschluss mit entspre-
chender fachlicher Qualifikation in Bezug auf
das Modul sowie

+ Kompetenz im Umgang mit Internet.

Als unbedingt wiinschenswert ist darliber hinaus
anzusehen:

- didaktische Fahigkeiten,

+ Erfahrungim Umgang mit virtuellen Gruppen,
- soziale Kompetenz,

+ Teamfahigkeit.

Letztlich ist und bleibt die einschreibende Hoch-
schule ihren Studierenden gegeniber fir die
Durchfiihrung des Studiums und dessen Qualitat
verantwortlich. Zur Unterstltzung der fachlichen
Betreuung eines Moduls durch Professoren und
Mentoren dienen die so genannten Fachverbiinde,

die fir jedes Modul eingerichtet worden sind. In
diesen Verblinden sind die Betreuerinnen und
Betreuer des Moduls an allen Standorten zusam-
mengefasst.



Prof. Dr.Jorg Thomaschewski

Die mentorielle Betreuung

im Online-Studium

Vorbemerkung |

Wie sich in den letzten Jahren gezeigt hat, ist fur
ein nachhaltiges Studienangebot im Bereich
E-Learning das Betreuungskonzept von besonderer
Bedeutung. Das urspriingliche Konzept, welches
davon ausging, dass keine Betreuung bei einem
didaktisch besonders guten Studienmodul not-
wendig ist, hat sich nicht bewahrheitet, und so
wurden alle Module im Rahmen des Bundesleitpro-
jektes,Virtuelle Fachhochschule® von Anfang an als
betreute Lerneinheiten angelegt. Eine besondere
Herausforderung bei der Betreuung ist die Ausrich-
tung auf die Bedurfnisse des Lernenden, insbeson-
dere die zeitnahe Bearbeitung der Anfragen und die
Betreuung abends sowie am Wochenende. Das
hiermit verbundene Konzept eines qualifizierten
First-Level-Supports und die Organisation sowie die
Vor- und Nachteile des Konzeptes sind Gegenstand
des vorliegenden Artikels, in welchem ein als ideal
empfundenes mentorielles Betreuungskonzept
vorgestellt wird. Eine nachhaltige Verstetigung in
der Praxis konnte im Rahmen der Verbundhoch-
schulen umgesetzt werden.

Im ersten Teil werden die Randbedingungen eines
Online-Studiums betrachtet, deren Beachtung fir
eine erfolgreiche Betreuung wichtig ist. Dieses ist
weniger eine theoretische Betrachtung als die Dar-
stellung von Erfahrungen, die in den vergangenen
dreiJahren gesammelt worden sind. Im zweiten Teil
wird das mentorielle Betreuungskonzept vorge-
stellt,um die neuen Arbeitsbereiche und Aufgaben-
gebiete von wissenschaftlichen Mitarbeitern und
Professoren in der Betreuung zu veranschaulichen.

1 Betrachtung der Randbedingun-
gen eines Online-Studiums |

Ein Online-Studium unterscheidet sich in seinen
Randbedingungen ganz wesentlich von einem klas-

sischen Prasenzstudium. Die typischen Studieren-
den des Online-Studiengangs sind berufstatig, ca.
30 Jahre alt und studieren in Teilzeit. Somit steht
das Studium in der personlichen Prioritat oftmals
nicht an erster Stelle, sondern muss mit Beruf und
Familie in Einklang gebracht werden. Auch die
grofBe raumliche Distanz zwischen Wohnort und
Hochschulort ist ein wichtiger Aspekt, der in der
Betreuung berticksichtigt werden muss.

1.1 Informationsfluss im Online-Studium

Im Prasenzstudium ist der Informationsfluss durch
die ortliche Nahe und den personlichen Kontakt sehr
hoch: Die Studierenden sprechen auch auRRerhalb der
Veranstaltungen untereinander und mit den Dozen-
ten Uber Inhalte und Anforderungen. So kdnnen Ver-
standnisschwierigkeiten leichter abgebaut und
organisatorische Belange effizient geregelt werden.
Durch diese offene, direkte Kommunikation werden
Missverstandnisse vermieden bzw. kénnen leicht
ausgeraumt werden. Darlber hinaus tragt der Aus-
tausch zu einer motivierenden Auseinandersetzung
mit dem Studium bei. Dieser driickt sich zum Beispiel
in der Bildung von Lerngruppen aus.

Die Wichtigkeit und das Ausmal dieses Informa-
tionsflusses werden erst deutlich, wenn diese
Selbstverstandlichkeit des Prasenzstudiums im
Online-Studium zunachst nicht vorhanden ist.

Im Online-Studium besteht zunachst kein person-
licher Kontakt zu den Dozenten und den Mitstudie-
renden. Sie begegnen sich nicht auf dem Campus,
und so ist gerade in den ersten Semestern die Hir-
de des ,untereinander Nachfragens” sehr groB.
Bevor ein Student einen Dozenten fragt, lberwin-
det er eine Schwelle, die erkannt und in einer guten
Betreuung beseitigt werden muss.

Der Aufbau eines fiir alle Seiten motivierenden Infor-
mationsflusses stellt in der Betreuung eines Online-
Studiums eine ganz neue Herausforderung dar.

E Mentorielle Betreuung
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1.2 Betreutes Lernen im Online-Studium

Die These: ,Das unbetreute Lernen wirkt nicht tGber
den Augenblick hinaus“ wird bestatigt, wenn die
Lernergebnisse beim Lernen mit Fachbiichern
betrachtet werden. Kaum jemand liest und lernt
ein komplettes Fachbuch, und ebenso verhalt es
sich beim Lernen mit unbetreuten Multimedia-CDs
oder unbetreuten Online-Kursen. Ein nachhaltiger
Lerneffekt wird erst durch regelmaRige Aufgaben
und deren Korrektur gewahrleistet. Die Studieren-
den beschaftigen sich somit kontinuierlich mit dem
Lerninhalt, haben eine Motivation zur Nachfrage
und zur Bildung von virtuellen Lerngruppen.

Eine schnelle und beratende Beantwortung der stu-
dentischen Fragen fordert die kontinuierliche, moti-
vierende Auseinandersetzung mit den Lerninhalten
und damit den Lernerfolg.

Die Lerninhalte des Online-Studiengangs sind auf
betreutes Lernen ausgelegt. Die Betreuung erfolgt
kontinuierlich und umfasst die synchrone und
asynchrone Kommunikation mit den Betreuern. Zur
synchronen Kommunikation zahlen Videochats,
Text-Chats, Prasenzveranstaltungen und Telefon.
Zur asynchronen Kommunikation zahlen E-Mail
und Foren.

1.3 Studienorganisation und Beratung durch
Betreuer
Da das Studium zusatzlich zu Beruf und Familie
durchgefihrt wird, ist die Schwelle zum Abbruch
des Online-Studiums weitaus niedriger als beim
Prasenzstudium. Eine erste Berufsqualifikation ist
bei fast allen Online-Studierenden bereits vorhan-
den.Das Online-Studium wird meistens zur Neuori-
entierung oder Weiterqualifizierung genutzt.

Die Integration des Studiums in den Lebensalltag
stellt fir die Studierenden eine besondere Heraus-
forderung dar. Diese Erkenntnis hat direkte Auswir-
kungen auf die Betreuungsarten und die damit ver-
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bundenen Aufgaben der Betreuer. Die Beratung
und Hilfe bei der Organisation ist ein Teil der
Betreuung und reicht oftmals bis zu einer Zeit- und
Arbeitsplanung mit dem Studierenden.

2 Das Betreuungskonzept |

Die Informationen des ersten Abschnittes verlan-
gen nach einem Betreuungskonzept, welches den
Studierenden eine schnelle Betreuung und Bera-
tung gewahrleistet und eine Sicherheit im Umgang
mit den Ansprechpartnern gibt. Alle Belange sollen
geblindelt an eine Adresse erfolgen und zeitnah
bearbeitet werden. Doppelte Fragen sollen nicht zu
einem erhohten Arbeitsaufwand in der Betreuung
flihren, was beispielsweise geschehen kann, wenn
ein Student mehreren Professoren dieselbe techni-
sche Frage stellen wiirde.

Zuverldssigkeit in der Bearbeitung der studen-
tischen Fragen gibt den Studierenden die notwen-
dige Sicherheit, motiviert zu fragen, und verringert
unnotigen Arbeitsaufwand auf beiden Seiten durch
nochmaliges Nachfragen.

Fur die konsequente Umsetzung dieser Anforde-
rungen bietet sich ein zweistufiges Betreuungs-
konzept an. Die Betreuer im First-Level-Support sind
wissenschaftliche Mitarbeiter, die den Studieren-
den als direkte Ansprechpartner zur Verfligung ste-
hen und Fragen weitestmoglich klaren. Die fachlich
tiefer gehenden Fragen und die Leistungsbewer-
tung Gibernehmen die Professoren im Second-Level-
Support.

Dieses mentorielle Betreuungskonzept (,Emder
Konzept“) ermdglicht die Nennung fester An-
sprechpartner und zuverlassiger, gleich bleibender
Ansprechzeiten.



2.1 Wissenschaftliche Mitarbeiter als Mentoren im
First-Level-Support

Zur Betreuung der Studierenden stehen mehrere
wissenschaftliche Mitarbeiter als Mentoren zur
Verfiigung. Neben den normalen Biirozeiten von
8 bis 16 Uhr ist auch zweimal wochentlich abends
von 19 bis 22 Uhr sowie samstags von 15 bis 18 Uhr
ein Mentor im Dienst. Ermoglicht wird dies durch
einen flexiblen Arbeitszeitrahmen von 6 bis 23 Uhr
ohne Kernzeiten und die gegenseitigen Vertre-
tungsmoglichkeiten im Team.

Den Studierenden wird an Werktagen eine Ant-
wortzeit von 24 Stunden fir E-Mails und 48 Stun-
den flr Foreneintrage garantiert. Darliber hinaus
sind die Mentoren wahrend der Dienstzeiten lber
den Messaging-Dienst 1CQ' sowie per Telefon
erreichbar.

Fir alle technischen und organisatorischen Belan-
ge sind die Mentoren zustandig. Die inhaltlichen
Fragen werden — sofern es sich nicht um Lese- oder
Verstandnisprobleme handelt — im Regelfall nicht
von den Mentoren beantwortet. Es erfolgt in jedem
Fall eine Eingangsbestatigung an den Studierenden
und eine Weiterleitung der Frage an den Lehren-
den.

Darliber hinaus werden Online-Studierende von
den Mentoren aktiv kontaktiert, wenn sie tUber
einen langeren Zeitraum inaktiv sind. Oftmals
kommt es dabei zu einer Studienberatung und
Motivation des Studierenden.

Die Aufgaben der Mentoren im Einzelnen:

« Ansprechpartner fiir alle Anliegen der Studieren-
den

« Schnittstellenfunktion zwischen Studierenden
und verschiedenen Hochschuleinrichtungen
(Immatrikulationsamt, Priifungsamt etc.)

+ Schnittstellenfunktion zwischen Studierenden
und Professoren

- Uberwachung von Einsendeterminen und Prii-
fungsvorleistungen

+ Vorkorrektur von Einsendeaufgaben

+ Sicherstellung der technischen Infrastruktur
und technischer Support

+ Planung und organisatorische Vorbereitung von
Prasenzveranstaltungen und Video-Chats

+ Planung der Prifungszeitraume und der Pra-
senzstundenplane

+ Studienberatung

In diesen Funktionen arbeiten die Mentoren im
Team selbstandig und weitestgehend eigenverant-
wortlich. Der Entfaltungsfreiraum und der direkte
Einfluss auf die Erfolge des Studienbetriebs sind in
der Regel grofier als bei wissenschaftlichen Mitar-
beitern in den Prasenzstudiengangen, was zu
einem hohen Engagement der Mentoren fiihrt.

2.2 Die Aufgaben der Professoren im Second-Level-
Support

Die Professoren sind verantwortlich fiir die Durch-
flhrung der Online-Lehrveranstaltung. Diese um-
fasst insbesondere die Erstellung von zusatzlichen
Aufgaben und deren Korrekturen, die Durchfih-
rung der Prasenzen und der Videochats, die Beant-
wortung von fachlichen Fragen in den Foren bzw.
via E-Mail sowie die gesamte Bewertung der stu-
dentischen Leistungen.

Die Tatigkeiten im Second-Level-Support sind auf
die fachlichen Inhalte fokussiert, und die rein admi-
nistrativen Aufgaben sind gegeniiber einem ver-
gleichbaren Prasenzstudiengang reduziert.

Der First-Level-Support ermoglicht den Professoren
eine effiziente Betreuung von mehreren Online-
Modulen, so dass die Halfte des normalerweise
anzurechnenden Lehrdeputats ausreicht. Insge-
samt ergibt sich ein Betreuungsaufwand, der leicht
unter dem des Prasenzstudiengangs liegt.

1
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ICQ (sprich:,I seek you“) ist
ein Chat-Programm.
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2.3 Die positiven Auswirkungen des mentoriellen
Betreuungskonzeptes am Beispiel des Informa-
tionsflusses

Wie im ersten Abschnitt ausgefiihrt, ist ein moti-

vierender Informationsfluss eine wichtige Voraus-

setzung fur die erfolgreiche Durchfiihrung des Stu-
dienbetriebs und hat direkte Auswirkungen auf die

Nachhaltigkeit des Lerneffektes.

Aus Sicht der Online-Studierenden sind die Mento-
ren beratend und organisatorisch tatig, wahrend
die Professoren die Bewertungen der Studienleis-
tungen vornehmen. Mentoren kénnen im informel-
len ICQ schnell gefragt werden. E-Mails haben
gegenuber dem ICQ einen verbindlicheren Charak-
ter, da beispielsweise die Einsendung von Aufga-
benlésungen via E-Mail erfolgt. Es hat sich im Stu-
dienbetrieb gezeigt, dass die Studierenden im
ersten Semester oftmals zu formell oder zu infor-
mell mit dem Kommunikationsmedium E-Mail
umgehen.

Bei dem Verfassen von E-Mails wurden Regeln ent-
wickelt, damit eine schnelle und zuverlassige
Zuordnung erfolgen kann. So gibt es die Regel, dass
in der Betreff-Zeile zuerst ein Kiirzel fur das Fach zu
nennen ist. Fir die Einhaltung der Regeln und der
Motivation zur Kommunikation sind die Mentoren
sehr wichtig, da von ihnen keine Bewertungen
durchgefiihrt werden.

Auch die Nutzung von Foren hat im Online-Stu-
dium eine andere Bedeutung als im &ffentlichen
Internet. Werden im Internet Foren gerne aufgrund
der Anonymitat genutzt, so kommt den fachspezifi-
schen Foren eine andere Bedeutung zu. Eine Frage
im Forum entspricht einer 6ffentlichen Frage vor
allen Studierenden des Moduls und ist somit einer
Frage in einer Prasenz-Vorlesung gleichzusetzen.

Die fachlichen Foren dienen dem offentlichen Aus-
tausch der Studierenden untereinander, und die
Betreuer konnen auf die Fragen der Studierenden

eingehen. Eine rege Nutzung der Foren ist somit
sehr forderlich fiir das Lernverstandnis. Die Mento-
ren motivieren die Online-Studierenden sehr
erfolgreich, die Foren entsprechend zu nutzen.

3 Fazit |

Durch die neuen Anforderungen in der Betreuung
von Studierenden im Online-Studiengang wurde
eine neue Struktur verankert, die eine effiziente
und erfolgreiche Betreuung ermoglicht. Entschei-
dende Teile dieser Struktur bilden Mentoren im
First-Level-Support und Professoren im Second-
Level-Support.

Die Studierenden erhalten von den Mentoren
schnelle Riickmeldungen auf ihre Fragen und erler-
nen gleichzeitig die professionelle Nutzung der
synchronen und asynchronen Kommunikation, die
wiederum eine Voraussetzung fiir die Aufgabenbe-
arbeitung im rdumlich verteilten Team darstellt.

Da die Mentoren in der beratenden Funktion nicht
fir die Bewertung der studentischen Leistungen
zustandig sind, wird in diesem zweistufigen men-
toriellen Betreuungskonzept die Schwelle zur Kom-
munikation herabgesetzt.
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Die Entstehung des Master-Moduls

Mathematik IV

Von der Idee zum Rohtext |
Ralf Schiffer

Die inhaltliche Ausgestaltung der im Rahmen des
VFH-Projekts zu produzierenden Lernmodule ist die
Aufgabe der Arbeitspaketleiter und -leiterinnen
(AP-Leiter).

Im Folgenden mochte ich als AP-Leiter flr das Fach-
gebiet Mathematik berichten, wie — ganz subjektiv
aus meiner Sicht — aus ersten Ideen schlieRlich ein
detailliertes Manuskript fur ein Mathematikmodul
entstanden ist. Ich mochte also den durchaus mih-
samen Weg ,von der Idee zum Rohtext“ schildern.

Das Mathematik-Arbeitspaket umfasste die Modu-
le Mathematik | bis Ill des Bachelor-Studiengangs
Medieninformatik sowie das Modul Mathematik IV
des zugehorigen Master-Studiengangs. Exempla-
risch will ich hier die Entstehung des Master-
Moduls ,Mathematik IV beschreiben, insbesonde-
re weil es in vollem Umfang vom Team an der FH
Libeck produziert wurde.

Die erste Phase des Entwicklungsprozesses eines
Rohtextes zu einem Lernmodul findet fast aus-
schlielRlich im Kopf statt und ist verbunden mit
intensiver Kommunikation mit Fachkollegen und
besonders mit VFH-Mitarbeitern, die schon einige
Erfahrung auf dem Gebiet der Online-Lehre haben.
Als Hochschullehrer mit reichlich Lehrerfahrung
auf vielen Gebieten der Mathematik konnte ich
natirlich auf Unmengen handschriftlicher Auf-
zeichnungen zurtickgreifen, die die Grundlage mei-
ner Vorlesungen bilden, aber diese waren in ihrer
Form und, wie ich schnell erkannte, auch nach
ihrem Inhalt nicht direkt in ein fiir die angestrebten
Zwecke geeignetes Manuskript umzusetzen.

Bisher hatte ich Mathematikvorlesungen nur fir
angehende Ingenieure der Elektrotechnik gehalten,
nun aber sollte ich zukiinftigen Medieninformati-

kern die Mathematik nahe bringen. Mir war das
Berufsbild von Medieninformatikern nicht so ganz
klar —was fur Mathematik brauchen sie, um in der
Berufspraxis zu bestehen? Sicherlich sollte der
inhaltliche Schwerpunkt anders liegen als bei Inge-
nieuren.

Uber diese und ahnliche Punkte wurde in regel-
malig stattfindenden TVs-Sitzungen (TVs: Teilvor-
haben Medieninformatik) diskutiert, in denen alle
AP-Leiter und -Leiterinnen zusammenkamen, die
flir Module des Studiengangs Medieninformatik
zustandig waren. Es gab zum damaligen Zeitpunkt
durchaus ausfuhrliche Beschreibungen des Berufs-
bilds von Medieninformatikern, allerdings waren
diese etwas allgemein und vage gehalten —wir hat-
ten den Eindruck, dass die Autoren selbst nicht ge-
nau wussten, was denn eine ausgebildete Medie-
ninformatikerin so in der Berufspraxis erwartet. Die
Beschreibungen dhnelten in fataler Weise denen
der oft zitierten ,Eier legenden Wollmilchsau®. Das
war flr meine ganz konkreten Fragen keine grof3e
Hilfe.

Erfolgversprechender erschien mir die Frage an
meine AP-Leiter-Kollegen, welche Mathematik-
kenntnisse sie in ihren jeweiligen Modulen voraus-
setzten bzw. auf welches Vorwissen sie gern
zuriickgreifen wirden. Schlief8lich ist in Anwen-
dungsfachern, wie sie in diesem Studiengang vor-
liegen, die Mathematik kein Selbstzweck, sondern
Mittel zum Zweck.

Wenn ich nun geglaubt hatte, dass damit meine
Probleme der inhaltlichen Festlegung fur die
Mathematikmodule in kurzer Zeit gelost waren, so
sah ich mich getauscht. Auf entsprechende Rund-
E-Mails an andere AP-Leiter antworteten viele gar
nicht oder sehr kurz; aber immerhin machten zwei
recht ausfihrliche Vorschlage, allerdings von einem
Umfang, der in dem fiir die Mathematik vorgesehe-
nen Rahmen nicht unterzubringen war.

E Entstehung eines Master-Moduls



E Entstehung eines Master-Moduls

So musste ich mir selbst ein inhaltliches Konzept
zurechtlegen, das dann nach einigem Hin und Her
auch akzeptiert wurde. Speziell fur das Master-
Modul Mathematik IV kristallisierte sich heraus,
dass hier die Themen Wahrscheinlichkeitsrechnung
und Statistik im Mittelpunkt stehen sollten.

Nun ist fur Informatiker die ,diskrete” Wahrschein-
lichkeitsrechnung gegentber der ,kontinuierli-
chen” relevanter, das hei8t (eine Bemerkung fur
Experten), dass diskrete Wahrscheinlichkeitsvertei-
lungen wie die Binomial- und die Poisson-Vertei-
lung im Mittelpunkt stehen. Damit stand schon ein
weiteres Thema fest, das gewissermafSen die logi-
sche Voraussetzung fiir die Behandlung solcher
Wahrscheinlichkeitsverteilungen liefert: die Kombi-
natorik (typische Fragestellung: ,Auf wie viele Wei-
sen kann man 5 nummerierte Balle auf 3 unter-
scheidbare Urnen verteilen?).

Der so resultierende Umfang fillte die 5 cps (Credit
Points) des Moduls noch nicht ganz aus, deshalb
machte ich den Vorschlag, noch ein Kapitel tber
mathematische Verfahren der Kryptographie hin-
zuzufligen. Dieses Thema ist fiir Informatiker sehr
wichtig und nimmt in vielerlei Hinsicht auf kombi-
natorische und statistische Fragestellungen Bezug.
Auf diese Weise wird den Lernenden ein Teilgebiet
der praktischen Informatik nahe gebracht, in dem
sie das in den vorherigen, eher theoretischen Kapi-
teln Dargebrachte anwenden kénnen. Dieser Vor-
schlag fand grofRen Anklang, und damit stand der
grobe Aufbau des Lernmoduls Mathematik IV fest:
Die Gebiete ,Kombinatorik®, ,Wahrscheinlichkeits-
rechnung” und , Kryptographische Verfahren“ soll-
ten die wesentlichen Inhalte ausmachen.

Bevor ich mit der detaillierten Ausgestaltung der
Modulinhalte beginnen konnte, musste ich aber
noch klaren, welche Kenntnisse ich bei den Lernen-
den voraussetzen konnte. Bei dem Master-Studien-
gang Medieninformatik handelt es sich ja um ein
Aufbaustudium - als Eingangsvoraussetzung wird

also ein einschlagiger Studienabschluss gefordert,
beispielsweise der Abschluss des vorangestellten
VFH-Bachelor-Studiengangs Medieninformatik.

Allerdings konnte ich kaum alle Inhalte der drei
Bachelor-Mathematikmodule als bekannt voraus-
setzen, denn auch Absolventen anderer Studien-
gange sind ja im Masterstudium willkommen. Klar
— tiefere Mathematikkenntnisse durfte ich guten
Gewissens voraussetzen, auch solche, die tber die
Schulmathematik deutlich hinausgehen. Gewisse
Inhalte des Bachelor-Moduls Mathematik 111, die
zwingend im geplanten Modul Mathematik IV
bendtigt wiirden, sind jedoch schon recht spezielle
Gebiete der diskreten Mathematik. Daher ent-
schloss ich mich, dem Modul ein einfihrendes
Kapitel voranzustellen, das die flr das Verstandnis
des Mastermoduls erforderlichen, etwas an-
spruchsvolleren Konzepte und Methoden in relativ
kurzer Form vorstellen sollte.

Der nun endgliltige Aufbau des Lernmoduls Mathe-
matik IV sah wie folgt aus:

Mathematik IV:

Kap.1:  Mathematische Grundlagen

Kap.2:  Kombinatorik

Kap.3:  Wahrscheinlichkeitsrechnung

Kap.4: Kryptographische Verfahren

Spater sollten die, Kapitel“ Gbrigens in, Lerneinhei-
ten“ umgetauft werden.

So, nun konnte es ja losgehen.

Ich konnte auf zahlreiche handschriftliche Auf-
zeichnungen zu Vorlesungen uber die entsprechen-
den Thematiken zuruickgreifen. Diese hatte ich ofter
Uberarbeitet und gemaR didaktischen Aspekten
mit Anwendungsbeispielen gerade aus der Infor-
matik versehen. Auch Aufgabensammlungen aus
begleitenden Ubungsveranstaltungen waren vor-
handen. All diese Inhalte sollten zusammen mit
samtlichen didaktischen Elementen in das Lernmo-
dul einflieRen.



Aufgabe 1.2.5
Gegeben seien die Mengen
A={(><, y)e RxR| %% +y? < 1}

B={(x, v) e RxR| (x - &f +(y -b)° < 1}

Abbildung1

BEISPIEL FUR AUFGABEN,
DIE DAS VERSTANDNIS
DES BEHANDELTEN
STOFFS TESTEN

(3, beR)

Fur welche Werte von a und b sind die Mengen A und B = disjunkt?

Hinweis: Betrachten Sie das Problem geometrisch.

Ldsung

Meine Aufgabe war es, aus den vorhandenen Auf-
zeichnungen ein Manuskript zu erstellen, das ohne
allzu groBen Aufwand in ein Drehbuch umgearbeitet
werden konnte; ein Drehbuch, das dann wortwort-
lich in Elemente des Lernmoduls umgesetzt werden
sollte. Und die Drehbuchautorin, Konzeptionerin
genannt, sollte auch ohne einschlagiges Mathema-
tikstudium in der Lage sein, dieses Drehbuch so zu
erstellen, dass es hochsten Anspriichen (z. B.meinen)
gerecht wirde. Auch sollte das Ergebnis nicht eine
Art von Buch in digitaler Form werden — vielmehr
muss die Machart dieser Lernsoftware der Situation
der Online-Studierenden gerecht werden.

Das alles stellt gewisse, ganz neue, Anspriiche an
die Qualitat des Manuskripts — meine vorhandenen
handschriftlichen Unterlagen fiir entsprechende
Prasenzvorlesungen konnte ich offensichtlich nicht
eins zu eins umsetzen. Ich musste, auch wenn ich
die reinen Inhalte von meinen Unterlagen lber-
nahm, alles neu aufbereiten.

Nun, ich habe mich bemuht, das Positive daran zu
sehen:SchlielRlich konnte dieses intensive Aufarbei-
ten der Inhalte auch meinen Prasenzvorlesungen
zugute kommen. Es sei bemerkt: Dieser positive
Nebeneffekt trat auch tatsachlich ein.

Ich entschloss mich, das Manuskript im Word-For-
mat zu schreiben, zum einen, weil ich selbst daran
gewohnt bin, zum anderen, weil auch das Dreh-
buch in diesem Format verfasst werden sollte: So
konnten etliche Teile des Manuskripts direkt ins
Drehbuch Gbernommen werden.

Wie sollte aber das Aufarbeiten der vorhandenen
Inhalte geschehen? Durch zahlreiche Gesprache
mit VFH-Mitarbeitern und auch Studierenden bin
ich fur die Situation der ,virtuell“ Lernenden sensi-
bilisiert worden: In der Regel sitzen sie einsam vor
ihrem Rechner, kaimpfen sich durch die Lernmodule
und ringen um Verstandnis. Sicherlich stehen ihnen
Online-Betreuer (Mentoren) zur Seite, und es gibt

Prasenzphasen zu den Modulen an den jeweiligen
Hochschulen, aber das ist kein Vergleich zur Situati-
on von Prasenzstudierenden, die jeden Tag ihre
Kommilitonen sehen und sprechen, die Fragen
direkt an die Professoren richten konnen und in
Echtzeit” eine Antwort erhalten.

Eine gute Lernsoftware sollte diese Nachteile so
weit wie moglich ausgleichen und hier die spezifi-
schen Vorteile des verwendeten Mediums in die
Waagschale werfen: Die Studierenden sollen sich
die Inhalte, wo immer moglich, interaktiv selbst
erarbeiten, Aufgaben dazu interaktiv I6sen. Anima-
tionen und Simulationen, zusammen mit zahlrei-
chen instruktiven (teils interaktiven) Grafiken sind
hier die geeigneten Mittel, den trockenen mathe-
matischen Inhalt verdaulich zu gestalten.

Wichtig ist auch, dass die Studierenden die jeweils
prasentierten Themen im Zusammenhang wahr-
nehmen. Daher muss jedes groRere Teilkapitel mit
einer Darstellung der darin angestrebten Lernziele
beginnen, die zu dem bisher erarbeiteten Lernstoff
in Beziehung gebracht werden. Und jedes dieser
Teilkapitel endet mit einer Zusammenfassung, die
die wichtigsten neuen Lerninhalte dieses Ab-
schnitts im Zusammenhang darstellt.

Ganz wichtig ist auch eine Art von Selbstkontrolle
der Lernenden:,Habe ich diesen Abschnitt nun ver-
standen oder nicht?“ Entsprechend den Ubungsver-
anstaltungen zu einer Prasenzvorlesung gibt es
daher im Lernmodul nach jedem groReren Teilkapi-
tel eine Seite, die ausschliellich aus Aufgaben
besteht, die das Verstandnis des behandelten Stoffs
testen. Unter Ausnutzung der interaktiven Mog-
lichkeiten des Mediums wird die Losung erst nach
Mausklick auf einen entsprechenden Button pra-
sentiert; manchmal werden auch Losungstipps
angeboten, die die Gedanken der Lernenden in eine
geeignete Richtung lenken sollen. (Abbildung 1)
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E Entstehung eines Master-Moduls

Abbildung 2
WEITERES BEISPIEL EINER
AUFGABE

Ubungsaufgabe 2.2.4

Wie viele Moglichkeiten gibt es, zwei
{ununterscheidbare) Tirme so auf einem
4x 4-Schachbrett zu verteilen, dass sie sich
nicht gegenseitig schlagen kénnen - sie
diirfen also nicht in derselben Reihe (Zeile)
oder Linie (Spalte) stehen.

Ist die Aufgabe zu schwer? Das glaube ich
nicht — mein Sohn hat die Aufgabe, als er

12 Jahre alt war, im Kopf gelost.

Ich habe mich auch gefragt: Wie gelingt es mir
eigentlich in meinen Vorlesungen, die Studierenden
am Einschlafen zu hindern (zugegeben: das gelingt
mir nicht immer)? Ich spreche sie an, stelle haufig
zwischendurch Fragen, bisweilen konfrontiere ich
sie auch mit vertrackten Problemen, die wir dann
gemeinsam I6sen. Und kleine, bei Gelegenheit ein-
gestreute Anekdoten (es gibt viele Anekdoten Uber
Mathematiker) lockern ganz gut auf.

Im Manuskript habe ich ansatzweise versucht, die-
sen Stil umzusetzen: Ich pflege einen im Vergleich
zu einem Buch eher personlichen Stil, spreche die
Studierenden direkt an, bereite sie auf kommende
Inhalte vor und warne sie beispielsweise, wenn es
etwas schwieriger wird. Das direkte Befragen der
Studierenden ist — zusatzlich zu den gesonderten
Aufgabenseiten zu groReren Teilkapiteln —in Form
von kleinen ,Ubungsaufgaben” realisiert, die direkt
in den Lernstoff eingebettet sind: So kénnen die
Lernenden testen, ob sie die vorhergehenden
Absatze wirklich verstanden haben. Auch hier wird
die Losung erst nach Mausklick auf einen entspre-
chenden Button prasentiert (Abbildung 2).

All diese Elemente, die tiber die Moglichkeiten eines
Buches hinausgehen, sind schon im Manuskript
beschrieben, zwar nicht mit ausfiihrlichen Regiean-
weisungen, wie sie fir ein Drehbuch erforderlich
waren, aber so, dass sie (hoffentlich) ohne Probleme
umgesetzt werden konnen.

Weitere ganz wichtige Elemente, die eine Lernsoft-
ware in perfekter Weise, viel besser als ein Buch,
realisieren kann, sind Querverweise innerhalb des
Moduls. In der Mathematik baut jeder Begriff, jedes
Konzept auf anderen, einfacheren auf: Diese ausge-
pragte ,Vernetzung” spiegelt sich in zahlreichen
Querverweisen (Links) im Lernmodul wider. Wenn
beispielsweise ein friher definierter Begriff wieder
verwendet wird, ruft ein Mausklick die Seite mit der
Definition auf den Bildschirm, um diese so den Ler-
nenden ins Gedachtnis zurlickzurufen.

Auch ,externe” Links sind hier zu erwahnen: Sie
flihren aus dem Lernmodul hinaus in die weite Welt
des Internets, verweisen auf Websites, die zu dem
gerade behandelten Thema erganzende Informa-
tionen liefern, beispielsweise biographische Details
zu einem beriihmten Mathematiker. Auch die Fest-
legungen solcher Links sind Bestandteile des
Manuskripts.

Und dann kommen, als ganz wesentliche Elemente
der Lernsoftware, die Interaktivitdten hinzu. Hier
eroffnet das eingesetzte Medium didaktische Mog-
lichkeiten, die weit tiber die eines Buches hinausge-
hen, aber auch Uber die einer Vorlesung, die sich
nur Standardhilfsmitteln wie Tafel und Kreide
bedient. Beim Ersinnen von Animationen und
Simulationen, die den Lernstoff an geeigneter Stel-
le erganzen, war meine Kreativitdt am meisten
gefordert. Ich hatte ja schon Erfahrungen darin
gesammelt, was auf der Basis von Java-Applets und
Flash-Simulationen so alles machbar ist, namlich
eine ganze Menge.

So hat eine umfangreiche Palette von sehr unter-
schiedlichen Typen von Animationen und Interakti-
vitaten Eingang ins Lernmodul gefunden:

- spielerische Aufgaben nicht ohne einen gewis-
sen Unterhaltungswert, aber auch mit ,Aha-
Effekt”, z. B. zur Gewinnwahrscheinlichkeit beim
Lotto;

+ Veranschaulichung, wie z.B. eine Horde von
Betrunkenen eine Binomialverteilung hervor-
ruft;

- eigenes Erforschen des Einflusses von gewissen
Parametern, z. B. auf die Poisson-Verteilung;

+ Ausprobieren des Unterschieds zwischen Theo-
rie und Praxis beim Wirfelspiel;

+ anschauliche Darstellung der Kommunikation
von Nutzern, die per Public-Key-Methode ver-
schllsselte Nachrichten austauschen;

- Tuftelaufgaben, z. B. zum Entschlisseln eines
aufwandig chiffrierten Textes;

und vieles mehr (Abbildung 3).



Rohtextauszug:

Interessiert sind wir nun daran, wie viele der Trunkenbolde bei welchen
stdlichen Ausgangen den Stadtteil verlassen.

[Der dreieckige Stadtteil kinnte folgendes Aussehen haben:
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Taktweise wird ein Betrunkener nach dem anderen (insgesamt vielleicht
50?) oben an der Spitze eingespeist, im selben Takt bewegt sich jede
Person, die im Spiel ist, um einen Teilstrich schrag nach unten — ein
Zufallsgenerator entscheidet, gemal Vorgabe von p, ob nach Stdost oder
Stdwest.

Unterhalb jedes der Tore unten kénnten die Spielfiguren nach dem
Durchlauf zu einer Art von Saulen gestapelt werden, so dass man erkennt,
welche Ausgange besonders frequentiert wurden.

Ein Klick auf einen Start-Button startet ein neues "Spiel". Vielleicht sollte es
noch einen Reset-Button geben, der das ganze Spielfeld leert.]

Fertige Simulation:

Interessiert sind wir nun daran, wie viele der Trunkenbolde bei welchen
sudlichen Ausgangen den Stadtteil verlassen.
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Simulation 3.8; Simulation zur Binomislverteilung

All diese interaktiven Elemente habe ich, so gut ich
konnte, im Manuskript beschrieben, musste aller-
dings im Nachhinein erkennen, dass nicht alle mei-
ne Beschreibungen wirklich verstandlich waren —
nur gut, dass die (Kommunikations-)Wege hier an
der FH Libeck so kurz waren!

Ich denke, damit habe ich die Erstellung des
Manuskripts aus meiner ganz persénlichen Sicht
ausfuhrlich genug geschildert. Es ist wohl deutlich
geworden, dass viel mehr dazu gehérte, als nur
eigene Vorlesungsunterlagen umzusetzen. Es hat
durchaus eine Menge Schweil3 und Fliiche gekos-
tet, aber immerhin habe ich alle Termine eingehal-
ten —was nicht immer ganz einfach war.

Vom Rohtext zum Drehbuch |
Monika Hansen

,Konzeptionerin fir Mathe? Ich???” — So dhnlich
mussen Sie sich meine erste Reaktion vorstellen, als
ich gefragt wurde, ob ich die Konzeption fir das
Studienmodul Mathematik IV ibernehmen konnte.
Nun bin ich es als neusprachliche Philologin zwar
gewohnt, mich zligig in neue Aufgabengebiete ein-
zuarbeiten — der Arbeitsmarkt halt fir uns nicht
eben viele mageschneiderte Tatigkeitsfelder be-
reit —, aber gezégert habe ich anfangs dennoch.

Ein Auftakttreffen mit Prof. Schiffer und ein Blick
auf die beiden von ihm zu diesem Zeitpunkt bereits
fertig gestellten Rohtexte lieBen mich jedoch
schnell zu der Uberzeugung gelangen, dass die
Arbeit an dem Modul ein Vergniigen sein wiirde —
und ich habe mich nicht getauscht.

Meine erste Amtshandlung bestand darin, mir ein
Bild von den Bachelor-Modulen Mathematik | bis |1
zu machen, da es unser Ziel war, die optische
Gestaltung des Master-Moduls an diese anzuleh-

nen. In unserem Team von Multimedia-Producern
(kurz: MMP), bestehend aus zwei Grafikern, einem
Videoexperten und drei Programmierern, fand ich
flir meine Vorschlage zu Seitengestaltung, Naviga-
tion und neuen Modulfunktionen (z. B. Glossar und
Index) kompetente Ansprechpartner, die meine
Ideen aufnahmen und laufend eigene entwickel-
ten. Notwendige Riicksprachen mit dem AP-Leiter
erfolgten zu jeder Zeit schnell und problemlos via
Telefon, E-Mail oder personlich. Ein ansprechendes
eigenes (und dennoch zu Mathematik | bis |1l pas-
sendes) Moduldesign und ein Navigator (Abbildung
4), der hinsichtlich seiner Funktionalitat keine Wiin-
sche offen liel3, waren die ersten gemeinsamen
Arbeitsergebnisse.

Bedingt durch die Tatsache, dass ausnahmslos alle
Beteiligten den VFH-Produktionsprozess und die
Anforderungen des Styleguides, unserer ,Fibel” zur
Qualitatssicherung, gut kannten, lief alles von
Beginn an ziigig und weitgehend reibungslos.

Parallel zur Entwicklung von Moduldesign und
Modulfunktionen musste natiirlich das erste Dreh-
buch geschrieben werden. Die Produktion von On-
line-Studienmodulen am Standort Libeck ist unter
anderem dadurch gekennzeichnet, dass ein klar
strukturierter Zeitplan es dem AP-Leiter, der Kon-
zeptionerin und den Multimedia-Producern ermog-
licht, gleichzeitig an unterschiedlichen Lerneinhei-
ten zu arbeiten. Wahrend also das Team Uber Farb-
tabellen und Button-Gestaltung briitete (im Ubri-
gen aber noch mit einem anderen Modul beschaf-
tigt war, da die Producer erst nach Ubergabe des
ersten Drehbuchs voll einsteigen wirden), und
wahrend Prof. Schiffer bereits den Rohtext zur drit-
ten LE (LE: Lerneinheit) verfasste, habe ich mich den
,Mathematischen Grundlagen“ gewidmet.

Eine meiner Hauptaufgaben als Konzeptionerin
bestand im Verfassen von Regieanweisungen,
anhand derer die Programmierer die gewlinschten
multimedialen Elemente kreieren konnten — und

Abbildung 3

INTERAKTIVE AUFGABE

E Entstehung eines Master-Moduls



E Entstehung eines Master-Moduls

Abbildung 4
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Abbildung 5
FORMEL UND ABSPIELLEISTE

Abbildung 6
DRUCKTEXT IM EXTRAFENSTER

Die Potenzmenge von Y ist die Menge aller
Mengen X, fur die gilt: X ist Teilmenge von Y.

das moglichst ohne Verstandnisprobleme oder
haufige Rucksprachen. Zu der Frage, welche Inhalte
in multimedialer Form prasentiert werden sollten,
und welche Form die geeignetste sei, machte ich in
der Regel eine Reihe von Vorschlagen, die dann dem
AP-Leiter zur Begutachtung vorgelegt wurden. Als
ich aber den ersten Mathematik-Rohtext in der
Hand hielt, musste ich zu meiner Uberraschung
feststellen, dass Prof. Schiffer das Gros der multime-
dialen Elemente bereits festgelegt hatte. Er hatte
eine Vielzahl von Interaktionen nicht nur als solche
definiert, sondern auch schon so exakt beschrie-
ben, dass ich kaum mehr zu tun hatte, als die dulSe-
re Form der Regieanweisungen an unseren hausin-
ternen Standard anzupassen.

Der Vorteil des umfangreichen Rohtextes lag auf
der Hand: Ich musste keine ,Angst“ mehr vor den
unbekannten Inhalten haben. Es war alles bereits
perfekt beschrieben! Der Nachteil aber war: Es sah
so aus, als hatte ich, neben der formalen Bearbei-
tung des Manuskripts, gar nichts Kreatives zu tun!
Ich widmete mich also zunachst einmal meinen
verbliebenen Basisaufgaben — dem Redigieren der
Textelemente, dem Unterteilen von zu langen Kapi-
teln in kleinere Einheiten, dem Versehen dieser neu-
en Untereinheiten mit geeigneten Uberschriften,
dem Markieren von Indexbegriffen, dem Sammeln
von Glossarbegriffen in einer Excel-Datei usw. Und
dabei stellte sich dann bald heraus, dass ich doch
noch kreativ werden konnte.

Da ich bestrebt war, so viel wie moglich von dem,
was hier inhaltlich dargeboten wurde, zu verste-
hen, fiel mir sehr schnell auf, dass mir einige
mathematische Symbole einfach nicht mehr gelau-
fig waren. Was bedeutete noch ein spiegelverkehr-
tes grofBes E? Und wie sollte man diese Formel mit
dem auf dem Kopf stehenden U lesen? Eine kleine
Umfrage unter Kollegen bestatigte mir, dass selbst
die Ingenieure unter ihnen sich nicht mehr genau
an solche Feinheiten erinnern konnten. Wir mus-
sten also unseren Online-Studierenden, die ja auf

eine Lehrkraft vis-a-vis die meiste Zeit verzichten
mussen und infolgedessen nichts ,zu héren be-
kommen®, ein zusatzliches Medium bieten. Nach
Ricksprache mit Prof. Schiffer habe ich eine Reihe
von mathematischen Ausdriicken und Formeln als
,Audio” gekennzeichnet und ihnen im Drehbuch
Regieanweisungen mit der richtigen Lesart und
einem zusatzlichen Drucktext beigefligt. Die Audi-
os wurden dann spater im Tonstudio aufgenom-
men und zusammen mit einer vom MMP-Team ent-
worfenen Abspielleiste und dem passenden Druck-
text in das Modul eingebunden (Abbildungen s, 6).

Auch im Bereich der visuellen Elemente konnte ich
noch den einen oder anderen didaktischen Beitrag
leisten, z. B. durch die Empfehlung, einige vorhan-
dene Grafiken multimedial aufzubereiten. Anhand
der entsprechenden Drehblcher entstanden dann
beispielsweise interaktive Rollover-Elemente. Dies
ist eine attraktive Losung, um zwei Bilder, die mit-
einander in Beziehung stehen und in einem Buch
neben- oder untereinander gezeigt werden mius-
sen, ,aufeinander” zu legen. Das zweite Bild ist
zunachst verdeckt und erscheint erst, wenn man
mit der Maus lber den sensitiven Bildbereich fahrt.
So sind Unterschiede im direkten Vergleich sehr
schnell erkennbar (Abbildung 7).

Bei der Planung und Umsetzung von Videofilmen
fiel sowohl dem AP-Leiter als auch mir nur eine
beratende und unterstitzende Funktion zu, da
unser Videoexperte bereits friihzeitig mit eigenen
Ideen aufwarten konnte. In der ersten Lerneinheit
finden sich zwei ebenso informative wie unterhalt-
same Videos. Diese waren urspriinglich nicht vorge-
sehen und bieten infolgedessen hauptsachlich
Zusatzinformationen, die unter anderem den Rea-
litatsbezug mathematischer Problemstellungen
vor Augen fuihren. Zudem dienen sie der Auflocke-
rung der bisweilen etwas trockenen Materie, eine
Funktion, die man angesichts der Situation von
meist alleine arbeitenden Online-Lernern nicht
unterschatzen sollte. Die Videoproduktion konnte



Abbildung 7
INTERAKTIVE
ROLLOVER-
ELEMENTE

parallel zum Ubrigen Konzeptions- und Produk-
tionsprozess zligig vorangebracht werden, nicht
zuletzt dank der Moglichkeit, informelle Treffen mit
dem AP-Leiter auch kurzfristig anzuberaumen.

Im Laufe der Erstellung des ersten Drehbuches gab
es aber noch weitere interessante Aufgaben.

Dazu gehorte zunichst die Uberlegung, wie man
die HTML-Seiten noch ansprechender und motivie-
render gestalten konnte. Ein Resultat war das Defi-
nieren von lllustrationen, die, eingestreut in den
Text, einerseits der optischen Auflockerung und
andererseits dem Wiedererkennen bestimmter bei-
spielhafter Inhalte dienen sollten. Ich tiberlegte mir
Aussehen und Platzierung der Illustrationen und
schrieb dies im Drehbuch fest. Der Gestaltung wid-
mete sich dann spater ein Grafiker.

Ein anderes Ergebnis der Uberlegung, wie man den
Studierenden die Arbeit erleichtern konnte, war das
Festlegen von Gleichungsnummern. Alle wichtigen
Gleichungen im Modul wurden mit einer fortlau-
fenden Nummer versehen, die eine sofortige
Zuordnung der Gleichung zu Lerneinheit und Kapi-
tel ermoglichte. Diese Gleichungsnummern wur-
den im Drehbuch stets rechts von der Formel plat-
ziert und sollten auch spater im Modul dort zu fin-
den sein. Ihr Zweck liegt darin, dass die Studieren-
den in ihrer Kommunikation, z. B. via E-Mail oder in
Diskussionsforen, anhand der Nummern stets ein-
deutig festmachen kénnen, von welcher Gleichung
gerade die Rede ist.

Da die Studierenden, wie bereits erwahnt, den
groRten Teil ihrer Zeit alleine arbeiten, ist es lUber-
aus wichtig, dass ihnen die Besonderheiten und
Funktionen des Moduls bekannt sind und sie sich
muhelos orientieren kdnnen. Aus diesem Grunde

umfasst ein Drehbuch auch immer eine Vielzahl
von so genannten Info-Texten, die detailliert den
Umgang mit den unterschiedlichen Aufgabenty-
pen und multimedialen Elementen beschreiben.
Meine Aufgabe als Konzeptionerin ist es, diese Tex-
te zu verfassen und im Drehbuch so zu markieren,
dass sie fur das MMP-Team als Zusatztexte erkenn-
bar sind, die nicht im FlieBtext stehen, sondern spa-
ter Uber einen speziellen Button aufgerufen und in
einem ausdruckbaren Extrafenster dargestellt wer-
den sollen.

Uberhaupt hat das Drehbuch in vielerlei Hinsicht
eine spezielle Gestalt. Es gibt eine Reihe von Konven-
tionen, die beim Verfassen zu beachten sind, damit
das Produktionsteam sich zurechtfindet. Dazu ge-
horen bestimmte Farbcodierungen (Gelb unterlegt
= Regieanweisung; blau unterlegt = externer Link
usw.), eine spezielle Nomenklatur bei den multime-
dialen Elementen und eine bestimmte Seitenstruk-
tur. Seitengliederung, -umfang und -aufbau im
Drehbuch geben vor, wie die HTML-Seiten aussehen
werden. Jede Drehbuchseite beginnt mit einer Re-
gietabelle, in der die flr diese Seite zu produzieren-
den Abbildungen, multimedialen Elemente, Links
und Extrafenster aufgelistet sind (Abbildung 8).

Diese Tabelle sorgt bei der Drehbuchiibergabe, dem
offiziellen Endpunkt der Konzeptionsphase, fir
einen schnellen Uberblick Uber die einzelnen Sei-
ten. Die Ubergabe findet statt, wenn das Drehbuch
fertig gestellt ist und vom AP-Leiter freigegeben
wurde.

Fir die erste Lerneinheit des Mathematikmoduls
erfolgte die Drehbuchtbergabe 11 Wochen nach mei-
nem Einstieg als Konzeptionerin. Zu diesem Termin
kamen alle an der Erstellung des Moduls beteiligten
Personen zusammen, um das Drehbuch gemeinsam
durchzugehen. Dabei wurden noch offene Fragen zur
Gestaltung und Umsetzung der ersten Lerneinheit
und zum Inhalt besprochen. Vor allem aber legten
die Grafiker und Programmierer fest, wer spater wel-

E Entstehung eines Master-Moduls
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Abbildung 8
DREHBUCHAUSZUG

Links neben dem Standbild des Videos Videosymbol als Stratbutton platzieren.
Bitte keine funktionslose Videobedienleiste unter das Standbild setzen.

Abbildung 9
BESISPIELE FUR NEUE
TYPEN MULTIMEDIALER
ELEMENTE:

ALICE UND BOB

che Elemente bearbeiten wiirde. Mit der ersten
Drehbuchiibergabe begann die Produktionsphase
des Moduls. Von nun an bis zum Ende dieser Phase
(etwa 4 Monate spater) erwartete das Produkti-
onsteam stets neuen Input flr eine kontinuierliche
Arbeit. Dies bedeutete flir den AP-Leiter, dass das
ganze Team von der rechtzeitigen Lieferung seiner
weiteren Rohtexte abhing, und fiir mich, dass unbe-
dingt zu jedem der anberaumten Ubergabetermine
das jeweilige Drehbuch fertig sein musste.

In den oben genannten 11 Wochen waren lbrigens
neben dem Erstellen des Drehbuchs und der
Klarung einer Fille von modulrelevanten Details
auch viele organisatorische Fragen zu |6sen. Der
Libecker Produktionsprozess erforderte das Einhal-
ten bestimmter Prozessschritte. Damit verbunden
war die Teilnahme an verschiedenen Sitzungen und
das termingerechte Beibringen unterschiedlicher
Dokumente. Auch das Recherchieren von Fremdma-
terialien und das Einholen von Nutzungsrechten
gehorten in diese Phase. Hierauf im Detail einzuge-
hen, ginge an dieser Stelle zu weit. Ich mochte es
nur der Vollstandigkeit halber erwahnen, um einen
Eindruck davon zu vermitteln, wie vielschichtig die
Tatigkeit einer Konzeptionerin ist.

Im Ubrigen habe ich im Laufe dieser 11 Wochen
bereits mit der Arbeit am zweiten Drehbuch begon-
nen, da der nachste Ubergabetermin bereits drei
Wochen nach dem ersten folgen sollte.

Die Konzeptionsphasen der weiteren Drehbuicher
unterschieden sich im GroBen und Ganzen nicht
von dem oben beschriebenen Ablauf. Allerdings soll-
ten noch neue Typen multimedialer Elemente hin-
zukommen, die es in dieser Form in der LE 1 nicht
gab. Dazu gehorten unterschiedlichste interaktive
Grafiken, z. B. zum Anklicken oder mit Drag-and-
Drop-Funktion, und Animationen. Bei diesen und
anderen Elementen —z. B.17 (1) Simulationen in Lern-
einheit 3 —hatte ich also noch reichlich Gelegenheit,
mich dem Schreiben von Regieanweisungen zu wid-
men. Auch einige gestalterische Neuerungen gab
es, wie etwa die Idee, den beiden traditionellen Kom-
munikationspartnern in der Kryptographie, Alice
und Bob, ein eigenes Aussehen zu verleihen und sie
an passender Stelle in Illustrationen und Animatio-
nen erscheinen zu lassen (Abbildung 9).



Vom Drehbuch zum Modul |
Monika Hansen

Mit der Ubergabe des ersten Drehbuchs begann
also die Produktionsphase fur das Studienmodul
Mathematik V. Jedes Mitglied des MMP-Teams
widmete sich seinen spezifischen Aufgaben.

Im XML-Prozess konnte der Programmierer die Text-
abschnitte direkt aus dem Word-Format in XML
tibernehmen. Absatze, Seitenaufbau und Uber-
schriften wurden gemaf Drehbuchvorlage umge-
setzt und dabei Platzhalter flr die noch zu produzie-
renden Bild- und Multimedia-Elemente integriert.

Die Grafiker nahmen sich der Illustrationen und
Abbildungen an. Da die Vorlagen in der Regel nicht
einfach tbernommen werden konnten, wurden die
Grafiken meist ganz neu gestaltet. Dabei erfolgte
dann auch die notwendige Anpassung an die zuvor
definierten modulspezifischen Farben und Formen
von Mathematik IV. Die Illustrationen mussten alle
von Grund auf selbst gestaltet werden, da es hier
keine Bildvorlagen, sondern nur stichwortartige
Beschreibungen gab.

Die Programmierer lbernahmen die Realisierung
der multimedialen Elemente. Je nachdem, ob die
Umsetzung mit Java oder mit Flash erfolgen sollte,
teilten die Programmierer die zu produzierenden
Multimedia-Elemente unter sich auf. Und obwohl
jeder von lhnen eine gewisse Affinitat entweder
zum einen oder zum anderen Entwicklungs-Tool
hatte, konnten sie sich doch im Krankheitsfall oder
bei sonstigen Engpassen erfolgreich gegenseitig
vertreten, da sie jeweils beides beherrschten.

Jedes fertige Element wurde umgehend anstelle
des Platzhalters in die XML-Seiten eingebunden.
Auch die Erstellung von Inhalts-, Abbildungs- und
Medienverzeichnissen sowie des Indexes oblag
dem XML-Programmierer.

Ein wenig losgelést vom tbrigen Produktionspro-
zess widmete sich der Videoexperte seinen Filmen.
Die Produktion dieser erfolgte, im Gegensatz zu
den Ubrigen Elementen, lerneinheitentbergreifend,
da die Anzahl der Filme pro LE sehr unterschiedlich
war. Fertige Filme wurden immer sofort gemein-
sam mit dem AP-Leiter gesichtet, entsprechend sei-
nen Wiinschen gedandert und erst dann in die LE
integriert. Eine weitere Aufgabe des Videofach-
manns lag in der Produktion der Audioaufnahmen
flr die Audios und Animationen.

Nach Ablauf einer festgelegten Frist fand zu jeder
Lerneinheit eine so genannte interne Abnahme
statt, in der das Team gemeinsam mit Konzeptione-
rin und AP-Leiter die Arbeitsergebnisse begutachte-
te. Die LE - inzwischen von XML nach HTML konver-
tiert —wurde Seite fur Seite aufgerufen, um Design,
Inhalte und Funktionen zu Uberprifen. Auftretende
Fehler wurden in einem Protokoll dokumentiert
und im Nachgang behoben. Hier, wie in der gesam-
ten Produktionsphase, stand der AP-Leiter jederzeit
flr inhaltliche Fragen zur Verfugung — ein Angebot,
das gerade bei einigen komplexeren Simulationen
sehr gerne genutzt wurde und die gemeinsame
Arbeit enorm erleichterte.

In der Endabnahme, meist eine Woche nach der
internen, fanden dann abschlieRende Kontrollen
statt. AP-Leiter und Konzeptionerin hatten die Lern-
einheit zuvor noch einmal unter die Lupe genom-
men, um noch unentdeckte Fehler aufzuspuren.
Letzte Anderungswiinsche wurden in der Endab-
nahme protokolliert. Mit Abschluss der sich daraus
ergebenden Korrekturen war die Produktionsphase
der Lerneinheit beendet.

E Entstehung eines Master-Moduls
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Abbildung 10
ABLAUFDIAGRAMM ZUR
MODULENTWICKLUNG

Definieren von Inhatten, Strukturen;
Yerfassen von methodisch-
didaktischem und Modulkonzept

Werfazsen des Rohtextes

Erstellen der ersten Drehbuchversion

Grafiker gestaltet Entwiirfe zu
Moduldesign und
Funktionzelementen

worschidge fir Setengestaltung, lustra-
tionen, zusstziche muttimediale Elements

Endglilttige Festlegung d s_Moduldesig'n&; Umsetzung
des Navigators und weiterer Funktionselemente

Gegenlesen und Freigabe des
Drehbuchs

die Drehbuchilbergabe

Bearbeitung der endgiltigen Fassung fir

Drehbuchiibergabe

HML-Prozess; _
ung der Multi

fia-Elemente;

Gegenlesen der E_rstvers_ion der . Progr i i L
“entstandenen Lerneinheit grafizche Gestattung der Abkildungen und
lllustrationen;

Audioautnahmen und Yideoproduktion

Interne Abnahme
Funktionskontrollen, Fehlerbesprechung, Fehlerprotokoll

Gegenlesen der karrigierten ‘Gegenlesen der korrigierten Lerneinheit 1 = 3
Lerneinheit T | Fehlerbehebung

Abschlisende Kortrolle

Nach Fertigstellung und Abnahme der vierten LE
fehlten noch einige Details zur Vervollstandigung
des Studienmoduls Mathematik IV. Diese sollen
hier nur in aller Kiirze erwahnt werden:

+ Gestaltung einer Startseite fur das Modul;

« Verfassen und Einbinden von Infotexten zu Navi-
gation und modulspezifischen Besonderheiten;

+ Einbinden einer Formelsammlung;

- Erstellen und Einbinden eines Glossars;

- Erstellen und Einbinden von PDF-Skripten zu
jeder einzelnen LE — diese sind zum Herunterla-
den und Offline-Lernen gedacht;

- Erstellen und Einbinden einer Liste empfohlener
Literatur;

+ Verfassen eines Betreuungskonzepts fiir den
Einsatz des Moduls in der Online-Lehre;

+ Durchfiihrung von abschlieBenden Funktions-
tests.

Diese Aufgaben waren auf das MMP-Team, die Kon-
zeptionerin und den AP-Leiter verteilt und konnten
binnen weniger Wochen bewaltigt werden.

Im Rickblick Iasst sich mit Bestimmtheit sagen,
dass die Erstellung des Online-Studienmoduls
Mathematik IV ein gutes Beispiel fiir erfolgreiche
Teamarbeit ist. Es waren viele Menschen mit ganz
unterschiedlichen Kompetenzen beteiligt, denen es
gelungen ist, auf der Basis des definierten Produk-
tionsprozesses gemeinsam kreativ und konstruktiv

Funktion stests

zu wirken. Selbstverstandlich gab es auch Probleme
—so konnte aufgrund von Zeitknappheit, bedingt
durch das nahende Projektende, nicht wie sonst
Ublich ein Prototyp erstellt werden, der als Basis fir
die weitere Entwicklung gedient hatte. Auch gab es
krankheitsbedingte Fehlzeiten von mehreren Wo-
chen. Doch diese Nachteile wurden aufgewogen
durch den gemeinsamen Standort mit seinen kur-
zen Wegen und durch den unbedingten Willen aller,
vereinbarte Termine strikt einzuhalten — bei gleich-
bleibend hohem Quialitatsanspruch.



Prof. Dr. Rolf Granow

Nachhaltigkeit und Internationalisierung

des Leitprojektes

Virtuelle Fachhochschule

Nachhaltige Nutzung der Projekt-
ergebnisse an den Verbundhoch-
schulen |

Aus dem Leitprojekt heraus hat sich 2001 der Hoch-
schulverbund Virtuelle Fachhochschule durch Ver-
trag gebildet,dem 7 Fachhochschulen aus 6 Bundes-
landern angehoren. Abbildung 1zeigt die Verteilung
der Hochschulstandorte des Verbundes VFH sowie
ihrer Partner. Die Verbundhochschulen haben seit
2001 die beiden Bachelor-Studiengange Medienin-
formatik und Wirtschaftsingenieurwesen bei sich
eingefiihrt. Inzwischen handelt es sich dabei an den
Standorten um reguldre Studienangebote der betei-
ligten Fachbereiche, die Pilotphase der Einfiihrung
als Probebetrieb ist damit abgeschlossen. Damit ist
auch die reguldre Finanzierung der Studienangebo-
te durch die Hochschulen erfolgt. Der konsekutive
Masterstudiengang Medieninformatik wurde nach
erfolgreichem Abschluss des ersten Durchgangs im
Bachelor-Studiengang zum Wintersemester 2004/
2005 ebenfalls bei den Hochschulen implementiert
und der Studienbetrieb aufgenommen. Mit Ab-
schluss des Sommersemesters haben die ersten On-
line-Studierenden in der Regelstudienzeit ihr Bache-
lor-Studium abgeschlossen und ihre Abschluss-
Urkunden im Rahmen einer kleinen Feierstunde in
Berlin erhalten (Abbildung 2).

Der Hochschulverbund hat derzeit im Bachelor-
Bereich eine Studienplatzkapazitat von ca. 200 Stu-
dienanfangerinnen und Studienanfangern pro Jahr
in der Medieninformatik und von ca. 100 Stu-
dienanfangerinnen und Studienanfangern pro Jahr
im Wirtschaftsingenieurwesen. Die Online-Stu-
diengange haben Orts-NC, da die verfliigbaren
Haushaltsmittel der Hochschulen fir die Betreu-
ung der Studierenden entsprechend begrenzt sind.

Die Betreuung der Studierenden finanzieren die
Hochschulen dabei aus ihren Haushalten, die regel-
maRige Aktualisieurung und Pflege des Online-Stu-
dienmaterials sowie die Nutzung des gemeinsa-

men Lernraumsystems werden aus den eingenom-
menen Medienbezugsgeblhren finanziert, die seit
dem Sommer 2002 erhoben werden. 80 % der
Medienbezugsgebiihren erhalt jeweils die fachver-
antwortliche Hochschule, um die Aktualisierung
und Uberarbeitung daraus zu bestreiten, 20 % der
Medienbezugsgebiihren erhalt die oncampus
GmbH flr das Lernraumsystem, die Online-Bereit-
stellung der Module sowie die Abrechnung und
Verteilung der Gebuhreneinnahmen. Hierzu wurde
ein entsprechender Servicevertrag zwischen der
oncampus GmbH und den Verbundhochschulen im
Dezember 2003 geschlossen; seit Anfang 2004 hat
die oncampus GmbH diese Dienstleistungen lber-
nommen und somit auch im Bereich der Lernumge-
bung den Projektbetrieb in die dauerhafte Nut-
zungsphase Uberflhrt.

Hinsichtlich der Prifungsleistungen bei den On-
line-Studierenden liegen inzwischen ebenfalls
erste Ergebnisse vor. In vielen Modulen werden —
insbesondere an den fachverantwortlichen Hoch-
schulen — die gleichen Priifungen sowohl von On-
line-Studierenden als auch von Prasenzstudieren-
den abgelegt. Eine Auswertung von Prifungser-
gebnissen an der FH Libeck' hat gezeigt, dass die
Online-Studierenden im Schnitt um 20 % bessere
Noten erzielten als Prasenzstudierende in den glei-
chen Fachern, in keinem Fall schnitten die Online-
Studierenden schlechter ab.

Assoziierte Partnerschaften |

Die grundstandigen Studienangebote des Hoch-
schulverbundes VFH werden ohne Studiengebih-
ren angeboten, missen also in der Durchfiihrung
von den Hochschulen selbst aus ihren Haushalten
finanziert werden. Daher sind die Studienkapazita-
ten des Verbundes begrenzt. Um dennoch die Ein-
nahmen fir die Modulaktualisierung aus Medien-
bezugsgebiihren zu erhéhen, wurde ein Konzept

E Nachhaltigkeit/Internationalisierung

LANGHELD, WITTKE: Ver-
gleichende Untersuchung
von Prifungsergebnissen
in Online- und Prasenzstu-
diengdngen an der FH
Libeck; unveroffentlichter
Bericht: Liibeck 2004



Abbildung 1
VERABSCHIEDUNG DER
ERSTEN BACHELOR-ABSOL-
VENTEN DES ONLINE-
STUDIENGANGS MEDIEN-
INFORMATIK

Abbildung 2

DER HOCHSCHULVERBUND
VIRTUELLE FACHHOCH-
SCHULE UND SEINE
ASSOZIIERTEN PARTNER

E Nachhaltigkeit/Internationalisierung

flr assoziierte Partnerschaften erarbeitet, welches
es auch anderen Hochschulen erméglicht, die On-
line-Studiengange der VFH bei sich einzufiihren. Als
erste Partner wurden 2003 die Fernfachhochschule
Schweiz und 2004 die private Mediadesign-Hoch-
schule mit den Standorten Berlin, Minchen und
Disseldorf aufgenommen. Beide Partner haben
zwischenzeitlich den Online-Studienbetrieb aufge-
nommen.

Assoziierte Partner des Hochschulverbundes Virtu-

elle Fachhochschule kénnen Hochschulen oder mit

ihnen verbundene Unternehmen sein, welche die

Studienangebote der VFH bei sich nutzen wollen.

Eine Assoziierte Partnerschaft ist folgendermalen

moglich:

« Der Assoziierte Partner nutzt einzelne Module
des Verbundes im Rahmen seiner eigenen Studi-
engange und erhalt zu diesem Zweck Zugang
zum Lernraumsystem des Verbundes.

« Der Assoziierte Partner fihrt einen Online-Stu-
diengang des Verbundes bei sich ein und erhalt
zu diesem Zweck Zugang zum Lernraumsystem
des Verbundes.

Weitere Kooperationsfelder (z. B. Einbringen eige-
ner Module durch den Assoziierten Partner) sind
verhandelbar. Nach positivem Votum der Versamm-
lung der Verbundhochschulen wird die Assoziierte
Partnerschaft durch Vertrag zwischen dem Antrag-
steller und dem Verbund begriindet.

Der Assoziierte Partner erhalt das Recht, Module

des Verbundes fiir seine eigenen Studierenden zu

nutzen

« im Rahmen eigener Studiengange, die zum
reguldren Studienangebot des Assoziierten Part-
ners gehoren,

« im Rahmen der gemeinsamen Online-Studi-
engange des Verbundes, die der Assoziierte Part-
ner bei sich einflihrt.

Die Module des Verbundes werden grundsatzlich
Uber das Lernraumsystem des Verbundes flr den
vereinbarten Zeitraum verfligbar gemacht. Der
Assoziierte Partner erhalt die entsprechenden Zu-
gangsdaten vom Verbund.

Die Zustandigkeiten in der Leistungserbringung
sind wie folgt geregelt:

Bereitstellung der Module im Verbund VFH
Lernraum und Systemadministration

Pflege und Wartung der Module: Verbund VFH
Verbund stellt seinen Partnern

ausschlief3lich seine jeweils

aktuellen Versionen der Module

zur Verfiigung

Organisation des Verbundes Verbund VFH
(Gremienarbeit, interne
Abrechnung, Marketing)

Ausbildung der Betreuenden Verbund VFH
des Partners

Einpflegen der Studierendendaten  Assoziierter
und der Modulbelegung Partner

Online-Betreuung der Studierenden  Assoziierter
Partner

Prasenzbetreuung der Studierenden Assoziierter
Partner

Online-Weiterbildung als
strategische Herausforderung |

Im Leitprojekt wurde die Problemstellung erfolg-
reich gelost, grundstandige Online-Studiengange
in einem Verbund von Hochschulen zu entwickeln,
einzufiihren und auf Dauer zu betreiben und zu fi-
nanzieren. Online-Weiterbildungsangebote erfolg-



Fragen an diejenigen Berufstdtigen, die noch nicht an Weiterbildung teilgenommen haben:

Was kommt fiir Sie in Betracht?
Mehrfachnennungen, 131 Falle, 165 Nennungen
ein komplettes Studium
ein Aufbaustudium
einzelne Kurse/Seminare

M Gesamt

Quelle: Zielgruppenanalyse der VFH, FH Westkiiste 2000

Abbildung 3
WEITERBILDUNGS-
INTERESSEN VON

% der Nennungen BERUFSTATIGEN:

INTERESSE AN WEITER-

BILDUNGSARTEN
18,2

20,0
61,8

100,0

ten wahrend der Projektlaufzeit nur am Rande. Es
zeigte sich, dass die tatsachliche Nachfrage nach
solchen Angeboten in Deutschland derzeit wesent-
lich weniger ausgepragt ist als im Vorfeld des Pro-
jektes angenommen wurde. Dieses bestatigte sich
ja bereits durch die in den beiden ersten Jahren des
Projektes durchgefiihrten konzeptionellen und
analytischen Arbeiten zum Aufbau einer Online-
Weiterbildungsagentur. Es zeigte sich, dass die
beteiligten Hochschulen bislang tiber keine erprob-
ten Strategien im Weiterbildungsbereich verfiigten
und auch keine Strukturen aufwiesen, die die Uber-
nahme oder Einbettung von Online-Weiterbildung
ermoglicht hatten. Die deshalb erhebliche An-
schubfinanzierung fiir eine gemeinsame Weiterbil-
dungsagentur konnte von den Hochschulen somit
nicht geleistet werden. Da kein wirklich stichhalti-
ges Finanzierungs- und Geschaftsmodell fiir eine
solche Unternehmung aus den Konzeptionen des
Projektes heraus darstellbar war, scheiterte auch
der Versuch, private Kapitalgeber fiir eine solche
Gesellschaft zu gewinnen.

Da sich im Zuge des lebenslangen Lernens aber im
Bereich der Weiterbildung wichtige strategische
Zukunftsmarkte flir die Hochschulen eroffnen,
mussten zunachst geeignete Strukturen geschaf-
fen werden, um auch in diesem erst mittelfristig
sich er6ffnenden Marktsegment erfolgreich agie-
ren zu kdnnen und aus der Weiterbildung heraus
zusatzliche Deckungsbeitrage zur Finanzierung des
Hochschulverbundes VFH zu erwirtschaften.

Im Rahmen dieser strategischen Ausrichtung
erfolgte im Jahr 2000 eine Marktanalyse zur On-
line-Weiterbildung, in der Bedarf und Angebots-
strukturen im Bereich des berufsbegleitenden Ler-
nens untersucht wurden. Aus den Ergebnissen der
verschiedenen Untersuchungen soll hier nur auf
zwei exemplarische Aussagen verwiesen werden,
die sich aus einer Fragebogenaktion unter Beruf-
statigen ergeben haben.

Bei der Frage nach moglichen Weiterbildungsarten,
also Weiterbildung in einzelnen Kursen, als Auf-
baustudium und als grundstandiges Studium,
Uberrascht es nicht, dass sich das Interesse tber-
wiegend auf eine modulare Weiterbildung zu ein-
zelnen Themen richtet. Uberraschend hoch ist aller-
dings das Interesse, auch ein Studium berufsbeglei-
tend zu absolvieren. Insbesondere fallt auf, dass die
Nachfrage nach einem Erststudium hier fast so
ausgepragt ist wie nach einem Aufbaustudium
(Abbildung 3).

Wenn es also gelingt, durch geeignete Organisa-
tionsformen und technische Unterstitzung hier
praktikable Modelle berufsbegleitenden Studierens
zu entwickeln, sind damit Marktpotenziale auszu-
schopfen, die deutlich tiber dem bisherigen Fern-
studienmarkt liegen. Es soll allerdings nicht ver-
hehlt werden, dass die Bereitschaft, kostendecken-
de Geblhren fur die Nutzung von Hochschulleis-
tungen zu zahlen, auch im weiterbildenden Bereich
sehr schwach ausgepragt ist; es liberwiegt die Auf-
fassung, dass Hochschulen ihre Angebote 6ffent-
lich finanziert bereit stellen.

Inhaltlich ist der Markt fur berufsbegleitende Wei-
terbildung eng fokussiert (Abbildung 4). Die Frage,
welche Inhalte fur die eigene Weiterbildung von
Interesse sei, war offen formuliert: Die Berufstati-
gen konnten also selbst die fiir sie wichtigen The-
men benennen. Das liberwiegende Interesse der
Berufstatigen richtet sich auf den Erwerb media-
ler und wirtschaftlicher Kompetenzen sowie auf
Schltsselkompetenzen. Dieses Ergebnis uber-
rascht nicht, ist es doch kongruent mit der thema-
tischen Ausrichtung von Weiterbildungsanbietern
und privaten Hochschulen.

Diese Marktuntersuchung bestatigte die Ausrich-
tung des Bundesleitprojektes, zum einen fachlich
auf die Studiengebiete Informatik und Wirtschaft
und zum anderen strukturell auf die Entwicklung
von grundstandigen und weiterbildenden Studien-

E Nachhaltigkeit/Internationalisierung
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Abbildung 4
WEITERBILDUNGS-
INTERESSEN VON
BERUFSTATIGEN:
FACHLICHE INTERESSEN-
SCHWERPUNKTE

Weiterbildungsbedarf von Berufstitigen

Welche Inhalte waren fiir Sie
interessant?

Mehrfachnennungen moglich

Informationstechnologie

Wirtschaftswissenschaften
BWL allgemein
Marketing/Vertrieb
Controlling/Finanzen

fachibergreif./soziale Kompetenzen

Sozialwissenschaften
Ingenieurwesen/Technik
Recht

B GCesamt

berufstatig voriibergehend nicht berufstatig
363 Falle 50 Falle
866 Nennungen 123 Nennungen
% der % der Falle % der % der Falle
Nennungen Nennungen
33,0 81,0 39,0 96,0
18,6 45,6 13,8 34,0
8,5 21,0 6,5 16,0
55 13,3 2,4 6,0
4,6 1,3 4,9 12,0
12,2 30,0 73 16,0
6,3 15,6 33 8,0
33 8,2 33 8,0
3.3 8,2 08 2,0
100,0 245,3 100,0 246,0

Quelle: Zielgruppenanalyse der VFH, FH Westkiiste 2000

angeboten. Eine besondere Wettbewerbsstarke
wird sich dann ergeben, wenn es gelingt, transpa-
rente und durchgangige Angebote zu vermitteln,
die von einzelnen Modulen Uber Modulpakete bis
hin zu Studienabschlissen reichen.

Optimierung der Nachhaltigkeit
durch die oncampus GmbH |

Um den nachhaltigen Betrieb der VFH-Studiengan-
ge und die Vermarktung in der Weiterbildung zu
optimieren, wurde 2003 die oncampus GmbH
gegriindet. Zweck der Gesellschaft ist es, weiterbil-
dende Online-Masterstudiengange und wissen-
schaftliche Online-Weiterbildung gegen Entgelt zu
vermarkten. Zweck der Gesellschaft ist ferner,
Dienstleistungen im E-Learning-Bereich anzubie-
ten, insbesondere das Angebot von Produktions-
umgebungen fir die Entwicklung von Online-
Modulen, der Betrieb des Lernraummangement-
Systems flir den Hochschulverbund VFH sowie das
Angebot von SchulungsmafBnahmen fir Online-
Betreuung und Online-Authoring.

Die Gesellschaft betreibt damit zwei strategische
Geschaftsfelder. Auf der einen Seite stehen die
E-Learning-Services, die oncampus als business-to-
business-Geschaft (b2b) Hochschulen anbietet, um
Online-Studien- und Weiterbildungsangebote zu
konzipieren, zu entwickeln und zu betreiben. In die-
sem Geschaftsfeld hat oncampus seit Anfang 2004
den gesamten Systembetrieb fiir den Hochschul-
verbund VFH Gibernommen.

Auf der anderen Seite bietet die Gesellschaft im
Namen von Hochschulen Online-Weiterbildung
und -Masterstudiengange Studierenden und deren
Arbeitgeber an. In diesem business-to-customer-
Geschaft (bac) bietet die Gesellschaft seit Septem-
ber 2004 Weiterbildungsmodule mit Hochschulzer-
tifikat aus dem VFH-Verbund an sowie den weiter-

bildenden Masterstudiengang ,Industrial Engi-
neering”, der im Rahmen des Verbundes ,Baltic Sea
Virtual Campus” konzipiert wurde.

Die Bildungsangebote der oncampus GmbH sind
speziell fiir das lebensbegleitende Lernen ausge-
richtet und nach der oncampus-Methode aufge-
baut. Die oncampus-Methode basiert auf den
E-Learning-Erfahrungen der beiden grundstandi-
gen Studienangebote Medieninformatik und Wirt-
schaftsingenieurwesen. Es handelt sich hierbei um
eine erfolgreiche Mischung aus Lerntradition und
Innovation: gesicherte padagogische Erkenntnisse
und innovative Lernmethoden werden hier erfolg-
reich verkntpft. Im Endergebnis sind vielfaltige jah-
relange Erfahrungen zu der oncampus-Methode
zusammengewachsen. Sie ist ein abgesichertes
Modell, das die Studierenden wie ein roter Faden
sicher zum Ziel bringt.

Lernen mit der oncampus-Methode ist eine Kombi-
nation von Online-Lehre und Prasenzphasen an
Hochschulen. Die Online-Betreuung wird von spezi-
ell geschulten Lehrkraften durchgefiihrt. Kommu-
nikationsmedium ist das Lernraumsystem, in dem
sich die Studierenden untereinander und mit ihren
Mentorinnen und Mentoren verstandigen kénnen.
Hier treffen sie auf moderierte Chats, auf Discus-
sion Boards oder E-Mail und Announcements und
haben somit einen direkten Draht zur Online-
Betreuerin oder zum -Betreuer.

Die Prasenzphasen dienen der Erganzung oder Ver-
tiefung des Lehrmaterials durch die Professoren.
Selbstverstandlich ist das auch die Zeit, um indivi-
duelle Fragen zu klaren oder sich auf Klausuren vor-
zubereiten. Hier wird alles gelibt, geprobt und aus-
probiert, was in der virtuellen Lehre nicht moglich
oder doch noch zu aufwandig ist. Die Studierenden
haben so die Moglichkeit zum ungezwungenen
Erfahrungsaustausch oder zum Aufbau lhres per-
sonlichen Netzwerkes.
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Abbildung 5
PLATTFORMSTRATEGIE
FUR DIE E-LEARNING-
SERVICES DER ONCAM-
PUS GMBH

Einer der markantesten Vorteile der oncampus-
Weiterbildung ist natirlich die zeitliche und raum-
liche Unabhangigkeit. Studierende lernen via Inter-
net, wann und wo sie mochten. Sie kdnnen jede
Zeitlticke in lhrem Tagesablauf sinnvoll nutzen und
sofort loslegen. Mit ihrem PC oder Laptop haben sie
an jedem Ort der Welt Zugriff auf unser Lernraum-
system: 24 Stunden an 365 Tagen im Jahr.

Die E-Learning-Services der oncampus GmbH sind
entsprechend den Kernprozessen von Online-Studi-
engangen in so genannten Plattformen struktu-
riert und zusammengefasst (Abbildung s). Die

Dienstleistungen sind prozessorientiert und stan-

dardisiert, um eine hohe Effizienz und Qualitat der

Leistungserbringung sicher zu stellen. Das Qua-

litatsmanagementsystems flir diese Dienstleistun-

gen nach DIN/ISO 9ooo0 ist derzeit im Aufbau.

- Betriebsplattform: Lernraumbetrieb fiir Hoch-
schulen auf der Basis von Standard-Lernraum-
systemen einschlieRlich Organisation des Studi-
enbetriebs und Abrechnung der System- und
Modulnutzung. Derzeit sind in den Lernraum-
systemen 625 Online-Studierende (SS 04) in drei
Studienrichtungen sowie 1.443 Prasenzstudie-
rende fur verschiedene Module eingetragen.

- Organisationsplattform: Organisation der Kon-
zeption und Implementierung von Online-Studi-
engangen. Die Leistungen reichen von der Koor-
dination der curricularen Konzeption Uber die
Gestaltung von Hochschul- und Nutzungsrecht-
Vertragen bis hin zum Angebot der Studiengan-
ge Uber das Internet-Portal oncampus.de.

+ Produktionsplattform: Die prozessorientierte
Produktionsumgebung integriert alle Teilprozes-
se der Entwicklung von Online-Inhalten von der
didaktischen Konzeption bis zur Multimediapro-
duktion. Sie wird erganzt durch ein Team von
Uber 20 Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen, das mit
der Neuentwicklung und Aktualisierung von
Online-Modulen beauftragt ist.

Um die Vermarktung von E-Learning an Hochschu-
len zu verbessern, soll dieses Dienstleistungs-Ange-
bot zukiinftig erweitert werden um ebenfalls pro-
zessorientierte und standardisierte Plattformen fiir
das Marketing, Controlling, Innovations- und Qua-
litatsmanagement von E-Learning-Angeboten.
Damit entstehen effiziente Werkzeuge zur nachfra-
georientierten, laufenden Anpassung und profes-
sionellen Vermarktung der bestehenden Inhalte. Es
wird den dauerhaften Betrieb der Hochschulver-
blinde VFH und BSCV und weiterer Hochschulen
wesentlich fordern, indem zusatzliche Marktpoten-
ziale im nationalen und internationalen Rahmen
erschlossen werden.

Modulare Weiterbildung: vom
Modul zum Master |

Die oncampus-Strategie setzt auf eine Durchgan-
gigkeit von Studium und modularer Weiterbildung,
um den besonderen Anforderungen lebenslangen
Lernens, insbesondere des berufsbegleitenden Ler-
nens, gerecht zu werden. Dazu ist es nicht sinnvoll
und praktikabel, sich bereits im vornherein auf ein
vollstandiges Bachelor- oder Masterstudium festle-
gen zu mussen, wenn Entscheidungen tber die per-
sonliche Weiterbildung in einzelnen Fachgebieten
zu treffen sind. Deshalb ist das Weiterbildungsan-
gebot nach der oncampus-Methode flexibel und
durchgangig strukturiert (Abbildung 6). Um die
Durchgangigkeit zu verbessern, werden nicht nur
Studiengange und Einzelmodule mit einem Um-
fang von 5 cps (das entspricht der Workload eines
Monats) angeboten. Zusatzlich werden Gruppen
von Modulen, die ein zusammenhangendes Ausbil-
dungsziel verfolgen, zu Hochschulzertifikaten zu-
sammengefasst, die entweder unabhangig vonein-
ander sind oder aufeinander aufbauen.

B Nachhaltigkeit/Internationalisierung



E Nachhaltigkeit/Internationalisierung

Abbildung 6
ONCAMPUS-WEITERBIL-

Master
DUNG: VOM MODUL ZUM
MASTER Studium
Bachelor _—\‘
Zertifikate
Module/
Modulpakete
Abbildung 7a

HOCHSCHULZERTIFIKATE

MEDIENINFORMATIK

Abbildung 7b:
DARSTELLUNG DES HOCH-
SCHULZERTIFIKATES ,,JAVA
DEVELOPER" MIT SEINEN

EINZELMODULEN . ..

e

Modulares online-Studium Medieninformatik

Modulinhalt
® Mathematik 1

36

® Grundlagen der Programmierung 1

e Grundlagen der Programmierung 2

o7

© Grundlagen der Informatik 1

¢ Grundlagen der Informatik 2

® Datenbanken 1
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Abbildung 8

@ Vaasa DER HOCHSCHULVER-
BUND ,BALTIC SEA
VIRTUALCAMPUS*
® Riga
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Lund ®
Odense Vilnius
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® Kaliningrad
Kiel ®
®iibeck Gdansk
Hamburg @ Szczecin

Eine solche Gliederung zeigen die Abbildungen
7 a/b fir den Online-Studiengang Medieninforma-
tik, fur den 6 Zertifikate definiert wurden.

Seit dem Wintersemester 2004/05 sind Online-
Module aus den Studiengangen des VFH-Verbun-
des erstmalig mit Prifungen und Hochschulzertifi-
katen buchbar. Dadurch erhalten die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer die Gelegenheit zum Erwerb
von Credit-Points, die auf ein mogliches spateres
Studium angerechnet werden konnen. Mit dieser
Erweiterung erreicht oncampus eine exzellente
Durchgangigkeit des Angebotes und bietet nun
auch Quereinsteigern die Moglichkeit zum spate-
ren Studium.

Das Weiterbildungsangebot orientiert sich an den
Inhalten der Online-Fernstudiengange Medienin-
formatik sowie Wirtschaftsingenieurwesen. Es
umfasst neben den Grundlagenfachern auch Ver-
tiefungsfacher, die teilweise aufeinander aufbauen.
Ein Einzelmodul ist das inhaltlich einem Semester
Prasenzstudium entsprechende, online verfligbare
Lernmaterial fir ein bestimmtes Studienfach eines
Online-Studienganges der Virtuellen Fachhoch-
schule mit den dazugehdrigen Prasenzterminen fuir
Labore, Ubungen und Prifungen. Die Module sind
bereits im Studienbetrieb erprobt und entsprechen
somit den Anforderungen eines Hochschulstudi-
ums.

Die Kurse werden online Uber das oncampus-Lern-
raumsystem zur Verfligung gestellt. Die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer erhalten fir ein Semester
Zugriff auf die Lerninhalte und kénnen in dieser
Zeit samtliche Kommunikationselemente des Lern-
raums nutzen. Wahrend der Kursdauer besteht
grundsatzlich permanent die Moglichkeit, auf die
Materialien zuzugreifen. Die Betreuung — online
und in Prasenz — ist ebenfalls auf diesen Zeitraum
ausgelegt. Prasenzveranstaltungen finden an den
Wochenenden statt.

Die Prifung findet gleichfalls in Prasenz statt und
wird schriftlich mittels Klausur oder mindlich
durch Prasentation eine Projekt-/Hausarbeit durch-
gefuhrt. Sie findet in der Regel im letzten Drittel
des Kurszeitraumes statt. Die Teilnahme ist freiwil-
lig, aber Voraussetzung fiir den Erwerb eines Hoch-
schulzertifikats.

Bei bestandener Priifung wird ein Hochschulzertifi-
kat vergeben. Dieses wird von einer staatlichen
Fachhochschule ausgestellt, enthalt die Prufungs-
note und die Angabe der entsprechenden credit
points nach ECTS (European Credit Transfer Sys-
tem). Damit ist die Anerkennung der Leistungen
und Anrechnung auf ein mogliches spateres Studi-
um in dem entsprechenden Studiengang gewahr-
leistet (sofern bei Aufnahme des Studiums die
Zulassungsvoraussetzungen erfillt sind).

Baltic Sea Virtual Campus |

Neben dem nationalen Hochschulverbund Virtuelle
Fachhochschule wurde parallel unter Federfih-
rung der Fachhochschule Liibeck seit 2001 der
internationale Hochschulverbund Baltic Sea Virtual
Campus konzipiert und aufgebaut.? In diesem Ver-
bund arbeiten Hochschulen aus dem gesamten
Ostseebereich zusammen, um gemeinsam Online-
Studiengange und -Weiterbildungsangebote zu
entwickeln, zu implementieren und zu vermarkten.
Aus dem von der Europdischen Union geforderten
Projekt ,Baltic Sea Virtual Campus” heraus hat sich
Mitte 2004 in Lubeck der gleichnamige Hoch-
schulverbund durch Unterzeichnung des Konsorti-
alvertrages gegriindet, der als dauerhafte Koopera-
tion die Ergebnisse des Projektes nutzen und ver-
werten wird. Dem Verbund (Abbildung 8) gehoren
derzeit 13 Partner aus 8 Landern an:

Schweden:  Lund University

Kristianstad University
Region Skane

2

Siehe www.bsvc.org
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Abbildung 9
POLITISCHES KICK-OFF
FUR DEN MASTERSTUDI-
ENGANG TRANSREGIO-
NAL MANAGEMENT

(v. .- H. Simonis,

U. Aldegren, R. Granow)

Deutschland: Fachhochschule Liibeck
(Lead partner),
Fachhochschule Kiel
Hochschule fir Angewandte
Wissenschaften Hamburg
Dénemark:  Tietgen Business School (Odense)

Finnland: Vaasa University

Lettland: Riga Technical University

Litauen: Vilnius University

Polen: Gdansk University
West Pomeranian Business School
(Szczecin)

Russland: Kaliningrad State University

Der Hochschulverbund hat sich die strategischen

Ziele gesetzt,

« die Zusammenarbeit der Regionen durch trans-
regionale Bildungsangebote zu férdern und da-
durch interdisziplinare und interkulturelle Kom-
petenz in den Regionen aufzubauen,

+ gemeinsam eine internationale Spitzenposition
im Bereich des E-Learning zu erreichen,

+ wettbewerbsfahige E-Learning-Angebote zu
konzipieren, zu entwickeln und zu nutzen,

+ die gemeinsam verfligbaren personellen und
finanziellen Ressourcen im E-Learning-Bereich
zu bundeln und zu koordinieren, sowie die
E-Learning-Markte der beteiligten Regionen zu
blindeln,

+ konkrete Beitrage zur Schaffung eines durch-
gangigen europaischen Hochschulraumes zu
leisten

- die neuen EU-Mitgliedslander in der Ostseeregi-
on als gleichberechtigte Partner in den Verbund
zu integrieren.

Konkrete Ergebnisse der bisherigen Arbeit sind die
Entwicklung und Implementierung einer gemein-
samen Lernumgebung fir die Verbundpartner, die
aufdem Lernraumsystem Luvit aufbauen, sowie die
erfolgreiche Implementierung zweier internationa-
ler Masterstudiengange: ,Transregional Manage-
ment“ und ,Industrial Engineering”, die beide im

Wintersemester 2004/05 eingefiihrt wurden und
ihren Studienbetrieb aufgenommen haben. Die
Inhalte dieser Studiengange wurden in internatio-
nalen Peer-Groups arbeitsteilig erarbeitet und ent-
wickelt. Die Studienangebote sind in englischer
Sprache gehalten, um die gemeinsame Nutzung zu
ermoglichen, die Betreuung der Studierenden er-
folgt entweder dezentral bei den beteiligten Hoch-
schulen oder aber international in gemeinsamen
Studierendengruppen.

Der Master-Studiengang , Transregional Manage-
ment” verfolgt das Ziel, die Studierenden zur Ko-
operation und Kollaboration in internationalen
Beziehungen, insbesondere in der Ostseeregion zu
befahigen. Dieser Studiengang vereint interdiszi-
plinar historische, wirtschaftliche, kulturelle und
soziologische Aspekte der Zusammenarbeit und
befordert diese methodisch dadurch, dass zum
einen die Inhalte von den beteiligten Hochschulen
gemeinsam erarbeitet und vertreten werden, zum
anderen die Studierenden in internationalen virtu-
ellen Communities lernen und zum Dritten das Ler-
nen selbst als kooperativer und kollaborativer Pro-
zess internetbasiert erfolgt. Der Studiengang wen-
det sich an diejenigen, die als potentielle Fiihrungs-
krafte in Wirtschaft und Verwaltung zukiinftig
internationale Kooperationen in Ostseeraum ver-
antwortlich gestalten und ausbauen werden.
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Das Curriculum des Studiengangs umfasst neben
der Master-Thesis folgende Facher:

Module Name First Run Responsible
University

Organisation and Networks - a

sociological perspective 04-10 Lund

Projectmanagement 05-03 Lund

Communicative leadership 05-03 Lund

Business Ethics- Values, risks and

responsibilities 05-03 Lund

Customer Relationship Management

(CRM) across Cultures 04-10 Lund

Driving transregional

E-Business-Excellence 04-10  Hamburg

The unique European experience 04-10 Libeck
+Lund

Transregional Structures - Different

institutional contexts 05-03 Libeck

Doing business in the Baltics 05-03 Libeck

Transregional Business Innovation (TRBI)

To create new business and collaboration 05-03 Lund

Organisational Theory 05-03  Szczecin

Cross Cultural Management 04-10 Vilnius

Micro- and Macro-Economics 04-10 Gdansk

Ein Spezifikum dieses Studienganges besteht darin,
dass auch hier fir jedes Fach eine verantwortliche
Hochschule definiert ist, die fiir die Bereitstellung
des Moduls zustandig ist; dass aber — entspre-
chend dem Inhalt des Studiengangs — die einzelnen
Facher jeweils durch eine internationale Gruppe
von Hochschullehrerinnen und Hochschullehrern
erarbeitet werden. So sind insgesamt mehr als 40
Professorinnen und Professoren in die Entwicklung
dieses Studiengangs einbezogen. Daruiber hinaus
wurden die regionalen Anforderungen an die Studi-
eninhalte und -ziele in einem nachfrageorientier-
ten Prozess gemeinsam mit Vertretern aus Wirt-
schaft, Politik und Verwaltung aus den beteiligten
Regionen interregional erarbeitet und abgestimmt.
Dieser Prozess nahm etwa ein Jahr in Anspruch.

Abbildung 10

DIE ERSTEN INTERNATIO-
NALEN STUDIERENDEN IM
MASTERSTUDIENGANG

, TRANSREGIONAL
MANAGEMENT" BEIM KICK-
OFF IN SZCZECIN

Der ebenfalls zum Wintersemester 2004/05 gestar-
tete Masterstudiengang ,Industrial Engineering”
hat zum Ziel, die Studierenden fiir Fiihrungspositio-
nen im Bereich der produzierenden Industrie, insbe-
sondere fir die Fabrikplanung, fur Logistik und die
Betriebsleitung zu qualifizieren. Sein Curriculum
umfasst neben der Master-Thesis und internatio-
nalen Exkursionen folgende Facher:

Module Name First Run Responsible

University
Process Based Business Development 04-10 Lund
Information Management 04-10 Vaasa
Controlling 05-03 Berlin
Management and Leadership 04-10 Kiel
Entrepreneurship and Innovation 05-03 Kristianstad
eBusiness Management 04-10 Lund
Production Organisation 04-10 Libeck
Logistics 04-10 Libeck
Supply Chain Management 05-03 Lund/

Kristianstad
Material Flow Simulation 04-10 Kiel
International Distribution 05-03 Kristianstad
Materials Handling 05-03 Lund
Total Quality Management 05-03 Vaasa

Ausblick |

Mit dem Leitprojekt Virtuelle Fachhochschule ist es
gelungen, Online-Studiengange in einem Verbund
von Hochschulen gemeinsam zu entwickeln und
nachhaltig zu implementieren. Die Kosten der On-
line-Studiengange liegen dabei nicht Giber denen
traditioneller Prasenzangebote. Auf der anderen
Seite erforderte die Einfiihrung dieser neuen Studi-
enangebote bei den beteiligten Hochschulen keine
Investitionen in Gebaude und Infrastruktur, da die
Online-Studierenden ihre Prasenzphasen am
Wochenende haben. Somit konnten im Verbund
VFH insgesamt etwa 1000 zusatzliche Studienplat-
ze geschaffen werden, ohne dass Infrastruktur-
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3 Siehe www.sakaiproject.org

oder Bauinvestitionen erforderlich wurden. Das
berufsbegleitende Studium stellt damit allein des-
halb eine sinnvolle Erweiterung von Hochschulan-
geboten dar, weil es zusatzliche Nutzung vorhande-
ner Kapazitaten schafft.

Die Studienangebote der Virtuellen Fachhochschu-
le sind konsequent auf berufsbegleitendes Lernen
ausgerichtet. Die Nachfrage zeigt, dass die Online-
Studiengange auch schwerpunktmaRig von dieser
Zielgruppe genutzt werden. Damit hat das Projekt
einen wichtigen Beitrag geleistet, um neue Ziel-
gruppen fir bestehende Hochschulen zu erschlie-
Ben. Die zukunftige Herausforderung liegt jetzt
darin, auch das Segment der Weiterbildung aulRer-
halb von Studiengangen wettbewerbsfahig zu
erschlieBen. Dazu bedarf es einer starkeren Nach-
frageorientierung, als es traditionell an Hochschu-
len tblich ist. Um auch hierfuir gewappnet zu sein,
ist beabsichtigt, auch flr eine nachfrageorientierte
Entwicklung von Bildungsangeboten geeignete
standardisierte Verfahren und Methoden bereit zu
stellen, um diesen Prozess zu systematisieren und
rationalisieren.

In diesem Zusammenhang werden innovative Ver-
triebs- und Marketingkonzepte aufgebaut und er-
probt, die insbesondere die regionale Kooperation
zwischen Hochschulen und Wirtschaft im Bereich
der Weiterbildung ausbauen und somit neue Mark-
te erschlieRen.

Die konsequente Orientierung des Leitprojektes am
lebenslangen Lernen und an den zukiinftigen euro-
paischen Hochschulstandards hat dazu gefiihrt,
dass derzeit eine Vielzahl von Kooperationsgespra-
chen mit europaischen, amerikanischen, asiati-
schen und afrikanischen Partnern gefiihrt werden,
um sowohl die gewonnenen Erfahrungen als auch
die entwickelten Produkte auszutauschen und ge-
genseitig verfuigbar zu machen, sowie neue Online-
Angebote gemeinsam zu entwickeln.

Als erste deutsche Hochschule ist Ende 2004 die
Fachhochschule Lubeck Mitglied des SAKAI-Konsor-
tiums geworden, einer breiten amerikanischen
Initiative zu Entwicklung von Open-Source-Lern-
und -Kollaborationsumgebungen fiir Hochschu-
lens Ebenfalls Ende 2004 haben die Universitat
Lund und die Fachhochschule Liibeck ein Strategie-
abkommen unterzeichnet, um in Zukunft gemein-
sam didaktische Methoden fiir lebensbegleitendes
Online-Lernen weiterzuentwickeln sowie ihre
E-Learning-Aktivitaten zu koordinieren.
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Lernende und Lehrende in der Berufsbildung mussen sich auf veranderte, teils vollig neue Anforderungen
einstellen, wenn sie im Internet Bildung anbieten oder nachfragen wollen. Lernen im Internet ist mit tra-
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