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EDITORIAL

In bewegten Zeiten brauchen wir eine

Berufsbildung der Balance

Liebe Leserinnen und Leser,

nichts kennzeichnet unser Leben so sehr wie das Phéno-
men der Beschleunigung. Wenn etwa die Themen in den
Medien einander immer schneller ablosen oder wenn in
immer kiirzeren Abstinden neue Smartphone-Modelle
auf den Markt kommen, dann sind wir oft fasziniert. Zu-
gleich fragen wir uns, was der Preis fiir die sich steigernde
Dynamik sein mag. Manch einer fiirchtet, kaum noch mit-
zukommen, oder sieht gar seinen Arbeitsplatz durch die
Digitalisierung gefahrdet. In vergleichbarer Weise vergro-
Bert sich angesichts der wachsenden Digitalisierung, Ver-
netzung und Automatisierung der Druck auf die berufliche
Bildung. Gerade in solchen bewegten Zeiten brauchen wir
eine Berufsbildung der Balance, die Bewédhrtes mit Inno-
vativem verbindet und Neuerungen aktiv, aber behutsam
vorantreibt.

Den Wandel aktiv gestalten

Das BIBB hat Anforderungen, die sich aus der Digitalisie-
rung ergeben, so frith wie moglich identifiziert und Inno-
vatives geférdert, um das duale System forschungsbasiert
weiterzuentwickeln. Drei jlingere Forschungsergebnisse
seien hier kurz erwédhnt. Wir haben erstens herausgefun-
den, dass »Wirtschaft 4.0« den Strukturwandel hin zu mehr
Dienstleistungen beschleunigt: Wie unsere QuBE-Projek-
tionen belegen, profitieren hier bspw. die Branchen »Erzie-
hung und Unterricht«, »Gesundheitswesen«, »Heime und
Sozialwesen«. Zweitens konstatieren wir, dass die Polari-
sierungsthese von FREy und OSBORNE im engeren Sinn
nicht zutrifft: Nur in einem sehr kleinen Teil der deutschen
Wirtschaft werden die Anteile an gering und hoch quali-
fizierten Beschiftigten auf Kosten der Beschaftigten auf
mittlerer Fachkrafteebene steigen. Und drittens haben die
Voruntersuchung von dualen IT-Kernberufen und unser
Kooperationsprojekt mit Volkswagen gezeigt, dass bei eini-
gen Berufen zwar Neuordnungsbedarf besteht, aber auch
schon jetzt durch Anpassungen auf der Ebene der betriebli-
chen Ausbildungsgestaltung mit den technologischen Ent-
wicklungen Schritt gehalten werden kann.

FRIEDRICH HUBERT ESSER
Prof. Dr., Prasident des Bundes-
instituts fiir Berufsbildung

Bewdhrtes und Innovatives verbinden

An diese Erkenntnisse wird das BIBB mit einem zukunfts-
orientierten, praxisnahen und wissenschaftlich fundier-
ten Forschungsprogramm ankniipfen. In einer gemeinsa-
men Initiative mit dem Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung (BMBF) geht es in weiteren ausgewéhlten
Branchen und Berufen um die Fragen: Was bleibt wich-
tig, welche Kompetenzen sind fiir die Welt von morgen
auszubauen? Und wie kénnen Schule und Berufsbildung
darauf angemessen vorbereiten? Weiterhin unterstiitzt
das BIBB Trager Uberbetrieblicher Berufsausbildung auf
Basis der Richtlinien zur Férderung von Digitalisierung in
iiberbetrieblichen Berufsbildungsstitten (UBS) und Kom-
petenzzentren. Insbesondere KMU und Bildungsdienstleis-
ter werden zudem im Rahmen der dritten Férderrunde im
Programm JOBSTARTER plus auf dem Weg zur Digitalisie-
rung begleitet.

Dariiber hinaus steht ein weiterer Bereich im Fokus, in dem
das BIBB Forschung betreibt: Es geht um Medienkompe-
tenz bzw. digitale Medien in der betrieblichen Berufsbil-
dung. Damit verbunden sind u. a. Fragen, wie in der Smart
Factory gelernt wird, welche neuen Lehr- und Lernformen
sich in der Ausbildung 4.0 abzeichnen oder iiber welche
medienpddagogischen Fihigkeiten Ausbilder/-innen kiinf-
tig verfiigen miissen.

Wichtig ist uns bei all den Forschungsaktivitdten die Riick-
bindung des wissenschaftlichen Erkenntnisprozesses an
die Berufsbildungspraxis. In diesem Sinne sind die bislang
gewonnenen Erkenntnisse des BIBB in dieser BWP-Ausga-
be zusammengestellt: Kompakte Forschungsberichte sind
mit Praxisberichten und lebendigen Hintergrundgespra-
chen kombiniert. Ich wiinsche Thnen, liebe Leserinnen und
Leser, eine anregende Lektiire.
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Technikberufe: Nicht immer nur reine Mannersache

STEPHAN KROLL

Wiss. Mitarbeiter im Arbeitsbereich
»Berufsbildungsangebot und -nachfrage/
Bildungsbeteiligung« im BIBB

Trotz zahlreicher MaBnahmen zur For-
derung der Ausbildung von Frauen in
technischen Berufen konnte ihr Anteil
in den letzten mehr als 20 Jahren nicht
erhoht werden. Er liegt im Jahr 2015
mit 12,4 Prozent auf dem Niveau von
1993. Dennoch lohnt ein genauerer
Blick auf die Unterschiede zwischen
Mdnnern und Frauen in technischen
Ausbildungsberufen. Denn es zeigt
sich: Es gibt durchaus frauendomi-
nierte technische Berufe.

Frauen in technischen Berufen
kaum vertreten

Traditionell finden sich Méanner ver-
starkt im dualen System der Berufs-
ausbildung, insbesondere weil hier
gewerblich-technische Berufe von gro-
Rer Bedeutung sind. Frauen beschrei-
ten dagegen haufig mit dem Eintritt ins
Schulberufssystem einen alternativen
Weg hin zu den Dienstleistungs- und
Gesundheitsberufen (vgl. BEicHT/WAL-
DEN 2014). Auch wenn sich in der jiin-
geren Vergangenheit gezeigt hat, dass
der Frauenanteil in ménnlich domi-
nierten Berufen in den letzten Jahren
leicht angestiegen ist (vgl. LOHMULLER/
MENTGES/ULRICH 2016), so scheint
dies nicht im gleichen Maf3e auch fiir
die technischen dualen Ausbildungs-
berufe zu gelten. Hier stellen Frauen
weiterhin nur eine Minderheit dar.

Nur wenige Technikberufe
mehrheitlich von gut
gebildeten Frauen besetzt

Betrachtet man zunichst die allgemein-
schulische Vorbildung der Auszubilden-
den mit einem neu abgeschlossenen
Ausbildungsvertrag 2015, so zeigt
sich hier bereits der »Bildungsvor-
sprung« der Frauen. 34 Prozent der
weiblichen Auszubildenden verfiigen
iiber eine (Fach-)Hochschulzugangs-
berechtigung, wohingegen dies nur fiir
24 Prozent der Méanner gilt (Studien-
berechtigte insgesamt: 27,7 %). In den
Technikberufen geht diese Schere sogar
noch weiter auseinander: Der Anteil der
studienberechtigten Frauen liegt mit
44 Prozent noch einmal um zehn Pro-
zentpunkte hoher. Bei den Médnnern
sinkt der Anteil sogar leicht auf 23 Pro-
zent. Dies konnte darauf hinweisen,
dass Manner und Frauen moglicher-
weise technische Ausbildungsberufe
mit unterschiedlichen Anforderungs-
niveaus favorisieren.

Die ersten Auswertungen zeigen, dass
es auch unter den technischen Ausbil-
dungsberufen »sménnertypische« und
»frauentypische« gibt.2 Aufgrund des
dominanten Manneranteils von beinahe
90 Prozent in technischen Ausbildungs-
berufen ist natiirlich ein Grof3teil dieser
Berufe mannlich dominiert, hiufig so-
gar nahezu ausschliel3lich mit Mannern

besetzt. Dennoch finden sich unter den
technischen Ausbildungsberufen auch
einige, in denen Frauen die Mehrheit
bilden (vgl. Abb.).

Die Abbildung zeigt zweierlei: Zum
einen verfiigt mehr als die Hélfte der
Auszubildenden in den aufgefiihrten
weiblich dominierten Technikberufen
iiber eine Studienberechtigung, was
darauf hindeuten konnte, dass Frau-
en sich vor allem fiir Technikberufe
mit héheren Voraussetzungen inter-
essieren. Dafiir spricht auch, dass der
Studienberechtigtenanteil in diesen
Ausbildungsberufen insgesamt {iber-
durchschnittlich hoch ist, es sich hierbei
also nicht um einen einseitig durch gut
vorgebildete weibliche Auszubildende
gepragten Eindruck hoherer Anforde-
rungsniveaus handelt. Zum Vergleich
liegt der Anteil der Studienberechtigten
bei den in der Ubersicht enthaltenen
»mannertypischen« Technikberufen
nur bei rund zehn Prozent.

Zum anderen zeigen sich die eingangs
genannten Praferenzen: Auch bei den
Technikberufen sind insbesondere dieje-
nigen mehrheitlich von Frauen besetzt,
die eine gesundheitstechnische oder
kreative Ausrichtung haben und dem
Bereich sekundarer Dienstleistungen
zugerechnet werden. Im Vergleich dazu
sind alle fiinf in der Ubersicht aufge-
fiihrten ménnlich dominierten Berufe
aus dem Produktionssektor.
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Abbildung

Ausgewdhlte »frauentypische« bzw. »mdnnertypische« Technikberufe 2015

Hiirden abbauen und
Identifikationsfiguren schaffen

Diejenigen Frauen, die sich fiir eine
Ausbildung in einem technischen
Beruf entscheiden, sind mehrheitlich
ausgesprochen gut allgemeinschulisch
vorgebildet. Beinahe die Hélfte verfiigt
iiber einen Realschulabschluss (47 %)
und 44 Prozent {iber eine Studienbe-
rechtigung. Nicht ausgeschlossen wer-
den kann, dass ein Teil der Frauen mit
Studienberechtigung die Ausbildung
in einem technischen Beruf auch zur
Uberbriickung etwaiger Wartesemes-
ter fiir die Aufnahme eines Studiums
nutzt oder um bereits vor dem Studium
praktische Erfahrungen sammeln und

damit einen Wissensvorsprung errei-
chen zu kénnen.

Wenngleich es unter den Technikbe-
rufen durchaus auch weiblich domi-
nierte gibt, so besetzen Frauen doch
eher geschlechtertypische Nischen.
Zu bertiicksichtigen ist, dass die Aus-
bildungswiinsche von Mannern und
Frauen aufgrund der immer noch
stark geschlechtsspezifisch geprégten
Arbeitswelt unterschiedlich sind und
auch betriebliche Griinde im Rahmen
von geschlechtsspezifischem Rekrutie-
rungsverhalten seitens der Betriebe hier
eine Rolle spielen (vgl. BEIcHT/WAL-
DEN 2014). Die geringe Priasenz von
Frauen in Technikberufen mag aber
schon ein wesentlicher Grund dafiir

1 Basis fiir die Berechnungen bildet die Berufsbildungsstatistik der Statistischen Amter des Bundes

und der Lander (Erhebung zum 31.12.).

2 Fiir die Definition »frauentypische« bzw. »mdnnertypische« Berufe wird im Fall der Technikberufe
die einfache Mehrheit genommen, da aufgrund der quantitativen Unterlegenheit selbst ein Frauen-
anteil von iiber 50 % in dieser Berufsgruppe eine Erwdhnung verdient.

sein, dass es weiterhin zu einer tech-
nik-abgewandten Sozialisation von
jungen Frauen kommt (vgl. SoLga/
PraHL 2009). Um dieser Entwicklung
entgegenzuwirken, scheint es notig,
verstarkt auf Positiv-Beispiele hinzu-
weisen und damit auch Vorbilder fiir
technisch interessierte junge Frauen
zu schaffen.
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Die digitale Herausforderung erfordert eine
gesamtgesellschaftliche Initiative

BIBB-Prdsident Prof. Dr. ESSER im Gesprdch mit Dr. SUSANNE EISENMANN,

Prasidentin der Kultusministerkonferenz

Die Digitalisierung verdandert in beeindruckender Geschwindigkeit Wirtschaft

und Gesellschaft und stellt neue Anforderungen sowohl an Arbeiten und Ler-

nen als auch an das gesellschaftliche Miteinander generell. In diesen Zeiten

des Wandels hat Bildung mehr denn je die Aufgabe, Menschen auf das Leben

in der digitalen (Arbeits-)Welt vorzubereiten. Im Dezember hat die Kultus-

ministerkonferenz ihr Strategiepapier »Bildung in der digitalen Welt« vorgelegt.

Dies ist Ausgangspunkt fiir das nachfolgende Gesprach.

Esser Im Jahr 2012 verabschiedete die KMK einen Be-
schluss zur »Medienbildung in der Schule«, vier Jahre
spater folgt nun das Strategiepapier zur digitalen Bildung.
Darin wird der digitale Transformationsprozess in den all-
gemeinbildenden Schulen, im Hochschulbereich und auch
in der beruflichen Bildung, mit Fokus auf den Lernort Be-
rufsschule, beschrieben. Was hat sich in den letzten Jahren
verdndert? Schien Ihnen der Beschluss aus dem Jahr 2012
angesichts der rasanten Entwicklungen nicht mehr zeitge-
maR oder ist das neue Strategiepapier als Fortschreibung
zu sehen? Wo bestand Handlungsbedarf? Wo wurden
neue Akzente gesetzt?

EISENMANN Die Empfehlung der Kultusministerkonferenz
zur »Medienbildung in der Schule« aus dem Jahr 2012
besitzt weiterhin ihre Giiltigkeit, weil sie fiir den Bildungs-
und Erziehungsauftrag nach wie vor von Bedeutung ist.
Doch angesichts der rasanten Entwicklung der digitalen
Welt miissen wir diese Empfehlung erweitern und aktuali-
sieren. Es geht darum, so prizise wie moglich verbindlich
zu formulieren, iiber welche Kenntnisse und Fahigkeiten
Schiilerinnen und Schiiler verfiigen sollen, damit sie Me-
dien sinnvoll, reflektiert und verantwortungsbewusst in
Schule, Ausbildung und Alltag nutzen konnen.

EsseR Sie haben im Strategiepapier das »Primat des Pada-
gogischen«hervorgehoben. Warum ist Thnen das so wichtig?
EISENMANN Die beste technische Ausstattung niitzt nichts,
wenn an einer Schule kein paddagogisches Konzept zum
sinnvollen Einsatz der Technologie vorhanden ist. Die
Technik bietet nur neue Moglichkeiten, ihr Einsatz wird
aber durch die padagogische Entscheidung bestimmt.

EsseR Diese Herausforderung stellt sich gleichermal3en fiir
das Lernen im Betrieb. Ohne eine moderne und gut aus-

gestattete technologische Infrastruktur und ohne entspre-
chende organisatorische Rahmenbedingungen kénnen die
mit der Digitalisierung verbundenen neuen Moéglichkeiten
fiir die Berufsausbildung, fiir das Arbeiten in digitalisierten
Raumen, nicht umgesetzt werden. Aber genauso wichtig
ist die Qualifizierung des Ausbildungspersonals. Sie kris-
tallisiert sich als neuralgischer Punkt heraus, der fiir eine
erfolgreich implementierte »digitale Lehr-/Lernkultur«
unverzichtbar ist. Sehen Sie Ansétze auch fiir eine lernort-
iibergreifende Qualifizierung, also von betrieblichem Aus-
bildungspersonal und Berufsschullehrkréften?

EISENMANN Da stimme ich mit Thnen iiberein. Eine gute
technische Ausstattung mit einem guten padagogischen
Konzept kann wiederum nur funktionieren, wenn Lehre-
rinnen und Lehrer entsprechend qualifiziert sind. Deshalb
ist ein Ziel der KMK-Strategie fiir alle beruflichen Fachrich-
tungen, die Curricula entsprechend weiterzuentwickeln,
um eine zeitgeméille Lehrerausbildung zu sichern. Auch
die Fortbildungsangebote sollen entsprechend fortge-
schrieben werden. Die Qualifizierung muss fiir alle Akteu-
re in der beruflichen Bildung gelten.

Esser Auf dem IT-Gipfel der Bundesregierung im vergan-
genen Jahr, der das Schwerpunktthema »Bildung« bedien-
te, verkiindete Bundesbildungsministerin WANKA den
»Digitalpakt«, mit dessen Hilfe Bund und Lander gemein-
sam die fiir eine Digitalisierung unseres Bildungssystems
notwendige Modernisierung von Schulen, von Berufsschu-
len und die Qualifizierung der Lehrer/-innen miteinander
verkniipfen. Wie schitzen Sie die Moglichkeiten ein, damit
den mit der Digitalisierung verbundenen Anspriichen an
unser Bildungssystem gerecht zu werden?

EISENMANN Nur eine gesamtgesellschaftliche Initiative
kann die mit der Digitalisierung verkniipften Anstren-
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gungen meistern. Insofern ist das Angebot von Bundesmi-
nisterin WANKA ein wichtiger Schritt zur Umsetzung der
KMK-Strategie. Die Ankiindigung hat aul’erdem bereits fiir
neuen Schwung in der bundesweiten Diskussion iiber das
Lernen der Zukunft gesorgt. Ende Januar haben sich die
Kultusministerinnen und Kultus-

minister der Linder und Bundesbil-

dungsministerin WANKA getroffen

und beschlossen, eine gemeinsame

Arbeitsgruppe einzurichten, die die

Einzelheiten fiir eine entsprechen-

de Bund-Lander-Vereinbarung auf

Basis von Artikel 91c¢ des Grund-

gesetzes ausarbeiten soll. Diese Ar-

beitsgruppe hat ihre Arbeit bereits

aufgenommen.

Esser Sind die ersten Schritte zur
Umsetzung des Digitalpakts also
ein programmatischer Schwer-
punkt der Arbeiten der KMK im
Jahr 2017?

EISENMANN Die Digitalisierung ist
definitiv einer der Schwerpunkte
der KMK. Und die gemeinsame Ini-
tiative von Bund und Léndern ist
ein Teil der KMK-Strategie. Dafiir wird es gemeinsame
Planungen mit dem Bund geben, die Umsetzung kann al-
lerdings erst nach der ndchsten Bundestagswahl erfolgen,
wenn die neue Regierung die von Bundesministerin WAN-
KA in Aussicht gestellten finanziellen Mittel auch tatséch-
lich im Haushalt verankert.

Esser Ich mochte noch einmal auf das Lernen mit Unter-
stlitzung digitaler Medien zuriickkommen. Die von der Ini-
tiative D 21 durchgefiihrte Sonderstudie »Schule Digital«
kommt zu dem Ergebnis, dass nicht einmal die Halfte der
Lehrkrafte angibt, dass ihre Schule iiber einen konzeptio-
nellen oder strategischen Rahmen verfiigt, wie digitale
Bildung im Unterricht Einzug halten kann. Drei Viertel der
Lehrkrafte an Schulen, die iiber ein Medienkonzept verfii-
gen, sind damit zufrieden. Wie kann das Lernen mit digita-
len Medien an Berufsschulen und in den Rahmenlehrpla-
nen der Lander noch besser verankert werden?
EISENMANN Die Kulturministerinnen und Kultusminister
haben in ihrer Strategie einen verbindlichen Kompetenz-
rahmen formuliert, der als Grundlage fiir die kiinftige
Uberarbeitung von Bildungs-, Lehr- und Rahmenplénen in
den Landern fiir alle Unterrichtsfacher dient. Aber selbst-
verstandlich begriillen wir es, wenn Schulen dariiber hi-
naus eigene Akzente setzen und Best-Practice-Konzepte
entwickeln.

Esser Wir sehen, dass Schiilerinnen und Schiiler inzwi-
schen Fachwissen und Know-how untereinander, »Peer to
Peer«, austauschen, nicht selten mithilfe von Erkldrvideos
in sozialen Netzwerken wie Youtube. Macht das Internet
dem in Schulen und Hochschulen angebotenen »standar-

Prof. Dr. F. H. Esser und Dr. S. Eisenmann am 17.02.2017 auf der didacta in Stuttgart (Foto: Nik Weber)

disierten Wissen« zunehmend Konkurrenz? Oder anders
gefragt: Miissen wir die Art und Weise des an den institu-
tionalisierten Lernorten vermittelten Wissens auf den Priif-
stand stellen?

EISENMANN Es geht nicht darum, die Bedeutung der for-
malen Bildung auf den Priifstand zu stellen. Durch die digi-
talen Angebote sind in den vergangenen Jahren viele neue
Moglichkeiten entstanden, Lernprozesse zu unterstiitzen.
Aber diese Lernprozesse brauchen einen Rahmen. Der
wird durch unser Bildungssystem sichergestellt. Allerdings
wird sich der Unterricht &ndern, wenn digitale Medien
in einer sicheren Infrastruktur zur Verfiigung stehen und
jederzeit padagogisch orientiert in die Lehr- und Lernpro-
zesse integriert werden konnen. Auch Erklarvideos bieten
zum Beispiel Schiilerinnen und Schiilern neue Moglichkei-
ten, selbst mehr Verantwortung fiir ihren Lernprozess zu
iibernehmen.

EsserR Miissen wir vor diesem Hintergrund die Schliissel-
kompetenzen in der digitalen Welt des 21. Jahrhunderts
neu formulieren?

EISENMANN Im Grunde genommen sind auch in der digi-
talen Welt die klassischen Kompetenzen gefragt, wie zum
Beispiel die Fihigkeit, werteorientiert, reflektiert und kri-
tisch zu handeln, zu kommunizieren, Probleme und Kon-
flikte zu 16sen und mit anderen Menschen konstruktiv und
sozial umzugehen und zusammenzuarbeiten. Auch oder




K

THEMENSCHWERPUNKT

BWP 2/2017 BiBB

Abbildung

Konzeptioneller oder strategischer Rahmen (Medienkonzept) in der Schule

gerade im digitalen Zeitalter sind diese Fahigkeiten von
grundlegender Bedeutung. Auch die Demokratiebildung
halte ich fiir eine Schliisselkompetenz. Unsere Schiile-
rinnen und Schiiler miissen selbst erfahren, was unsere
demokratischen Grundwerte und unsere demokratische
Kultur ausmacht, was es bedeutet, unterschiedliche Stand-
punkte zu diskutieren und Verantwortung zu iibernehmen.

EsseR In IThrem Bundesland Baden-Wiirttemberg, Frau Mi-
nisterin, haben Sie sogenannte »Lernfabriken 4.0« imple-
mentiert. Was fiir Zielsetzungen verbinden Sie damit und
wie wollen Sie vermeiden, dass hier »teure Insellosungen«
etabliert werden, deren Wirkung auf das jeweilige Einzugs-
gebiet der betreffenden Berufsschule beschrankt bleibt?
EISENMANN Um die Berufsschulen auf die digitale He-
rausforderung vorzubereiten, haben sich Land, Schultra-
ger und Wirtschaft in Baden-Wiirttemberg zusammenge-
schlossen und bauen gemeinsam mit 15 Schultrdgern so-
genannte »Lernfabriken 4.0« auf.

Ziel dieser Lernlabore ist es, Auszubildenden praxisnah
in einer didaktisch geplanten Lernumgebung die Grund-
lagen industrieller Automatisierungslosungen und digital
verkniipfter Produktionssteuerungssysteme zu vermitteln.
Die Lernfabrik 4.0 gleicht im Aufbau und in der Ausstat-
tung industriellen Automatisierungslosungen, sodass
die Grundlagen fiir anwendungsnahe Prozesse auch am
schulischen Lernort realitidtsnah abgebildet werden kon-

nen. Zielgruppen der vom Land geférderten Lernfabriken
4.0 sind Auszubildende in dualen Ausbildungsgéngen der
Fachbereiche Metall- und Elektrotechnik sowie Schiilerin-
nen und Schiiler der Technikerschulen.

Die ersten Lernfabriken 4.0 sind in den vergangenen Wo-
chen eroffnet worden. In den néchsten Monaten werden
weitere Standorte nach und nach in Betrieb genommen.
Wenn Sie sich die Standorte anschauen, werden Sie fest-
stellen, dass sich daraus nach und nach ein Netz ergibt, das
das gesamte Bundesland abdeckt.

EsserR Welche Manahmen sieht die KMK in ihrem Strate-
giepapier vor, um Erfahrungen und Erkenntnisse, die in den
einzelnen Bundesldndern gesammelt werden, in den Um-
setzungsprozess der KMK-Strategie einflie3en zu lassen?
EISENMANN Wir planen, eine strukturierte Sammlung von
Best-Practice-Beispielen den Lehrkréften, den Ausbilden-
den und auch Lehrenden an Hochschulen zur Unterstiit-
zung zur Verfligung zu stellen. Diese miissen natiirlich
strukturiert zugénglich sein, zum Beispiel nach Fachern
und Schularten gegliedert.

EsseR Auch das BIBB wird in diesem Bereich nicht nur Ini-
tiativen und Modelle férdern und begleiten, sondern auch
fiir die Dissemination der gewonnenen Erkenntnisse und
Praxiserfahrungen sorgen. Insofern freue ich mich auf den
weiteren gemeinsamen Austausch mit Thnen! «
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Digitale Technologien machen die Arbeit anspruchsvoller

FELIX LUKOWSKI

Wiss. Mitarbeiter beim
BIBB-Qualifizierungspanel in
der Abteilung »Sozialwissen-
schaftliche Grundlagen der
Berufsbildung« im BIBB

Die fortschreitende Digitalisierung der Produktion und des Dienstleistungs-
bereichs schiirt die Angst vor Arbeitsplatzverlusten. Allerdings gibt es Hinwei-
se darauf, dass der Gesamteffekt auf die Beschaftigung relativ gering ausfalit.

Vielmehr ist davon auszugehen, dass sich die Art der Arbeit grundlegend

wandelt. So iiben Beschiftigte mit zunehmender Anwendung digitaler Tech-

CAROLINE NEUBER-POHL
Wiss. Mitarbeiterin im
Arbeitsbereich »Qualifikation,
berufliche Integration und
Erwerbstatigkeit« im BIBB

Ersetzung oder neue Anforderungen?

In der Literatur wird davon ausgegangen, dass neue di-
gitale Technologien und Maschinen vor allen Dingen bei
der Ausfiihrung von repetitiven Tatigkeiten, die leicht pro-
grammierbar sind, in Zukunft verstiarkt den menschlichen
Arbeitseinsatz ersetzen konnen (vgl. AuTor u.a. 2003).
Da Tatigkeiten, die Geschicklichkeit und den Umgang mit
»irreguldren Objekten«' erfordern sowie Anforderungen
an soziale und kreative Intelligenz stellen, nur begrenzt
programmierbar sind (vgl. FREY/OsSBORNE 2016; TiE-
MANN 2016), sollten diese im Zuge des technologischen
Wandels an Stellenwert gewinnen. Entlang dieses Ansat-
zes beschaftigen sich viele Studien mit dem Potenzial der
Ersetzbarkeit von Arbeitskrdften durch Maschinen. Trotz
des technologischen Fortschritts ist bislang jedoch noch
kein massiver Beschaftigungseinbruch zu beobachten. Au-
TOR (2015) erklart dies dadurch, dass Maschinen nicht
nur menschliche Tatigkeiten ersetzen, sondern diese in
vielfiltiger Art und Weise erginzen. Er weist ferner — wie
z.B. schon SpiTz-OENER (2006) — darauf hin, dass die
wesentliche Entwicklung eine Verdnderung der Tétigkeit-
sinhalte der Beschiftigten sein wird: Technologie macht
Arbeit komplexer. Auch langfristige Projektionsergebnisse
auf Basis der BIBB-IAB-Qualifikations- und Berufsfeldpro-
jektionen deuten an, dass die Digitalisierung einen relativ
kleinen Effekt auf die rein quantitative Beschéftigungs-
entwicklung hat, sich jedoch der Arbeitskréftebedarf hin
zu komplexeren Tétigkeiten verschiebt (vgl. WOLTER u. a.

1 FREY/OSBORNE (2016) bezeichnen hiermit das Be- und Verarbeiten
wechselhafter Objekte, die von einer Maschine nicht gut erkennbar/lesbar
sind, sowie generell das Arbeiten in einem unstrukturierten und sich
haufig verdndernden Umfeld.

nologien anspruchsvollere Tatigkeiten aus. Die Effekte des Einsatzes digitaler
Technologien werden in diesem Beitrag aus Sicht der Betriebe untersucht.
Dabei wird auf Daten einer aktuellen Zusatzbefragung des BIBB-Qualifizie-

rungspanels zuriickgegriffen.

2016). Im Folgenden wird dieses Ergebnis aus Sicht der
Betriebe untersucht und aufgezeigt, inwiefern schon jetzt
der Einsatz digitaler Technologien in Unternehmen mit
hoheren Anforderungen an die Arbeitnehmer einhergeht.
Ferner wird dargestellt, durch welche Tatigkeiten Anfor-
derungen am Arbeitsplatz im besonderen Maf3e definiert
sind. So ergeben sich Hinweise dazu, wie wahrscheinlich
es ist, dass die menschliche Arbeit mit der voranschreiten-
den Digitalisierung an Bedeutung verliert.

Die Datenbasis

Um Anforderungen an die Beschéftigten abzuleiten, wur-
den zunichst die Profile der ausgeiibten Tatigkeiten in
den Blick genommen. Fiir die Analyse werden Daten ei-
ner Zusatzbefragung des BIBB-Qualifizierungspanels aus
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dem Jahr 2016 verwendet (vgl. Infokasten), in der sowohl
Daten zum Tatigkeitsprofil der Beschéftigten als auch zu
der Nutzung digitaler Technologien der befragten Betriebe
erhoben wurden. Fiir Informationen iiber den technologi-
schen Stand der Betriebe wurde gefragt, welche Arten von
digitalen Technologien im Betrieb eingesetzt werden.

Das Besondere an der Nutzung der Daten des BIBB-Qua-
lifizierungspanels ist, dass Inhaber/-innen oder Gesell-
schafter/-innen bzw. in groferen Betrieben Personen
der Leitungsebene zu Wort kommen. Damit liefert diese
Datenquelle Informationen {iber die Einschitzung von
Tétigkeitsinhalten aus der Sicht der Unternehmer/-innen
und Personalentscheider/-innen. Dies kann natiirlich
auch Verzerrungen bedingen, wenn ihre Wahrnehmung
der Tétigkeitscharakteristiken von jenen der Beschaftigten
abweicht. Jedoch ist das von den Arbeitgebern wahrge-
nommene Tatigkeitsprofil der Belegschaft jenes, welches
letztendlich in der Personalplanung des Unternehmens
berticksichtigt wird, und liefert somit wertvolle Hinweise
zu den wahrgenommenen Anforderungen an die Beschaf-
tigten aus Betriebssicht.

Der Tatigkeitsanforderungsindex

Bevor der Zusammenhang zwischen Tatigkeitsanforde-
rungen und der Nutzung digitaler Technologien unter-
sucht wird, wurden die Anforderungen der Beschéftig-
tengruppen in den befragten Unternehmen aus Sicht der
Personalentscheider/-innen ermittelt. Sie wurden gebeten,
fiir verschiedene Beschaftigtengruppen — Beschéftigte mit
einfachen, qualifizierten und hochqualifizierten Tatigkei-
ten — anzugeben, wie haufig auf einer Skala von 1 »nie«
bis 5 »sehr haufig« die Beschéftigten repetitive, manuel-

le, interaktive und wissensintensive Tatigkeiten ausiiben.
Mittels einer Hauptkomponentenanalyse (vgl. Infokasten)
wurden dann die insgesamt acht Items (vgl. Tab.) auf weni-
ge Komponenten verdichtet, die die Informationen dieser
Variablen biindeln und ihr Verhéltnis zueinander abbilden.
Ausgangspunkt ist die Annahme, dass in hohem Malf3e repe-
titive Tétigkeiten eher mit geringeren und wissensintensi-
ve mit eher hoheren Anforderungen einhergehen. Da nur
die erste Komponente (von insgesamt fiinf zu beriicksichti-
genden) dieser Annahme entspricht, wurde diese als Index
der Tatigkeitsanforderungen ausgewéhlt und im weiteren
Vorgehen genutzt.2 Das KMO-Kriterium in der Tabelle zeigt
mit 0,91 eine »wunderbare« (vgl. Kaiser 1974) Eignung
der Variablen fiir eine Hauptkomponentenanalyse.

Die Komponentenladungen der einzelnen Variablen geben
Aufschluss dariiber, wie viel Einfluss die jeweilige Variab-
le auf den Wert des Index hat. Gemé&R unseren Annahmen
spiegelt die Ladung wider, dass das héufige Ausfithren
repetitiver Tatigkeiten den Indexwert senkt, wiahrend die
Ausiibung wissensintensiver Tatigkeiten den Wert steigert.
Die Tabelle veranschaulicht, dass auch das haufige Ver-
richten manueller Tatigkeiten sich positiv auf den Index
auswirkt. PFEIFFER/SUPHAN (2015) weisen darauf hin,
dass gerade das Fithren von Maschinen haufig als Routine-
tatigkeit angesehen wird, die zunehmend von Computern
ersetzt werden soll, obwohl diese Tatigkeiten durchaus an-
spruchsvoll und komplex sind. Dieser Befund wird durch
die Hauptkomponentenanalyse unterstiitzt.

Am starksten beeinflusst das Ausiiben von interaktiven Téa-
tigkeiten den Wert des Anforderungsindex mit einer posi-
tiven Ladung von 0,48 bzw. 0,49. Dies zeigt, dass das An-
forderungsprofil maf3geblich durch soziale Kompetenzen
definiert wird und zwar zum Teil sogar starker als durch
wissensintensive Tétigkeiten. Ebenso interessant ist, dass
die programmierbaren Tatigkeiten mit einer Ladung von
-0,12 bzw. -0,13 den Indexwert weniger stark beeinflussen,
als im Fachdiskurs angenommen wird. Tatsdchlich ist der
Einfluss von wissensintensiven und interaktiven Tatigkei-
ten auf das Niveau der Tatigkeitsanforderungen aus Sicht
der Unternehmen im Durchschnitt ungeféhr viermal so
hoch wie der von repetitiven Tatigkeiten. Hierbei handelt
es sich um Téatigkeiten, die Anforderungen an die soziale
und die kreative Intelligenz von Beschéftigten stellen. Wie
eingangs beschrieben, konnen diese im Gegensatz zu repe-
titiven Tatigkeiten nur in begrenztem Mal3e von Maschi-
nen {ibernommen werden. Somit legt das Ergebnis nahe,
dass veranderte Anforderungen am Arbeitsplatz aus Sicht
der Betriebe sich vor allem aus dem neuen Zusammenspiel
von Mensch und Maschine ergeben und weniger aus der
Substitution der Beschéftigten durch Maschinen.

2 Die erste extrahierte Komponente erklart 33,81 % der Gesamtvarianz der
zugrunde liegenden Variablen.
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Tabelle
Komponentenladungen der Tdatigkeitsmerkmale*

Einfluss der Technologienutzung auf die
Tatigkeitsanforderungen

Nachdem im ersten Schritt betrachtet wurde, welche Tétig-
keiten die Anforderungen am Arbeitsplatz besonders defi-
nieren, wird nun untersucht, inwieweit die Nutzung digi-
taler Technologien im Betrieb die T4tigkeitsanforderungen
erhoht. Dabei werden einerseits die bereits géngigen digi-
talen Technologien wie Computer und Smartphones sowie
Netzwerktechnologien (z.B. Internet und E-Mail) betrach-
tet. Andererseits werden auch Technologien abgefragt, die
durch ihre stetige Weiterentwicklung mit der zunehmen-
den Digitalisierung der Wirtschaft in Zusammenhang ge-
bracht werden. Hierunter werden computergesteuerte
Arbeitsmittel (z.B. CNC-Maschinen oder Cyber-Physische
Systeme), Technologien zur Vernetzung mit Kunden (z.B.
eine betriebseigene Internetpriasenz oder die Nutzung von
Social Media), Technologien zur Vernetzung mit Lieferan-
ten (z.B. durch die Verwendung von ERP-Systemen), Tech-
nologien zur Personal- und Arbeitsorganisation (z.B. Tools
fiir das Personal- oder Gebidude-Anlagen-Management),
Technologien zur Verarbeitung groer Datenmengen (z.B.
Cloud-Computing) und Technologien der Datensicherheit
und des Datenschutzes gefasst.

Das Ergebnis der hierzu durchgefiihrten Regressionsanaly-
se ist in der Abbildung (S. 12) dargestellt. Die eingezeich-
neten Punkte zeigen den Wert der Koeffizienten, d.h. den
Effekt, den die einzelnen Technologietypen auf die Anfor-
derungen im Betrieb haben. Je weiter ein Punkt von der ro-
ten Nulllinie entfernt ist, desto starker ist dieser Effekt. Die
horizontalen Linien zeichnen das zugehorige Konfidenz-
intervall ein. Wenn dieses die Nulllinie mit einschliel3t,
besteht kein signifikanter Zusammenhang zwischen der
Technologie und dem Tatigkeitsanforderungsniveau.

Im Ergebnis zeigt sich, dass computergesteuerte Arbeits-
mittel, Technologien zur Vernetzung mit Kunden, Tech-
nologien zur Personal- und Arbeitsorganisation sowie
Technologien zur Verarbeitung groRer Datenmengen die
Anforderungen an Beschéftigte aus Sicht der Betriebe sig-
nifikant erhohen. Das heifdt in diesem Zusammenhang,
dass in den Betrieben, in denen solche Technologien ein-
gesetzt werden, weniger repetitive Routinetitigkeiten
und mehr manuelle, insbesondere aber mehr interaktive
und wissensintensive Tétigkeiten von Beschéftigten aus-
geiibt werden. So erleichtern z.B. computergesteuerte
Arbeitsmittel die Arbeit, erfordern aber dafiir héhere kog-
nitive und manuelle Fahigkeiten bei der Steuerung der
Maschinen. Ebenso stellt das Vorhandensein einer In-
ternetprasenz mit Produktiibersichten und Bestell- oder
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Abbildung

Einflusskoeffizienten ausgewdhlter digitaler Technologien auf den Tatigkeitsanforderungsindex

Buchungssystemen hohere kognitive Anforderungen an
die Beschéftigten. Die Nutzung von Social Media eroffnet
neue Moglichkeiten der Kundenkommunikation, sodass
interaktive Tétigkeiten zunehmen. Technologien zur Per-
sonal- und Arbeitsorganisation sowie zur Verarbeitung
groBer Datenmengen vereinfachen die Verwaltung und
den Umgang mit zur Verfligung stehenden Daten. Aller-
dings stellt ihre Auswertung und Interpretation die Be-
schiftigten vor neue Aufgaben, welche entsprechende
kognitive Fahigkeiten erfordern. Da Verwaltungsaufgaben
abnehmen, erdffnet sich mehr zeitlicher Spielraum fiir die
Interaktion mit anderen Beschéftigten und/oder Kundin-
nen und Kunden, wodurch zwischenmenschliche Tatigkei-
ten mehr in den Fokus riicken.

Die Computer- und Smartphone-Nutzung an sich sowie
die Nutzung von Netzwerktechnologien wie Internetzu-
gang oder E-Mail haben keinen signifikanten Einfluss auf
die Tétigkeitsanforderungen. Der Grund hierfiir ist, dass
diese Technologien bereits in 95 Prozent der Betriebe vor-
kommen und ihre Nutzung nicht mehr als besonders und
anspruchsvoll wahrgenommen wird. Der hohe Grad der
Durchdringung ist ebenfalls eine Erklarung dafiir, dass
Technologien zu Datensicherheit und Datenschutz keinen
signifikanten Effekt aufweisen, da diese bereits in 88 Pro-
zent der Betriebe eingesetzt werden. Allerdings ist die

Datensicherheit gleichzeitig eines der grof3en »Wirtschaft
4.0«-Themen, da neue Technologien zur Vernetzung auch
neue Angriffspunkte zur Umgehung von Sicherheitsvor-
kehrungen bieten. Hierbei wird es in Zukunft also nicht
nur auf das bloRe Vorhandensein, sondern auf den Sicher-
heitsgrad der entsprechenden Technologien ankommen.
Dies sollte in weiterfiihrenden Studien genauer untersucht
werden. Uberraschenderweise hat die Vernetzung mit Lie-
feranten keinen signifikanten Effekt auf das Anforderungs-
niveau. Es gibt Hinweise darauf, dass diese Technologien
hiufig in typischen Kombinationen mit anderen Technolo-
gien im Betrieb vorkommen, sodass ihr separater Effekt in
dieser Analyse nicht messbar ist. Auch dies sollte in weite-
ren Studien tiefergehend analysiert werden.

Mit der Ausnahme der Technologien zur Datensicherheit
und zur Vernetzung mit Lieferanten haben somit alle
»4.0-relevanten« Technologien einen signifikant positiven
Einfluss auf die Anforderungen an die Beschiftigten. Soll-
ten im Zuge der Digitalisierung Nutzungsgrad und Einfluss
dieser Technologien noch ausgeweitet werden, ist dem-
nach mit einem kontinuierlichen Anstieg der Anforderun-
gen zu rechnen.

Ergebnisse einer einfachen Regressionsanalyse wie dieser
sind jedoch grundsétzlich nicht als kausal zu interpretieren,
da nicht auszuschlieRen ist, dass es weitere EinflussgroRen
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auf den Tatigkeitsanforderungsindex gibt, die den Effekt
der unterschiedlichen Technologietypen in ihrer GroRe
verzerren. Um dieses Problem aufzugreifen, wurde zwar
bereits fiir strukturelle Unterschiede in den Tatigkeits-
anforderungen nach Branchen, Betriebsgrof’e, Region,
Qualifikationsstruktur, Ausbildungsbeteiligung und Inves-
titionsverhalten der Betriebe kontrolliert. Dennoch sollte
die Effektstdrke der jeweiligen Technologien mit Vorsicht
interpretiert werden. Die Ergebnisse zeigen lediglich einen
bestehenden Zusammenhang auf (vgl. ANGRIST/PISCHKE
2008), bieten als solche aber wertvolle Hinweise.

Die Maschine bleibt ein Hilfsmittel

Zusammenfassend kann mit der beschriebenen Analyse
bestatigt werden, dass auch aus Sicht der Unternehmen
Anforderungen an die Belegschaft im Zuge der Digitalisie-
rung steigen. Werden computergesteuerte Arbeitsmittel,
Technologien zur Vernetzung mit Kunden, Personal- und
Arbeitsorganisation sowie zur Verarbeitung grof3er Daten-
mengen im Betrieb eingesetzt, fiihren die Beschéftigten
im Mittel anspruchsvollere Tétigkeiten aus. Dies bedeutet
im Einzelnen, dass in diesen Betrieben weniger repetitive
Routinetatigkeiten und mehr manuelle, wissensintensive
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in angrenzenden Branchen zieht erhebliche Verdnderungen nach sich. Fach-
krafte werden davon massiv betroffen sein. Zur Klarung des Veranderungs-

bedarfs wurden im Auftrag der bayerischen Metall-und Elektro-Arbeitgeber

(bayme vbm) in einer Studie alle Metall- und Elektroberufe einschlieRlich
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zweier IT-Berufe im produzierenden Gewerbe untersucht. Dabei wurden die
Berufsbildpositionen der jeweiligen Ausbildungsberufe mit den ermittelten

Verdnderungen und den daraus abgeleiteten Anforderungen verglichen. Die-

ses Verfahren wird im Beitrag beschrieben und am Beispiel des Berufs Mecha-
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Analyse neuer Aufgaben und Anforderungen
in der Industrie 4.0

Die Facharbeit in der Metall- und Elektroindustrie verén-
dert sich aufgrund der zunehmenden Digitalisierung von
Arbeitsprozessen gewaltig. Dies betrifft insbesondere den
Umgang mit Cyber-Physischen Systemen (CPS) in der Pro-
duktion und Instandhaltung. Die beruflichen Handlungs-
felder werden durch diese Verdnderungen erweitert und es
entstehen neue, generische Handlungsfelder Industrie 4.0
mit verdnderten Arbeitsaufgaben. Ein generisches Hand-
lungsfeld beschreibt neue Anforderungen und Aufgaben
in Gebieten, die typisch sind fiir das Industrie-4.0-Umfeld
(z.B. softwaregesteuerte Anlageniiberwachung, Einsatz
von Assistenzsystemen). Sie werden hier verstanden als
zusammengehorige Aufgabenkomplexe, die eine Fach-
kraft in ihrem Arbeitsumfeld bewaltigen muss. Generische
Handlungsfelder fiir die Metall- und Elektroindustrie wur-
den mittels empirischer Analysen im Rahmen der bayme
vbm-Studie in Unternehmen identifiziert (vgl. bayme vbm
2016). Als Instrumente zu deren Identifikation wurden Fall-
studien in ausgewéhlten Unternehmen durchgefiihrt. Hin-
zu kamen Expertengesprache mit Facharbeiterinnen und
Facharbeitern, Produktionsleiterinnen und -leitern und
Beauftragten fiir die Implementierung von Industrie 4.0.
Bei der Auswahl der Facharbeiter/-innen wurde darauf
geachtet, dass sie an digitalisierten Anlagen eingesetzt
werden.

troniker/-in veranschaulicht.

Die Ermittlung beruflich relevanter Kompetenzen erfolgt
mittels einer Analyse der beruflichen Handlungsfelder
(diese sind ein »Abbild« von Arbeitsprozessen), weil da-
durch genauere Einblicke in Sachverhalte und Anforde-
rungen moglich sind, als dies bei der Betrachtung von
Geschiéftsprozessen der Fall ist. Der Grund dafiir ist, dass
Letztere meist sehr iibergeordnet und auf die grofderen
Zusammenhédnge ausgerichtet sind und sich durch Indus-
trie-4.0-Technologien stdndig verandern.

Generische Handlungsfelder Industrie 4.0

Die Untersuchungsergebnisse der bayme vbm-Studie
(2016) belegen Veranderungen in der Aufgabenwahrneh-
mung von Fachkréften unterhalb der akademischen Ebene.
Ausgehend von diesen verdnderten Arbeitsanforderungen
konnten neun fiir Industrie 4.0 relevante generische be-
rufliche Handlungsfelder identifiziert werden, die ein Re-
ferenzsystem zur Beschreibung der Verdnderungen bilden
(vgl. Infokasten). Zur Veranschaulichung werden nachste-
hend zwei ausgewahlte Handlungsfelder beschrieben.

Handlungsfeld »Anlageneinrichtung und -inbetriebnahmex«:
Vor der Inbetriebnahme miissen Anlagen eingerichtet
werden. Aufgaben wie die Einstellung eines Nullpunkts,
das Kalibrieren, das Austarieren von Startpositionen, das
Sicherstellen eines unterbrechungsfreien Transfers und
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Abbildung
Verfahren der Deckungsanalyse

der korrekten Anzeige von Daten auf den Uberwachungs-
bildschirmen sind solche, die Facharbeiter-/innen mit Un-
terstiitzung von Ingenieurinnen und Ingenieuren wahr-
nehmen. Diese Aufgaben sind durch die Vernetzung der
Anlagen weit {iber den eigenen Arbeitsplatz hinausgehend
in enger Kooperation mit Fachkraften auch anderer Anla-
gen und Abteilungen zu bearbeiten. Die Facharbeiter-/in-
nen miissen sicherstellen, dass alle mechanischen, hydrau-
lischen, pneumatischen, elektrischen und elektronischen
Funktionen in der gesamten Produktionskette fehlerfrei
ablaufen und nicht nur an der einzelnen Anlage. Prozess-
zugédnge und das Beherrschen mechanischer, schaltungs-
technischer, elektronischer und softwaretechnischer Zu-
gange miissen dabei gewéhrleistet sein.

Handlungsfeld »Datenmanagement«: Das Lesen, Analysie-
ren und Verarbeiten der Maschinendaten ist eine wichtige
Facharbeiteraufgabe. Die Daten sind fiir das Einrichten der
Maschinen und fiir einen qualitédtsbasierten Betrieb von
hoher Bedeutung. Facharbeiter/-innen miissen in der Lage
sein, alle relevanten Betriebsdaten (Lasten, Maschinen-
und Verbrauchszustédnde) zu lesen, zu analysieren und zu

interpretieren. Abweichungen vom Standard miissen er-
kannt und es muss eingegriffen werden, falls Fehler identi-
fiziert werden. Die statistische Prozesslenkung (SPC) wird
in vernetzten Systemen nicht mehr auf die einzelne Ma-
schine, sondern mehr und mehr auf Produktionsabschnit-
te mit Verantwortung durch Facharbeiter/-innen bezogen.
Sie miissen Anlagen von den Progzessen und der Software
her denken und optimieren. Das erfordert ein vollkommen
anderes Verstindnis, als es bei mechanisch/elektrisch be-
triebenen Anlagen erforderlich war. Zudem miissen Fach-
krafte an den Anlagen Parametrieraufgaben selbststiandig
wahrnehmen und Programmiersétze korrigieren sowie
Datensétze analysieren.

Deckungsanalyse: Verfahren zum Abgleich der
Handlungsfelder

Das Verfahren besteht aus zwei Stufen: Zunichst werden
aus den Ordnungsmitteln und Berufsbildern berufliche
Handlungsfelder der Ausbildungsberufe durch Experten-
einschiatzungen generiert. Die so generierten Handlungs-
felder werden dann in einem zweiten Schritt den oben be-
schriebenen generischen Handlungsfeldern Industrie 4.0
gegeniibergestellt (vgl. Abb.). Ein solches Vorgehen ist
notwendig, da die Ordnungsmittel nicht immer kompe-
tenzorientiert formuliert sind. Die Berufsbildpositionen
in den Ordnungsmitteln werden fiir die Deckungsanalyse
also erst nach Interpretation und Analyse der Bedeutung
fiir das berufliche Handeln herangezogen.

Der Vorgang des »in Deckung bringen« erfordert eine Ana-
lyse und Gewichtung der erkannten Verdnderungen bei
Industrie 4.0. Die eher thematisch beschriebenen Ord-
nungsmittel lassen die Aufgabenzusammenhinge nicht
unmittelbar erkennen und miissen hinsichtlich ihrer Be-
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deutung fiir das Handeln in beruflichen Handlungsfel-
dern bewertet werden (Horizontale in der Abb.). Die ge-
nerischen Handlungsfelder Industrie 4.0 miissen dagegen
iiber den Aspekt der Vernetzung und Digitalisierung hi-
naus mit Bezug zu den beruflichen Handlungsfeldern ana-
lysiert und gewichtet werden (Vertikale in der Abb.). Nur
so lassen sich Deckungsanalysen sinnvoll und mit einem
gemeinsamen Bezugspunkt durchfiihren. Fiir die Gewich-
tung der Verdnderungen werden die Ergebnisse und Ein-
blicke aus den Felduntersuchungen (6 Fallstudien sowie
Befragungen von 42 Unternehmensexpertinnen und -ex-
perten) und Expertengesprichen (3 Expertenworkshops)
der bayme vbm-Studie genutzt. Dabei wurden technische
und organisatorische Verdnderungen der Arbeitsprozesse
und Aufgaben in den beruflichen Handlungsfeldern durch
die Einfiihrung CPS-gestiitzter Produktionssysteme identi-
fiziert und auf einer Skala bewertet, ob ein Berufsbild von
Industrie 4.0 betroffen ist. Der Bewertungsvorgang wurde
von ausgewdahlten Expertinnen und Experten (Kennern der
Berufe und von Industrie 4.0; in der Regel Personen mit
Techniker- oder Meisterprofil) vorgenommen und vom For-
scherteam validiert.

Tabelle 1

Als Ergebnis dieses Vorgehens (Interpretation der Ord-
nungsmittel einerseits und Feststellen der Verdnderun-
gen durch Industrie 4.0 andererseits) kann ermittelt wer-
den, ob sich die aus den Berufsbildpositionen generierten
Handlungsfelder mit den generischen Industrie-4.0-Hand-
lungsfeldern iiberhaupt kreuzen. Damit kann zun&chst
einmal eine grundséitzliche Einschitzung zur Eignung ei-
nes Berufs fiir das Handeln in Industrie-4.0-Handlungsfel-
dern getroffen werden. Eine differenziertere Einschédtzung
erfolgt dann anhand eines Vergleichs und einer summari-
schen Bewertung aller einzelnen Berufsbildpositionen.

Deckungsanalyse Mechatroniker/-in

Zur Veranschaulichung wird das Verfahren im Folgenden
am Beispiel des Ausbildungsberufs Mechatroniker/-in dar-
gestellt.

Einschdatzung der Relevanz des Berufs fiir Industrie 4.0

Aus dem oben beschriebenen Verfahren wurden fiir den
Ausbildungsberuf Mechatroniker/-in in einem ersten

Auszug aus der Einzelbewertung der Berufsbildpositionen Mechatroniker/-in
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Tabelle 2
Gesamtbewertung fiir Mechatroniker/-innen

Summarische Einschatzung fiir den gesamten Ausbildungsberuf (V)

Schritt aus den Ordnungsmitteln die folgenden sieben be-
ruflichen Handlungsfelder ermittelt, die sich mit den neun
generischen Handlungsfeldern kreuzen:
1. Aufbauen,
. Installieren,
. Programmieren,
. Inbetriebnehmen,
. Uberwachen,
. Storungsdiagnose und
. Instandsetzen mechatronischer Systeme.
Damit kann der Beruf als grundsatzlich relevant fiir Indus-
trie 4.0 eingestuft werden.

Nou b~ whb

Bewertung auf der Ebene einzelner Berufsbild-
positionen

Nach der positiven Gesamteinschdtzung wurden die einzel-
nen Berufsbildpositionen auf der Ebene aller Ausbildungs-
ordnungspunkte im Ausbildungsrahmenplan systematisch
mit den neun generischen Industrie-4.0-Handlungsfeldern
abgeglichen. Es wurde gepriift, ob und wie diese von In-
dustrie-4.0-Anforderungen oder -Inhalten betroffen sind.
Dies erfolgte mittels folgender Codierung:

* Eine Verdnderung der einzelnen Positionen ist notig,
um Industrie-4.0-Anforderungen zu erfiillen ( [ ); die
nur teilweise Passung zu den Industrie-4.0-Anforderun-
gen wird mit »0,5« codiert.

* Es besteht bereits eine ausreichende Nihe zu Indus-
trie-4.0-Handlungsfeldern; eine wesentliche Verénde-
rung in den Ordnungsmitteln ist nicht erforderlich ( ¢')
und wird daher mit dem Faktor 1 codiert.

» Die Berufsbildposition ist von Industrie-4.0-Anforde-
rungen nicht betroffen (=) und wird daher mit dem Fak-
tor »O« codiert.

Jede dieser Priifungen liefert eine Zeile mit Einschéitzun-
gen zur Relevanz der Berufsbildposition fiir alle neun ge-
nerischen Industrie-4.0-Handlungsfelder in der Codierung
(vgl. Tab. 1).

Gesamteinschdtzung der Bedeutung des Berufs

Fiir einen Ausbildungsberuf wird eine Gesamteinschét-
zung aller eingetragenen Ergebnisse in einer Spalte vorge-
nommen (vgl. Tab. 2).

Dabei handelt es sich nicht um eine einfache Addition und
Mittelwertbildung der vorher gesetzten Markierungen.
Vielmehr wird das gesamte Berufsbild mit den einzelnen
Positionen von Expertinnen und Experten (s.o.) in den
Blick genommen und mithilfe einer Skala bewertet. Fiir
die Gesamteinschitzung der Bedeutung jedes generischen
Industrie-4.0-Handlungsfelds fiir den gesamten Beruf wird
eine Skala von 1 (keine Relevanz) bis 10 (sehr hohe Rele-
vanz) verwendet. Abhingig von der Bewertung wird dann
die Codierung festgelegt.

Fiir den Ausbildungsberuf Mechatroniker/-in ergibt sich
somit eine Gesamtpunktzahl von 5,5 Punkten: (3 x Fak-
tor 1 + 5 x Faktor 0,5).

Eine zweite Bewertung durch die Expertinnen und Exper-
ten (gewichtete Gesamtpunktzahl) erfolgt dann mit Blick
auf die generelle Eignung des Berufsbilds fiir Industrie 4.0.
Mechatroniker/-innen weisen fiir die Aufgabengebiete der
Produktionssteuerung und -umsetzung (Instandhaltung,
Anlagenbetrieb) eine besondere Eignung auf, weswegen
nach Experteneinschitzung eine gewichtete Gesamt-
punktzahl von 6 Punkten fiir dieses Berufsbild vergeben
wurde. Diese Gewichtung geschieht, um die Eignung des
Ausbildungsberufs auch unter Einbeziehung einer prog-
nostischen wie auch ganzheitlichen Perspektive zu bewer-
ten. Dabei spielen Uberlegungen von Unternehmen und
Berufsbildungsexpertinnen und -experten eine Rolle, be-
stimmte Berufe bevorzugt in Industrie-4.0-Umgebungen
einzusetzen.

Liegt die Gesamtpunktzahl nach Experteneinschitzung
iiber fiinf Punkten, eignet sich der Beruf besonders gut fiir
das Arbeiten im Industrie-4.0-Umfeld und es besteht fiir
diesen Beruf vorrangige Prioritét, erforderliche Anpassun-
gen in Angriff zu nehmen.
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Tabelle 3

Zusammenfassung der Bewertung ausgewdhlter M+E- und IT-Berufe

Bewertungen und Schlussfolgerungen

FEine Bewertung ausgewdhlter Metall- und Elektro-Beru-
fe ist in Tabelle 3 zusammengestellt (zur ausfiihrlichen
Bewertung aller 21 untersuchten Berufe vgl. bayme vbm
2016).
Zur Bewertung jedes Berufs gehoren Hinweise darauf, ob
und wie Industrie-4.0-Verdnderungen in den neun generi-
schen Handlungsfeldern auf die existierenden Berufsbilder
wirken. Die Gesamtbewertung eines jeden Berufs liefert
Aussagen dazu, ob und wie intensiv ein Berufsbild modi-
fiziert und verandert werden soll, um den Anforderungen
von Industrie 4.0 gerecht zu werden. Mittels der Bewer-
tung wird auch deutlich, welche Berufe zumindest derzeit
von der Implementierung von Industrie 4.0 (noch) nicht
oder nur wenig betroffen sind.

Aus der Gesamtbewertung scheinen die drei folgenden

Punkte fiir die Weiterentwicklung des Ausbildungsberufs

Mechatroniker/-in von besonderer Bedeutung zu sein:

e Der Beruf passt zu den Aufgabenanforderungen im
Kontext Industrie 4.0 vor allem fiir die Planung, den
Aufbau, die Einrichtung und die Stérungsbehebung an
Systemen und Anlagen in der Produktion. Allerdings ist
die Beriicksichtigung der Vernetzung aller mechatroni-
schen Einrichtungen und der softwarebasierten Hand-
habung und Konfiguration sowie der IT-gestiitzten Feh-
leranalyse unzureichend im Berufsbild verankert.

* Das Berufsprofil kann bei vielen Handlungsfeldern an
die neuen Anforderungen angepasst werden. Es eignet
sich besonders auch fiir die Instandhaltung und Anla-

genliberwachung bei Industrie-4.0-Anlagen mit soft-
warebasierten Werkzeugen. Zu kléren ist allerdings, wie
die Industrie-4.0-Anforderungen aus der Softwareper-
spektive Eingang in das Berufsbild finden konnen, denn
das ist in den Ordnungsmitteln bisher nicht geniigend
beriicksichtigt. Nur einer der Eckpunkte in der bishe-
rigen Ausbildungsordnung verweist auf die Instand-
haltung.

* Erkennbar ist, dass die bisherigen Ordnungsmittel nicht
ausreichend die Instandhaltung in Industrie-4.0-Umge-
bungen aufgreifen. Mechatroniker/-innen miissen deut-
lich stérker als bisher den Umgang mit CPS in der Pro-
duktion erlernen, statt mit einer beschriankten Auswahl
an Inhalten der metall- und elektrotechnischen Berufe
konfrontiert zu werden. Das Berufsbild ist zu sehr durch
ein additives Verstandnis von Mechanik, Pneumatik, Hy-
draulik, Elektrik, Informations- und Kommunikations-
technik etc. geprégt. Falls es auf Industrie 4.0 vorberei-
ten soll, ist es konsequent integrativ, damit prozessbezo-
gener und stdrker softwareorientiert anzulegen. <
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Modernisierung der IT-Berufe in Zeiten von VierPunktNull

Das BIBB hat den Modernisierungsbedarf der vier dualen, seit 1997 unver-
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Qualifizierung in den IT-Berufen

Die vier dualen IT-Berufe (vgl. Tab. 1) stief3en bei ihrer
Einfiihrung 1997 auf eine groBe Nachfrage der Wirtschaft,
die bis heute ungebrochen ist. Die Zahl der jahrlich neu
abgeschlossenen Ausbildungsvertrége lag in den letzten
Jahren bei etwa 15.000, zuletzt steigend auf 16.000. Seit
ihrer Einfiihrung sind etwa 250.000 IT-Fachkréfte fiir Her-
steller- und Anwenderunternehmen von Produkten und
Dienstleistungen der Informations- und Kommunikations-
technologie ausgebildet worden. Die IT-Berufe waren eine
Reaktion auf den in den 1980er-Jahren durch die Stan-
dardisierung von Hard- und Software ausgelésten Boom
der Informations- und Kommunikationstechnik, der alle
Wirtschaftsbereiche mit neuer, preiswerter und indivi-
duell nutzbarer Informations- und Kommunikationstech-
nik (IKT) durchdrang. Die aus diesen Entwicklungslinien
resultierenden IT-Ausbildungsberufe trafen mit ihrer fle-
xiblen Struktur die unterschiedlichen Bedarfe von IT-Her-
steller- und Anwenderunternehmen (vgl. Tab. 1).

Tabelle 1
Die vier IT-Berufe einschlieBlich Tatigkeitsschwerpunkten

ausgewdhlte Untersuchungsergebnisse vorgestellt und daraus Schlussfolge-

rungen mit Blick auf eine mogliche Neuordnung der IT-Berufe gezogen.

Der Ausbildungsberuf Fachinformatiker/-in mit seinen
beiden Fachrichtungen hat sich in den letzten Jahren im-
mer mehr zur nachgefragten Kernmarke der IT-Berufe ent-
wickelt, die die tendenziell riickldufigen Zahlen in den drei
anderen Berufen iiberkompensiert. Zwischen 2015 und
2016 ist die Zahl der neu abgeschlossenen Ausbildungs-
vertrige in diesem Beruf noch einmal um 1.000 auf iiber
12.000 gestiegen (vgl. Abb. 1, S. 20).

Die Entwicklung des Internets der Dinge wird die Nach-
frage nach IT-Qualifikationen in allen Branchen weiter an-
treiben. »15 Prozent der Unternehmen der gewerblichen
Wirtschaft haben im vergangenen Jahr neue Mitarbeiter
mit Digitalkompetenzen eingestellt, und 15 Prozent pla-
nen dies auch bis Ende 2018 zu tun. Dabei ragt wiederum
die IKT-Branche mit ihrem hohen Bedarf an Fachkraften
mit 31 bzw. 43 Prozent heraus.« (BMWi 2016, S. 14). Al-
lerdings befiirchten viele Unternehmen, dass insbesondere
der Mangel an Fachkréften das Voranschreiten der Digita-
lisierung behindern kénne (vgl. BMWi 2016, S. 69).
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Abbildung 1
Neu abgeschlossene Ausbildungsvertrage in den IT-Berufen

Schétzungen zur Entwicklung des Arbeitsmarkts gehen
davon aus, dass bis 2030 der ohnehin wachsende Bedarf
an Fachkraften aus IT-Berufen allein aufgrund der soge-
nannten vierten industriellen Revolution (Industrie 4.0)
pro Jahr um bis zu 3,15 Prozent hoher liegen wird als ohne
diese neue Produktionsgestaltung. Dabei wird »die zusétz-
liche Nachfrage nach IT-Berufen zu 37 Prozent aulserhalb
der IKT-Branche, im Verarbeitenden Gewerbe entstehen«
(vgl. HALL u.a. 2016, S. 6 und S. 18f.).

Die steigende Zahl miteinander vernetzter Sensoren und
Aktoren in der Fertigung, softwareintensive eingebettete
Systeme sowie die Digitalisierung kompletter Geschiéfts-
prozesse werden die Anforderungen an die Ausfallsicher-
heit der Netze, die Echtzeitverarbeitung, die Datensicher-
heit und das Verarbeiten grofler Datenmengen weiter
erhohen. Die daraus resultierenden Themen wie z. B. Soft-
ware-Entwicklung, Cloud-Computing und Big Data sowie
das Mega-Thema IT-Security sind zwar nicht grundsatzlich
neu, universelle und komplexe Anwendungsszenarien fiih-
ren jedoch zu neuen Anforderungen an die IT-Fachkrifte.
Diese Anforderungen betreffen nicht nur den fachlichen
Bereich, sondern auch die personalen und sozialen Kom-
petenzen. IT-Fachkréifte arbeiten immer 6fter in interdiszi-
plindren Teams oder miissen sich zumindest mit Inhalten
beschéftigen, die nicht originédr informationstechnischer
Natur sind. Sie sind zudem haufig an Schnittstellen tétig
und miissen mit unterschiedlichen Zielgruppen kommu-

nizieren. »Uberfachliche Schliisselqualifikationen« wie
»Lernbereitschaft, Teamféhigkeit, Flexibilitdt, Problem-
analyse und Problemldsungsfahigkeiten sowie Manage-
ment- und Projektsteuerungskompetenzen« werden fiir
IT-Fachkrafte wie auch allgemein fiir Fachkrifte (vgl.
AicHHOLZER 2016) kiinftig bedeutsamer.

Aus Sicht der Berufsbildung stellt sich angesichts der be-
schriebenen Entwicklungen die Frage, inwieweit die be-
stehenden IT-Berufe, selbst unter Beriicksichtigung ihrer
flexiblen und dadurch auch anpassungsfahigen Struktur,
die derzeitigen und zukiinftigen Bedarfe an IT-Fachkréften
quantitativ und qualitativ decken kénnen.

BIBB-Evaluationsstudie

Ziel der vom BIBB im Jahr 2016 abgeschlossenen Evalua-
tion der IT-Berufe war es daher, die derzeitigen und abseh-
baren Anforderungen an IT-Fachkréfte zu identifizieren
und Vorschlage fiir die zukiinftige Gestaltung der IT-Berufe
zu erarbeiten. Die vom Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Energie in Auftrag gegebene und von einem Fachbei-
rat begleitete Untersuchung folgte einem dreischrittigen
Design, welches aus einer explorativen Phase, einer Phase
mit qualitativen und einer Phase mit quantitativen Erhe-
bungen bestand (vgl. CONEIN/ScHWARZ 2015).

Die in diesem Beitrag vorgestellten Ergebnisse beziehen sich
einerseits auf insgesamt 54 semistrukturierte leitfadenge-
stiitzte Experteninterviews. Befragt wurden hierzu in zehn
ausgewahlten Betrieben Auszubildende, Ausbildungsver-
antwortliche, Personalverantwortliche und Fiihrungskrafte
sowie je drei Branchenexpertinnen und -experten, Lehrkréaf-
te und Vertreter/-innen aus Industrie- und Handelskam-
mern. Andererseits gehen die Ergebnisse der quantitativen
Phase, insbesondere der Onlinebefragung, in die Darstel-
lung ein. Die insgesamt 6.101 auswertbaren Fille dieser
Befragung verteilen sich auf fiinf Zielgruppen (vgl. Tab. 2).

Tabelle 2
Verteilung der Antwortenden der Onlinebefragung nach
Zielgruppen
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Abbildung 2

Welche Rolle spielen Fachkompetenzen der folgenden beruflichen Anforderungsbereiche fiir die Arbeit von IT-Fachkraften?*

Die befragten IT-Fachkréfte arbeiten in allen Branchen. Sie
sind zu etwa einem Drittel im Wirtschaftszweig Informa-
tion und Kommunikation anzutreffen, der Rest verteilt sich
auf fast alle anderen Wirtschaftszweige, darunter mit elf
Prozent auf das verarbeitende Gewerbe, gefolgt von der
offentlichen Verwaltung, sonstigen Dienstleistungen und
den Finanz- und Versicherungsdienstleistungen.

Im Fokus stehen im Folgenden vor allem die Ergebnisse der
BIBB-Evaluationsstudie, die sich auf den vordringlichen
Anderungsbedarf der derzeitigen IT-Ausbildung beziehen.
Sie betreffen denkbare Anderungen des Berufszuschnitts
und bestimmter Ausbildungsinhalte (zu weiteren Ergeb-
nissen vgl. SCHWARZ u.a. 2017).

Abgrenzung der Berufsprofile

Gefragt nach der beruflichen Bedeutung von Fachkompe-
tenzen in 18 ausgewdhlten Anforderungsbereichen wird
deutlich, dass die verschiedenen Berufsbilder zum Teil sehr

unterschiedliche, zum Teil aber auch sehr dhnliche Fach-
kompetenzen erfordern. Die beiden Fachrichtungen der
Fachinformatikerin/des Fachinformatikers (Anwendungs-
entwicklung und Systemintegration) sind klar voneinan-
der abgegrenzt und nachgefragt (vgl. Abb. 2). So spielen
fiir die Fachinformatiker/-innen fiir Anwendungsentwick-
lung die Bereiche Softwareentwicklung und Datenbanken
eine wesentliche Rolle. Fachinformatiker/-innen fiir Sys-
temintegration benétigen vor allem Kompetenzen in den
Bereichen Netzwerktechnik, Systemadministration und
Betriebssysteme sowie IT-Sicherheit. Die Profile haben sich
insgesamt bewidhrt. Aus den Befragungen gibt es Hinwei-
se, diese Profile eher noch stirker zu trennen. Wahrend
sich 44,4 Prozent der Befragten dafiir aussprachen, die
Fachrichtungen beizubehalten, befiirworteten immerhin
37,8 Prozent eine Trennung in eigenstdndige Berufe.

Inhaltliche Uberschneidungen gibt es zwischen den Beru-
fen IT-System-Elektroniker/-in und Fachinformatiker/-in,
Fachrichtung Systemintegration, insbesondere in den
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Themenfeldern Netzwerktechnik, Hardwarekenntnisse,
Installation und Service. Einzig im Feld Elektrotechnik,
Elektronik, als groerer Doméne der IT-System-Elektroni-
ker/-innen, gibt es eine nennenswerte Abgrenzung in den
Anforderungen. Die Frage, ob beide Berufe zusammenge-
legt werden sollten, befiirworten 54,2 Prozent der befrag-
ten IT-System-Elektroniker/-innen, allerdings nur 22,0 Pro-
zent der befragten Fachinformatiker/-innen der Fachrich-
tung Systemintegration.

Sehr groRe Uberschneidungen gibt es zwischen den beiden
kaufméannischen Ausbildungsprofilen IT-Systemkaufmann/
-frau und Informatikkaufmann/-frau. Nur bezogen auf An-
gebots- und Vertragsgestaltung sowie technisches Marke-
ting unterscheiden sich die Berufe mit etwa 0,4 Punkten
nennenswert voneinander (vgl. Abb. 2).

Anderungsbedarf bei den Ausbildungsinhalten

Insgesamt herrscht grofe Zufriedenheit mit den der-
zeitigen Ausbildungsinhalten, mehr als die Hélfte aller
Befragten verneint die Frage nach fehlenden Inhalten
(vgl. Abb. 3).

Wenn fehlende Inhalte benannt werden, dann betreffen
sie vor allem jene Themen, die im Zusammenhang mit
Industrie 4.0 eine Rolle spielen, wie Virtualisierung, Mo-
bile Computing, Mobile Devices, Cloud-Computing oder
Big Data. In dieser Hinsicht gibt es {iber alle Berufe hin-

Abbildung 3

Welche Ausbildungsinhalte fehlen fiir die Tatigkeit im Betrieb?

weg und zwischen den einzelnen Branchen nur marginale
Unterschiede.

Unabhéngig von Zielgruppe, Branche oder Betriebsgro3e
wird dem Thema IT-Sicherheit die gro3te Bedeutung bei-
gemessen: Es gibt aber Themen, die sind generell am Markt
noch nicht gut besetzt. Dazu gehort das Thema IT-Sicherheit,
da gibt es schon sehr gute Experten, aber die Ausbildungsqua-
litdt kommt nicht hinterher. (Fiihrungskraft)

Mit Blick auf die Themen Industrie 4.0 und Internet der
Dinge verweisen die Interviewpartner/-innen vor allem
darauf, dass Fachkompetenzen und Fachwissen bei zu-
nehmender Komplexitidt und Individualisierung der Ferti-
gungsprozesse einer fortwahrenden situationsbezogenen
Aktualisierung bediirfen.

Ja, [die Anforderungen haben sich] verdndert, insbesonde-
re in dem Bereich der agilen Softwareentwicklung, (...) die
Vielseitigkeit ist hoher, grofser geworden inzwischen. Jetat
sehe ich da noch Industrie 4.0 (...) Vorher hatte man in ei-
ner Programmiersprache gelernt, inzwischen lernt man pro-
grammieren auch situationsbezogen. Also ich programmiere
passend fiirs Device, das heifst, ich kann da sowohl eine klas-
sische Programmiersprache wie C haben, dann aber auch
eine Web-Programmiersprache wie PHP, wie auch in AJAX
oder wie Frameworx, es gibt viele Frameworx, die passen
miissen, also da ist jetzt eine grofSere Vielfalt. (Branchen-
experte/-expertin)
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Personale Kompetenzen

Die Relevanz ausgewéhlter personaler Kompetenzen fiir
die Arbeit der IT-Fachkréfte wird von den Befragten durch-
weg als hoch eingeschatzt. Sie erhalten im Durchschnitt
hohere Relevanzwerte als die fachlichen Kompetenzen.
Besonderen Zuspruch erfihrt dabei die Kompetenz Lern-
bereitschaft, die in Bezug auf fast alle Berufe als wichtigste
Kompetenz eingeschétzt wird. Dieser Befund wird auch
gestiitzt durch die Ergebnisse der qualitativen Interviews,
wo Personalverantwortliche und Fiihrungskrafte der Wei-
terbildung von IT-Fachkréften eine grof3e Bedeutung bei-
messen und entsprechende Aktivitdten auch von den Be-
schéftigten erwarten. Als ebenfalls fiir alle Berufe relevant
erachtet werden Gewissenhaftigkeit, Eigenverantwortung
und ergebnisorientiertes Handeln. Bei den beiden Fach-
richtungen der Fachinformatikerin/des Fachinformatikers
werden zudem noch die Kompetenzen systematisch-metho-
disches Vorgehen und Problemldseféhigkeit als besonders
relevant gewertet. In Bezug auf die beiden kaufménnisch
orientierten IT-Berufe werden Kommunikationsfihigkeit
und Kunden- bzw. Anwenderorientierung betont. Als iiber
alle Berufe hinweg eher weniger relevant angesehen wer-
den Konfliktlésungsfahigkeit, Entscheidungsfiahigkeit und
als Schlusslicht Sprachgewandtheit.

Alle diese Ergebnisse sind keineswegs iiberraschend und
stlitzen erneut die Forderung nach der Vermittlung perso-
naler und sozialer Kompetenzen auch und gerade in den
informationstechnischen Berufen.

Empfehlungen

IT-Berufe sind sowohl Branchenberufe der IKT-Hersteller
und -Anbieter als auch brancheniibergreifende Berufe, die
auf der Seite der Anwender/-innen und Abnehmer/-innen
von IKT-Leistungen eingesetzt werden. Dariiber hinaus
sind es Schnittstellenberufe, die Informations- und Kom-
munikationstechnik mit Produktionstechnik und betriebs-
wirtschaftlicher Steuerung verbinden. Die zunehmende

Digitalisierung aller Wirtschaftsbereiche wird die Anzahl

der vernetzten und interagierenden Systeme stark ver-

groflern und damit die Komplexitat dieser Schnittstellen-
funktionen weiter steigern. IT-Fachkréfte arbeiten iiber-
wiegend projektbezogen mit wechselnden Anforderungen.

Neben Fachkompetenzen werden in der Einschitzung der

befragten Expertinnen und Experten personale und sozia-

le Kompetenzen in Zukunft noch wichtiger.

Die vorliegenden Ergebnisse legen eine inhaltliche und

strukturelle Revision der IT-Berufe nahe:

* Hinsichtlich der Schneidung der Berufe kénnen folgen-
de Empfehlungen gegeben werden: Die beiden kaufmén-
nisch orientierten IT-Berufe IT-System-Kaufmann/-frau
und Informatikkaufmann/-frau sollten zusammenge-

legt werden, da sie sehr groRe Schnittmengen aufwei-
sen. Die beiden Fachrichtungen des Fachinformatikers
sollten in eigenstdndige Berufe aufgelost werden, da
sich ihre Profile klar unterscheiden und die Nachfrage
steigend und insgesamt sehr grof3 ist.

» Zwei Drittel der IT-Fachkrifte arbeiten in Branchen
auflerhalb der IKT-Branche, u.a. im verarbeitenden
Gewerbe. Bezogen auf das Thema Industrie 4.0 sollte
dariiber nachgedacht werden, Inhalte wie etwa Produk-
tionssteuerung, Virtualisierung und Embedded Systems
starker in den Ausbildungsbereichen Anwendungsent-
wicklung und Systemadministration zu verankern.

* Das Thema IT-Security (Datensicherheit, Verfiigbarkeit,
Datenintegritidt und Datenschutz inklusive rechtlicher
Aspekte) sollte deutlich gestirkt werden: zum einen
durch ein berufsiibergreifendes Grundversténdnis fiir
Fragen der IT-Sicherheit, zum anderen durch berufsspe-
zifische Inhalte (z.B. Risikoanalyse, Schutz der Hard-
ware und der Netze/Infrastruktur, Verschliisselung, Be-
rechtigungen, rechtliche Anforderungen, Zertifizierung,
Schulung etc.).

* Innerhalb der Ausbildungsinhalte sollten die personalen
Kompetenzen umfassend beriicksichtigt werden.

* Um der zunehmenden Komplexitédt, Heterogenitat und
Veranderungsgeschwindigkeit der Anforderungen ge-
recht zu werden, sollten Differenzierungen in Form von
Wahlqualifikationen eingefiihrt werden (zu den Mog-
lichkeiten von Wahlqualifikationen vgl. auch SCHWARzZ
u.a. 2015, S.67f.).

Diese und andere Vorschldge werden derzeit von den be-
teiligten Akteuren in den Verbdnden auf der Arbeitgeber-
und Arbeitnehmerseite im Hinblick auf eine Neuordnung
diskutiert.
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Ausbildungsgestaltung in der digitalisierten Arbeitswelt

Beispiel: Produktionsunterstiitzende Fachkrafte in der Automobilindustrie

OLAF KATZER

Leiter Berufsfamilienent-
wicklung international bei
der Volkswagen Akademie,
Wolfsburg

STEFAN KREHER

Dr., Leiter Aus- und Weiter-
bildung Komponente, Marke
Volkswagen in Deutschland,
Kassel

Die Digitalisierung der Arbeit in den High-Tech-Bereichen der Automobil-
industrie und der Automobilzulieferindustrie ist beispielhaft fiir die Verande-
rung von Tatigkeits- und Anforderungsprofilen der Fachkrafte im Maschinen-
und Anlagenbau. Im Rahmen eines Pilotprojekts hat das BIBB gemeinsam mit
der Volkswagen Akademie exemplarisch Arbeitsaufgaben und Tatigkeitsprofile
in Bereichen des Betreibens, der Wartung und Instandhaltung von Produk-
tionssystemen untersucht. Diese wurden mit vorhandenen Ausbildungs-
berufen und der gegenwartigen Ausbildungspraxis verglichen. Nach einer

kurzen Beschreibung des Vorgehens werden im Beitrag Ergebnisse benannt

GERT ZINKE

Dr., wiss. Mitarbeiter im
Arbeitsbereich »Elektro-,
IT- und naturwissenschaft-
lich-technische Berufe«

im BIBB

Das VW-BIBB-Pilotprojekt

Ziel der Kooperation zwischen VW und BIBB war es, die
bestehende Ausbildung sowie die Passfdhigkeit der ent-
sprechenden Ausbildungsberufe und Ordnungsmittel zu
priifen, um daraus Handlungsempfehlungen fiir die Ord-
nungsarbeit und die Ausbildungsgestaltung abzuleiten.
An fiinf Automobilstandorten wurden in der Ausbildung
und den zugehorigen Arbeitsprozessen teilnehmende Be-
obachtungen durchgefiihrt und Ausbildungsverantwortli-
che, Verantwortliche der Produktion und Instandhaltung
sowie Fachkréfte interviewt. Gruppendiskussionen und
Workshops wurden ebenfalls zur Ergebnisgenerierung
und Validierung genutzt. Die Ergebnisse wurden abschlie-
Rend zusammengefasst und dokumentiert (vgl. ZINKE u. a.
2017).
Bereits mit Beginn der ersten Interviews wurde dazu ein
Tatigkeitsprofil des operativen Instandhalters/der operati-
ven Instandhalterin beschrieben, im Untersuchungsverlauf
als Referenzrahmen genutzt und prazisiert (vgl. Infokas-
ten). Es konnte damit bestimmt werden,
* welche Verdnderungen in typischen Zugangsberufen
notwendig sind,
* welche Verschiebungen sich daraus fiir die erforderli-
chen Kompetenzen ergeben und
* welche Schlussfolgerungen fiir die Ausbildungsgestal-
tung gezogen werden kénnen.

und Schlussfolgerungen fiir mogliche Verinderungen der Ausbildungsge-
staltung im Rahmen bestehender Berufe gezogen. Wie diese gegenwartig

schrittweise umgesetzt werden, wird abschlieBend aufgezeigt.

Informationstechnik bestimmt die Tatigkeiten

Arbeitsablaufe zur Instandhaltung sind durch Anwendun-
gen von Informationstechnik bestimmt. In der Instandhal-
tung automatisierter Systeme spielen IT-Anwendungen
im Sinne der Sensorik, Vernetzung, Datenerfassung und
Auswertung sowie die IT-gestiitzte Dokumentation, Pro-
zessiiberwachung und -regelung eine zentrale Rolle. Die
Regeln der Instandhaltung verschieben sich von einer zy-
klischen hin zu einer kontinuierlichen Instandhaltung. Die
Nutzungsdauer von Anlagen, Anlagenteilen und Kompo-
nenten kann damit erhéht und die Stérungshaufigkeit re-
duziert werden. Die fiir die Instandhaltung verantwortli-
chen Fachkréfte {ibernehmen gleichzeitig auch Aufgaben
zur Sicherung des laufenden Anlagenbetriebs. Um die ma-
ximal mogliche Laufzeit der Anlagen pro Schicht, Tag und
Woche zu sichern, werden Anlagenteile, Komponenten und
Bauteile zum Zweck der Instandsetzung bzw. Stérungsbe-
hebung vorzugsweise ausgetauscht und durch baugleiche
Einheiten ersetzt. Reparatur und Instandsetzung der Kom-
ponenten erfolgen dann auflerhalb der Anlage und nicht
zwingend durch die Fachkrafte vor Ort.

Die berufliche Handlungsfahigkeit des/der operativen In-
standhalters/Instandhalterin basiert u.a. auf folgenden
Kompetenzen: umfassendes, IT-basiertes Systemverstdnd-
nis, Handling systematischer Fehlerdiagnosen und Pro-
blemldsestrategien, vorausschauendes Handeln.
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IT-gestiitzte Fehlersuche und Fehlerdiagnose sind fiir ope-
rative Instandhalter/-innen zentrale Handlungsschritte im
Setting ihrer Arbeitsaufgaben. Um dies zu leisten, gewin-
nen soziale und personale Kompetenzen als Eingangsvor-
aussetzung fiir berufliches Handeln weiter an Bedeutung:
Gefragt ist selbststdndiges, autonomes Handeln genauso
wie Team- und Kommunikationsfahigkeit.

Anderungsbedarf in Ordnungsmitteln

Der Vergleich dieser Anforderungen mit den geltenden
Ordnungsmitteln der Ausbildungsberufe Mechatroni-
ker/-in und Elektroniker/-in fiir Automatisierungstechnik
zeigte bezogen auf einzelne Inhalte jeweils nur eine teil-
weise Passfiahigkeit. Beide Berufe — wenn auch mit unter-
schiedlichen Akzentuierungen - sind noch nicht ausrei-
chend geeignet, um dem Tatigkeitsprofil zu entsprechen.
Der Vergleich zeigt dariiber hinaus, dass inhaltlicher Um-
fang und notwendige Kompetenzen zu Informations- und
Kommunikationstechnologien nicht ausreichend in den
Ordnungsmitteln wiedergegeben sind. So sind fiir Mecha-
troniker/-innen Netzwerktechnik und Bussystemtechnik
erst im dritten Ausbildungsjahr Gegenstand des Ausbil-
dungsrahmenplans (Betrieb) und in den Rahmenlehrpla-
nen der Berufsschule sogar gar nicht enthalten. In der Um-
setzung an den Lernorten wird diesem Thema vielerorts
untergeordnete Bedeutung beigemessen. Durch Ausbil-
dungszeitverkiirzung und Ausbildung in betrieblichen Zu-
sammenhéngen ist eine zusétzliche Verdichtung der Aus-
bildungsgestaltung erkennbar.

Nach der Eignung der Ausbildungsberufe und der Aus-
gebildeten fiir die Arbeit in der operativen Instandhal-
tung befragt, sehen die interviewten Vertreter/-innen der
Fachabteilungen Passungsprobleme in zwei Richtungen:

1. bezogen auf fachliche Einzelkompetenzen innerhalb des
Berufsprofils, die bisher nicht ausreichend Gegenstand
der Ausbildungsrahmenpléne sind (z.B. Netzwerktech-
nik, Roboter-Handling, Bussysteme) und

2. bezogen auf Kompetenzen, die grundséatzliche verén-
derte Herangehensweisen zu Problemlésungen und das
Systemverstandnis betreffen (verdnderte Fehlerdiagno-
se und Problemlésekompetenz, IT-Systeme handhaben
und Daten nutzen, von der Software her denken), die
iiber das jetzige Berufsprofil hinausgehen.

Als ein weiteres Defizit beurteilte das Projektteam, dass
nicht zuletzt durch die zeitliche und didaktische Gliede-
rung der Ausbildung die Entwicklung eines Systemver-
standnisses und von Probleml6sefahigkeit vernachléassigt
wird. Zu Beginn steht die lehrgangsformige Vermittlung
von metalltechnischen und elektrotechnischen »Grund-
lagen« — ein Systemverstdndnis wird erst am Ende ange-
strebt. Durch die Ausbildungsrahmenpline ist damit ein
induktives Lehr-/Lernkonzept angelegt, an dessen Anfang
die Vermittlung solitirer Kenntnisse und Fahigkeiten steht:
Grundlagen der Metalltechnik, Grundlagen der Elektro-
technik usw.

Wenn man davon ausgeht, dass bereits mit Beginn der
Ausbildung die Auspragung bestimmter Handlungsmuster
und Herangehensweisen erfolgt und gerade im ersten Aus-
bildungsjahr das Fundament der spéteren Berufsidentitét
gelegt wird, kann durch einen verdnderten Ansatz eine Op-
timierung der Ausbildung erreicht werden.

Konzeptionelle Wende in der Ausbildung

Eine entscheidende Voraussetzung, um Systeme zu verste-
hen, ist ein ganzheitlicher Ansatz, der das Zusammenspiel
mechanischer, elektrotechnischer und informationstechni-
scher Komponenten und Teilsysteme umfasst. Insofern ist
eine andere didaktische Anndherung notwendig, die vom
Gesamtsystem ausgeht und dies an den Anfang der Aus-
bildung stellt. Das heif3t, es bedarf einer konzeptionellen
Wende vom induktiven zum deduktiven Herangehen.

Wenn ein mechatronisches System, z. B. als Modell, bereits
am Anfang der Ausbildung einbezogen wird und daran zu-
néchst Funktionsweisen und Baugruppen erkundet, analy-
siert und verdndert werden, kann sich nicht nur systemi-
sches Denken als Voraussetzung fiir Problemlosefahigkeit,
Fehlersuche und letzten Endes berufliches Handeln her-
ausbilden. Mit einem solchen Ansatz konnen auch Neugier
und Motivation der Auszubildenden gefordert und gestarkt
werden, und zwar deutlich besser, als dies z.B. ein Grund-
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Abbildung

Regelprozess zur Fortschreibung und Aktualisierung der betrieblichen Ausbildung bei Volkswagen

lehrgang Metall leisten kann. Die dabei mogliche Nutzung
von IT-Technologien, Tablets oder Handhelds holt die Aus-
zubildenden mit ihren Mediennutzungsgewohnheiten in
ihrer Lebenswelt ab. Das Zusammenspiel von virtuellen
und realen Prozessen und Abldufen wird von Beginn an in
der Ausbildung problematisiert und erlebbar und schafft
die Grundlagen, die fiir die Beherrschung kiinftiger beruf-
licher Arbeitsaufgaben tatséchlich notwendig sind.

Die Ausbildungsordnungen der einschldgigen Berufe tra-
ten 1998 (Mechatroniker/-in) und 2003 (Berufsgruppe
der industriellen Elektroberufe) in Kraft.! Novellierungen
sind derzeit nicht absehbar. Fiir Ausbildungsbetriebe und
Berufsschulen ist es umso wichtiger, auf der Umsetzungs-
ebene zu iiberpriifen, ob ihre Ausbildungsgestaltung den
kiinftigen betrieblichen Anforderungen entspricht, und
diese einem Upgrade zu unterziehen.

Umsetzungsaktivitaten und Erfahrungen aus
Sicht der Akteure

Das gemeinsame Pilotprojekt zwischen dem BIBB und der
Volkswagen Akademie war eine zusétzliche Unterstiitzung
bereits laufender Verdnderungsprozesse in der Volkswa-
genausbildung. Uber den Projektlenkungskreis, dem u.a.
die Ausbildungsleiter/-innen der deutschen Konzernmar-
ken angehorten, sowie iiber zwei thematische marken-
iibergreifende Ausbilderfachgruppen wurden wéhrend der
Projektlaufzeit Vorgehensweisen und Ergebnisse regelma-
Rig ausgetauscht.

MaRBnahmen zur kontinuierlichen Anpassung

Bei Volkswagen basiert die Berufsausbildung auf Kompe-
tenzstandards, die auf Grundlage der staatlichen Ord-
nungsmittel durch das betriebliche Ausbildungsmanage-
ment festgelegt wurden. Die Kompetenzstandards verbin-
den die Anforderungen der Ausbildungsrahmenpléne der
jeweiligen Berufe mit den volkswagenspezifischen Anfor-
derungen, die von den Fachbereichen definiert werden.

1 Die Ausbildungsordnung fiir den Mechatroniker/die Mechatronikerin
wurde 2011, das Priifungsmodell betreffend, teilnovelliert. Die Ordnungs-
mittel der industriellen Elektroberufe wurden 2007 von einer Erprobungs-
in eine Regelverordnung iiberfiihrt.

In einem Regelprozess werden dazu standortiibergreifend
Schritte zur Aktualisierung und Fortschreibung der Ausbil-
dung unternommen (vgl. Abb.).

Zunichst werden dabei neue Technologien und resultie-
rende Arbeitsaufgaben identifiziert und mit den Berufsbil-
dern und Kompetenzstandards abgeglichen (Schritt 1). Im
Ergebnis werden, wenn notwendig, Berufsbilder angepasst
und neue Lehrinhalte in die betroffenen Kompetenzstan-
dards integriert. Voraussetzung dafiir ist eine sehr gute Zu-
sammenarbeit mit den verschiedenen Fachbereichen. Im
Rahmen der Digitalisierung der Arbeitswelt hat dieser Pro-
zess noch an Bedeutung gewonnen. Zum Beispiel wurden
im Zuge der Aktualisierung 2016 beim Ausbildungsberuf
Elektroniker/-in fiir Automatisierungstechnik 34 Kompe-
tenzstandards iiberarbeitet bzw. hinzugefiigt und somit
fast 25 Prozent der Ausbildungsinhalte verdndert.

Weitere Anderungen sind durch die zunehmende Vernet-
zung der Industrieanlagen besonders bei diesem Beruf
absehbar. Damit einher geht auch der Anspruch der Fach-
bereiche, die IT-Kompetenzen der Elektroniker/-innen fiir
Automatisierungstechnik und der Mechatroniker/-innen
zu erhohen. Neue Konzepte und Technologien wie z.B.
Condition-Monitoring im Sinne einer zustandsorientierten
Wartung, virtuelle Inbetriebnahme von Industrieanlagen
zur Vermeidung von Stillstandszeiten an Produktionsan-
lagen, Kameratechnik zur Identifizierung und Positionie-
rung von Bauteilen, Datenbanken und Vernetzungstech-
nologie halten somit Einzug in die Berufsausbildung, um
den zukiinftigen Anforderungen der Fachbereiche gerecht
zu werden.

Eine weitere Malinahme ist eine regelmiflige Mengenan-
passung von Auszubildenden in den jeweiligen Berufen
(Schritt 2). Als Trend erkennbar ist eine deutliche Ver-
schiebung des Anteils von metalltechnischen Berufen (z.B.
Werkzeugmechaniker/-in) hin zu Berufen mit verstérkten
IT-Kompetenzen, wie z. B. Mechatroniker/-in.

Die Ergebnisse des BIBB-VW-Pilotprojekts machten deut-
lich, dass die Integration neuer Inhalte in die Berufsaus-
bildung einzelner Berufe und quantitative Verdnderungen
der Ausbildungszahlen pro Beruf nicht vollumfédnglich
ausreichen, um den Herausforderungen der Digitalisie-
rung weiterhin zu begegnen, sodass weitere Schritte not-
wendig erscheinen.
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Vor allem der Ausbau von Softwarekompetenzen riickt in
den Vordergrund. Dies kann aus Sicht der Ausbildungsver-
antwortlichen zu weiteren Veranderungen im Portfolio der
Ausbildungsberufe fithren (Schritt 3). So konnte z.B. der
Beruf IT-Systemelektroniker/-in kiinftig eine sinnvolle Er-
gianzung im Ausbildungsberufsportfolio von Volkswagen
darstellen.

Nicht nur die Berufsausbildung muss in diesem Zusam-
menhang iiberpriift werden, ebenso das Programm fiir
dual Studierende (Schritt 4). Gegenwartig befindet sich
das sogenannte »StiP 4.0-Programmc« in der Konzeptions-
phase. Damit sollen dual Studierende besser auf zukiinfti-
ge Anforderungen vorbereitet und in die innerbetriebliche
Personalentwicklung integriert werden.

Didaktische Neuerungen im Rahmen der Initiative
»DigitalXperience«

Notwendig sind auch Verédnderungen im padagogisch-di-
daktischen Vorgehen innerhalb der Ausbildung. Durch Ein-
satz von Tablets, Videos, Bildungs-Apps sowie E-Books und
WBTs wird zurzeit die Ausbildung intensiv umgebaut.
Dafiir wurde die Initiative »digitalXperience — Digitalisie-
rung der Berufsausbildung« ins Leben gerufen. Sie verbin-
det als ganzheitlicher Prozess die Verdnderungen in der
Berufsausbildung des Konzerns mit dem Veridnderungs-
prozess und der Qualifizierung von Ausbildern und Aus-
bilderinnen. Mit Start der Kampagne wurde zunichst die
Vernetzung zwischen den Akteuren durch digitale Medien
ermoglicht und gefordert. Spezielle Nutzergruppen haben
fiir die Berufsausbildung auf dem Volkswagen-internen
»Group Connect« eine Art Facebook fiir VW eingerichtet.
Es folgte eine Reihe von Sensibilisierungs- und Qualifizie-
rungsformaten sowohl fiir das Ausbildungspersonal als
auch fiir Auszubildende.

Bisher bestehende standardisierte Lehrunterlagen wurden
digitalisiert und als webbasiertes Training (WBT), Video
oder App zur Verfiigung gestellt. Begleitend startete ein Pi-
lot zur Nutzung von Tablets, um das mobile Lernen in der
Berufsausbildung zu fordern. Die hierbei gemachten posi-
tiven Erfahrungen zeigen, dass die derzeitige Generation
der Auszubildenden diese neuen Formen der Vermittlung
sehr gut annimmt und von einem modernen Ausbildungs-
betrieb sogar erwartet.

Ein Werkmodell, das bisher an einem Standort genutzt
wurde, wird aktuell in die Ausbildung anderer Standorte
integriert. Dabei werden auf Grundlage entsprechender
Lern- und Arbeitsauftrdge in Projekten und berufs- und
jahrgangsiibergreifenden Kleingruppen Modelle fiir Pro-
zessautomatisierungen erarbeitet und optimiert. So wird
gemessen am Ausbildungsverlauf frither, intensiver und
methodisch verdndert Problemlésekompetenz und Sys-
temverstdndnis bei den Auszubildenden entwickelt.

Ein Videowettbewerb, der Auszubildende aller produzie-
renden Standorte dazu aufruft, entweder ein Lehrvideo
iiber ein inhaltliches Thema oder ein Video tiber die Ge-
staltung der Berufsausbildung im Jahr 2025 aus Sicht der
Auszubildenden zu drehen, wird im Frithjahr 2017 sowohl
die Medienkompetenz der Auszubildenden als auch die
Auseinandersetzung mit einem Fachthema fordern. Die
Auseinandersetzung mit den zu vermittelnden Inhalten
festigt dieses Wissen stark bei den Auszubildenden.

Im Zuge dieser Verdnderungen kommt dem Ausbildungs-
personal eine veranderte Rolle zu: Als Coaches und Lern-
begleiter/-innen, die auch digitale Lernarrangements zur
Verfligung stellen, eréffnen sie Lernwege und unterstiitzen
Auszubildende bei Lernprozessen.

Selbstverstandlich gehoéren Investitionen in die Ausstat-
tung der Berufsausbildung ebenfalls dazu, um die Digita-
lisierung der Berufsausbildung ganzheitlich vorantreiben
zu kénnen.

Betriebliche Gestaltungspotenziale in der
Ausbildung nutzen

Die Digitalisierung wird die Berufsausbildung umfassend
verdndern. Das BIBB-VW-Pilotprojekt war ein wichtiger
Baustein, um die Berufsausbildung im VW-Konzern vor-
anzutreiben, zu verbessern und aufzuwerten. Gleichzeitig
gibt das Projekt Einblicke in die Ausbildungspraxis und
zeigt, wie die betriebliche Ausbildung kurzfristig im Rah-
men der vorhandenen Ordnungsmittel weiterentwickelt
werden kann und damit erste Verdnderungen als Antwort
auf die Digitalisierung méoglich sind.

Die vorgestellten Herangehensweisen und Initiativen las-
sen sich auf andere, auch kleinere Ausbildungsbetriebe
iibertragen. Unternehmens- und Ausbildungsverantwortli-
che sind dabei in der Rolle von Prozesstreibern.
Ausbilder/-innen miissen auf dem langen Weg mitgenom-
men werden. Als wichtige Voraussetzung und Erfolgs-
faktor fiir diese Initiativen sind die Weiterbildung des
Ausbildungspersonals sowie dessen Moglichkeiten und
Motivation zu fordern, den Verdnderungsprozess der Be-
rufsausbildung aktiv mitzugestalten.

Zudem muss das verdnderte Lernverhalten der »neuen«
Generationen stérker beriicksichtigt werden, die den Um-
gang mit digitalen Medien von klein auf erlebt. Der Trend
weist eindeutig in die Richtung weg vom »allwissenden
Ausbildungspersonal« hin zur »Lernbegleitung«. 4

Literatur
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Lernen in der Smart Factory 4.0

Interview mit BERND WIEDMANN und RAPHAEL HORNER

von der Technischen Schule Aalen

Auf die Herausforderungen von Wirtschaft 4.0 miissen
auch die Berufsschulen reagieren. An der Technischen
Schule Aalen wurde eine Lernfabrik eingerichtet, in der
Auszubildenden in den Berufsfeldern Metall- und Elek-
trotechnik sowie Schiilerinnen und Schiilern der Fach-
schule die Umsetzung von 4.0-Anforderungen vermittelt
wird. Im Interview beschreiben die Projektleiter dieser
Smart Factory, welche Herausforderungen dabei bewdl-

tigt werden miissen.

BWP Herr Wiedmann, Herr Horner, die TS Aalen ist in Ba-
den-Wiirttemberg mit anderen gewerblichen Schulen auf
dem Weg zur »Berufsschule 4.0«. Was unterscheidet diese
von der bisherigen Berufsschule, was ist das Neue?
WIEDMANN Fiir eine sinnvolle digitale Bildung bendotigen
berufliche Schulen nicht nur eine zeitgerechte und leis-
tungsstarke IT-Infrastruktur. Aufgrund der immer kiirzer
werdenden Innovationszyklen in der industriellen Pro-
duktion miissen sich die Berufsschulen zukiinftig zu In-
novationszentren entwickeln. Dies bedeutet, dass schon
wiahrend der Aus- und Weiterbildung mit den neuesten
Technologien gelehrt werden muss. Mit unserer Smart Fac-
tory konnen wir diese neuen Entwicklungen im Bereich
Industrie 4.0 mit dem Trend zu einem hoéheren Informa-
tionsgrad auf allen Produktionsebenen abbilden. Da wir
vielen Unternehmen als Aus- und Weiterbildungszentrum
speziell in den Bereichen der Elektrotechnik, Mechatronik
und Maschinenbautechnik dienen, ist »Industrie 4.0« in
der TS Aalen in vielen Bildungsgéngen verankert.

BWP Ist die Smart Factory eine Neuauflage der Lehrwerk-
statt — nun aber in der Berufsschule und nicht mehr im
Betrieb? Warum lassen sich manche 4.0-Anforderungen in
der Lernfabrik besser vermitteln als in den Betrieben?
HORNER Eine Smart Factory ermoglicht im Gegensatz zu
einer Kklassischen Lehrwerkstatt, komplexe technologi-
sche Inhalte didaktisch aufbereitet zu vermitteln. Dabei
sind Bildungsinhalte von den Grundlagen der Berufsschu-
le iiber die weiterfiihrenden Inhalte einer Fachschule bis
hin zu spezialisierten Weiterbildungsangeboten fiir die
ortliche Industrie und Wirtschaft vermittelbar. Die Smart
Factory stellt auflerdem eine Plattform zur Entwicklung
weiterer neuer Technologien auch in Zusammenarbeit mit
den Hochschulen dar.

BWP Sie kooperieren bei der Smart Factory mit Unterneh-
men aus der Region. In welcher Form bringen sich diese
ein?

WIEDMANN Erste angelaufene Kooperationsprojekte ver-
sprechen fiir die Zukunft eine Basis fiir gemeinsame Ent-
wicklungen weiterer digitaler Technologien und eine enge
Vernetzung zwischen Schule und Wirtschaft. Die Zusam-
menarbeit findet sowohl im intensiven Austausch im Be-
reich der Ausbildungsinhalte als auch in der Durchfiihrung
gemeinsamer Projekte statt. Wir haben z.B. mit der Firma
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Carl Zeiss ein mit dem SchuleWirtschaft-Preis pramiertes
Kooperationsprojekt ins Leben gerufen: Eine Lernstation
im Betrieb produziert Zulieferteile fiir unsere Smart Facto-
ry und ist mit dieser vernetzt.*

BWP Passen aus Ihrer Sicht die schulischen Lehrpléne zu
den Anforderungen von Industrie 4.0 oder sehen Sie hier
Modernisierungsbedarf? Miissen die Rahmenlehrpléne der
KMK an die neuen Aufgabenstellungen angepasst werden?
HORNER Die modernen und offenen Lehrplidne der ein-
zelnen Ausbildungsberufe bieten ausreichend Raum zur
Umsetzung der neuesten technologischen Entwicklungen.
Zur Unterstiitzung der Schulen wurde vom Landesinstitut
fiir Schulentwicklung eine Umsetzungshilfe entwickelt.
Diese Handreichung mit beispielhaften Szenarien zur
Konkretisierung von Kompetenzen und Inhalten in Bezug
auf Industrie 4.0 wurde auf der Basis der bestehenden
KMK-Rahmenlehrpline erstellt. Die Umsetzung aller re-
levanten Inhalte zu »Industrie 4.0« wird bei uns in einem
dreistufigen padagogischen Konzept mit den jeweiligen
lehrplanspezifischen Anforderungen realisiert.

BWP Der Unterricht in der Smart Factory ist sehr technolo-
gieorientiert. Wie stellen Sie sicher, dass neben den fach-
lichen auch personale und soziale Kompetenzen nicht zu
kurz kommen? Ich denke hier beispielsweise an Koopera-
tionsfahigkeit und vernetztes Denken.

WiEDMANN Aufgrund der hohen Komplexitiat der fachli-
chen Inhalte ist fiir die Vermittlung die Anwendung mo-
derner Unterrichtsmethodik notwendig. Diese fordert von
und fordert bei unseren Schiilern in hohem Malf3e iiber-
fachliche Kompetenzen wie z. B. Teamfahigkeit, Kommuni-
kationsfihigkeit, Methodenkompetenz und die Fihigkeit,
sich selbstorganisiert neue Inhalte anzueignen.

BWP Wie wir aus Befragungen wissen, hat die Berufsschu-
le hinsichtlich Attraktivitdt und Akzeptanz gegeniiber den
Betrieben héufig das Nachsehen. Wie kommt das Lernen in
der Smart Factory bei den Schiilerinnen und Schiilern an?
HORNER Diese Erfahrungen kénnen wir basierend auf un-
seren regelméRigen Feedbacks der Schiiler nicht bestéti-
gen. Dies liegt unserer Meinung nach daran, dass wir — wie
auch viele andere Berufsschulen — bereits in der Vergan-
genheit sehr praxisorientiert und innovativ unterrichtet
haben. Die Smart Factory bietet dabei ein weiteres Feld.
Die Jugendlichen und auch die Betriebe honorieren, dass
wir technologisch und didaktisch ganz vorne mitspielen!

BWP In der Lernfabrik werden neueste digitale Technolo-
gien vermittelt, da miissen auch die Lehrkrafte mithalten.

* www.ts-aalen.de/cms/themen/92-schule-und-beruf/923-meister-
bafoeg-fuer-techniker

Wie werden diese auf die neuen Anforderungen vorbereitet?
WIEDMANN In Baden-Wiirttemberg wurde diese Heraus-
forderung schon 2015 erkannt. Daher wurde im Auf-
trag des Landes-Kultusministeriums die schon erwéhnte
»Handreichung Industrie 4.0« entwickelt. Diese ist auch
die Basis fiir ein landesweites, einheitliches Lehrerfortbil-
dungsprogramm. In unterschiedlichen, teils aufeinander
aufbauenden Fortbildungsmodulen werden die Lehrkréf-
te threm aktuellen Kenntnisstand und ihrem zukiinftigen
Unterrichtseinsatz entsprechend praxisnah geschult. Erste
erfolgreiche Fortbildungsmalinahmen unterstreichen die-
ses Konzept und machen die Dringlichkeit deutlich, die
Grenzen der Berufsfelder Metall- und Elektrotechnik zu
iiberwinden und gemeinsam das Thema Industrie 4.0 zu
vermitteln.

BWP Thre Smart Factory steht auch Interessierten aus der
Wirtschaft zur Verfiigung. Wird die Berufsschule damit
mehr und mehr zu einer Institution des lebenslangen Ler-
nens?

HORNER Die Berufsschulen miissen zunehmend eine in-
novative Rolle iibernehmen, um mit den technischen Ent-
wicklungen mitzuhalten. Damit werden sie zwangslaufig
auch zu Zentren fiir Fort- und Weiterbildung. In Aalen gibt
es eine Vielzahl solcher Angebote, z.B. Weiterbildungen
fiir Ausbilder zum Thema Smart Factory.

BWP Die technische Entwicklung bleibt nicht stehen. Ist
die Lernfabrik flexibel genug, um kiinftige Entwicklungen
abzubilden?

WIEDMANN Da es eine elementare Eigenschaft einer sol-
chen Lernfabrik darstellt, auch fiir zukiinftige Entwick-
lungen offen zu sein, wird dies bereits in der Konzeptions-
phase der Lernfabrik beriicksichtigt. Die Zielsetzung einer
Lernfabrik stellt nicht die Produktion von Bauteilen dar,
sondern eine Plattform zur Vermittlung und Weiterent-
wicklung der technologischen Inhalte. Insofern wird und
kann sich die Smart Factory, auch dank ihres modularen
Aufbaus, immer aktuellen Entwicklungen anpassen.

BWP Was sind Ihre Ziele fiir die néchsten Jahre im Zusam-

menhang mit Berufsschule 4.0?

HORNER Unsere mittelfristigen Ziele sind vor allem

1. die weitere didaktische Aufbereitung komplexer Zu-
sammenhinge,

2. eine enge Zusammenarbeit mit der Hochschule im Be-
reich der Entwicklung neuer Industrie-4.0-Technologien,

3. eine flichendeckende Qualifizierung aller Lehrkréfte im
Bereich Industrie 4.0 und

4. der Ausbau der konstruktiven Zusammenarbeit mit den
Betrieben aus der Region.

(Interview: Arne Schambeck)
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Neue Lehr- und Lernformen in der Ausbildung 4.0

Social Augmented Learning in der Druckindustrie

CHRISTIAN DOMINIC
FEHLING

Wiss. Mitarbeiter am Institut
fiir Systemforschung der
Informations-, Kommunika-
tions- und Medientechnolo-
gie der Universitat Wuppertal

Bedingt durch die digitale Transformation wandeln sich Tatigkeits- und Qua-
lifikationsanforderungen an Fachkréfte. Digitale Medien eignen sich beson-
ders dafiir, auf diese Aspekte bereits wdhrend der beruflichen Ausbildung
vorzubereiten. Mit Social Augmented Learning wird in diesem Beitrag eine
Lehr- und Lernform vorgestellt, bei der mobile Endgerdte und Augmented
Reality zur Erweiterung bestehender Lernorte eingesetzt werden. Vor dem
Hintergrund erster Umsetzungserfahrungen werden Chancen und Grenzen

dieses Ansatzes reflektiert.

Die Herausforderungen einer Ausbildung 4.0

Die digitale Transformation, wie sie sich aktuell durch
technologische Entwicklungsschiibe vollzieht, fiihrt zu
einem Wandel der Téatigkeits- und Qualifikationsanforde-
rungen (vgl. HIRscH-KREINSEN 2015, S. 9). Im Berufsfeld
Medientechnologe/-technologin Druck manifestieren sich
diese Anderungsprozesse unter anderem dadurch, dass an
vielen Lernorten Maschinen, die auseinandergenommen,
zusammengebaut und so explorativ erkundet werden
konnen, nicht mehr vorhanden oder zugénglich sind. Dies
wirkt sich besonders auf die Berufsbildung in einer »digital
gepragten Welt« (KErRrES 2017, S. 9) aus, in der es fiir Ler-
nende immer wichtiger wird, selbststédndig in praxisnahen
und authentischen Situationen zu lernen. An diesem Punkt
setzt die Lehr- und Lernform Social Augmented Learning an.
Sie wurde in einem durch das Bundesministerium fiir Bil-
dung und Forschung geférderten Projekt entwickelt (vgl.
Infokasten) und wird in diesem Beitrag vorgestellt.

Social Augmented Learning

Eine eigens entwickelte Lehr- und Lernanwendung stellt
das technische Fundament des Social Augmented Learning
dar. Die Visualisierung von Prozessen und Wirkzusam-
menhingen, die sich im Inneren komplexer, hochautoma-
tisierter Druckmaschinen abspielen, steht im Mittelpunkt
der Verkniipfung von realer und virtueller Welt, die mit-
tels Augmented Reality und mobiler Endgeréte ermoglicht
wird. Besonders Inhalte, die sich konventionell nur schwer
vermitteln lassen, werden durch digitale 3-D-Modelle — die
interaktiv, dynamisch und passgenau der Realitdt {iberla-
gert werden (vgl. Azuma 2001) — intuitiv erfahrbar.


http://www.social-augmented-learning.de
http://www.mediencommunity.de

BiBB. BWP 2/2017

THEMENSCHWERPUNKT

31

Abbildung

Anwendungsbeispiel »Ausbilden mit Augmented Reality«

Foto: Ronny Willfahrt © VDMNO e.V. aufgenommen bei BKDMNO e.V., Oldenburg

Dabei bedient sich Social Augmented Learning bei Ansét-

zen des Social, Mobile und Augmented Learning. Lernen

zeichnet sich hierbei durch selbstbestimmte individuelle

oder gruppenbasierte Lernaktivititen aus, die stets in den

sozialen Kontext der Lernenden eingebettet sind. Durch

Augmented Reality lassen sich neue Methoden des Wis-

sens- und Kompetenzerwerbs realisieren, von denen einige

wenige hier exemplarisch aufgelistet werden:

* Dynamische und interaktive Prozessvisualisierung
durch animierte 3-D-Modelle,

* positionsgenaue Auszeichnung realer Objekte mit virtu-
ellen Annotationen,

* Demonstration und Simulation riskanter oder kostenin-
tensiver Arbeitsschritte,

* Kooperation an erweiterten Lerngegenstinden durch
vernetzte mobile Endgerate.

Anwendungsdesign

Social Augmented Learning wurde fiir die berufliche Aus-
bildung im Berufsfeld Medientechnologe/-technologin
Druck konzipiert und umgesetzt. Bei der angesprochenen
Zielgruppe handelt es daher um Lehrende in Berufsschu-
len und iiberbetrieblichen Ausbildungsstétten, Fachexper-
tinnen und -experten und Inhaltsersteller/-innen sowie
die Lernenden in jedem Stadium ihrer Ausbildung. Auf der
einen Seite muss sich die Anwendung also fiir Lernaktivita-
ten eignen, bei denen Auszubildende entweder allein oder
in Gruppen mit Augmented Reality lernen. Auf der ande-
ren Seite miissen Werkzeuge bereitgestellt werden, die
eine sinnvolle Integration von Social Augmented Learning

und damit Augmented Reality in den Unterricht und in be-
stehende Unterrichtskonzepte ermoglichen. Inhalte sollen
dariiber hinaus, dem Grundgedanken der freien Inhalts-
erstellung folgend, individualisiert und angepasst werden
konnen. Um die individuellen Bedarfe der beschriebenen
Nutzergruppen abzudecken, wurden gezielt Werkzeuge
entwickelt und in die Anwendung integriert.

Lernende: Augmented Reality als Lernmedium
erschlieRen

Fachinhalte aus den Lehrplanen, die mittels 3-D-Visualisie-
rung und Augmented Reality aufbereitet wurden, kénnen
von Lernenden bearbeitet werden. Dies erfolgt entweder
allein oder in Gruppen, tutoriell von der Lehrkraft beglei-
tet oder selbstbestimmt. Der visuelle Zugang zum digita-
len Lerngegenstand, im Fall der Medientechnologen Druck
z.B. das Farbwerk einer Druckmaschine, wird durch Kom-
munikations- und Kollaborationswerkzeuge erginzt, mit
denen Lernende z.B. einzelne Maschinenelemente farbig
hervorheben, Prozesse einzeichnen oder Kommentare aus-
tauschen konnen.

Lehrende: Mit Augmented Reality unterrichten

Der Einsatz von Augmented Reality im Unterricht stellt
Lehrende vor zwei nicht zu unterschitzende Herausfor-
derungen: einerseits die Technologie selbst, andererseits
aber auch mobile Endgerite effektiv in bestehende pédda-
gogisch-didaktische Unterrichtskonzepte zu integrieren.
Schliisselfaktoren einer erfolgreichen Implementation lie-
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gen vor allem in der Zugénglichkeit bzw. der Usability der
Lehr- und Lernanwendung. Auch durch die Verbesserung
von Lernerfolgen oder eine kiirzere Unterrichtsvorberei-
tung kann ein konkreter Mehrwert geschaffen werden. So-
cial Augmented Learning umfasst eine Reihe von Werkzeu-
gen, die Lehrende bei der Gestaltung und Durchfiihrung
ihres Unterrichts unterstiitzen. So konnen z.B. Lernpfade
strukturiert und Lernerfolgskontrollen gestellt werden.

Autorinnen und Autoren: Augmented-Reality-
Lerninhalte erstellen und bearbeiten

Im Rahmen des Projekts wurden exemplarisch vier Lernin-
halte ausgewahlt und in Augmented-Reality-Lernmodule
iiberfithrt. Um diese Inhalte moglichst passgenau abbilden
und bei Bedarf wiederverwerten zu konnen, wurde eine fo-
lienbasierte Struktur gewahlt, sodass ein Lernmodul in der
Regel aus einem auf CAD-Daten basierenden 3-D-Modell
und beliebig vielen Lernfolien besteht. Folien kdnnen zur
Abbildung kleinteiliger Lerninhalte aufbereitet werden,
wobei Texte, Videos und Grafiken eingebettet sowie Ande-
rungen am 3-D-Modell vorgenommen werden konnen. So
konnen nicht nur bestehende Fachinhalte iibernommen
werden: Auf jeder Folie kann festgelegt werden, welche
Bauteile sichtbar, farbig hervorgehoben oder animiert sind.
Die Einrichtung erfolgt dabei iiber sogenannte Aktionen,
die Aspekte der Programmierung und des 3-D-Designs in
intuitiv zu bedienende Schaltfldchen iiberfiihren.

Erprobung in der Bildungspraxis

Im Projektverlauf wurden begleitend zur schrittweisen

Entwicklung der Lehr- und Lernanwendung und der da-

mit verbundenen Lernmodule Erprobungen durchgefiihrt.

Erprobt wurde die Anwendung an 19 Terminen in Ausbil-

dungsbetrieben (1), Berufsschulen (17) und iiberbetriebli-

chen Ausbildungsstitten (1) mit insgesamt 179 Auszubil-
denden und 39 Lehrenden (vgl. Beispiel im Infokasten).

An der quantitativen schriftlichen Befragung, die wahrend

der ersten Erprobungsphase in der zweiten Jahreshélf-

te 2015 durchgefiihrt wurde, beteiligten sich insgesamt

72 Auszubildende und 13 Lehrende. Der Fragebogen um-

fasste 37 Indikatorfragen zu folgenden Bereichen:

* Lernform: Allgemeine Fragen zu technologiegestiitzten
Lernformen (z.B.: »Das Lernen am Tablet hat mir Spafs
gemacht«)

e Lernmodul: Fragen zur inhaltlichen und fachlichen
Struktur des Lernmoduls (z.B.: »Die Inhalte waren gut
strukturiert«)

* Anwendung: Fragen zu Usability, spezifischen Funktio-
nen des erprobten Prototyps sowie der visuellen Quali-
tat der aufbereiteten Lerninhalte (z.B.: »Bedienung der
Anwendung«)

* Lernprozess: Fragen zur Unterrichtsgestaltung, Motiva-
tion und personlicher Einschédtzung zur Nutzung sozia-
ler Netzwerke zum Lernen (z.B.: »Ich hatte genug Zeit,
um dem Inhalt zu folgen«)

* Lehren und Lernen: Fragen zum Gesamteindruck der
Erprobung (z.B.: »Das Lernen am Tablet finde ich vorteil-
haft«)

Die Antworten erfolgten anhand einer sechsstufigen Skala
von 1 (»stimme voll und ganz zu« bzw. »sehr gut«) bis 6
(»stimme gar nicht zu« bzw. »ungeniigend«). Die quanti-
tative Erhebung zeigt tendenziell eine hohe Akzeptanz der
Auszubildenden hinsichtlich des Einsatzes mobiler End-
gerate und Augmented Reality im Unterricht. Besonders
positiv bewertet werden die »Lernforme, das »Lernmodul«
sowie das »Lehren und Lernen« (vgl. Tab.).

Weitere Erprobungsphasen wurden qualitativ mithilfe
leitfadengestiitzter Interviews evaluiert. So konnten Ver-
besserungsvorschldge zu Anwendungsqualitdt, Usability
und Fachinhalten gewonnen werden. Zudem ergaben sich
aus den Riickmeldungen der Bildungspraktiker/-innen
Hinweise zur Uberarbeitung vorhandener Funktionen
(Navigation des 3-D-Modells, Social Tags) sowie zur Ent-
wicklung neuer Funktionen (Steuerung der Animationsge-
schwindigkeit, dynamische Freigabe von Features fiir Aus-
zubildende durch Lehrende).

Um zu ermitteln, welchen Einfluss Social Augmented Lear-
ning auf den Lernerfolg der Auszubildenden hat, wurden
die quantitativen und qualitativen Erhebungen durch
eine vergleichende Untersuchung im Mai 2016 ergénzt.
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Tabelle
Akzeptanz des Konzepts bei den Auszubildenden

Wahrend ein konkreter Lerninhalt in der Kontrollgruppe
(n=9) konventionell gelehrt und gelernt wurde, nutzte
die Experimentalgruppe (n=9) ein mittels der Lehr- und
Lernanwendung fiir die 3-D-Visualisierung und die Aug-
mented Reality aufbereitetes Lernmodul. Evaluiert wurde
sowohl vor Beginn der Erprobung das individuelle Vorwis-
sen der Auszubildenden als auch der Lernerfolg mittels ei-
ner schriftlichen Lernerfolgskontrolle. Bei dieser erreichte
die Experimentalgruppe im Mittel 19,1 von 24 moglichen
Punkten, wahrend die Kontrollgruppe trotz durchschnitt-
lich hoherem Vorwissen nur 16,6 von 24 Punkten erreichte.
Auch wenn diese Ergebnisse nicht reprédsentativ sind, zei-
gen sie doch in Verbindung mit der qualitativen und quan-
titativen Erhebung eine generell positive Tendenz hinsicht-
lich der Praktikabilitdt des Social Augmented Learning.

Berufsbildung in einer digitalen Welt

Mit seinem grofsen Technologiepotenzial stellt Social Aug-
mented Learning ein Instrument zur Flexibilisierung der
beruflichen Bildung dar. Interaktionen mit authentischen,
virtuellen Lerngegenstdnden fiihren zu neuen Formen des
Lernens, bei dem Auszubildende sich individuell oder in
Gruppen selbstbestimmt Lerninhalte erschlief3en. Die In-
tegration in den Unterricht und die Eingliederung in be-
stehende Unterrichtskonzepte wird durch das Portfolio an
Prasentations- und Autorenwerkzeugen erleichtert, sodass
Augmented Reality in Zukunft auch ohne explizites Pro-
grammierwissen eingesetzt werden kann.

Gleichwohl deuten die praktischen Erfahrungen, die durch
die Erprobungen gesammelt werden konnten, auf einige
Hindernisse, die einer breitenwirksamen Anwendung im
Bildungsalltag zum jetzigen Zeitpunkt noch entgegenste-
hen. Neben der technischen Infrastruktur, die an vielen
Lernorten noch nicht ausreichend vorhanden bzw. aus-
gebaut ist, fehlt es hdufig noch an bewéhrten Methoden,
mobile Endgerdte und Augmented Reality sinnvoll im
Unterricht einzusetzen. Die intuitive Zuganglichkeit der
im Projekt entwickelten Anwendung kann fehlende Me-
dienkompetenzen von Lehrenden und Lernenden dabei
nur zum Teil kompensieren. Eine Ausbildung der Ausbil-

der/-innen sowie die allgemeine Medienbildung von Aus-
zubildenden wird daher immer wichtiger werden, da nur
so eine effektive und nachhaltige Einbettung digitaler Bil-
dungsmedien in die Breite der beruflichen Bildung ermdg-
licht werden kann.

Visionen des Lernens der Zukunft

Das Lernen mit Augmented Reality stellt nur einen klei-
nen Ausblick auf das Potenzial moderner Technologien fiir
Bildungsprozesse dar. Uber die Erweiterung bestehender,
realer Lernorte hinaus gibt es Ankniipfungspunkte, mit de-
nen eine Ausbildungsqualitdt 4.0 realisiert werden konnte:
Neue Technologien, wie z.B. Virtual Reality, ergdnzen den
mit Social Augmented Learning verfolgten Ansatz, Zugéan-
ge zu Lerngegenstdanden zu ermoglichen, die in der Realitét
in dieser Art und Weise nicht méglich wéren. In virtuellen
Lernwelten lassen sich zudem direkte und unmittelbare In-
teraktionsschemata realisieren.

Social Augmented Learning wird zurzeit in einem einjéhri-
gen Anschlussvorhaben genau um diese Aspekte erweitert:
Im Social Virtual Learning werden die 3-D-Modelle, die
bisher tiber mobile Endgeréte visualisiert werden, in einer
Virtual-Reality-Lernumgebung erfahrbar gemacht. Zu die-
sem Zweck betreten die Auszubildenden gemeinsam eine
virtuelle Werkhalle, in der sie die Maschine frei erkunden,
auseinandernehmen und sich mit anderen iiber spezifische
Lerninhalte austauschen konnen. Sprachsteuerung, Voice-
Chat und Vernetzung via Internet erméglichen es zudem,
dass der virtuelle Raum unabhéngig vom realen Aufent-
haltsort betreten werden kann. Im Projekt wird nicht nur
untersucht, wie ein solcher virtueller Lernort zu neuen so-
zialen Lernaktivitdten beitragen kann, sondern vor allem
auch, welche Formen der Interaktion zwischen Lernenden
und Lerngegenstianden sich als besonders forderlich er-
weisen. Um die lerntheoretischen und didaktischen Vor-
ziige des Lernens in Virtual Reality zu ergriinden, werden
derzeit — analog zu den im Social Augmented Learning
durchgefithrten Erprobungen — praktische Nutzerstudien
durchgefiihrt. Uber aktuelle Entwicklungen, Erfahrun-
gen und Erkenntnisse wird wie gewohnt auf www.social-
augmented-learning.de berichtet. «
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Die Einsatzmoglichkeiten digitaler Medien zur Initiie-
rung und Unterstiitzung von beruflichen Lehr- und
Lernprozessen sind umfassend und vielfdltig. Die da-
mit verbundenen Herausforderungen fiir das betriebli-
che Ausbildungspersonal werden derzeit im BIBB-For-
schungsprojekt DiMBA untersucht. Grundlage ist ein
Modell medienpadagogischer Kompetenz, das in diesem

Beitrag vorgestellt wird.

Zum Hintergrund: Das Forschungsprojekt DiMBA

Betriebliches Ausbildungspersonal ist mehr denn je gefor-
dert, sich gezielt mit den Moglichkeiten einer durch digita-
le Medien gestiitzten Berufsbildung auseinanderzusetzen,
entsprechende Konzepte und Umsetzungsszenarien im
Kontext ihres jeweiligen Ausbildungsauftrags zu entwi-
ckeln und dabei zugleich die medial gepréagte Lebenswelt
der Auszubildenden zu beriicksichtigen. Dies setzt voraus,
dass das betriebliche Ausbildungspersonal Funktionali-
taten und Einsatzmoglichkeiten digitaler Medien (Lern-
programme und -plattformen, Social Media, Tools, Apps,
E-Books usw.) iiberblicken und bewerten kann. Anbieter,
Interessen, Chancen und Risiken, Restriktionen, Entwick-
lungstrends usw. miissen kritisch eingeschitzt werden
konnen, um auf dieser Basis eine begriindete Auswahl von
digitalen Medien zur Steigerung der Qualitat und Effizienz
beruflicher Bildung treffen zu kénnen. Eine solche Aneig-
nung von digitalen Medien ist dabei nicht selbsterklarend,
sondern erfordert entsprechende Kompetenzen.

Das BIBB-Forschungsprojekt »Digitale Medien in der Be-
rufsbildung — Medienaneignung und Mediennutzung in

der Alltagspraxis von betrieblichem Ausbildungspersonal«

(DIMBA) nimmt sich der Untersuchung dieser Heraus-

forderungen an das betriebliche Ausbildungspersonal an.

Zentrale Fragen sind:

* Wie wahlt das betriebliche Ausbildungspersonal digita-
le Medien fiir die alltdgliche Aus- und Weiterbildungs-
praxis aus?

* Wie werden digitale Medien in die Aus- und Weiterbil-
dungsprozesse eingebunden?

* Welcher Unterstiitzungsbedarf besteht fiir das betrieb-
liche Ausbildungspersonal, um digitale Medien optimal
in die Ausbildung integrieren zu kdnnen?

Untersucht werden diese Fragen in einem doméneniiber-
greifenden Ansatz in den Berufen Kfz-Mechatroniker/-in,
Mechatroniker/-in, Einzelhandelskaufmann/-kauffrau so-
wie Altenpfleger/-in.

Modell medienpdadagogischer Kompetenz des
betrieblichen Ausbildungspersonals

Grundlage fiir die Untersuchung ist die Entwicklung ei-
nes Modells, das die erforderliche medienpadagogische
Kompetenz beschreibt, iiber die das Ausbildungsperso-
nal fiir die Einbindung digitaler Medien in berufliche Bil-
dungsprozesse verfiigen sollte. Fiir die Entwicklung die-
ses Modells wurden in einem ersten Schritt vorhandene
Ansétze zur medienpadagogischen Kompetenz aus dem
allgemeinbildenden Bereich (vgl. BLOMEKE 2000; HERZIG
2007; TuropziEcKl/HERZ1G/GRAFE 2010) gesichtet und
hinsichtlich ihrer Eignung fiir die Berufsbildungspraxis ge-
priift. Ergebnis war ein prototypischer Modellentwurf me-
dienpadagogischer Kompetenzen des betrieblichen Aus-
bildungspersonals, der auf bereits empirisch tiberpriiften
Modellen basiert. Dieser Prototyp wurde in einem zweiten
Schritt durch die Ergebnisse von Experteninterviews mit
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern aus der Be-
rufsbildung als auch mit medienaffinem Ausbildungsper-
sonal aus den genannten Doménen iiberpriift. Anhand der
dabei gewonnenen Erkenntnisse wurde der Prototyp zu ei-
nem Modell weiterentwickelt, das eine differenzierte und
doméneniibergreifende Betrachtung der medienpddagogi-
schen Kompetenzen zul&sst.

Das Modell setzt sich aus den drei Komponenten »Medien-
didaktik«, »Medienerziehung« und »Medienintegration«
zusammen, die in einer Wechselbeziehung zueinander ste-
hen (vgl. Abb. 1). Getragen wird die medienpadagogische
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Abbildung 1
Komponenten medienpddagogischer Kompetenz des
betrieblichen Ausbildungspersonals

Kompetenz des betrieblichen Ausbildungspersonals dabei
von der individuellen Medienkompetenz des Ausbilders
bzw. der Ausbilderin, d.h. von den basalen Kompetenzen
in Mediennutzung, Mediengestaltung, Medienkunde und
Medienkritik (vgl. BAACkE 1999). Medienpadagogische
Kompetenz entwickelt sich unter den Voraussetzungen
individueller Medienkompetenz, ist ihr aber keinesfalls
gleichzusetzen.
Die Komponente »Mediendidaktik« umfasst den didak-
tisch begriindeten Medieneinsatz zur Unterstiitzung von
Lehr-Lern-Prozessen, die Komponente »Medienerziehung«
verweist auf die Wahrnehmung von medienbezogenen
Erziehungs- und Bildungsaufgaben und die Komponente
»Medienintegration« steht fiir die Einbindung medienpa-
dagogischer Konzepte in die betriebliche Organisation und
deren Prozesse. Mithilfe dieser Komponenten wird medien-
bezogenes, padagogisches Handeln in der Berufsbildungs-
praxis strukturiert und prazise beschreibbar, zumal sich
aus ihnen unmittelbar konkrete handlungspraktische Re-
levanzen ableiten.

* Mediendidaktisches Handeln bedeutet z.B., fiir die Aus-
bildung geeignete Visualisierungen, Simulationen und
Animationen zu identifizieren und auszuwéhlen.

* Medienergieherisches Handeln zeigt sich u.a. darin,
ethisch-moralische Aspekte der Mediennutzung zu the-
matisieren, wie z.B. angemessene Praventivmafinah-
men gegen Cyberbullying zu ergreifen und zu kommu-
nizieren.

* Medienintegrierendes Handeln wiederum heif3t z. B., bei
der Einfiihrung einer Lernplattform den Betriebsrat und
betriebliche Datenschutzbeauftragte zu beteiligen.

Der Erwerb medienpddagogischer Kompetenz wird im
Modell als idealtypischer Verlauf abgebildet. Dabei greifen
die einzelnen Prozess-Elemente »Bedingungen«, »Ansét-
ze«, »Vorhandene Beispiele«, »Eigene Angebote« ineinan-
der und verweisen auf die Mdoglichkeit der kontinuierli-
chen Entwicklung medienpddagogischer Professionalitat

Abbildung 2
Prozess-Elemente medienpddagogischer Kompetenz-
entwicklung

(vgl. Abb. 2). Indem die Prozess-Elemente auf die einzel-
nen Komponenten medienpaddagogischer Kompetenz be-
zogen werden, lassen sich diese nun weiter differenzieren
und operationalisieren. So sind z.B. im Bereich »Medien-
didaktik« zunéchst die Bedingungen fiir mediendidakti-
sches Handeln zu erkennen und zu beriicksichtigen, daran
anschlieend Ansédtze und Beispiele fiir mediendidakti-
sches Handeln zu identifizieren und einzuschitzen, um auf
dieser Basis schlieBlich eigene Angebote fiir mediendidak-
tisches Handeln entwickeln, umsetzen und bewerten zu
konnen. Die dabei gewonnenen Erkenntnisse und Erfah-
rungen miinden wieder in den Kreislauf ein, der prinzipiell
beliebig oft durchlaufen werden kann. Entsprechendes gilt
fiir Medienerziehung und Medienintegration.

Ausblick

Unter Verwendung des Modells medienpadagogischer
Kompetenz wurde eine Befragung zur aktuellen Medien-
nutzung vom betrieblichen Ausbildungspersonal konzipiert
und als Onlinebefragung im Zeitraum von Mai bis Oktober
2016 realisiert. Die Befragung wird derzeit im Forschungs-
projekt ausgewertet, Ergebnisse werden in einer der kom-
menden BWP-Ausgaben veroffentlicht. «

Literatur

BAACKE, D.: Medienkompetenz als zentrales Operationsfeld von Projek-
ten. In: BAACKE, D. u.a. (Hrsg.): Handbuch Medien: Medienkompetenz
Modelle und Projekte. Bonn 1999, S. 31-35

BLOMEKE, S.: Medienpddagogische Kompetenz, Theoretische und
empirische Fundierung eines zentralen Elements der Lehrerausbildung.
Miinchen 2000

HERzIG, B.: Medienpddagogik als Element professioneller Lehrerausbil-
dung. In: SESINK, W. u.a. (Hrsg.): Jahrbuch Medienpddagogik 6.
Wiesbaden 2007, S. 283-297

TuLoDzIECKI, G.; HERZIG, B.; GRAFE, S.: Medienbildung in Schule und
Unterricht: Grundlagen und Beispiele. Bad Heilbrunn 2010



THEMENSCHWERPUNKT

BWP 2/2017 BiBB

Ausbildung fiir die Wirtschaft 4.0

JOBSTARTER plus unterstiitzt KMU bei der Digitalisierung

STEPHAN DIETRICH
Wiss. Mitarbeiter bei der Programmstelle
JOBSTARTER im BIBB

BERND WEITERER
Wiss. Mitarbeiter bei der Programmstelle
JOBSTARTER im BIBB

Mit dem Programm JOBSTARTER plus fordert das Bun-
desministerium fiir Bildung und Forschung Projekte, um
kleine und mittlere Unternehmen (KMU) fiir die Zukunft
zu stdarken und die duale Berufsausbildung attraktiver
zu gestalten. Die aktuellen Herausforderungen der zu-
nehmenden Digitalisierung und Automatisierung in der
Arbeitswelt greift das Programm in der dritten Forder-
runde auf. Aus der im Juli 2016 gestarteten zweiten For-
derrunde mit dem Schwerpunkt Branchen und Cluster
liegen zudem schon erste Ergebnisse aus der Automobil-

zulieferindustrie vor, die im Beitrag vorgestellt werden.

Ausbildung im Automotive Cluster Ostdeutschland

Fiir KMU ist es deutlich schwieriger als fiir Grofunterneh-
men, sich dem Thema Wirtschaft 4.0 zu ndhern. Dies ist
auch die Erfahrung im JOBSTARTER plus-Projekt »Kompe-
tenzcluster Aus- und Weiterbildung«, das seit Juli 2016 aus
Mitteln des Bundes und des Européischen Sozialfonds ge-
fordert wird. Durchgefiihrt wird das Projekt vom Automo-
tive Cluster Ostdeutschland (ACOD), um Zulieferbetriebe
der Automobilindustrie aus Sachsen, Sachsen-Anhalt und
Thiiringen in der Ausbildung zu stérken. Zielsetzung ist es,
Zulieferbetrieben die Qualifikationsanforderungen fiir die
digitalisierte Arbeit von morgen darzustellen und aufzuzei-
gen, wie die betriebliche Ausbildung darauf ausgerichtet
werden kann. Da der Automobilmarkt durch Zulieferketten
und damit verbundene Abhéngigkeiten gekennzeichnet ist,
verlieren die Betriebe den Anschluss an die Grounterneh-
men, wenn sie sich dem Thema nicht 6ffnen. Dafiir soll das
Know-how der Konzerne zu Marktentwicklungen und An-
forderungen an die Personalentwicklung genutzt werden.

Die Automotive-KMU dabei zu unterstiitzen, geeignete
Auszubildende zu finden, ist ein weiterer Schwerpunkt.

Diese miissen der zunehmenden Komplexitiat der Automo-
bilzulieferindustrie gewachsen sein. Das Projekt hilft den
Betrieben des Clusters dabei, sich im Attraktivitdtswettbe-
werb mit grof3en Firmen der Branche besser zu behaupten
und die Aufmerksamkeit der Jugendlichen starker auf sich
zu lenken. Mit der Devise »Kooperation im Wettbewerb«
sollen die KMU im Netzwerk der Automobilbranche ihre
Krafte bei der Werbung um Auszubildende biindeln. Den
zahlreichen Bewerberinnen und Bewerbern bei den GroR3-
unternehmen soll damit eine Ausbildungsalternative gebo-
ten werden, wovon die gesamte Branche profitiert.

Erste Projekterkenntnisse

In einem ersten Schritt wurde die aktuelle Situation in
den Betrieben untersucht. Dort zeigt sich, dass der Ent-
wicklungsstand sehr unterschiedlich ist. Haufig messen
die KMU des Clusters dem Thema Industrie 4.0 noch zu
geringe Bedeutung bei. Zu diesem Schluss kommt auch
eine aktuelle Studie der Deutschen Akademie der Tech-
nikwissenschaften (acatech). Sie bestatigt, dass kleine und
mittlere Betriebe im Vergleich zu grof3en Firmen einen
deutlich niedrigeren Digitalisierungsgrad und damit einen
erheblich hoheren Nachholbedarf bei der Umsetzung von
Industrie 4.0 aufweisen (vgl. acatech 2016, S. 5).

Eine Herausforderung besteht darin, die technologischen
Neuerungen in die Unternehmensabldaufe zu integrie-
ren. Das beginnt bei Maschinen und Geraten einschlief3-
lich Software, Kleinserverstrukturen mit immer grof3e-
ren Rechenkapazitidten und reicht bis zur Robotik und
Mensch-Maschine-Interaktionen. Meist sind dabei erheb-
liche Widerstande zu iiberwinden. Diese resultieren vor
allen Dingen aus der Sorge um die Ausfallsicherheit und
den Datenschutz sowie der Angst, gegeniiber der Konkur-
renz »gldsern« zu werden — so das Ergebnis der Unterneh-
mensbefragung des JOBSTARTER plus-Projekts. »Unter-
stiitzung von der Stange ist vor diesem Hintergrund nicht
moglich. Die Beratung muss individuell auf die Situation
des Betriebs eingehen, erklért der Projektleiter Dr. FELIX
ERLER. »Entscheidend ist dabei immer, die Mitarbeiter auf
dem Weg mitzunehmen.« Dies ist aus seiner Sicht die grof3-
te Herausforderung.

Vor allem Informatik-Kompetenzen werden fiir alle unver-
zichtbar. Viele Betriebe setzen deshalb auf die Bildung von
multiprofessionellen Teams, die jeweils fiir einen Maschi-
nenpark zustdndig sind. Mittelfristig wird es erforderlich
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sein, allen Beschéftigten und Auszubildenden Informatik
als Querschnittkompetenz zusétzlich zu vermitteln. Dies
macht deutlich, dass die Wandlungsfédhigkeit des Personals
das Entscheidende ist — lebenslanges Lernen ist das Schliis-
selthema. Dafiir braucht es neue Lernformen, auch in der
Ausbildung. Handhelds spielen zunehmend eine wichti-
ge Rolle ebenso wie Micro-Teaching, Learning on the job
und modular aufgebaute Lernangebote, die an konkreten
Kompetenzen orientiert sind. Um Anpassungserfordernis-
se kurzfristig umzusetzen, sind fiir viele Betriebe modula-
re Zusatzqualifikationen ein wichtiges Thema. »Die Unter-
nehmen, die die Notwendigkeit fiir solche Verdnderungen
sehen, wiinschen sich dafiir Unterstiitzung von auf3enc, er-
klart Dr. ERLER, der immer mehr derartige Anfragen erhilt.
»Vor allem die Ausbilder miissen an diese neuen Losungen
herangefiihrt werden.«

Dieses Ergebnis wird durch einschlégige Studien gestiitzt
(vgl. acatech 2016; bayme/vbm 2016; IW 2016). Sie kom-
men zu dem Ergebnis, dass in vielen Unternehmen das
Know-how fiir komplexe Digitalisierungsvorhaben noch
fehlt. Der tiefgreifende 6konomische Paradigmenwechsel
durch Industrie 4.0 hat auch tiefgreifende Verdnderungen
in Bezug auf Kompetenz- und Qualifikationsanforderun-
gen zur Folge. Dies setzt einerseits entsprechende Weiter-
bildungsaktivitaten fiir das bestehende Personal voraus.
Zum anderen muss auch die Ausbildung inhaltlich und
methodisch-didaktisch angemessen umgestaltet werden,
um die Entwicklung der erforderlichen Kompetenzen zu
ermoglichen. Empfohlen wird etwa die Einfiihrung pro-
duktionsnaher Lernfabriken oder Lerninseln (vgl. bayme/
vbm 2016, S. 12f.). Nicht zuféllig findet sich in zahlreichen
Studien der Wunsch der Unternehmen nach staatlicher
Unterstiitzung bei der Aus- und Weiterbildung von ent-
sprechenden Fachkriften (vgl. IW 2016, S. 53).

JOBSTARTER plus: Aus- und Weiterbildung
in der Wirtschaft 4.0

Mit der aktuellen Férderbekanntmachung des Programms
JOBSTARTER plus vom August 2016 wurde auf diesen Be-
darf reagiert. Projekte dieser dritten Forderrunde werden
kleine und mittlere Unternehmen darin unterstiitzen, ihre
Aus- und Weiterbildungsaktivitaten auf die neuen Anfor-
derungen anzupassen.

Das breite Spektrum des Unterstiitzungsbedarfs wird aus
den eingereichten Skizzen deutlich. Die Entwicklung und
Erprobung geeigneter Beratungsangebote in den KMU
steht an erster Stelle der geplanten Unterstiitzungsleistun-
gen. Dabei wollen die Forderinteressenten nicht nur die
Unterstiitzungsbedarfe der KMU, sondern auch die wich-
tigsten Branchenentwicklungen und Handlungsbedarfe
hinsichtlich von Neuerungen und Innovationen in den
Ausbildungsberufen analysieren. Im Fokus der Unterstiit-

zung steht das Ausbildungspersonal. Drei Viertel der Pro-
jektskizzen sehen entsprechende Qualifizierungsangebote
vor. Diese Angebote sollen meist nicht nur neue Inhalte
vermitteln, sondern mit E-Learning, Augmented Reality,
Lern-Apps fiir mobile Endgerate oder Lerninseln auch me-
thodisch neue Wege gehen. Auch in der Ausbildung sollen
diese Innovationen aufgegriffen werden. In mehr als einem
Drittel der Konzepte ist ferner die Entwicklung geeigneter
Zusatzqualifikationen geplant.

Fiir die Etablierung des Themas und die Nachhaltigkeit
guter Ansétze ist Netzwerkarbeit unabdingbar. So sollen
nicht nur Arbeitskreise und runde Tische etabliert werden,
knapp die Hilfte der Vorhaben hat dariiber hinaus das Ziel,
regionale oder branchenbezogene Unterstiitzungsstruktu-
ren zu entwickeln. Dabei steht die enge Zusammenarbeit
mit bestehenden Initiativen im Vordergrund.

Mit den neuen Projekten leistet JOBSTARTER plus auch
einen Beitrag zur BMBF-Dachinitiative Berufsbildung 4.0.
Diese zielt darauf ab, neue MaRnahmen fiir eine zukunfts-
feste, attraktive und wettbewerbsfahige Berufsausbildung
zu gestalten und sie mit weiteren BMBF-Initiativen zur
Digitalisierung wie dem Sonderprogramm zur Férderung
von Digitalisierung in {iberbetrieblichen Berufsbildungs-
statten und Kompetenzzentren (vgl. SCHREIER in diesem
Heft) oder dem Programm Digitale Medien in der Beruf-
lichen Bildung (vgl. BREITER/HOWE/HARTEL sowie FEH-
LING in diesem Heft) zu verzahnen. Ein Start der neuen
Projekte ist ab Juli 2017 vorgesehen. «
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Digitalisierung in der Ausbildung:
Uberbetriebliche Ausbildungsstédtten als Vorreiter

CLAUDIA SCHREIER

Dr., Teamleiterin des Sonderprogramms
UBS-Digitalisierung im Arbeitsbereich
»{berbetriebliche Berufsbildungszentren,
Regionale Strukturentwicklung« im BIBB

Digitale Fertigung von Zahnersatz mit dem 3-D-Drucker,
autonomes Fahren oder intelligente Gebdudetechnik
und Energienetze (»Smart Home«) - welche Auswirkun-
gen hat all dies in der dualen Berufsausbildung? Mit
diesen und anderen Fragen beschiftigen sich seit dem
1. Oktober 2016 acht Pilotprojekte des »Sonderpro-
gramms Uberbetriebliche Berufsbildungsstétten (iiBS)-

Digitalisierung«.

Digitalisierung verdandert die Arbeitswelt

Die zunehmende Digitalisierung wird die Lern- und Ar-

beitswelt sowie die Qualifikationsanforderungen an die

Beschéftigten verdndern. Dies betrifft nicht nur Berufe in

der industriellen Produktion, sondern auch im Handwerk,

sou.a.:

¢ die Bauberufe, denn die Bauwirtschaft befindet sich
durch das »Building Information Modeling« (BIM) im
Umbruch. Bei der BIM-basierten Planung werden alle
relevanten Gebdudedaten digital erfasst, vernetzt und
als virtuelles dreidimensionales Gebdudemodell visua-
lisiert. Die Bauplanung wird mit Terminen, Bauzeiten
und zeitlichen Abhéangigkeiten verkniipft. Die auf Bau-
stellen tétigen Fachkrédfte miissen daher mit der Digi-
talisierung aller planungs- und realisierungsrelevan-
ten Bauwerksdaten (Architektur, Statik, Haustechnik,
Brandschutz usw.) umgehen kdnnen;

* die Berufe Elektroniker/-in — Fachrichtung Energie- und
Gebaudetechnik sowie Anlagenmechaniker/-in fiir Sa-
nitar-, Heizungs- und Klimatechnik miissen sich immer
mehr auf die Anforderungen von intelligenten Gebau-
den (Smart Home) einstellen, in denen alle Geréte mit-
einander verbunden sind und sich {iber mobile Endgeré-
te steuern lassen;

* der Beruf Zahntechniker/-in, denn bei der Erstellung
von Zahnersatz kommen immer héufiger 3-D-Drucker
zum Einsatz. Diese erméglichen die Herstellung zahn-
technischer Arbeiten und Modelle in additiver Verfah-

rensweise, die im Gegensatz zu den herkommlichen
subtraktiven Methoden ressourcenschonend ist. Dar-
iiber hinaus spielt die Vernetzung digitaler Daten zwi-
schen Zahntechnik, Zahnmedizin und Fertigung eine
zunehmende Rolle.

Somit stellt die Digitalisierung neue Herausforderungen

fiir alle Beteiligten dar:

* Die fiir die Berufsbildung Verantwortlichen miissen die
Rahmenbedingungen zur Aus- und Weiterbildung an-
passen, Modernisierungsprozesse anstol3en und Verén-
derungen in den Qualifikationsbedarfen systematisch
beobachten.

* Ausbilder/-innen miissen sich mit der neuen Technik
auseinandersetzen und sich entsprechende Kompeten-
zen aneignen. Offenheit und Bereitschaft fiir den Um-
gang mit digitalen Lern- und Arbeitsmitteln ist bei ihnen
unabdingbar.

* Auszubildende miissen ihre IT-Kenntnisse verbessern
und im Umgang mit digital vernetzten Abldufen versiert
sein. Thre Erfahrungen im Umgang mit Smart Phone
und Tablet kdnnen dabei positiv in der Ausbildung ver-
wertet werden.

UiBS als Innovationslabor

Mit der Férderung der UBS verfolgt das Bundesministe-
rium fiir Bildung und Forschung (BMBF) schon seit den
1970er-Jahren das Ziel, die berufliche Bildung in Deutsch-
land auf hohem Niveau und dem jeweilig neuesten Stand
der Technik entsprechend zu erméglichen. Die UBS sind
damit auch der pradestinierte Lernort, um neue Technolo-
gien abzubilden. Sie tragen traditionell dafiir Sorge, dass
Ausbildungsinhalte, die vor allem in KMU zum Teil nicht
dargestellt werden konnen, vermittelt werden. Derzeit gilt
dies besonders fiir das Thema Digitalisierung. Vor diesem
Hintergrund hat das BMBF das BIBB im Jahr 2016 zusatz-
lich zur laufenden reguldren Férderung der UBS mit der
Umsetzung und wissenschaftlichen Begleitung des Son-
derprogramms UBS-Digitalisierung beauftragt (vgl. www.
bibb.de/uebs-digitalisierung). Hierfiir wurden fiir den
Zeitraum 2016 bis 2019 zunéchst insgesamt 74 Mio. Euro
Fordermittel bereitgestellt. Inzwischen wurde dieser Ge-
samtbetrag auf 84 Mio. Euro angehoben.

Die klassische Aufgabe von UBS und Kompetenzzentren
ist es, die Ausbildungsfdhigkeit von KMU zu gewahrleis-
ten. Durch gezielte Angebote schlief3en sie die Liicken, die
z.B. durch die hohe Spezialisierung von Betrieben entste-
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hen. Dazu miissen sich die UBS zunichst jedoch selbst den
Herausforderungen der Digitalisierung anpassen. Dies gilt
sowohl fiir die Bereitstellung modernster Technik/Ausstat-
tung als auch fiir die entsprechenden Lehr-/Lernmethoden.
Damit leisten sie als Innovationslabore einen wesentlichen
Beitrag zur Weiterentwicklung und Qualitédtsverbesserung
der Ausbildung im Zeitalter 4.0.

Zwei Forderlinien fiir den Einzug der Zukunft

Das Sonderprogramm UBS — Digitalisierung ist in zwei
Forderlinien unterteilt.

In der Forderlinie 1 konnen {iberbetriebliche Ausbildungs-
zentren Zuschiisse fiir investive Ausstattungsvorhaben
erhalten. Antrage konnen hier fortlaufend beim BIBB bis
September 2019 gestellt werden.

Der iiberwiegende Teil der Antragsteller/-innen arbeitet
im Bereich Handwerk, vertreten sind jedoch auch die In-
dustrie und die Landwirtschaft. Besonders haufig bean-
tragt werden Hard- und Software, die dazu geeignet sind,
die Ausstattung der Lehrrdume auf den aktuellen Stand
zu bringen, z.B. mobile Endgerite, interaktive Smart-/
Whiteboards, Scanner, Dokumentenkameras und diverse
Software. Bei der Ausstattung fiir den Werkstattbereich
dominieren Maschinen und Gerite fiir die verschiede-
nen Gewerke, so u.a. Schweildgerate mit digitaler Steuer-
elektronik, Entfernungsmessgerite/Lasermessgerédte, 3-D-
Drucker, Elektrofahrzeuge, Industrieroboter sowie Steu-
erungstechnik-Arbeitsplitze (inkl. Kleinroboter). Im Jahr
2016 gab es bereits 157 Antrége.

Innovative Ausbildungskonzepte

In der Forderlinie 2 werden acht Pilotprojekte gefordert,
die liber einen Zeitraum von drei Jahren die Auswirkungen
der Digitalisierung auf berufliche Tatigkeitsprofile untersu-
chen. Es werden Anforderungen ermittelt, die sich daraus

Abbildung
Das Netzwerk der Pilotprojekte

fiir die Qualifizierung der Fachkréfte und des Ausbildungs-
personals ergeben. Dabei erfolgt zunichst eine Analyse
von Arbeitsprozessen und -aufgaben in den Berufen sowie
eine Analyse und ein Abgleich mit den aktuellen Curricula.
Im Anschluss stehen eine Uberarbeitung der Curricula und
deren pilothafte Erprobung an. Sofern erforderlich, wird
eine Weiterentwicklung des Berufsbilds empfohlen.
Dariiber hinaus sollen neue Moglichkeiten der Gestaltung
von Lehr- und Lernprozessen unter Beriicksichtigung der
Entwicklung von Medienkompetenz der Lernenden und
Ausbildenden entwickelt werden. Begleitend zielen die
Projekte auf eine Verkniipfung aller drei Lernorte ab — das
heilst, dass auch ausbildende Betriebe und Berufsschulen
in die Pilotprojekte mit eingebunden werden. Wichtig ist
in diesem Zusammenhang auch, die Mitglieder der Prii-
fungsausschiisse in diesem Prozess mitzunehmen, damit
die Priifungsfragen im Hinblick auf die Digitalisierung ak-
tualisiert werden kénnen.

Um Synergieeffekte zu nutzen und die eigene Arbeit durch
den Austausch zu befordern, arbeiten die acht Pilotpro-
jekte von Beginn an in einem Netzwerk eng zusammen
(vgl. Abb.). Durch die Kooperation sollen die entwickelten
Konzepte, Modelle und die gewonnenen Erkenntnisse der
Pilotprojekte gebiindelt und anderen UBS bzw. Kompe-
tenzzentren zuginglich gemacht werden und in der Breite
Anwendung finden koénnen. Die Netzwerkmitglieder wa-
ren sich bei ihrem ersten Treffen einig, dass dies am besten
iiber eine gemeinsame Plattform im Internet erfolgen kann,
deren Ausgestaltung aktuell diskutiert wird. <«
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Car-2-Lab

Ein Modell zur praxisorientierten Vermittlung digitaler Innovationen

in der Kfz-Ausbildung

MICHAEL LINDEMANN
Prof. Dr.-Ing., Professor am Fachbereich 2
Technik und Leben der HTW Berlin

SEBASTIAN NIEWIARA
Technischer Ausbilder an der Fachschule fiir
Kfz-Technik der Kfz-Innung Berlin

GRAZYNA WITTGEN

Projektmanagerin in der BGZ Berliner Gesell-
schaft fiir internationale Zusammenarbeit
mbH, Berlin

Mit dem Projekt »Car-2-Lab« (Erasmus+) hat die BGZ
Berliner Gesellschaft fiir internationale Zusammenarbeit
mbH eine strategische Partnerschaft ins Leben gerufen,
die sich mit den bestehenden Anforderungen und For-
men der geeigneten Vermittlung fachbezogener Kompe-
tenzen im Bereich der Fahrzeugtelematik auseinander-
setzt. Der Beitrag gibt Einblicke in die Zielsetzung und

den aktuellen Entwicklungsstand.

Herausforderung Fahrzeugtelematik

Was miissen die Berufsbildungssysteme der EU-Lénder
leisten, um den kompetenten Umgang mit den sich rasant
entwickelnden neuen Technologien in die Ausbildung zu
implementieren und eine praxisorientierte Vermittlung
von digitalen Kompetenzen zu erméglichen? Dies ist die
zentrale Frage, mit der sich das Projekt »Car-2-Lab« im
Kfz-Sektor befasst.

Die Verbindung von physischer Mobilitdt und mobiler
Kommunikation ist ein wichtiger Trend. Fahrzeuge, die mit
ihrer Umwelt (Car-2-x), mit Herstellern oder Dienstleistern
(Car-2-Business) oder auch direkt untereinander (Car-2-
Car) kommunizieren, sind keine Zukunftsmusik mehr. Die
Kfz-Ausbildungsgéinge vermitteln gegenwértig aber noch
kaum auf die Vernetzung der Fahrzeuge bezogene Kompe-
tenzen. Die Kfz-Mechatroniker-Ausbildung in Deutschland
vermittelt durchaus zentrale IKT-Aspekte. Beim heutigen
Bestand der Fahrzeuge (Durchschnittsalter ca. neun Jah-
re) konnen diese Themen aber in den Servicewerkstitten
nur unzureichend am realen Objekt behandelt werden.
Umso wichtiger ist es, die auf Fahrzeugtelematik bezoge-
nen IKT-Kompetenzen in den iiberbetrieblichen Lehrgén-

gen handlungsorientiert ergénzend zur Ausbildung im
Betrieb zu vermitteln. Und auch die Hochschulen miissen
dem Wandel in der Kraftfahrzeugtechnik Rechnung tragen.
Studierende der Fahrzeugtechnik werden im Berufsleben
in der Regel keine Software entwickeln und keine Uber-
tragungsprotokolle definieren. Doch welche Kompetenzen
gilt es dann in den klassischen, mechanisch orientierten
Studiengangen zu vermitteln? Und wo koénnen dafiir bei
anderen Themen Abstriche gemacht werden?

Die BGZ, die Kfz-Innung Berlin, die Hochschule fiir Tech-
nik und Wirtschaft (HTW) Berlin und die VIOM GmbH ent-
wickeln und erproben gemeinsam mit Partnern aus Déne-
mark, Italien und Polen bis Februar 2019 ein innovatives,
webbasiertes Lernmodell zur Fahrzeugtelematik, das in
den beteiligten Lédndern angewandt wird und auf weitere
Lander {ibertragbar ist.

Fahrzeugtelematik: Was ist das?

Telematik setzt sich zusammen aus den Begriffen Telekom-
munikation und Informatik. Die Technologie verkniipft
mobilen Datenaustausch mit der computerbasierten Verar-
beitung dieser Informationen. Damit lassen sich Daten aus
Fahrzeugen digital iibertragen und zur Auswertung (z.B.
Disponenten oder Kfz-Werkstatt) in einer Systemplattform
sinnvoll nutzbar machen. Ausgehend vom generellen Tele-
matik-Begriff konnen drei wesentliche Bereiche identifi-
ziert werden, die auch fiir die Prozesse der Fahrzeugtele-
matik maf3geblich sind:

* Generierung von Daten durch Datenquellen: bezogen
auf ein Fahrzeug z.B. die Bereitstellung der Daten zur
Fahrzeuggeschwindigkeit und -position durch entspre-
chende Sensoren;

* Transfer der Daten: im genannten Beispiel etwa die
Ubertragung der Geschwindigkeit und der GPS-Daten
an ein Flottenmanagement — oder auch die Ubertragung
dieser an andere Fahrzeuge im UmkKreis;

* Analyse der Daten: zum Beispiel die Bewertung des
individuellen Fahrverhaltens und der aktuellen Ver-
kehrslage im Einsatzbereich der Fahrzeugflotte oder die
gegenseitige Analyse der Bewegungsdaten durch selbst-
fahrende Fahrzeuge.

Kfz-Fachkréfte miissen mit der Rohdatengewinnung sowie
der Aufbereitung von Daten durch die im Fahrzeug verbau-
ten telematischen Systeme vertraut sein. Sie miissen in der
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Lage sein, die Systeme kompetent zu warten, zu reparieren
und zu konfigurieren. Dazu muss auch der Systemzusam-
menhang der Erzeugung, Ubertragung und Auswertung
von Daten verstanden werden.

Der Online-Zugriff von Fahrzeugherstellern (bzw. auch
Servicebetrieben) auf die Fahrzeugdaten zum Nutzerver-
halten und zum aktuellen Ist-Zustand aller Systeme im
Fahrzeug hat das Potenzial, den Kfz-Servicebereich grund-
legend zu verdndern. Daher miissen Fachkréfte im Service-
bereich auch in der Lage sein, Abweichungen der Ist- von
den Soll-Daten zu erkennen, sie zu interpretieren und ent-
sprechende Handlungsbedarfe daraus abzuleiten.

Antworten auf neue Qualifikationsanforderungen

Car-2-Lab zeigt anhand des Technologiefelds Fahrzeug-
telematik auf, wie die Digitalisierung sowohl als Lerninhalt
als auch in der medialen Vermittlung der Inhalte Eingang
in eine nachhaltig orientierte Bildung finden kann.
Ausgangspunkt des Projekts sind hierbei die Praxiserfah-
rungen des Partnernetzes. Es zeigt sich, dass Auszubilden-
de und Studierende fahrzeugtechnischer Berufszweige
sich oft mit informationstechnisch orientierten Themen
schwer tun, da ihnen héufig Grundkenntnisse zu Informa-
tik und Programmierung fehlen und sie den Aufbau und
die Arbeitsweise von Netzwerken allenfalls aus Anwender-
sicht nachvollziehen kdnnen.

Das Projekt Car-2-Lab setzt an dieser Stelle an. Das Beson-
dere an dem Lernmodell ist, dass sowohl Auszubildende
als auch Studierende die Gestaltung und den Umgang mit
Telematikanwendungen in Kraftfahrzeugen praxisbezo-
gen erlernen konnen. Die Projektpartner entwickeln ein
digitales Lerntool »Telematik-Kit« (mit drei Komponenten
Telematikbox, Serveranbindung, App). Das Kit enthélt
Kfz-relevante Hard- und Softwarekomponenten, illustriert
exemplarisch die Verbindung von Mechanik und IKT und
veranschaulicht, wie die vermeintlichen fachlichen Gren-
zen in der Kfz-Technik {iberwunden werden konnen. Das
Kit wird erganzt durch zwolf Lerneinheiten entlang typi-
scher Wartungs- und Instandhaltungsprozesse.

Die Lernenden kdnnen sich iiber Fallbeispiele und den Ein-
bau des Telematik-Kits mit anschliefender Echtzeit- und
Offlineauswertung mit der Funktionsweise und Leistungs-
fahigkeit von Telematiksystemen vertraut machen. Dabei
lernen sie, mit gingiger Hardware im Fahrzeug, aber auch
im Labor ohne fahrzeugtechnische Anbindung zu arbeiten
und mit Datensédtzen umzugehen. Einige Lernsituationen
im Projekt behandeln den Umgang mit diesen Datensatzen.
Hierbei soll im Projekt gepriift werden, inwiefern fiir diese
Lerneinheiten gezielt Datensidtze mit einem bestimmten
Profil aus der Fahrzeugtelematik erstellt werden kénnen.
Die einzelnen Schwerpunkte in den Lerneinheiten konnen
fiir die Auszubildenden und die Studierenden unterschied-

Abbildung
Digitales Lerntool — Konzept des Telematik-Kits

lich gelegt werden: Entweder werden vermehrt praktische
Inhalte mit Fahrzeugbezug vermittelt, oder es werden ver-
starkt Kompetenzen zur Konzipierung von Telematiksyste-
men und zur Verarbeitung der Daten entwickelt.

Entwicklungsstand und weitere Perspektiven

Das Projektteam hat sich bisher auf curriculare Grundzii-
ge und grundlegende Anforderungen an das Telematik-Kit
verstandigt sowie auf eine Variante des Telematik-Kits
geeinigt, die gleichermalien den Anspriichen der Projekt-
partner entspricht und in der gegebenen Zeit entwickelt
und realisiert werden kann. Die ndchsten Schritte im Pro-
jekt sind Erstellung und erste Tests des Kits.

In Danemark, Italien, Polen und Deutschland werden je-
weils Lerneinheiten fiir die betriebliche und akademische
Ausbildung entwickelt und gemeinsam mit Auszubilden-
den und Studierenden getestet. In einigen Bereichen betritt
Car-2-Lab dabei fiir die Auszubildenden und Studierenden
technisches Neuland — daher ist geplant, die Inhalte in teil-
weise gemischten Gruppen zu erarbeiten und so den Aus-
tausch zwischen Berufs- und Hochschule zu férdern.

Das Lerntool soll dabei als Blaupause fiir einen Transfer
in drei Dimensionen dienen — EU-weite Anwendung in
der Kfz-Ausbildung (VET), Nutzung als Lerntool im Hig-
her-Education-Bereich und Good Practice zur Vermittlung
von digitalen Innovationen iiber den Kfz-Bereich hinaus.
Neben Berufsbildungseinrichtungen und Hochschulen
werden auch Bildungsinstitutionen als potenzielle Nutzer
angesprochen, die ebenfalls Adressaten von Empfehlun-
gen fiir die nachhaltige nationale und EU-weite Verbrei-
tung und Adaptierung sind. Das Projekt Car-2-Lab (www.
car2lab.eu) soll dabei helfen, dass die Ausbildung im
Kfz-Sektor von der Zusammenarbeit mit Forschung und in-
novativen Betrieben profitiert und zur Sicherung von Fach-
kraften mit IT-Kompetenzen dient. o
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Berufsbildung 4.0

MONOGRAFIEN /| SAMMELBANDE

WeiRbuch Arbeiten 4.0

BMAS (Hrsg.). Berlin 2017, 234 S. — www.bmas.de/DE/
Service/Medien/Publikationen/a883-weissbuch.html
(Stand: 10.02.2017)

Das BMAS hat wahrend des im April 2015 initiierten Dia-
logprozesses »Arbeiten 4.0« Verbande, Gewerkschaften
und Unternehmen um Stellungnahmen gebeten, Fach-
workshops, Konferenzen und Themenveranstaltungen
durchgefiihrt, gut 20 wissenschaftliche Studien in Auf-
trag gegeben und im Dialog mit Biirgerinnen und Biirgern
Meinungen gesammelt. Als Ergebnis dieses Prozesses ana-
lysiert das Weillbuch Trends und Gestaltungsbedarfe der
Arbeitswelt 4.0 und identifiziert Losungsansétze.

Deutschland 4.0 - Wie die digitale
Transformation gelingt

ToBias KOLLMANN, HOLGER ScHMIDT. Springer, Berlin
2016, 194 S., 24,99 EUR, ISBN 978-3-658-11981-2

Die Leitfragen des Buchs von Prof. Tobias Kollmann und
dem Fachjournalisten Holger Schmidt lauten: Was haben
wir aus der bisherigen Digitalisierung gelernt? Wie steht es
aktuell um die digitale Transformation in Wirtschaft und
Gesellschaft? Wie behaupten sich deutsche Unternehmen
im digitalen Wettbewerb? Wie muss ein digitaler Master-
plan fiir Deutschland aussehen?

Arbeitsmarkt 2030 — Wirtschaft und Arbeits-
markt im digitalen Zeitalter

KURT VOGLER-LUDWIG, NicoLA DULL, BEN KRIECHEL.

W. Bertelsmann, Bielefeld 2016, 215 S., 39 EUR,

ISBN 978-3-7639-5770-5

Die dritte Langfristprognose des Forschungs- und Bera-
tungsunternehmens Economix beschéftigt sich mit den
Themenfeldern Fliichtlinge und Digitalisierung. Welche

Auswirkungen hat die Zuwanderung von Fliichtlingen auf
den deutschen Arbeitsmarkt und die Qualifikationsstruk-
tur der Arbeitskrafte? Fiir das Szenario Digitalisierung
zeichnen sich deutliche Wachstums- und Beschéftigungs-
gewinne durch die Nutzung digitaler Technik ab. Voraus-
setzungen dafiir sind u.a. eine hohe Akzeptanz des digi-
talen Fortschritts und der Ausbau digitaler Kompetenzen.

Digitale Medien in Betrieben -

heute und morgen

MIRIAM GENSICKE, SEBASTIAN BECHMANN, MICHAEL
HARTEL, TANJA SCHUBERT, ISABEL GARCIA-WULFING,
BeETUL GUNTURK-KUHL. Wissenschaftliche Diskussions-
papiere 177, BIBB, Bonn 2. Aufl. 2016, 103 S., ISBN 978-
3-945981-60-3 — URL: www.bibb.de/veroeffentlichungen/
de/publication/download/id/8106 (Stand: 10.02.2017)
Lernen im Arbeitsprozess ist das Paradigma zur Férderung
beruflicher Handlungskompetenz. Wie steht es um dieses
Paradigma angesichts der Digitalisierung der Arbeits- und
Berufswelt? Welche digitalen Gerdte und Anwendungen
werden in den Betrieben fiir Lern- und Arbeitsprozesse ein-
gesetzt, welche nicht? Wie sieht das Nutzungsverhalten im
Betriebsalltag aus? Welche Chancen und welche Barrieren
existieren? Die Publikation dokumentiert die Ergebnisse
einer erstmalig durchgefiihrten reprasentativen Betriebs-
befragung in Deutschland.

Berufliche Ausbildung im digitalen Zeitalter
ULRICH SCHMID, LuTZ GOERTZ, JULIA BEHRENS.
Giitersloh, Bertelsmann Stiftung 2016. 44 S. — URL: www.
bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/
did/monitor-digitale-bildung (Stand: 10.02.2017)

Lernen findet zunehmend virtuell statt, ob als E-Lecture,
MOOC, im »Flipped Classroom« oder durch Apps. Wie
gut sind deutsche Bildungsinstitutionen darauf vorbe-
reitet? Wie verbreitet sind digitale Lerntechnologien und
wie werden sie eingesetzt? Der »Monitor Digitale Bildung«
der Bertelsmann Stiftung bietet eine umfassende und re-
prasentative empirische Datenbasis zum Stand des digita-
lisierten Lernens in verschiedenen Bildungssektoren. Im
Mittelpunkt dieses ersten Berichts steht die berufliche Aus-
bildung. Die Ergebnisse zeigen, dass digitale Bildung im
dualen Ausbildungssystem noch ausbaufihig ist und wie
die Chancen digitalen Lernens in der beruflichen Bildung
besser genutzt werden konnen.
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Berufsbildung 4.0 = Ein bildungspolitischer
Kompass fiir die Gestaltung der digitalen
Arbeitswelt

BERND KAREBAUM, THOMAS RESSEL, HANNA SCHRANKEL.
In: SCHRODER, L.; UrRBAN, H.-J. (Hrsg.): Digitale Arbeits-
welt — Trends und Anforderungen. Frankfurt/M. 2016,

S. 337-349, ISBN 978-3-7663-6459-3

Die Autoren meinen, dass der Berufsbildung eine heraus-
ragende Rolle zukommt. Ihre Uberlegungen bauen auf
dem gewerkschaftlichen Leitbild der erweiterten moder-
nen Beruflichkeit auf. Digitalisierung wird verstanden als
Prozess des sozio-okonomischen Wandels, in dem Berufs-
bildung auch Optionen fiir eine lernférderliche Gestaltung
von Technik und Arbeitsorganisation bietet.

High-Tech-Strategie und Industrie 4.0

JONAS GEBHARDT, AXEL GRIMM. In: lernen & lehren 31
(2016) 121, S.4-10

Der Beitrag skizziert die Auswirkungen von Industrie 4.0
auf die Berufsbildung, die Aus- und Weiterbildung von
Lehrkraften und Ausbildern sowie die Ausbildungs- und
Unterrichtsgestaltung. Neue Anforderungen und Quali-
fikationsbedarfe verlangen verstirkt prozessorientierte
Ausbildungsinhalte, berufsfeldiibergreifendes
standnis und die direkte Verzahnung mit der realen be-
trieblichen Handlungswelt.

Fachver-

Handlungsempfehlungen Industrie 4.0 -
Umsetzungshilfen fiir Lehrerinnen und Lehrer
der beruflichen Schulen

BARBARA LOHR-ZEIDLER, RAPHAEL HORNER, JOACHIM
HEER. In: Berufsbildung 70 (2016) 159, S. 11-14
Industrie 4.0 halt Einzug in Schulen, daher miissen Lehr-
kréfte bei der Implementierung der Inhalte im Unterricht
unterstiitzt werden. In dieser Handreichung werden In-
dustrie-4.0-Technologien mit handlungsorientierten Auf-
gabenstellungen dargestellt.

Berufsbildung im Kontext der Digitalisierung
der Arbeitswelt

TORBEN PADUR, GERT ZINKE. In: Berufsbildung 70 (2016),
159, S.18-19

Der Beitrag gibt einen Uberblick iiber die Aktivititen des
BIBB, das in enger Zusammenarbeit mit Ministerien und
Sozialpartnern entlang von vier Handlungsstrdngen eine
Reihe von Projekten verfolgt. Im April 2016 startete die
Pilotinitiative Berufsbildung 4.0.

Digitalisierung in der Aus- und Weiterbildung
IsABELLE BONNAIRE. In: Bildung fiir Europa: Journal der
Nationalen Agentur beim Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung 25, S. 10-11 - URL: www.na-bibb.de/service/
publikationen (Stand: 10.02.2017)

Die Autorin beschreibt die Strategie der EU zur Schaffung
eines digitalen Binnenmarkts und das Programm Eras-
mus+. Aullerdem identifiziert sie neun Handlungsfelder,
die fiir die Digitalisierung besonders wichtig sind.

Ausbildung 4.0 - Ausbildung der Zukunft
Themenschwerpunkt des Journal of Technical Education
(JOTED) 3 (2015) 2 — URL: www.journal-of-technical-
education.de/index.php/joted/issue/view/6 (Stand:
10.02.2017)

Die fiinf Beitrdge zum Themenschwerpunkt fokussieren
die Thematik Industrie 4.0 und deren Implikationen fiir
die Aus- und Weiterbildung mit Schwerpunkt im gewerb-
lich-technischen Bereich.

Bedrohen die Neuen Medien unsere Arbeits-
und Lebensqualitat?

CHRISTIANE BENDER. In: Gesellschaft — Wirtschaft —
Politik 65 (2015) 3, S. 393-402

Die Autorin problematisiert eine Folge der Digitalisierung:
Viele Tatigkeitsfelder, in denen die Berufsinhaber perso-
nenbezogen Wissen weitergeben, geraten unter Druck,
werden teilweise oder vollstandig ersetzt.

Wirtschaft 4.0 benotigt Ausbildung 2.0

THoMAs FrLum. In: REICHARDT, H.; FRIEDRICH, W.-U.
(Hrsg.): Chancen fiir morgen: Wirtschaft 4.0 braucht Aus-
bildung 2.0. Hildesheim 2015, S. 39-46 — http://hildok.
bsz-bw.de/files/412/Chancen_komplett_OA.pdf (Stand:
10.02.2017)

Der Autor plddiert dafiir, die Potenziale der Digitalisie-
rung auch fiir die Weiterbildung sinnvoll einzusetzen, z.B.
durch Systeme, die Mitarbeiter situativ bei ihrer Arbeit
unterstiitzen und Informationen und Wissen im aktuellen
Bedarfsfall und vor Ort zur Verfiigung stellen.

(Zusammengestellt von Karin Langenkamp und Markus Linten)
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Informieren, motivieren, begleiten — Bildungsberatung in
der mexikanischen Berufsbildung

DIANA CACERES-REEBS
Wiss. Mitarbeiterin und Pro-
jektleiterin fiir Lateinamerika
im Arbeitsbereich »Inter-
nationale Kooperation und
Beratung/GOVET« im BIBB

Wdhrend der Schulzeit haben Jugendliche hdufig unklare Berufswiinsche. Da-
her spielen Angebote zur Berufsorientierung und Beratung eine wichtige Rol-
le. In diesem Beitrag werden die Herausforderungen, Ziele und MaBnahmen

der Bildungsberatung im Nationalen Kolleg fiir technische Berufsausbildung

in Mexiko (CONALEP) dargestellt. Der Beitrag geht der Frage nach, wie es dem

CANDITA VICTORIA GIL
JIMENEZ
Generaldirektorin CONALEP,
Metepec, Mexiko

CONALEP gelingt, Bildungsberatung im berufsschulischen Alltag zu verankern,

obwohl diese kein reguldrer Bestandteil der Curricula ist. AbschlieBend wer-

den Optionen aufgezeigt, wie das Konzept der Bildungsberatung des CONALEP

weiterentwickelt werden kann.

MARIA ELENA SALAZAR
PENA

Abteilungsleiterin fiir tech-
nische Ausbildung, CONALEP,
Metepec, Mexiko

Technische Berufsausbildung am CONALEP

Das Nationale Kolleg fiir technische Berufsausbildung (Co-
legio Nacional de Educacién Profesional Técnica, CONA-
LEP) wurde 1978 als offentlich-rechtliche Einrichtung der
mexikanischen Bundesregierung ins Leben gerufen und
ist dem Bildungsministerium unterstellt. Seit 2009 ist es
Kooperationspartner des BIBB. Das Bildungsangebot des
CONALEP bezieht sich ausschlieBlich auf die Sekundarstu-
fe Il und umfasst 48 unterschiedliche Ausbildungsgange, in
denen die Auszubildenden am Ende ihrer Ausbildung das
Abitur (Hochschulzulassungsberechtigung) und gleichzei-
tig den Abschluss zum/zur professionellen Techniker/-in
erlangen.

Ende 2015 waren 305.246 Schiiler/-innen im CONALEP
eingeschrieben, die mexikoweit in 308 Berufsschulen
betreut wurden (vgl. CONALEP 2016a). Das entspricht
6,6 Prozent aller Schiiler/-innen der Sekundarstufe II. Der
Grof3teil strebt nach der Mittelstufe die allgemeine Hoch-
schulreife (3,1 Mio. bzw. 67,4 %) oder ein technisches Abi-
tur (1,2 Mio. bzw. 25%) an (vgl. Abb. 1).

Das Ausbildungsprogramm am CONALEP setzt sich in je-
dem der 48 Ausbildungsgénge aus drei Semestern Grund-
ausbildung und drei weiteren Semestern fiir eine fachliche
berufliche Vertiefung zusammen. Im fiinften Semester
konnen die Schiiler/-innen mit einem Praktikum in einem
vom CONALEP anerkannten Betrieb beginnen. Alternativ
besteht die Moglichkeit, bereits nach Abschluss des zwei-
ten Semesters eine duale Ausbildung nach deutschem Vor-

bild im Rahmen des »Mexikanischen Modells der dualen
Ausbildung« anzufangen (vgl. Abb. 2). Das Mexikanische
Modell der dualen Berufsausbildung (MMFD), das grund-
legende Elemente des deutschen dualen Modells aufnimmt
und an die mexikanische Realitdt anpasst, wurde 2013
in Mexiko eingefiihrt (vgl. CACERES-REEBS/SCHNEIDER
2013). Diese Option ist primdr leistungsstarken Schiile-
rinnen und Schiilern vorbehalten und befindet sich zurzeit
mit 1.308 Auszubildenden in der Aufbauphase. Sie lernen
iiberwiegend in einem Ausbildungsbetrieb und schliefRen
mit diesem auch einen Ausbildungsvertrag ab.!

Herausforderungen fiir das mexikanische
Berufsbildungssystem

In Mexiko hat das Berufsbildungssystem insbesondere mit
zwei grofden Herausforderungen zu kdmpfen: Die eine ist
die fehlende Motivation der Schiiler/-innen, ihre Ausbil-
dung zu Ende zu bringen. Allein im Schuljahr 2014/2015
brachen 12,4 Prozent der Schiiler/-innen ihre Ausbildung
ab (vgl. SEP 2015). Die zweite Herausforderung ist die
unzureichende Information iiber berufliche Ausbildungs-
moglichkeiten und -karrieren sowie ihre geringe Attraktivi-
tat und gesellschaftliche Anerkennung. Daher entscheiden
sich mexikanische Jugendliche deutlich seltener fiir eine
berufliche Ausbildung als fiir eine traditionelle Schulform

1 Seit 2009 berdt das BIBB das CONALEP bei der Einfiihrung einer dualen
Ausbildung nach deutschem Vorbild.
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Abbildung 1
Struktur des mexikanischen Bildungssystems

oder spater fiir ein Hochschulstudium (s.o.). Auch die El-
tern der 15- bis 16-Jéhrigen haben nur geringe Kenntnisse
iiber berufliche Ausbildungs- und Karriereoptionen. Da
viele Jugendliche zudem aus den unteren sozialen Schich-
ten kommen, fehlt oft eine berufliche Perspektive. Vor die-
sem Hintergrund hat sich das CONALEP entschieden, eine
kontinuierliche Bildungsberatung bereitzustellen.

Berufsorientierung und Beratung im CONALEP

Um die Schiiler/-innen nachhaltig zu motivieren, bietet das
CONALEP Berufsorientierung und Beratung an. Diese hat
zum Ziel, soziale Kompetenzen und Eigenverantwortung
der Schiiler/-innen zu férdern, sodass ihnen der Ubergang
in die Ausbildung und ins Erwerbsleben moglichst rei-
bungslos gelingt (vgl. CONALEP 2015). Dazu werden die
Jugendlichen durch eine umfassende Berufsorientierung
und individuelle Beratung auf die Moglichkeit einer be-
ruflichen Ausbildung aufmerksam gemacht und iiber die
bestehenden Berufsbildungsprogramme informiert. Eine
gewissenhafte Vorbereitung der Schiiler/-innen auf das
Berufsleben soll spatere Fehlentscheidungen vermeiden.
Dabei iibernehmen im CONALEP neben Lehrkréften ins-
besondere die sogenannten Bildungsberater/-innen eine
Schliisselfunktion. Thre Qualifikationen sind klar definiert:
Sie miissen mindestens iiber einen Hochschulabschluss in

Abbildung 2
Ausbildungsmodell beim CONALEP

Piadagogik, paddagogischer Psychologie, Sozialarbeit oder
einem vergleichbaren Fach verfiigen, als zertifizierte Lehr-
kraft der Sekundarstufe II bereits Berufserfahrung gesam-
melt haben und mindestens ein staatliches Programm zur
Lehrerfortbildung absolviert haben.

Aufgaben der Bildungsberater/-innen des CONALEP

Die Rolle der Bildungsberater/-innen wurde erst im
Jahr 1998 im Rahmen der Entwicklung eines Bildungs-
beratungskonzepts im CONALEP institutionalisiert (vgl.
EdoMex 2010). Thre Aufgabe besteht zum einen darin,
interessierte Jugendliche bereits in der Sekundarstufe I —
vor der Ausbildung — iiber die Ausbildungsangebote des
CONALEP sowie berufliche Perspektiven zu informieren.
Zum anderen betreuen und beraten sie Schiiler/-innen
des CONALEP wdhrend der Ausbildung. Dies umfasst Ak-
tivitdten, bei denen die Schiiler/-innen ihren Lebensweg
und beruflichen Werdegang reflektieren und miteinander
diskutieren konnen. Zudem beziehen die Bildungsbera-
ter/-innen bei den berufsbezogenen Entscheidungen von
Beginn an die Eltern der Schiiler/-innen ein. Da das fami-
lidre Umfeld unbestritten einen grofen Einfluss auf die
Entscheidungen der Schiiler/-innen hat, stellen ihnen die
Bildungsberater/-innen Informationen zur Verfiigung, die
sie fiir die Begleitung ihrer Kinder benétigen. Nicht selten
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sind Bildungsberater/-innen jedoch gefordert, eine fehlen-
de elterliche Begleitung zu kompensieren.

Fir die Berufsorientierung und Beratung vor Aufnahme ei-
ner Ausbildung im CONALEP ist von groffem Vorteil, dass
die Berufsorientierung in den mexikanischen Schulen
der Sekundarstufe I (7. bis 9. Klasse) in den regulédren
Lehrstoff integriert ist: Jede Woche findet eine Stunde
Berufsorientierung wahrend der gesamten drei Jahre der
Sekundarstufe I statt. Die Vermittlung von Informationen
erfolgt in Form von Unterricht, Gruppendiskussionen und
-interviews sowie Elterngesprachen durch die Schulen.
Die Bildungsberater/-innen des CONALEP besuchen in
den Monaten November, Dezember und Januar die all-
gemeinbildenden Schulen der Sekundarstufe I, die in der
Nédhe der CONALEP-Schulen ansissig sind, und arbeiten
mit den dort titigen Bildungsberaterinnen und -beratern
zusammen. Dadurch sollen Schiiler/-innen friihzeitig die
verschiedenen Berufsprofile des CONALEP-Angebots ken-
nenlernen und dabei unterstiitzt werden, eine bewusste
Entscheidung fiir ein Ausbildungsprogramm zu treffen.
Wiahrend der Ausbildung stehen die Bildungsberater/-in-
nen des CONALEP den Schiilerinnen und Schiilern fort-
wiahrend zur Seite und fithren individuelle Gesprache und
Gruppenberatungen durch. Im letzten Jahr der Ausbildung
organisieren sie zudem Jobmessen und geben auch nach
der Ausbildung Hilfestellung beim Weg in die Arbeitswelt.
Anders als in der Sekundarstufe I sind Berufsorientierung
und Beratung kein Bestandteil im CONALEP-Curriculum.
Sie finden als au8erschulische Aktivitdt wéhrend der sechs
Semester zusétzlich zum Unterricht statt.

Um der Vielfalt der Aufgaben gerecht zu werden, werden
die Bildungsberater/-innen in jeder CONALEP-Schule
durch ein Team aus vier Studierenden im Pflichtprakti-
kum?, sechs Tutorinnen und Tutoren (Schiiler/-innen, die
am Programm organisatorisch teilnehmen moéchten) und
Freiwilligen aus der Schuleinrichtung unterstiitzt. Ge-
legentlich sind ebenfalls Schulleitung, Lehrkrifte, Ver-
waltungspersonal, Sozialarbeiter/-innen, Sport- und
Kulturbeauftragte der Schule sowie Eltern und Alumni
eingebunden.

Bildungsberatung als Berufs-, Sozial- und
Schulberatung

Fiir die Planung und Umsetzung von Berufsorientierungs-
und Beratungsmafinahmen wahrend der Ausbildung ist
jede CONALEP-Schule selbst verantwortlich. Die Beratung
erfolgt in drei Bereichen. Elternarbeit ist ein wichtiger Teil
aller Bereiche und findet kontinuierlich vom 1. bis 6. Se-
mester statt.

2 Hochschulstudierende, die kurz vor dem Abschluss der Fachrichtungen
Bildung, Psychologie oder Sozialarbeit stehen und in Einrichtungen der
Sekundarstufe Il ein Pflichtpraktikum absolvieren.
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1. Berufsberatung: Bildungsberater/-innen unterstiitzen
die Schiiler/-innen bei der Entscheidungsfindung, ob und
welche berufliche Tatigkeit nach der Ausbildung im CONA-
LEP angestrebt werden soll. Sie richtet sich auf die Analyse
individueller Stiarken, Informationen {iber weiterfithrende
Ausbildungsmoglichkeiten, potenzielle Arbeitgeber und
Unterstiitzung im Bewerbungsprozess.

In regelmilligen Abstédnden organisieren Bildungsbera-
ter/-innen Betriebsbesichtigungen sowie Unternehmerta-
ge und Bildungsforen mit Betrieben und Hochschuleinrich-
tungen. Solche Veranstaltungen finden bereits im 1. und
2. Semester statt, sodass sich Betriebe, die einen Prakti-
kumsplatz oder eine betriebliche Ausbildung anbieten,
rechtzeitig présentieren konnen. Bei diesen Mallnahmen
verfolgt das CONALEP das Ziel, dass Schiiler/-innen friih-
zeitig iiber Einsatzmoglichkeiten und Perspektiven des
jeweiligen Berufs reflektieren. In Gruppengesprachen wer-
den sie zudem auf Vorstellungsgesprache fiir ein Prakti-
kum oder eine betriebliche Ausbildung vorbereitet.
Ergianzend bieten die Lehrkriafte des CONALEP im 1. Se-
mester das Modul »Personliche und berufliche Entwick-
lung« an. Hier entwerfen Schiiler/-innen Pléne fiir ihren
Lebensweg und beruflichen Werdegang und machen sich
mit Fragen der Unternehmensgriindung und -fiihrung ver-
traut.

Die Begleitung durch die Bildungsberater/-innen der
Schule im Rahmen einer Potenzialanalyse im 1. und 3. Se-
mester hilft den Schiilerinnen und Schiilern bei der Defini-
tion ihrer Berufswiinsche. Dadurch sollen sie eigene Berufs-
perspektiven entwickeln und Selbstvertrauen gewinnen.
In Form von Einzelgesprichen, moderierten Gruppen-
diskussionen und Elterngesprachen bieten Bildungsbera-
ter/-innen die Module »Berufsorientierung« und »Berufs-
beratung«im 1., 3. und 5. Semester an. Hierbei stellen sie
die Besonderheiten der CONALEP-Ausbildungsgédnge vor
und analysieren gemeinsam mit den Teilnehmenden die
Vorteile im Hinblick auf die personliche und berufliche
Entwicklung der Schiiler/-innen. Zudem werden hierbei
personliche Fahigkeiten und Fertigkeiten der Schiiler/-in-
nen identifiziert.

Durch die Module »Berufsberatung: Integration in den Ar-
beitsmarkt« sowie »Berufsberatung: Weiterbildungsmog-
lichkeiten« werden Schiiler/-innen vom 3. bis 6. Semester
dabei betreut, den Ubergang von der Ausbildung in das
Arbeitsleben oder in ein Hochschulstudium vorzubereiten.
Hierbei werden sie u.a. auch bei der Jobsuche beraten.

2. Sozialberatung: In diesem Bereich der Bildungsbera-
tung werden Schiiler/-innen ermuntert, iiber ihre Rolle
in der Gesellschaft nachzudenken und sich mit sozialen
Risikofaktoren eines Schulabbruchs auseinanderzusetzen.
Mithilfe der Module »Entwicklung als Biirger/-in« und »In-
terpretation der Regeln des gesellschaftlichen Zusammen-
lebens« werden Schiiler/-innen des CONALEP dabei unter-
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stiitzt, ein Verantwortungsbewusstsein zu entwickeln, wie
sie sich mit ihren fachlichen Kompetenzen zukiinftig in das
gesellschaftliche Zusammenleben einbringen kénnen. Die-
se Module finden jeweils im 1. und 5. Semester der Sekun-
darstufe II statt und werden arbeitsteilig von Lehrkraften
sowie Bildungsberaterinnen und -beratern durchgefiihrt.
Dariiber hinaus werden durch Bedarfsanalysen, Einzelge-
sprache und Gruppendiskussionen bestimmte Risikofak-
toren fiir einen Schulabbruch wie Drogensucht, Gewalt in
der Schule und der Familie und sozioemotionale Probleme
durchgingig von den Bildungsberaterinnen und -beratern
thematisiert.

3. Schulberatung: Hier liegt der Schwerpunkt darauf, die
Bindung der Schiiler/-innen an das CONALEP zu starken.
Dariiber hinaus soll der Ausbildungsabschluss mit ange-
messenen schulischen Leistungen sichergestellt werden.
Hierzu bieten Lehrkrifte Einzel- und Elterngesprache an.
Mittels der Module »Lernen eigenstidndig lernen« und
»Probleme 16sen« sowie in speziellen Workshops werden
Schiiler/-innen Fahigkeiten zur Analyse, Argumentation
und Selbstorganisation vermittelt. Diese fiihren Lehrkrafte
und Bildungsberater/-innen des CONALEP durch. Durch
regelmillige individuelle Beratung begleiten Lehrkrifte
die Schiiler/-innen wahrend der Praktikumszeit im Betrieb
oder wiahrend der zweijahrigen betrieblichen Ausbildung
vom 3. bis 6. Semester.

Perspektiven der Bildungsberatung im CONALEP

In Mexiko herrscht Konsens dariiber, dass Berufsorien-
tierung und Beratung vor und wahrend einer beruflichen
Ausbildung fiir die personliche und berufliche Entwicklung
von Jugendlichen eine zentrale Rolle spielen: in der Sekun-
darstufe I als Bestandteil des Curriculums, in der Sekundar-
stufe II als begleitendes, jedoch unverzichtbares Angebot
auRerhalb des Curriculums. Aus Uberzeugung bietet das
CONALEP seit mehreren Jahren Bildungsberatung an und
setzt hierfiir ein eigenes, auf bestimmte Problemfelder und
Herausforderungen gerichtetes Berufsorientierungs- und
Beratungskonzept samt Aktivitdten im Schulalltag um. Bil-
dungsberater/-innen spielen dabei eine Schliisselrolle.

Da es in Mexiko keine Verpflichtung zur Bildungsberatung
im reguldren Lehrstoff der Sekundarstufe II gibt, ist die-
se nicht in das Curriculum des CONALEP integriert. Das
CONALEP sieht hierzu auch keine Notwendigkeit, da es
mit der auerschulischen Beratung bisher gute Erfahrun-
gen gemacht hat. Dennoch koénnte die Integration der Bil-
dungsberatung im reguldren Curriculum sinnvoll sein, um
einen einheitlichen Qualitédtsstandard zu sichern.

Eine Weiterentwicklung der Bildungsberatung des CONA-
LEP wird perspektivisch in zwei Bereichen gesehen:
Berufsorientierungin der Sekundarstufe | praxisnaher ge-
stalten: Berufsorientierungs- und Beratungsmafnahmen

L

zur Forderung der Kooperation zwischen dem CONALEP
und Betrieben ermoglichen vielen Jugendlichen, prakti-
sche Einblicke in die Berufs- und Arbeitswelt zu gewinnen
und so ihre Motivation fiir die Ausbildung zu stérken. Die-
se Berufsorientierungsmafnahmen miissten jedoch auch
in den Sekundarschulen der Sekundarstufe I durchgefiihrt
werden. Bislang liegt dort der Fokus auf der Informations-
vermittlung iiber die unterschiedlichen Berufe. Durch
mehrtéigige oder -wochige Praktika in Betrieben und Ein-
richtungen kénnen die Schiiler/-innen der Sekundarstufe I
ein praxisndheres Bild von der Arbeitswelt gewinnen und
somit ihre Entscheidung fiir einen Ausbildungsgang im
CONALEP aufgrund einer etwas realistischeren Einschét-
zung treffen.

Berufsbildungsberater/-innen systematisch weiterquali-
fizieren: Die Berufsbildungsberater/-innen bewegen sich
in einem komplexen Netzwerk. Sie sind nicht nur Ansprech-
partner/-innen fiir die Schiiler/-innen, sondern sie gestal-
ten auch den Austausch mit Eltern, Schulen und Betrieben.
Die fachlichen Einstiegsqualifikationen sind zwar geregelt,
jedoch als Minimalstandard zu verstehen. Noch fehlt es an
systematischer Fort- und Weiterbildung. Die Auffrischung
der Kenntnisse hiangt bislang von der persoénlichen Initiati-
ve der Bildungsberater/-innen ab. Ein verpflichtendes und
institutionalisiertes Qualifizierungsangebot konnte hier
Abhilfe schaffen. Dies wire insbesondere im methodischen
Bereich wiinschenswert.
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Technologiegestiitztes Lernen in der Pflegeausbildung -
Impulse durch europaische Projekte

TORSTEN DUNKEL
Dr., wiss. Mitarbeiter in der Nationalen
Agentur Bildung fiir Europa beim BIBB

Aus- und Weiterbildung in den Pflegeberufen haben
in den letzten Jahren aufgrund eines anhaltend ho-
hen Fachkraftebedarfs weiter an Bedeutung gewonnen.
Durch Veranderungen in der Gesundheitsversorgung
werden Anpassungen im Qualifikationsprofil erforder-
lich. Der Beitrag zeigt anhand von zwei europdischen
Projekten auf, welche Potenziale in technologiegestiitz-
ten Lerntools liegen, um den zukiinftigen Herausforde-

rungen erfolgreich begegnen zu kénnen.

Zukiinftige Qualifikationsbedarfe

Neben dem quantitativen Anstieg der Versorgungsbedar-
fe (vgl. RoTHGANG/MULLER/UNGER 2012) fiihrt der de-
mografische Wandel auch zu qualitativen Verdnderungen.
Aufgrund von Mehrfacherkrankungen oder zunehmenden
Demenzerkrankungen entstehen neue Anforderungen an
die Zusammenarbeit des &rztlichen, pflegerischen und the-
rapeutischen Personals. Damit einher gehen wachsende
Anforderungen an Beratung und Koordination und auch
die Bedeutung von Pravention und Gesundheitsférderung
steigt. Diese Entwicklungen erfordern eine stérker koope-
rativ organisierte Gesundheitsversorgung, in der Pflege-
krafte nicht nur komplexere Aufgaben erfiillen, sondern in
einem gewissen Umfang auch bestimmte bisher von Arz-
ten wahrgenommene Aufgaben iibernehmen (vgl. Wissen-
schaftsrat 2012).

Ausgehend von diesen Entwicklungen besteht ein Bedarf,
das Lernen und den Wissenserwerb neu zu gestalten. Das
in komplexen beruflichen Situationen notwendige Wissen
kann in seiner Breite nicht mehr génzlich vorab erwor-
ben werden, sondern muss vielmehr situationsbezogen
zur Verfligung gestellt werden. Fiir eine zukunftsfihige
Pflegeausbildung ist es daher erforderlich, die Moglich-
keiten wirksamer Informationstechnologien zu nutzen.
Mithilfe digitaler Lerntools konnen praktische Tatigkeiten
unterstiitzt und Arbeitsprozesse dadurch strukturiert und
gesteuert werden (vgl. DUNKEL 2016). Adaptives Lernen

mit Learning Analytics (vgl. Infokasten) kann dabei helfen,
das eigene Lernverhalten, den aktuellen Wissensstand und
mogliche Potenziale zu erkennen. Auf dieser Basis kann
der Wissenserwerb individuell angepasst werden.

Med-Assess

Das Projekt »Adaptive Medical Profession Assessor« ist ein
LEONARDO DA VINCI-Innovationstransfer-Projekt (2012—
14) des Programms fiir Lebenslanges Lernen. Med-Assess
stellt eine webbasierte Losung bereit, durch die Pflegekraf-
te ihre fachlichen Kenntnisse und Fahigkeiten iiberpriifen
konnen, um die eigenen Fertigkeiten einzuschétzen und
auf Weiterbildungsbedarf aufmerksam zu werden. Zusétz-
lich kann Med-Assess Vorgesetzten in Kliniken oder an-
deren medizinischen Einrichtungen bei Einstellungstests
fiir neue Mitarbeiter/-innen helfen, indem ihr Wissen auf
dieser Grundlage erfasst wird. Fahigkeiten sowie Kom-
petenzen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern konnen
dargestellt und Lerninhalte oder Material fiir die Berufsbil-
dung am Arbeitsplatz bereitgestellt werden. Das primére
Ziel ist es, die berufliche Weiterbildung im européischen
Pflegebereich mit einer dem realen Arbeitsmarkt entspre-
chenden Job-Beschreibung zu stdrken. Damit unterstiitzt
der Ansatz von Med-Assess die Erfassung und Analyse von
Pflegewissen. Gleichzeitig bietet sich damit fiir Kliniken
die Moglichkeit, eigene Wissensbasen (z.B. Neurologie)
aufzubauen und zu nutzen. Das Projekt gewann 2015 den
Theta Innovationspreis der besten Ideen der Personaleig-
nungsdiagnostik.

Weitere Informationen: www.med-assess.eu
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Pro-Nursing

Das Projekt »Professional Nursing Education and Training«,
das im Rahmen der Erasmus+ Strategischen Partnerschaft
(2014-16) geférdert wurde, baut auf den Ergebnissen von
Med-Assess auf. Es zielt darauf ab, Briicken zwischen Auf-
gaben, Wissensdoménen und Ausbildungspldnen zu bil-
den. Durch Arbeitsplatzbeobachtung, Interviews mit dem
Pflegepersonal und durch die Untersuchung von einschla-
gigen Datenbanken und Pflegeprotokollen sowie Stellen-
anzeigenanalysen wurden Aufgaben und Aktivitdten von
Krankenpflegerinnen und -pflegern im Berufsalltag nach-
vollzogen, um sie in entsprechenden Lerntools abzubilden.
Wahrend der Fokus von Med-Assess auf der Bestimmung
des Wissensstandes eines Individuums und der Empfeh-
lung von Lernmaterial lag, besteht Pro-Nursing aus drei
Modulen (und integriert somit Med-Assess):
* Modul 1 (Teste dein Pflege-Wissen): Priifen des Wis-
sensstandes; Lernmaterial erhalten
» Modul 2 (Uberwachen des Wissensstandes von Pflege-
kraften): Monitoring des Fortschritts von Mitarbeiten-
den und Lernenden
* Modul 3 (Erkunden der Pflege-Aufgaben und des Pfle-
ge-Wissens): Finde heraus, welches Wissen gelernt wer-
den sollte, um eine bestimmte Aufgabe zu bearbeiten.
Finde heraus, welche Aufgaben auf Basis des Gelernten
in den ausgewahlten Wissensbereichen bearbeitet wer-
den konnen.

Pro-Nursing hat mehrere Zielgruppen im Visier: Das ers-
te Modul ist das Lernwerkzeug, mit dem Nutzer/-innen
ihr Wissen priifen konnen und Lernmaterial als Text, Bil-
der und/oder Videos erhalten. Anschliefend bekommen
die Nutzer/-innen via Dashboard eine Ubersicht zu ihren
Stéarken und Schwéchen. Dariiber hinaus konnen nicht nur
Pflegekrifte oder Lernende ihren Wissensstand bestimmen
und den Zusammenhang zwischen Pflege-Aufgaben und
Pflege-Wissen (Modul 3) erkunden, auch die Praxisanlei-
ter/-innen konnen den Lernfortschritt der Mitarbeitenden
oder Lernenden (Modul 2) verfolgen. Gleichzeitig verdeut-
licht es fiir die Lehrplanentwickler/-innen die Verbindung
zwischen dem, »was Lernende in der Schule lernen«, und
dem, »was Pflegekrafte im Beruf leisten miissen«.

Das Pflegepersonal muss erlerntes theoretisches Wissen
in der Praxis anwenden und erhoht somit sein Kompetenz-
niveau durch praktisches Tun in verschiedenen Situatio-
nen im Laufe der Zeit. Dabei ist wichtig, wie die Aufgaben
in den Pflegeprozess eingebettet werden und wie die Pfle-
gekréfte das Wissen erwerben, das fiir eine erfolgreiche
Aufgabenbewaltigung in der Pflege bendtigt wird.

Weitere Informationen: www.pro-nursing.eu
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Impulse durch EU-Projekte

Um kiinftige Qualifikationsanforderungen in der Pflege
abzudecken, sind individuelle und einrichtungsspezifische
Anpassungsqualifizierungen erforderlich. In beiden Pro-
jekten geht es um die Gestaltung von digitalen Lernanwen-
dungen, die Fachwissen und Praxisanforderungen durch
den gezielten Einsatz spielerischer Elemente zusammen-
bringen.

Der Wissensdoméne von Pro-Nursing liegt der NRW-Lehr-
plan fiir Pflegekréfte zugrunde. Es ist moglich, andere
Lehrpléne anzupassen. Bisher stellt die Pro-Nursing-Appli-
kation nur ein Nutzer-Interface fiir Endnutzer/-innen wie
Pflegekrifte, Lernende und Praxisanleiter/-innen zur Ver-
fiigung. Perspektivisch kann eine Administratorenoberfla-
che entwickelt werden, mit der Lerninhalte bei verdnderten
Aufgaben flexibel angepasst werden konnen. Ein weiteres
Potenzial besteht darin, Wissen und Erfahrungen der End-
nutzer/-innen zu sammeln und nach Evaluierung als neues
Lernmaterial zur Verfiigung zu stellen. Die neuen Erkennt-
nisse konnten als »Lessons learnt« durch ein Feedback-Mo-
dul an die Curriculumentwickler weitergegeben werden.
Durch die Beschreibung von Aufgabenbereichen konnte die
Personalentwicklung der im Projekt Pro-Nursing beteiligten
Klinik unterstiitzt werden. Mit den Ergebnissen liegen Er-
fahrungen mit Kompetenzanforderungen fiir Krankenpfle-
geberufe vor, deren Praxistauglichkeit in unterschiedlichen
Bildungssystemen getestet wurde. Die Projekte stérken die
Verbindung von Bildung und Arbeitsmarkt, entwickeln oder
transferieren Innovationen und tauschen sich iiber gute
Praxis aus. Es kann daher stimulierend sein, die Erfahrun-
gen européischer Projekte verstarkt zu nutzen.
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Kaufleute fiir Verkehrsservice — ein Beruf vor der

Neuordnung

MICHAEL WEBER-WERNZ
Fachbereichsleiter Bildung im Verband
Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) und
Geschaftsfiihrer der VDV-Akademie, Kdln

Der Ausbildungsberuf Kaufmann/Kauffrau fiir Verkehrs-
service steht in Konkurrenz zu anderen Berufen im Mo-
bilitdtsbereich. Der Beitrag geht der Frage nach, welche
Griinde zu den inzwischen geringeren Ausbildungszah-
len gefiihrt haben und welche Verdnderungen im 6f-
fentlichen Personenverkehr eine Neuausrichtung des

Berufsbilds erfordern.

Verkauf, Sicherheit und Service: Impulse fiir die
Entwicklung

Die Ausbildung zum Kaufmann/zur Kauffrau fiir Verkehrs-
service umfasst drei Jahre und ist ein auf die spezifischen
Belange des oOffentlichen Personenverkehrs ausgerichteter
Ausbildungsberuf. In der ersten Hilfte der 1990er-Jah-
re entwickelt und seit 1997 von Verkehrsunternehmen
ausgebildet, kann seine Entwicklung als Reflex auf eine
neue strategische Grundausrichtung in der Personenver-
kehrsbranche interpretiert werden. Das Prinzip der Kun-
denorientierung setzte sich als neue Handlungsmaxime
der Mobilitatsanbieter durch. Sie fand ihren Ausdruck u. a.
in einem rasant wachsenden Bedarf nach qualifizierten,
serviceorientierten Fachkréften. Insofern war es nahelie-
gend, einen dualen Ausbildungsberuf zu entwickeln, in
dem die professionelle Servicetétigkeit im Vordergrund
stehen sollte.

Ein zweiter Entwicklungsimpuls resultierte aus dem wach-
senden Sicherheitsbediirfnis der Fahrgéste. Mit techni-
scher Aufriistung, insbesondere aber mit der Prasenz gut
ausgebildeter Servicekréfte sollte hierauf reagiert werden.
Folgerichtig sind dem Berufsbild zwei Schwerpunkte zuge-
wiesen: Verkauf und Service sowie Sicherheit und Service.
Ein zentraler Bestandteil der Ausbildung ist die sogenann-
te »Interaktionsarbeit« (vgl. DUNKEL/VOR 2004; DUNKEL/
WEIHRICH 2012). Entsprechende Tétigkeitsfelder und Ein-
satzgebiete veranschaulichen dies:

* Entwicklung und Vertrieb von Beférderungsleistungen,

* Verkauf und Beratung in Fahrgast- und Kundenzentren
sowie in Bahnen und Bussen,

e Zugbegleitung,

* Bahnsteigaufsicht,

* Personaldisposition,

* Fahrplangestaltung,

* Fahrausweispriifdienst

* Service- und Sicherheitsdienst.

Einsatzgebiete liegen dariiber hinaus in den Marketing-
und PR-Bereichen der Unternehmen sowie in den klassi-
schen kaufménnischen Sektoren wie Rechnungswesen,
Controlling und Lagerwirtschaft. Der Beruf sprengt die
Grenzen der iiblichen kaufméannischen Téatigkeit und be-
dient die Schnittstelle von Vertrieb, Betrieb und kaufmén-
nischen Dienstleistungen.

Ausbildungsunternehmen und Ausbildungszahlen

Die Deutsche Bahn und stiadtische bzw. kommunale Ver-

kehrsunternehmen unterschiedlicher Gréflenordnung ha-

ben 1997 mit der Ausbildung begonnen. Mit den Jahren

sind private Bahn- und Busunternehmen in die Ausbildung

des Berufsbilds eingestiegen.

Rund 10.000 junge Menschen sind in den vergangenen

15 Jahren erfolgreich als Kaufleute fiir Verkehrsservice

ausgebildet worden. Grob lassen sich in quantitativer Hin-

sicht zwei Entwicklungsphasen unterscheiden:

¢ Eine Phase des Wachstums, in der zwischen 1997 und
2001 jahrlich rund 1.000 Auszubildende eingestellt
worden sind, und

 eine Phase der regressiven Stabilisierung ab 2002/2003,
in der sich die Zahl der neu abgeschlossenen Ausbil-
dungsvertrage zunachst auf 500-600, in den Jahren ab
2012 auf rund 350 bis 400 eingependelt hat.
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Abbildung
Multimodale Vernetzung unterschiedlicher Verkehrstrager

Entsprechend hat sich die Zahl der jahrlichen Abschluss-
priiffungen und der Absolventinnen und Absolventen ver-
ringert. 1.000 Auszubildende werden zurzeit ausgebildet,
iiberwiegend von der Deutschen Bahn. Rund 60 Prozent
der Auszubildenden sind weiblich.

Mogliche Griinde fiir riicklaufige
Ausbildungszahlen

Es gibt insbesondere zwei Griinde, die urséichlich fiir die
nachlassende Resonanz der Unternehmen sind, in diesem
Beruf auszubilden, und die nachfolgend skizziert werden.

Neue Anforderungen an Mobilitat

Die im Berufsbild vermittelten fachlichen Kompetenzen
und definierten Aufgabengebiete reichen nicht aus, um
den Anforderungen der im Entstehen begriffenen neuen
Mobilitatswelt gerecht werden zu kénnen. Treiber sind die
Digitalisierung und ihre vielféltigen Moglichkeiten, Mobi-
litdt und Verkehr neu zu erfinden. Multimodale Mobilitat
—also die Vernetzung traditioneller Verkehrstrager wie Bus
und Bahn mit neuen privaten und 6ffentlichen Marktange-
boten, z.B. Carsharing, Bikesharing, Linienfernbusse und
Uber, zu verzahnten Mobilitdtsketten — wird eine der pra-
genden Entwicklungslinien sein, die neue Kompetenzen
in Beratung und Service bei den Beschiftigten erfordern
(vgl. Abb.).

Hinzu kommen digitale Informations- und Buchungs-
plattformen, die individualisierte Services fiir Kundin-
nen und Kunden anbieten und ihren Wiinschen nach In-
formationen wahrend des Unterwegsseins sowie nach
Echtzeit- und Prognoseinformationen entgegenkommen.
E-Ticketing-Systeme werden das Reisen fiir Kundinnen
und Kunden einfacher machen. Neue Zubringersysteme,
die Kundinnen und Kunden kurzfristig auf Zuruf (»Mobi-
lity on Demand«) individuell von zu Hause zu den Mobili-
tatsknotenpunkten bringen, sind weitere Elemente, die es
zu beriicksichtigen gilt. Inwieweit die verschiedenen Ver-
kehrstréger sich kiinftig autonom, also ohne Fahrer/-in auf
den Straflen bewegen werden, ist ebenfalls Thema kiinfti-
ger Mobilitdtskonzepte.

Vor diesem Hintergrund wird sich das Mobilitdtsverhalten
der Menschen in den néchsten zehn Jahren verédndern. Die
Nachfrage nach digitalen Services und qualifizierten Bera-
tungen wird steigen. Die Beratungen werden individueller
und digitaler.

Konkurrierende Berufe

Im 6ffentlichen Personenverkehr ist 2002 mit der Fachkraft
im Fahrbetrieb ein weiterer kaufmannisch-serviceorien-
tierter Beruf verordnet worden. Wenngleich Ausbildung
und Einsatzfelder der Fachkréfte auf den Fahrdienst fiir
Bus und/oder Stral’enbahn/Stadtbahn und nachgelagerte
betriebliche Back-Office-Aufgaben fokussiert sind, gibt es
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mehrere Uberschneidungen mit den Kaufleuten im Ver-
kehrsservice, insbesondere in den Einsatzgebieten Kun-
denservice, Vertrieb und Marketing.

Dass viele Ausbildungsbetriebe von Beginn an dazu iiber-
gegangen sind, die Fachkraft im Fahrbetrieb zugunsten der
Kaufleute fiir Verkehrsservice auszubilden, liegt darin be-
griindet, dass das Einsatzspektrum der Fachkrafte im Fahr-
betrieb aufgrund ihrer Fahrerlaubnis breiter ist und somit
die Flexibilisierungsmoglichkeiten der Unternehmen gro-
Rer sind. Offenbar nehmen dafiir viele Betriebe eine gerin-
gere Auspriagung kaufméannischer Kompetenzen in Kauf.
Eine Evaluation der Verkehrsberufe durch das BIBB hat be-
reits 2003 eine entsprechende Entwicklung prognostiziert
(vgl. PEPPINGHAUS u.a. 2003). Heute bilden {iber 80 Bus-
und Stadtbahnunternehmen Fachkréfte im Fahrbetrieb
aus, weniger als 20 Kaufleute fiir Verkehrsservice.

Eine grofere Professionalitit wird seit mehreren Jahren
auch fiir das betriebliche Sicherheitsmanagement in Bus-
sen und Bahnen sowie der Infrastruktur gefordert. Offen-
bar reichen die entsprechenden Kompetenzen der Kauf-
leute fiir Verkehrsservice nicht mehr aus. Insofern war es
naheliegend, dass der Gesetzgeber mit den beiden Berufs-
bildern Servicekraft fiir Schutz und Sicherheit und Fach-
kraft fiir Schutz und Sicherheit den Weg zu eigenstandigen,
anerkannten Berufsbildern gegangen ist.

Letztlich machen es auch die klassischen Ausbildungsbe-
rufe wie Kaufmann/Kauffrau fiir Biiromanagement oder
Industriekaufmann/Industriekauffrau den Kaufleuten fiir
Verkehrsservice schwer: Unternehmen argumentieren an
dieser Schnittstelle mit der groReren Professionalitat »rein
kaufméannisch« ausgebildeter Kaufleute.

Zentrale Kompetenzen in einem weiter-
entwickelten Berufsbild

Neue Entwicklungen in der Mobilitdtswelt, neue Bera-
tungsbedarfe und der Druck, der von konkurrierenden
Berufen ausgeht, haben zu einer schwindenden Nachfra-
ge nach Absolventinnen und Absolventen gefiihrt. Dieser
Trend wird sich kiinftig noch verscharfen.

Folglich haben sich die Sozialpartner im Jahr 2015 darauf
verstandigt, eine Neuordnung des Berufsbilds anzustre-
ben. Der Beruf soll in Richtung eines Kaufmann/Kauffrau
fiir Mobilitdt entwickelt werden. Die beiden Ausbildungs-
schwerpunkte Verkehr und Mobilitdt sowie Service und
Beratung sollen das Berufsbild pragen.

Einsatzfelder der neuen Mobilitdtskaufleute werden wei-
terhin im Front-Office-Bereich liegen, also in der Beratung
von Kundinnen und Kunden und im Verkauf von Dienst-

leistungen. Der wachsende digitale Informations- und Bu-
chungsmarkt wird jedoch zu einer gréBeren IT-Kompetenz
der Kaufleute fiihren miissen bis hin zu den Féhigkeiten,
elektronische Produkt- und Kontrollcodes zu generieren
und an der Entwicklung von Sicherheitskonzepten fiir
Kundendaten und entsprechenden Ubertragungstechno-
logien mitzuwirken. Kenntnisse des Mobilitdtsverhaltens
der Menschen und dieses an den Nahtstellen zwischen
den verschiedenen Verkehrstrégern zu organisieren, wird
eine wichtige Aufgabe der Kaufleute darstellen. Digital
gewonnene Kundendaten so aufzubereiten, dass die Ver-
kehrsunternehmen in die Lage versetzt werden, individu-
ell gestaltete Mobilitdtsangebote offensiv zu unterbreiten,
wird ebenso ein Aufgabenfeld darstellen wie die Realisie-
rung von Kooperationen zwischen Mobilitdtsanbietern
und anderen Services, z.B. im Einzel- und Online-Handel
oder im Tourismus. Neben digitaler Kompetenz wird kiinf-
tig auch die Kompetenz, Methoden der Moderation, der
Konzeptentwicklung und des teamorientierten Arbeitens
zu beherrschen, ein Schliisselfaktor fiir erfolgreiches be-
rufliches Handeln in dieser Berufsgruppe sein.

Neben den bisherigen Ausbildungsbranchen des offent-
lichen Personenverkehrs mit Eisenbahn sowie Bus und
Stadtbahn sind weitere im Fokus der Uberlegungen. Dazu
zdhlen u.a. Stadt- und Kommunalverwaltungen, Car-
sharing- und Bikesharing-Anbieter, Fernbusunternehmen,
Entwickler und Anbieter von digitalen Mobilitatsplattfor-
men, Mobilitéts-Start-ups sowie Automobilhersteller, die
ihre Geschéftsfelder weiter ausbauen werden. Die Sozial-
partner gehen davon aus, dass die Nachfrage nach Mobi-
litatsfachkraften in den nachsten Jahren und Jahrzehnten
an Schwung gewinnen wird.

Der Neuordnung des Berufsbilds wird eine Untersuchung
vorgeschaltet, mit der das Bundesministerium fiir Wirt-
schaft das BIBB beauftragt hat. Im Januar 2017 wurde mit
der Arbeit begonnen und Mitte 2018 werden erste Ergeb-
nisse der Voruntersuchung erwartet. <
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Chancen und Risiken von Vertragslosungen -
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Lehrvertragsauflosung und Ausbildungserfolg -
kein Widerspruch

Wege und Umwege zum Berufsabschluss
BARBARA E. STALDER, Evi SCHMID

hep Verlag AG, Bern 2016, 232 S., 28 EUR,

ISBN 978-3-0355-0150-6

Die zentrale Botschaft von STALDER und ScHMID steckt be-
reits im Titel dieser Publikation — »Lehrvertragsauflosung
und Ausbildungserfolg — kein Widerspruch«. Noch im-
mer werden Vertragslosungen vereinfacht mit Abbriichen
gleichgesetzt und vor allem als einseitiger Abbruch der Aus-
bildung seitens der Azubis {iber die Presse vermeldet. Nicht
selten lautet es da »Jeder vierte Azubi bricht die Lehre ab«.
Dies ist eine recht verengte Sicht. Vertragslosungen kon-
nen vielféltige Griinde haben und fallen bezogen auf ver-
schiedene Berufe, Unternehmens- und Personenmerkmale
sehr unterschiedlich aus, wobei ein Berufsfeld oder ein be-
stimmter Bildungsabschluss an sich nicht die Ursache fiir
ein hoheres Losungsrisiko bildet. Vertragslosungen stellen
héufig das Ende eines Konfliktprozesses dar und verbrau-
chen ohne Zweifel Ressourcen. Sie konnen aber durchaus
auch positive Effekte haben, insofern sie Entscheidungen
korrigieren oder erwiinschte Wechsel ermdéglichen.

STALDER und ScHMID gehen in ihren Darstellungen zu den
Lehrvertragslosungen in der Schweiz, deren duales Sys-
tem vergleichbar mit dem in Deutschland ist, noch deutlich
differenzierter vor. Auch bei den Eidgenossen wurden Ver-
tragslosungen zunichst eher den Individuen zugeschrie-
ben, bevor dann immer mehr auch »institutionelle und
strukturelle Determinanten« in den Blick riickten (S. 191f.).
Die Autorinnen beschreiben zunichst das Ausbildungssys-

tem und die Situation bei den Lehrvertragslosungen in der
Schweiz (Kap. 1). Sehr schon zu lesen sind die Ausfiihrun-
gen zum Thema »Passung« auf den verschiedenen Ebenen
von Ubereinstimmungen einer Person mit dem Beruf, der
Organisation oder den Kolleginnen und Kollegen. Auch
hierzulande sprechen wir von Passungsproblemen am Aus-
bildungsmarkt, und einige der Erlduterungen lassen sich
ohne Weiteres iibertragen. Sehr aufschlussreich wird dann
im Folgenden auf die berufliche Sozialisation eingegangen,
sowohl die Sozialisation fiir den Beruf (Fihigkeiten, Inte-
ressen durch Pragung in Familie, Schule, Berufswahl etc.)
als auch durch den Beruf (Erfahrungen durch Arbeitsta-
tigkeit) als auch der organisationalen Sozialisation als Teil
dessen (Kap. 2). Hier finden sich zentrale Ausfiihrungen ei-
ner strukturellen und weitreichenderen Analyse zum The-
ma Vertragslosungen, woraus Manahmen und Ansétze
fiir die Praxis mit dem Fokus auf die Verbesserung der Aus-
bildungsqualitdt abgeleitet werden konnen. Es wird eine
Briicke von fehlender Passung zum Wiedereinstieg und
zum Ausbildungserfolg geschlagen (vgl. Kap. 3), dabei wer-
den aber nicht nur objektive Ausbildungserfolge, sondern
auch die subjektiven Kriterien von Zufriedenheit betrachtet
(Kap. 6). Sehr lesenswert sind neben den empirischen Be-
funden aus dem Projekt LEVA auch die Portréts von Bil-
dungsverlaufen, die angehdngt wurden, da sie die Bedeu-
tung des einzelnen Falls hervorheben.

Fazit: In dieser sehr lesenswerten Publikation wird das
Thema der Vertragslosungen von Ausbildungsverhéltnissen
sowohl auf analytischer Ebene als auch iiber empirische
Befunde umfassend und detailliert ausgearbeitet. Der Per-
spektivwechsel von einer Vertragslosung als belastendem
Ereignis hin zu einer Fokussierung auf Chancen, Neuorien-
tierung und verbesserte Passung gelingt dabei sehr gut. An-
sdtze zur Vermeidung von Vertragslosungen sollten dem-
nach nicht alleine bei den jungen Erwachsenen ansetzen,
sondern neben einer Optimierung des Berufswahlprozes-
ses auch die Rahmenbedingungen und Strukturen in den
Betrieben, Berufsschulen und jeweiligen Ausbildungsberu-
fen mit berticksichtigen. Der Blick in die Schweiz und vor
allem in dieses Buch hat sich also sehr gelohnt! <«
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Der Stellenwert der schulischen Berufsorientierung

JOACHIM GERD ULRICH

Dr., wiss. Mitarbeiter im Arbeitsbereich
»Berufsbildungsangebot und -nachfrage/
Bildungsbeteiligung« im BIBB

Der Stellenwert der schulischen Berufsorientierung aus
Sicht von Jugendlichen

Was kann Schule verdndern, damit Jugendliche eine
passende Berufswahl treffen?

JONATHAN HUBERT

Diplomica, Hamburg 2016, 88 S., 34,99 EUR,

ISBN 978-3-95934-837-9

Der interessante Titel, der recht hohe Preis sowie die beiden
Flinf-Sterne-Bewertungen auf den Seiten des Online-Hénd-
lers Amazon (Stand: 06.03.2017) wecken hinsichtlich des
Nutzens dieser Neuerscheinung hohe Erwartungen. Um
dieser Publikation gerecht zu werden, ist jedoch zunéchst
anzumerken, dass es sich bei dem kleinen Biichlein — wie
der Verlagsname bereits andeutet und man wiederum bei
Amazon nachlesen kann — um eine Examensarbeit handelt,
die 2015 an der Universitiat Paderborn im Fach Erziehungs-
wissenschaft angefertigt wurde.

Nun sind die Forschungsressourcen im Rahmen einer Exa-
mensarbeit begrenzt. Und so ful3t die Studie, iiber die im
Buch berichtet wird, auf Interviews von nur acht Auszubil-
denden aus zwei verschiedenen Berufsschulen. Der Autor
befragt sie riickblickend, wie sie die schulische Berufsorien-
tierung erlebt haben, und wertet das Material qualitativ aus.
Dabei bezieht er sich auf die etablierten Theorien von HoL-
LAND, SUPER und GOTTFREDSON, die er nach den Vorgaben
einer solchen Examensarbeit ebenso kompakt abhandelt
wie seinen Uberblick iiber die Akteure und Mainahmen der
schulischen Berufsorientierung. Von den Akteuren interes-
sieren ihn nicht nur die zur Berufsorientierung gesetzlich
verpflichteten, sondern auch die informell involvierten wie
z.B. Eltern, Freunde und Bekannte.

Auch wenn HUBERTS kleine Stichprobe letztlich eine Posi-
tivauslese darstellt, da allen Probanden unmittelbar nach
Schulende der Ubergang in Ausbildung gelang, sind einige
Befunde doch interessant. So zeigte sich einmal mehr, wie
stark die Auswahl der infrage kommenden Berufe durch
das soziale Umfeld der Jugendlichen kanalisiert wird und
wie gering demgegeniiber der Einfluss der institutionalisier-
ten Berufsorientierung ausféllt. Die Berufswahl dient vor al-
lem, wie auch GOTTFREDSON betont, der Stidrkung der so-
zialen Identitét, und hieriiber entscheiden vor allem die Er-
wartungen und Reaktionen aus dem sozialen Umfeld.
Deutlich wird zudem, dass die Jugendlichen unter schuli-
scher Berufsorientierung nicht nur jene Mafnahmen ver-
standen wissen wollen, die dazu beitragen, den Kreis der
infrage kommenden Berufe einzugrenzen. Vielmehr geht es
ihnen vor allem auch um eine engagierte Unterstiitzung der
Lehrer/-innen, Berater/-innen, Helfer/-innen und Instru-
mente bei der Umsetzung ihrer Ausbildungs- und Berufs-
wiinsche. Innerhalb eines marktbasierten Ausbildungszu-
gangs — bei dem {iber die Platzierung in die Berufe nicht nur
entlang der Wiinsche der Jugendlichen entschieden wird,
sondern auch entlang der Bedarfe und Vorstellungen der
Betriebe - ist diese Sichtweise nur folgerichtig. Dies heifst
aber auch: Die Jugendlichen machen im Riickblick den
Nutzen der Berufsorientierung weniger davon abhéngig,
ob sie nun fundiert iiber die Moglichkeiten der modernen
Berufswelt informiert sind, als vielmehr davon, ob es ihnen
gelang, Zugang in eine sie zufriedenstellende Ausbildung
zu finden.

Zu guter Letzt zeigt sich auch in HGBERTS Studie, dass die
Berufsorientierung in den Gymnasien ausbaufdhig und
reformbediirftig ist. Dabei scheinen aufseiten der Lehrkor-
per bisweilen auch Aufkldrung und der Verzicht auf ideo-
logisches Denken notwendig, wenn z.B. — wie einer von
HUBERTS Probanden berichtete — ein Gymnasiallehrer die
Aufnahme einer Berufsausbildung als »Verschwendung«
bezeichnet.

Fazit: Der Autor hat sich in seiner Qualifizierungsarbeit en-
gagiert mit dem Thema auseinandergesetzt. Ob dies aller-
dings allein den doch nicht ganz geringen Preis des Buchs
rechtfertigt, muss das thematisch interessierte Fachpubli-
kum von Fall zu Fall selbst entscheiden. <«
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Transfer von Bildungsinnovationen -
Beitrdge zur Transferforschung

Der Sammelband dokumentiert
die Debatte zum Transfer von
Bildungsinnovationen in Pra-
xis, Politik und Wissenschaft.
Mit den Beitrdgen werden allen
Akteuren Anregungen fiir das
Verstdndnis, die Planung, Ge-
staltung und Auswertung von
systematisch angelegten und
gemeinsam getragenen Trans-
ferprozessen gegeben.

DOROTHEA SCHEMME, HERMANN NOVAK, ISABEL GARCIA-WULFING
(Hrsg.): Transfer von Bildungsinnovationen — Beitrége aus der For-
schung (Berichte zur beruflichen Bildung). W. Bertelsmann, Bielefeld
2017, 267 S., 31,90 EUR, ISBN 978-3-7639-1187-2

Medienkompetenz in der Berufsausbildung

Medienkompetenz in der Berufs-
ausbildung ist nicht langer als
eindimensionales, rein technik-
determiniertes Konstrukt zu ver-
stehen. Die Autoren entwickeln
eine mehrdimensionale Defi-
nition von Medienkompetenz,
die neben der Mediennutzung
systematisch auch die Dimensi-
onen der Zusammenarbeit, der
Kommunikation, des Lernens
sowie der rechtlichen, ethischen und 6konomischen Rah-
menbedingungen bei der Arbeit mit Medien einbezieht.

HEeIkE KRAMER, GABRIELE JORDANSKI, LuTZ GOERTZ: Medien an-
wenden und produzieren — Entwicklung von Medienkompetenz in
der Berufsausbildung (Wissenschaftliches Diskussionspapier 181).
Bonn 2017. Download unter: www.bibb.de/veroeffentlichungen/
de/publication/show/id/8275

Trends ins Studium und in die duale
Berufsausbildung

Wiahrend immer mehr junge
Menschen ein Studium begin-
nen, sinken die Anfangerzahlen
in der dualen Berufsausbildung.
Die Zahlen allein lassen jedoch
nicht auf einen verénderten Stu-
dier- oder Ausbildungstrend bei
den Jugendlichen in Deutsch-
land schliefen. Der Beitrag be-
leuchtet die Faktoren, die die
Anféngerzahlen in den unter-
schiedlichen Bildungsbereichen beeinflussen. Panel-Re-
gressionen mit fixen Effekten weisen einen leichten Trend
zu mehr Studierenden nach. Eine Abwendung von der dua-

len Berufsausbildung wird jedoch nicht festgestellt.

REGINA DioNisius, AMELIE ILLIGER: Trends ins Studium und in die
duale Berufsausbildung — Analyse ausgewéhlter Einflussfaktoren (Wis-
senschaftliches Diskussionspapier 182). Bonn 2017. Download unter:
www.bibb.de/veroeffentlichungen/de/publication/show/id/8272

Veroffentlichungsverzeichnis des BIBB

Das Verzeichnis beinhaltet die
aktuellen = Neuerscheinungen
sowie weitere Veroffentlichun-
gen des BIBB. Es ist nach Pub-
likationsreihen gegliedert und
thematisch durch ein Sachwort-
register erschlossen. Das Verof-
fentlichungsverzeichnis 2017
kann kostenlos bestellt oder he-
runtergeladen werden: www.
bibb.de/veroeffentlichungen/
de/publication/show/id/8267
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Neues BIBB-Jahresforschungs-

programm

Die Berufsbildungsforschung des BIBB

wird auf der Grundlage eines jéhrlichen

Forschungsprogramms durchgefiihrt.

Darin sind die im jeweiligen Jahr neu

beginnenden Projekte der Eigenfor-

schung enthalten. Mittelfristige For-
schungs- und Entwicklungsprogram-
me beschreiben die perspektivischen
Themenfelder. 2017 nehmen sechs neue

Forschungsprojekte ihre Arbeit auf:

* Indrei neuen Forschungsprojekten
zum Themenschwerpunkt »Ausbil-
dungsmarkt und Beschéftigungssys-
tem« stehen die Kosten- und Nutzen-
erhebung betrieblicher Ausbildung,
die BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbe-
fragung sowie die Attraktivitit von
Berufen und der Zusammenhang
zwischen Berufen und Personlich-
keitseigenschaften im Mittelpunkt
der Untersuchung.

¢ Im Themenschwerpunkt »Moderni-
sierung und Qualitatssicherung der
beruflichen Bildung«wird zum einen
der Frage nachgegangen, welche Po-
tenziale betriebliche Ausbildungs-
partnerschaften fiir KMU haben.
Zum anderen beschéftigt sich ein
Forschungsprojekt mit der Gestal-
tung des betrieblichen Lernorts in
dualen Studiengéngen und den Aus-
wirkungen dualer Studienginge auf
die duale Berufsausbildung.

* Das Forschungsprojekt des The-
menschwerpunkts »Bedingungen
und Strukturen des Lebensbeglei-
tenden Lernens« untersucht, wie
Durchléssigkeit zwischen beruflicher

und hochschulischer Bildung in der
Praxis aus Sicht der beruflichen Bil-
dung gestaltet wird und gefordert
werden kann.

Digitalisierung in der
beruflichen Weiterbildung

Inhovat

Der Einfluss von Digitalisierungspro-
zessen auf die berufliche Weiterbildung
ist bisher wenig wissenschaftlich un-
tersucht. Erforderlich sind vertiefende,
empirisch und theoretisch fundierte

Untersuchungen zum Zusammenhang
zwischen Digitalisierung, Weiterbil-
dung und der »Gesellschaft des langen
Lebens«.

Dieses Desiderat bearbeiten drei Projek-
te des Forderschwerpunkts »Innovative

Ansétze einer zukunftsorientierten be-
ruflichen Weiterbildung« (InnovatWB).
Mit dem bundesweiten Forderschwer-
punkt fordert das BMBF insgesamt
34 Projekte in drei Themenschwer-
punkten.

Die geforderten Projekte verfolgen das

Ziel, eine nachhaltige, innovative und

demografiesensible Weiterbildungskul-
tur zu gestalten und somit lebensbeglei-
tendes (Weiter-)Lernen als selbstver-
standlichen Bestandteil in individuellen
Bildungs- und Erwerbsbiografien zu

verankern. Das BIBB wurde mit der
wissenschaftlichen und administrati-
ven Begleitung des Forderschwerpunkts

beauftragt. Das Thema Digitalisierung
zieht sich wie ein roter Faden durch die

Mehrheit der Projekte: Zum einen wer-
den digitale Medien zur Unterstiitzung
selbstorganisierter Lehr-Lern-Prozesse
erprobt, zum anderen wird der Einfluss
gesellschaftlicher Digitalisierungspro-
zesse auf die berufliche Weiterbildung
aus einer subjektorientierten Perspek-
tive kritisch reflektiert.

Drei Projekte beschéftigen sich mit dem
Thema Digitalisierung und stellen die
Frage nach neuen Kompetenzanforde-
rungen: Das Projekt Kompetenz 4.0
(Universitat Hamburg in Kooperation
mit der Pddagogischen Hochschule
Ziirich) untersucht Kompetenzver-
schiebungen und -entwicklung im
Digitalisierungsprozess anhand von
Betriebsfallstudien. Das Projekt ver-
folgt die zentrale Leitfrage, wie sich
die Kompetenzen der Beschéftigten
im Digitalisierungsprozess verschie-
ben, aber auch welche Chancen fiir
Kompetenzerweiterungen darin liegen.
Insgesamt werden sechs Betriebsfallstu-
dien in unterschiedlichen Unternehmen
aus den Bereichen Handel und Logistik
durchgefiihrt.

Den Zusammenhang zwischen demo-
grafischer Entwicklung, sozio6kono-
mischem Strukturwandel und Digita-
lisierung der Arbeitswelt untersucht
das Projekt DIGIND an der Universitét
Gottingen im Rahmen einer empiri-
schen Studie. Ziel des Forschungspro-
jektsist es, zu einer ersten Abschitzung
der Wirkungen von Industrie 4.0 und
Digitalisierung auf Arbeitsprozesse,
Qualifikation und Weiterbildung der
Mitarbeiter/-innen in der Industrie zu
gelangen.

Eine weitere Perspektive auf Digitali-
sierung bietet das Projekt DigiKo an der
Hochschule Neu-Brandenburg, das den
Wandel von Weiterbildung vor dem
Hintergrund der »Gesellschaft langen
Lebens« in einer qualitativen Studie
analysiert. Dabei werden die Herausfor-
derungen der digitalen Transformation
fiir den Bereich der beruflichen Weiter-
bildung untersucht.

Weitere Informationen unter:
www.bibb.de/de/39040.php
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Foraus.de-Themenschwer-
punkt »Digitalisierung der
Arbeits- und Berufswelt«
Foraus.de unterstiitzt Ausbilder/-innen
bei der Bewaltigung dieses Megatrends
in ihrer téglichen Ausbildungspraxis.
Der Themenschwerpunkt »Digitalisie-
rung der Arbeits- und Berufswelt« stellt
die wichtigsten Qualifikationsanforde-
rungen fiir die digitalisierte Wirtschaft
4.0 dar und zeigt auf, wie berufliche
Ausbildung darauf ausgerichtet wer-
den kann. Dariiber hinaus wird mog-
lichst praxisnah — und mit Blick auf
den gewerblich-technischen Bereich
—beschrieben, mit welchen Methoden
und Technologien »4.0«-Kompeten-
zen vermittelt werden kénnen. Beide
Dimensionen — einerseits das Lernen
fiir die digitale Wirtschaft und anderer-
seits das Lernen mit digitalen Medien
und Technologien — kénnen dabei als
zwei Seiten einer Medaille verstanden
werden.
www.foraus.de/html/foraus_3317.php

Hybride Teams fiir Industrie 4.0
- Forschungsprojekt Hybr-iT
Ziel des vom BMBF geforderten Ver-
bundprojekts Hybr-iT ist die Intensivie-
rung der flexiblen Zusammenarbeit von
Menschen, Robotern und Produktions-
anlagen. Mit einem innovativen Ansatz
in der Mensch-Roboter-Kollaboration
(MRK) soll in dem Verbund unter der
Leitung des Deutschen Forschungszent-
rums fiir Kiinstliche Intelligenz in Saar-
briicken ein neuer Weg partizipativer
Arbeitsgestaltung beschritten werden:
Selbstorganisation und Kommunikati-
on der Teammitglieder werden mit der
klassischen Arbeitsplanorientierung
verschrankt und effektiv koordiniert.
Hybr-iT erforscht und erprobt im in-
dustriellen Kontext die notwendigen
Komponenten, die fiir die Planung
und Optimierung hybrider Teams, fiir
ihre Integration in eine vorhandene
IT- und Produktionsstruktur sowie fiir
ihre Steuerung im Produktionsbetrieb
essentiell sind. Das Projekt wurde im
Januar offiziell gestartet.
www.hybr-it-projekt.de

Expertise »Soziale Innovation und Industrie 4.0«

RaLF Korp von der Sozialforschungs-
stelle der TU Dortmund hat im Auftrag
des Forschungsinstituts fiir gesellschaft-
liche Weiterentwicklung die Experti-
se »Soziale Innovation und Industrie
4.0 - Fremde oder Freunde?« erstellt.
Die kritische Auseinandersetzung mit
Industrie 4.0 basiert auf den theoreti-
schen und konzeptionellen Forschungs-
ergebnissen der Sozialforschungsstelle

Forschungsportal demowanda.de

zu den Themengebieten Soziale Inno-
vation, Soziodigitale Innovationssys-
teme, Netzwerk- und Innovationsma-
nagement, Arbeitsorganisation und
systemische Organisationsentwicklung.
Die Expertise steht zum Download zur
Verfiigung: http://sfs.tu-dortmund.de/
Publikationen/Kopp_Industrie_Vier_
Null_und_soziale_Innovation.pdf

tung der Bundesanstalt fiir Ar-
beitsschutz und Arbeitsmedizin
(BAuA) gebiindelte Fachwissen
ermoglicht erstmals einen um-
fassenden Blick auf Entwick-
lungen in Deutschland, die fiir
eine alters- und alternsgerechte
Gestaltung der Arbeitswelt von
Bedeutung sind.

Das Portal demowanda.de
gliedert sich in die sechs The-

Um Erkenntnisse, Daten und Fakten zur
Veranderung der Arbeitswelt durch den
demografischen Wandel besser zugéng-
lich zu machen, bieten sechs Ressort-
forschungseinrichtungen des Bundes,
darunter das BIBB, das gemeinsame In-
ternetportal demowanda.de an. Es gibt
einen Uberblick {iber Entwicklungen in
verschiedenen Lebensbereichen, die die
Arbeitswelt beeinflussen. Das unter Lei-

Arbeitsmarktdaten interaktiv

Mit dem neuen QuBe-Datenportal steht
ein Instrument zur Verfiigung, um im
BIBB-Internetangebot interaktiv Aus-
wertungen nach Qualifikationen und
Berufen zu erstellen und zu visuali-
sieren. Das QuBe-Datenportal ist eine
webbasierte Datenbankanwendung, mit
der Projektionsdaten zusammengestellt
und sowohl in Form von Infografiken als
auch tabellarisch ausgegeben werden
konnen. Es dient der Veranschaulichung
von Ergebnissen der BIBB-IAB-Qualifi-
kations- und Berufsprojektionen (QuBe)

menbereiche »Bevolkerungx,
»Bildung«, »Arbeitsmarkt«, »Arbeits-
bedingungen«, »Gesundheit« und »Ar-
beit im Alter«, die die verschiedenen
Zusammenhénge zwischen Arbeitswelt
und demografischem Wandel deutlich
machen. Interessierte finden neben ak-
tuellen Informationen auch weiterfiih-
rende Literaturhinweise, Grafiken und
Kontaktadressen.
www.demowanda.de

und zeigt mogliche Entwicklungspfa-
de von Arbeitsangebot und -nachfrage

auf. Ziel des vom BIBB gemeinsam mit
dem Institut fiir Arbeitsmarkt- und Be-
rufsforschung (IAB) durchgefiihrten

QuBe-Projekts ist es, einen langfristi-
gen Uberblick iiber die voraussichtliche

Entwicklung des Arbeitskréftebedarfs

und -angebots zu geben.

Die QuBe-Basisprojektion geht der Fra-
ge nach, was passieren wiirde, wenn bis-
herige Verhaltensweisen fortbestehen

und sich in unserem Verhalten nichts


http:www.demowanda.de
http:demowanda.de
http:http://sfs.tu-dortmund.de
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http:demowanda.de
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http://sfs.tu-dortmund.de/Publikationen/Kopp_Industrie_Vier_Null_und_soziale_Innovation.pdf
http://www.demowanda.de
http://www.demowanda.de
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andert. Ziel dieser Berechnung ist es,
langfristig auftretende Ungleichgewich-
te auf dem Arbeitsmarkt friihzeitig zu
identifizieren.

Durch den Vergleich der Basisprojekti-
on mit alternativen Entwicklungspfa-
den konnen Effekte von Schocks oder
Trendbriichen visualisiert werden. Ein
solcher alternativer Entwicklungspfad
wird vom Szenario »Wirtschaft 4.0« be-
schrieben. Hier wird der Fragestellung
nachgegangen, welche Auswirkungen

eine intensive und
schnellere Digitali-
sierung der Gesamt-
wirtschaft auf den
Arbeitsmarkt hat.
Die Basisprojektion
und das Wirtschaft-
4.0-Szenario kon-
nen nach Berufsfel-
dern oder Qualifi-
kationen bzw. An-
forderungsniveaus
abgerufen werden
und sowohl im Angebot als auch im
Bedarf nach Personen oder Arbeits-
stunden differenziert dargestellt und
verglichen werden. Die Ergebnisse
der Datenbank-Abfragen werden in
Tabellen, dynamischen Diagrammen
und Karten dargestellt. Dariiber hin-
aus bestehen Exportmoglichkeiten in
unterschiedlichen Dateiformaten.
www.bibb.de/de/qube_datenportal.

php

Digitale Medien als Helfer bei der Inklusion

Mit einem neuen Férderprogramm zur
Inklusion will das BMBF dabei helfen,
Barrieren fiir Menschen mit Behinde-
rungen in der beruflichen Bildung ab-
zubauen. Der Einsatz digitaler Medien
soll es Menschen mit Behinderungen er-
leichtern, Angebote der Aus-, Fort- und
Weiterbildung in Anspruch zu nehmen.
Wer beispielsweise aufgrund von Be-
hinderungen oder anderen Beeintrach-
tigungen an einigen Tagen das Haus
nicht verlassen kann, soll aktiv in das
Unterrichtsgeschehen eingebunden
werden. Selbstgedrehte Lernvideos,
Podcasts oder der Einsatz neuer Tech-
nik wie Virtual-Reality-Brillen sollen
dies moglich machen.

Institutionen aus der Aus- und Weiter-
bildung und der Inklusionsférderung
wie Bildungstrager, Kammern, Verban-
de, Gewerkschaften und Unternehmen
sind aufgerufen, Foérderkonzepte ein-
zureichen. Das Forderprogramm ad-
ressiert dabei drei Handlungsfelder:
digitale Hilfssysteme wie Apps, die

branchenspezifisch Informationen fiir
Unternehmen zu Fragen der Aus- und
Weiterbildung von Menschen mit Be-
hinderungen bieten; digitale Konzepte,
bei denen der praktische Einsatz und
die Anwendbarkeit digitaler Medien
wie Virtual-Reality-Brillen im Mittel-
punkt stehen; und schlie3lich inklusive
Mentoren-Konzepte mit Unterstiitzung
digitaler Medien fiir ein gemeinsames
Lernen von Menschen mit und ohne
Behinderungen. Forschungsinstitute
und Hochschulen kénnen jeweils zur
Unterstiitzung der Konzeptionen ein-
gebunden werden.

Die neue Forderrichtlinie »Inklusion
durch digitale Medien in der berufli-
chen Bildung« mit einer Laufzeit von
drei Jahren ist ein Beitrag im Rahmen
desForderprogramms »Digitale Medien
in der beruflichen Bildung«. Der néchs-
te Abgabetermin fiir Projektskizzen ist
der 15. Juli 2017.
www.bmbf.de/foerderungen/bekannt-
machung-1317.html

Roadshow »Digitale Medien

im Ausbildungsalltag«

Die Roadshow »Digitale Medien im

Ausbildungsalltag« ist auf dem Weg

zur néchsten Etappe: Am 9. Méarz war

sie in Kassel bei der Oskar-von-Mil-
ler-Schule zu Gast — nun geht es nach

Berlin: Am 9. Mai 2017 prasentiert die

Veranstaltungsreihe beim Zentralver-

band des Deutschen Handwerks (ZDH)

in Berlin innovative digitale Lehr- und

Lernkonzepte fiir die Aus- und Weiter-

bildung. Ausbilder/-innen erhalten In-

formationen und praktische Einblicke
in erprobte digitale Medienkonzepte,
die sie bei ihrer taglichen Arbeit un-
terstiitzen konnen. Ausbilder/-innen
aus Betrieben, iiberbetrieblichen
Bildungsstétten, Berufsschulen und
anderen Bildungseinrichtungen sind
eingeladen, in Anwenderworkshops
ausgewéhlte Best-Practice-Beispiele aus
dem BMBEF-Foérderprogramm »Digita-
le Medien in der beruflichen Bildung«
kennenzulernen. Auf dem Programm
stehen Konzepte, die die Lernortkoope-
ration, den Wissensaustausch und die

Optimierung von Ausbildungsprozessen

unterstiitzen. Sie werden bereits im be-

trieblichen Ausbildungsalltag erprobt
und sind in zahlreichen Branchen und

Bereiche einsetzbar. Dazu zéhlen:

* Social Virtual Learning — eine neue
Lehranwendung, die das selbstbe-
stimmte Lernen in der virtuellen
Realitdt und somit neue Interak-
tions- und Kollaborationsformen
ermoglicht,

* die Kompetenzwerkstatt mit ihrem
Online-Tool, dem Kompetenz-Check,
mit dessen Hilfe in der prozess-
orientiert angelegten Berufsausbil-
dung der Kompetenzstand und die
Kompetenzentwicklung von Auszu-
bildenden festgestellt werden kann,

* PRIME - das Lern- und Wissensma-
nagementsystem, das selbstgesteuer-
tes Lernen im Arbeitsalltag und den
Wissensaustausch fordert — insbe-
sondere fiir Mitarbeiter/-innen im
mobilen Einsatz.

In den Workshops kénnen die Teilneh-

mer/-innen und Teilnehmer in Ubun-


www.bmbf.de/foerderungen/bekannt
www.bibb.de/de/qube_datenportal
http://www.bibb.de/de/qube_datenportal.php
http://www.bmbf.de/foerderungen/bekanntmachung-1317.html
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gen und Simulationen die digitalen
Werkzeuge selbst erproben. Erstmalig
wird die neue Virtual-Reality-Brille des
Social-Augmented-Learning-Konzepts
gezeigt. Weitere Etappen der Reihe
folgen. Informationen zur Roadshow
unter: www.qualifizierungdigital.de

Lernortkooperation am Beispiel
der Optimierung von Heizungs-
anlagen

Die Vermittlung des notwendigen Fach-
wissens zur Installation, Wartung und
Instandhaltung komplexer technischer
Systeme ist fiir den einzelnen Hand-
werksbetrieb oft nicht mit den eige-
nen Ressourcen allein umzusetzen.
Am neugeordneten Ausbildungsberuf
»Anlagenmechaniker/Anlagenmecha-
nikerin Sanitédr, Heizung, Klimatech-
nik« zeichnet Foraus.de beispielhaft
nach, wie eine unmittelbar ergeb-
nisorientierte Lernortkooperation
zwischen Handwerksbetrieben und
Berufsschulen das fiir die Erbringung
einer qualitativ hochwertigen Kunden-
dienstleistung notwendige Fachwissen
an Auszubildende vermitteln kann. Mit
dem Lernsystem Wilo-Brain stehen dem
Bildungspersonal zahlreiche multime-
dial aufbereitete Unterlagen fiir die Ge-
staltung einer handlungsorientierten
Ausbildung und des Unterrichts zur
Verfiigung. Wie die Ausbildungsmate-
rialien sinnvoll in der beruflichen Qua-
lifizierung eingesetzt werden konnen,
zeigt der Themenschwerpunkt »Opti-
mierung von Heizungsanlagen« anhand
von drei Best-Practice-Beispielen.
Weitere Informationen unter: www.
foraus.de/html/foraus_3499.php

IAB-Kurzbericht:

Investitionen in Integration
der Fliichtlinge lohnen sich

Das Institut fiir Arbeitsmarkt- und Be-
rufsforschung (IAB) und das Deutsche
Institut fir Wirtschaftsforschung haben
in einem vom Bundesministerium fiir
Arbeit und Soziales finanzierten For-
schungsprojekt untersucht, wie sich
Investitionen in die Arbeitsmarktin-
tegration der 2015 zugewanderten

Fliichtlinge gesamtwirtschaftlich und
fiskalisch auswirken kénnen. Wie sich
zeigt, lassen Investitionen in Sprach-
kompetenz und Bildungsabschliisse
der Fliichtlinge langfristig hohe Ren-
diten erwarten. Die Simulationen
sind empirisch fundiert durch die
IAB-SOEP-Migrationsstichprobe, die
mit Daten der Integrierten Erwerbsbio-
grafien des IAB verkniipft wurde.
Wiirde etwa der Anteil der Fliichtlinge,
die in Deutschland einen beruflichen
Bildungsabschluss erwerben sowie
der Anteil derjenigen mit guten bis
sehr guten Deutschkenntnissen um 20
Prozentpunkte ansteigen, ergibe sich
nach empirischen Modellrechnungen
bis zum Jahr 2030 eine deutliche Ver-
besserung der fiskalischen Bilanz fiir
Investitionen in die Integration. Vor
diesem Hintergrund sollte iiberlegt wer-
den, ob der Ubergang in das deutsche
Bildungs- und Ausbildungssystem noch
starker gefordert werden konne, etwa
durch Investitionen in bildungs- und
ausbildungsvorbereitende Malinahmen.
Der IAB-Kurzbericht steht als kosten-
freier Download zur Verfiigung: www.
iab.de/194/section.aspx/Publikation/
k170110j01

Anerkennungspreis wiirdigt
Engagement fiir Fachkrifte-
sicherung

Mit dem vom BMBF initiierten Unter-
nehmenspreis »Wir fiir Anerkennung«
werden gute Praxisbeispiele und Ideen
zur beruflichen Anerkennung von im
Ausland erworbenen Berufsabschliissen
ausgezeichnet. Preiswiirdig sind gute

Ideen, wie qualifizierte Zugewanderte
in Betrieben oder regionalen Netzwer-
ken mithilfe der Berufsanerkennung
gefunden und an die Unternehmen
gebunden werden konnen. Gefragt
sind auch Beispiele fiir die Beratung
und Unterstiitzung von Beschéftigten,
beispielsweise beim Zusammenstellen
erforderlicher Unterlagen.

Die Preisverleihung findet am 21. Juni
2017 im Rahmen der BMBF-Tagung
»5 Jahre Anerkennungsgesetz — gelernt
ist gelernt!« unter Mitwirkung des BIBB
statt. Eine Bewerbung kann bis zum
30. April 2017 eingereicht werden auf
www.anerkennungspreis.de

OERcamps 2017 in Nord, Siid,
West und Ost
Zum sechsten Mal in Folge findet das
Treffen zu digitalen und offenen Lehr-
und Lernmaterialien im deutschspra-
chigen Raum statt. Die Termine fiir die
OERcamps stehen bereits fest:
* OERcamp Siid - 05./06.05.2017
in Miinchen
* OERcamp West-12./13.05.2017
in Koln
* OERcamp Nord - 23./24.06.2017
in Hamburg
* OERcamp Ost —im Herbst 2017
in Berlin
OERcamps, beste-
hend je zur Hélfte
aus geplanten und
angekiindigten
Workshops und Bar-
camp-Sessions, laden
zum praktischen Mitmachen ein. Die
Inhalte der Barcamp-Sessions werden
von den Teilnehmenden zu Beginn der
Tagung selbst entwickelt und im weite-
ren Verlauf gestaltet. Erwartet werden
so insgesamt deutlich iiber 100 Pro-
grammpunkte aus allen Bildungsbe-
reichen.
OERinfo - die Informationsstelle OER
wird die OERcamps 2017 begleiten und
im Vorfeld iiber Neuigkeiten berichten,
live vor Ort dabei sein und im Nachhin-
ein die Veranstaltungen dokumentieren.
Anmeldung und weitere Infos unter:
www.oercamp.de



http:www.oercamp.de
http:anerkennungspreis.de
http:Foraus.de
http:www.qualifizierungdigital.de
htp://www.qualifizierungdigital.de
http://www.iab.de/194/section.aspx/Publikation/k170110j01
http://www.oercamp.de
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Dokumentation der Auftaktveranstaltung »Dekade fiir

Alphabetisierung«

Warum gibt es so viele Menschen
in Deutschland, die nicht lesen und
schreiben konnen? Wie kann man sie
erreichen und zum Lernen motivieren?
Ist unser Lehrpersonal ausreichend vor-
bereitet? Und welche erfolgreichen An-
satze gibt es, die man ausweiten konnte?
Um Antworten auf diese dringlichen
Fragen zu finden, kamen im November
2016 iiber 200 Expertinnen und Exper-
ten aus Politik und Gesellschaft in Berlin
zusammen. Anlass war die Auftaktver-
anstaltung zur »Nationalen Dekade fiir

Foto: Heidi Scherm/BIBB

Alphabetisierung und Grundbildung
2016-2026«, zu der Bildungsministerin
ProOF. DR. JOHANNA WANKA und die
damalige Prasidentin der Kultusminis-
terkonferenz, DR. CLAUDIA BOGEDAN,
eingeladen hatten. Expertinnen und Ex-
perten aus dem gesamten Bundesgebiet
bereicherten den Auftakt mit Vortrigen,
innovativen Ideen und spannenden Dis-
kussionen.

Dokumentation der Veranstaltung:
www.bibb.de/de/58250.php

Duale Berufsbildung in Deutschland, Liechtenstein, Osterreich und

der Schweiz

Seit einigen Jahren erfahrt die duale
Berufsbildung ein grofes internati-
onales Interesse. Dank der praxisbe-
zogenen und arbeitsmarktrelevanten
Ausbildungen gelingt Jugendlichen
aus dualen Systemen der Einstieg in
die Arbeitswelt besonders gut. Wenn die
Erfolgsfaktoren der dualen Systeme fiir
andere Lander nutzbar gemacht werden
sollen, ist es wichtig, diese Systeme zu
kennen und von ihnen zu lernen. Das
Ziel der vom 0Gsterreichischen Institut
fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

(ibw) erstellten Studie ist es, die Kern-
elemente der dualen Systeme von
Deutschland, Liechtenstein, Osterreich
und der Schweiz darzustellen und ihre
Gemeinsamkeiten und Unterschiede
herauszuarbeiten. Die Studie soll damit
als Informationsquelle und Grundlage
fiir die Diskussion dienen, welche Ele-
mente sich in welcher Form in anderen
Kontexten umsetzen lassen.

Der vergleichende Expertenbericht
steht zum Download zur Verfiigung
unter: www.ibw.at/de/ibw-studien

Junge Menschen iiberholen
ihre Eltern

Immer mehr junge Menschen sind auf
einem hoheren Bildungsniveau als ihre
Eltern, was die beste Voraussetzung
fiir ein hohes Einkommen ist. Wie Be-
rechnungen des Instituts der deutschen
Wirtschaft Koln auf Basis von Daten
des Nationalen Bildungspanels (NEPS)
zeigen, haben mehr als 29 Prozent der
35- bis 44-Jahrigen eine hohere Qualifi-
zierung als ihr Vater erreicht, 40 Prozent
liegen iiber dem Niveau der Mutter. Die
durchschnittliche Qualifikation der in
Deutschland lebenden Menschen wird
sich im Kontext des Fliichtlingszuzugs
in den kommenden Jahren aber wohl
kaum verbessern.

Download der Untersuchung »Bildungs-
stand, Bildungsmobilitdt und Einkom-
men — Neue Herausforderungen durch
die Zuwanderung« unter:
www.iwkoeln.de/studien/iw-trends

Wie sich Berufsschullehrkrafte
entwickeln

Lehrkrifte, die berufskundlichen Unter-
richt erteilen, durchlaufen einen span-
nenden berufsbiografischen Weg: Sie
entwickeln sich von Fach-Expertinnen
und -Experten zu Pddagoginnen und
Padagogen. Dabei tritt ein Paradox auf,
wie ein Forschungsprojekt des Eidge-
nossischen Hochschulinstituts fiir Be-
rufsbildung (EHB) zeigt: Ausbildung
und padagogische Praxis ermoglichen
ihnen einerseits die Verbesserung ihrer
Klassenfiihrung; so gewinnen die Lehr-
kréfte Vertrauen in die eigene Fahigkeit
zur Anregung der motivierten Beteili-
gung der Lernenden. Dieses Selbstver-
trauen verfiihrt sie andererseits dazu,
die Wichtigkeit der Unterrichtsplanung
geringer einschitzen. Statt padagogi-
schen Uberlegungen riicken administra-
tive Vorgaben in den Fokus. Die Studie
ist online abrufbar unter: www.sgab-
srfp.ch/de/newsletter/wie-sich-berufs
kundliche-lehrpersonen-entwickeln


www.sgab
www.iwkoeln.de/studien/iw-trends
www.ibw.at/de/ibw-studien
www.bibb.de/de/58250.php
http://www.sgab-srfp.ch/de/newsletter/wie-sich-berufs
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BasisKkomPlus-Fachtagung zur
Grundbildung

5. April 2017 in Leipzig

Das Projekt BasiskomPlus 14dt zur Fach-
tagung »Mit Grundbildung in Unterneh-
men aktiv. Erfahrungen, Herausforde-
rungen und Ausblicke« ein. Die Tagung
bietet einen vertieften Einblick in die
Aktivitaten arbeitsplatzorientierter
Grundbildung in kleinen und mittle-
ren Unternehmen.

www.basiskom.de

11. Osterreichischer Kongress
fiir Wirtschaftspadagogik

21. April 2017 in Graz

Der Kongress soll ein akademisches Dis-
kussionsforum zwischen Wissenschaft
und Schul- bzw. Berufspraxis bieten
und somit einen Theorie-Praxis-Aus-
tausch fiir die Teilnehmer/-innen ge-
nerieren. Das Zielpublikum sind Lehr-
kréfte an kaufmannischen berufsbil-
denden mittleren und héheren Schulen,
die wirtschaftliche Facher unterrichten,
Absolventinnen und Absolventen der
Wirtschaftspddagogik, Studierende
sowie interessierte Personen aus Wis-
senschaft und Wirtschaft.
http://wipaedkongress17.uni-graz.at/

Kaufmannische Ausbildungs-
leitertagung 2017:

Berufliche Karrieren in Zeiten
der Digitalisierung - Lernen in
vernetzten Arbeitswelten

26. und 27. April 2017 in Achern
Ziel der diesjahrigen KWB-Tagung der
kaufmannischen Ausbildungsleiter/-in-
nenistes, die durch die Digitalisierung
ausgelosten Veranderungen in den kauf-
mannischen Berufen zu benennen und
aufzuzeigen, welche Losungen zu den
neu entstandenen Herausforderungen
im Bereich der Aus- und Weiterbildung
bereits existieren.
www.kwb-berufsbildung.de/aktuelles/
veranstaltungen

25. Deutscher Berufsschultag

5. Mai 2017 in Dresden/Radebeul
Der Bundesverband der Lehrerinnen
und Lehrer an beruflichen Schulen e.V.
(BLBS) veranstaltet alle vier Jahre den
Deutschen Berufsschultag. Hierzu wer-
den Expertinnen und Experten und Ver-
treter/-innen der beruflichen Schulen
sowie befreundete Lehrerorganisatio-
nen aus europdischen Staaten einge-
laden. Der diesjahrige Berufsschultag
steht unter dem Motto »Stark in die
Zukunft — Wir gestalten berufliche
Bildung«
www.blbs.de/aktuell/berufsschultag.
html

Fachtagung des Verbund-
projekts STUDICA im Rahmen
des Bund-Lander-Wettbewerbs
»Aufstieg durch Bildung:
offene Hochschulen«

18. Mai 2017 in Alfter

Die Arbeits- und Abschlusstagung gibt
Einblicke in ausgewéhlte Forschungs-
themen aus dem Projekt STUDICA -
Studieren a la carte und bildet den Hin-
tergrund fiir eine multiperspektivische
Diskussion zu Chancen und Herausfor-
derungen der wissenschaftlichen Wei-
terbildung an einer Hochschule.
www.alanus.edu/studica

Call for Papers: Jahrestagung
der Sektion Berufs- und
Wirtschaftspadagogik der DGfE
25. bis 27. September 2017

in Stuttgart

Die Sektion Berufs- und Wirtschaftspa-
dagogik der Deutschen Gesellschaft
fiir Erziehungswissenschaft fiihrt ihre
Jahrestagung unter dem Motto »Orien-
tierungsleistungen Berufs- und Wirt-
schaftspddagogischer Forschung fiir
Bildungspolitik und Bildungspraxis«
durch. Einreichungsfrist fiir Abstracts
ist der 15.04.2017.
www.ife.uni-stuttgart.de/jahrestagung
2017.html

Vorschau auf die nédchsten
Ausgaben

3/2017 - Zukunft Berufs-
bildung

Als Exportschlager genief3t die deut-
sche Berufsbildung im Ausland hohes
Ansehen. National gerét sie jedoch zu-
nehmend unter Druck. Schwichelt das
duale Modell angesichts riicklaufiger
Ausbildungszahlen und einer zuneh-
menden Konkurrenz durch akademi-
sche Bildungsgédnge? Ausgehend von
Kernelementen des dualen Systems
werden Entwicklungsperspektiven fiir
die Berufsbildung aufgezeigt, um die
zentrale Saule der Fachkréftequalifi-
zierung in Deutschland zukunftsfest
zu machen.

Erscheint Juni 2017

L]2017 - Auszubildende
Erscheint August 2017

5/2017 - Karriere im Betrieb
Erscheint Oktober 2017

Das BWP-Abonnement umfasst die
kostenfreie Nutzung des gesamten
BWP-0nline-Archivs, das alle Ausga-
ben und Beitrage seit 2000 enthélt.
www.bwp-zeitschrift.de

Nutzen Sie die umfassenden
Recherchemoglichkeiten!
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