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KOMMENTAR

Internationale Zusammen-
arbeit in der beruflichen
Bildung starken

» Der Prozess der Internationalisierung hat in den letzten Jah-
ren eine Dynamik gewonnen, die immer weitere gesellschaft-
liche Bereiche erfasst und neue Herausforderungen auch an die
berufliche Bildung stellt. Bis Ende der 80er Jahre waren die
maBgebenden Rahmenbedingungen fiur die Gestaltung des
Berufsbildungssystems vor allem nationaler Art. Es gab keinen
zwingenden Anlass zu einer systematischen Auseinanderset-
zung mit der beruflichen Bildung im Ausland und zur grenz-
Uberschreitenden Zusammenarbeit. Durch die wachsende Glo-
balisierung der Wirtschaft und den beschleunigten Prozess der
europdischen Integration hin zu einem gemeinschaftlichen Bil-
dungs- und Arbeitsmarkt hat sich die Situation grundlegend
verandert. Die nationalen Systeme der beruflichen Bildung
sehen sich dem Spannungsverhaltnis von internationalem
Wettbewerb und der Notwendigkeit zur grenziberschreiten-
den Kooperation ausgesetzt.

Gleichzeitig nehmen die Anforderungen an die Internationa-
litat und Europaorientierung bei der Gestaltung der beruflichen
Bildung zu. Als wichtiger Faktor des internationalen Standort-
wettbewerbs stehen die nationalen Bildungs- und Berufsbil-
dungssysteme, deren Qualitdt und Innovationsfahigkeit auf
dem Prufstand. Entwicklungs- und Modernisierungsbedarfe
sowie die unlangst von Bund und Landern ins Leben gerufene
konzertierte Aktion , Internationales Bildungsmarketing fur den
Bildungs- und Forschungsstandort Deutschland” erfordern
transnationale Projekte, Partnerschaften und internationale
Netzwerke, um daraus Innovations- und Gestaltungsimpulse
fur die eigene Arbeit zu gewinnen. Voneinander lernen, part-
nerschaftlich miteinander kooperieren, Erfahrungen an andere
weitergeben und Uber Beispiele von , good practice” mitein-
ander zu kommunizieren werden zu notwendigen Maximen
der Berufsbildungspolitik und Berufsbildungspraxis.

BIBB ENTWICKELT KOMPETENZPROFIL IN DER
INTERNATIONALEN BERUFSBILDUNG

Auch das Bundesinstitut fur Berufsbildung (BIBB) muss seine
Aktivitaten im Bereich der internationalen beruflichen Bildung
an diese Rahmenbedingungen anpassen. Seit 1994 ist interna-

tionale Berufsbildungsarbeit gesetzlicher Auftrag des BIBB.
Nach den einschlagigen Bestimmungen des Berufsbildungsfor-
derungsgesetzes soll das BIBB nach Weisung des zustandigen
Bundesministers an der internationalen Zusammenarbeit in der
beruflichen Bildung mitwirken. Eine Bilanz der letzten sechs
Jahre zeigt: Europaisierung und Globalisierung wirken sich
nicht nur durchschlagend und mit hoher Dynamik auf den
Bedarf an internationaler Kompetenz in der beruflichen Bil-
dung aus. Auch die Anspriiche an Qualitat und Professionalitat
der internationalen Aktivitaten sind deutlich gestiegen.

Zahlreiche Aktivitaten des Bundesinstituts in den vergangenen
Jahren dienten deshalb auch dazu, ein eigenes Kompetenz-
profil in der internationalen Berufsbildung aufzubauen. Dies ist
in besonderem MaBe geschehen durch:

e die langjahrige Funktion des BIBB (seit 1989) als eine natio-
nale Koordinierungsstelle von EU-Berufsbildungsprogram-
men und Gemeinschaftsinitiativen und deren Uberfiihrung
in eine Nationale Agentur Bildung fur Europa am BIBB in
2000;

¢ die gewachsene Beteiligung verschiedener Fachabteilungen
des BIBB an europdischen Vorhaben und Projekten (u. a. von
der Européischen Kommission tber das EU-Berufsbildungs-
programm LEONARDO mitfinanziert);

e die Beratung und Betreuung von Forderprojekten in elf
Reformstaaten Mittel- und Osteuropas im Rahmen des deut-
schen TRANSFORM-Programms;

e internationale Projekte mit der Turkei (von Deutschland
geforderte Aktivitat), mit der Volksrepublik China, den USA
und Australien;

e Projekte internationaler Vergleichsforschung und wichtige
Studien in Zusammenarbeit mit der OECD, dem CEDEFOP
und der European Training Foundation sowie

e eine Reihe bilateraler wissenschaftlicher und berufsbil-
dungspolitischer Seminare, zahlreiche Vortragsaktivitdten im
Ausland, Wissenschaftleraustausche und die Entsendung
von Kurzzeitexperten in Entwicklungs- und Schwellenlander.
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KOMMENTAR

Die hohe politische Bedeutung, die der internationalen Zusam-
menarbeit in der beruflichen Bildung zukommt, sowie die
quantitativ und qualitativ wachsenden Herausforderungen an
die internationale Berufsbildungsforschung und -praxis machen
Schwerpunktsetzungen in den internationalen Aktivitaten des
BIBB bei gleichzeitiger zielgerichteter Weiterentwicklung des
Know-hows, der Sicherung einer hohen Professionalitat von
Entwicklungsmethoden und -instrumentarien fur die interna-
tionale Berufsbildungsberatung sowie verstarkte Initiativen far
ein internationales Bildungsmarketing erforderlich. Denn ldngst
hat sich ein internationaler wettbewerbsgepragter Berufsbil-
dungsmarkt entwickelt, auf dem Systemberatung, die Ent-
wicklung von Qualifikationsprofilen und die Entwicklung von
passenden Lehr- und Lernmitteln angeboten und nachgefragt
werden. Um den Anforderungen dieses Marktes gerecht zu
werden, ist eine komplexe internationale Kompetenz, verbun-
den mit lander- bzw. regionsspezifischem Wissen notwendig.
Nur so wird das Bundesinstitut auch weiterhin ein interessanter,
leistungsfahiger Kooperationspartner sein.

SCHWERPUNKTE DER INTERNATIONALEN ARBEIT
DES BIBB

Im Zuge der erforderlichen Fokussierung der internationalen
Aktivitaten des BIBB und der wiinschenswerten Verstarkung
der Kooperation mit anderen nationalen Partnern wurde eine
Konzeption fur die mittelfristigen Schwerpunkte der interna-
tionalen Arbeit des BIBB entwickelt und mit dem BMBF und
dem Hauptausschuss des Bundesinstituts diskutiert. Diese Kon-
zeption sieht folgende Aktionsfelder vor:

e Mehr und mehr werden internationale Vergleiche der
Berufsbildung mit ihrer Wechselbeziehung zur Arbeitsmarkt-
und Wirtschaftsentwicklung in allen hoch entwickelten Staa-
ten als ein wesentliches Instrument zur Einschatzung der
Qualitat, Effizienz und , Zukunftstauglichkeit” des eigenen
Systems durchgefiihrt. Sie sind ein anerkannter Ansatz, um
Strukturen, Inhalte und Methoden der nationalen Berufsbil-
dung zu verbessern oder zu erneuern. Das BIBB will durch
internationale Vergleichs- und Transferforschung vor-
dringliche Reformerfordernisse aufzeigen und Anregungen
fir geeignete Problemlésungen erarbeiten.

e Trotz des Paradigmenwechsels von der Harmonisierung zur
Transparenz ist die EU ein wichtiger Rahmen fur die deut-

GISELA DYBOWSKI

Dr. rer. pol., Leiterin der Abteilung
,Forschungs- und Dienstleistungs-
konzeptionen, Internationale Berufsbildung”
im BIBB

MATTHIAS WALTER

Dr. jur., Leiter des Arbeitsbereichs
.Européische Union, Beratung, Vergleiche”
im BIBB
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sche Berufsbildung. Das BIBB will die Politik dabei unter-
stltzen, aus der deutschen Interessenperspektive strategi-
sche Konzepte auf europdischer Ebene einzubringen
und Problembewusstsein fiir die Wirkung von Gemein-
schaftsmaBnahmen auf die deutsche Berufsbildung zu
erzeugen. EU-Berufsbildungsprogramme spielen dabei eine
erhebliche Rolle.

e Zunehmend wird in Industrielandern die konsequente Inter-
nationalisierung zur nationalen Strategie erhoben. Unter
dem Druck fortschreitender internationaler Verflechtung
kann sich auch das deutsche System dieser Ausrichtung
nicht entziehen. Das BIBB will dazu beitragen, durch die Ver-
mittlung internationaler Inhalte das deutsche System
kompatibel zu machen.

e Das BIBB steht in einem Geflecht von Beziehungen mit ande-
ren Landern und auslandischen Partnerinstitutionen. Das
BIBB will die Zusammenarbeit noch dichter gestalten und
internationale Netzwerke aufbauen.

e Alle hoch entwickelten Industriestaaten/Dienstleistungsge-
sellschaften versuchen, Einfluss auf die Ausgestaltung der
Berufsbildung in Reformstaaten, Schwellen- und Entwick-
lungslandern zu nehmen. Damit steht das BIBB im Wettbe-
werb mit weiteren Anbietern von Bildungsleistungen. Der
duale Ansatz gilt weltweit als ein leistungsfahiges Grund-
modell beruflicher Bildung. Das BIBB will seine Vorteile
offensiv vertreten, ohne deshalb einen simplen , Export”
ZU propagieren.

e Zur kompetenten Wahrnehmung der genannten Aufgaben
muss das BIBB die methodologischen Voraussetzungen
far die internationale Berufsbildungsberatung kontinu-
ierlich weiterentwickeln, um einen hohen Standard von Pro-
fessionalitat und Qualitat in der Beratungsarbeit zu gewahr-
leisten.

e Das BIBB will im Rahmen der konzertierten Aktion , Interna-
tionales Bildungsmarketing fir den Bildungs- und For-
schungsstandort Deutschland” auf dem Gebiet der beruf-
lichen Bildung dazu beitragen, die deutsche Berufsbildung
international kommunizierbar zu machen. Dazu ist ein
hoher Aufwand an Ubertragungsarbeit (nicht nur Uberset-
zung) erforderlich.

Die Konzeption zur Weiterentwicklung der internationalen
Arbeit bezieht sich auf alle Bereiche des BIBB; sie schlieBt auch
die Nationalen Agentur Bildung fur Europa mit ein. Erforder-
lich ist dartber hinaus die Entwicklung einer nationalen
Gesamtstrategie, in der die Akteure der internationalen Berufs-
bildungsarbeit wie Bundesministerium fir Bildung und For-
schung (BMBF), Bundesministerium fur Wirtschaft (BMWi),
Bundesministerium flr wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (BMZ), Gesellschaft fur Technische Zusammenar-
beit (GTZ), Carl-Duisberg-Gesellschaft (CDG), Deutsche Stif-
tung fur Internationale Entwicklung (DSE), Stiftung far wirt-
schaftliche Entwicklung und berufliche Qualifizierung (Sequa)
u.a. eingebettet sind. Ziel sollte eine arbeitsteilige Zusammen-
arbeit und Erganzung sein. W



THEMA

BERUFLICHE BILDUNG
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Internationalisierung
des dualen Systems -
Strategien und Forderungen

» Die Entwicklung der Internationalisierung
des Wirtschaftens liber den européaischen Bin-
nenmarkt hinaus zu einer globalen Vernet-
zung auch von kleinen und mittleren Unter-
nehmen verlangt neue strategische Orientie-
rungen in der Qualifizierungspolitik. Neben
den Hochschulen ist auch das duale System
der Berufsausbildung gefordert, dem Trend
inhaltlich und strukturell Rechnung zu tragen,
denn die Qualitdt der Bildungssysteme ist
ein wesentlicher Standortfaktor. Im dualen
System besteht ein erheblicher Nachholbedarf
an internationalen Elementen, auch im Ver-
gleich mit anderen europiaischen Landern.
Dabei reicht eine zusatzliche Stunde Fremd-
sprachenunterricht nicht aus. Der Beitrag

zeigt das mogliche Spektrum an strukturellen

und regulativen Veranderungen auf.

HANS BORCH

Wiss. Mitarbeiter im Arbeitsbereich

. Weiterbildungsregelungen, Zertifizierung”
im BIBB

PETER WORDELMANN

Dr., wiss. Mitarbeiter im Arbeitsbereich
,Friherkennung, neue Beschaftigungsfelder”
im BIBB

Internationalisierung des Wirtschaftens

Die Bundesrepublik Deutschland hat groBe Erfahrungen
auf dem Gebiet des internationalen Wirtschaftens. Lange
Zeit waren in den Unternehmen aber nur wenige Beschéaf-
tigte mit entsprechenden beruflichen Anforderungen kon-
frontiert. Diese hatten oftmals eine Hochschulbildung.

Inzwischen haben sich die internationalen Verflechtungen
dynamisch entwickelt. Unternehmen

e sind in international organisierte Konzerne eingegliedert
oder haben zumindest eine internationale Eigentiimer-
struktur,

e konzentrieren sich auf ihr ,Kerngeschaft* - wollen aber
in diesem Kerngeschift Weltmarktfiihrer sein oder zu-
mindest wesentliche Marktanteile haben,

e Jassen Komponenten fiir ihre Produkte rund um die Welt
fertigen oder kaufen sie global ein,

e stellen Produkte nach dem Know-how (Fertigungsunter-
lagen, Rezepturen, Verfahrensvorschriften) von Auftrag-
gebern aus unterschiedlichsten Lindern her,

e gewinnen ihre Fachkréfte aus einem globalen Arbeits-
markt bzw. vergeben Auftrige an international operie-
rende Dienstleister.

Als Folge der internationalen Arbeitsteilung muss bei-
spielsweise der produktbezogene Service weltweit gewahr-
leistet sein. Fehler, die sich lokal nicht beheben lassen,
werden von dem Experten der Fabrik geldst. Beim ,global
sourcing” miissen die Qualititsmanagementprozesse grenz-
iiberschreitend gestaltet werden. Durch Ausweitung von
»flachen Hierarchien* werden die Beschéftigten direkt mit
dem internationalen Anforderungen konfrontiert - die In-
ternationalisierung ist nach den Biiros auch in den Werk-
statten angekommen.' Besonders in kleinen und mittleren
Betrieben ist verstarkt die Ebene der Fachkrifte mit Berufs-
ausbildung betroffen.”

EqBE. BWP 4/2001 5
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Anforderungen an den Arbeitsplatzen:
Von internationalen Qualifikationen
zur Netzkompetenz

Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) beschiftigt
sich seit Mitte der neunziger Jahre mit den Auswirkungen
der Internationalisierung des Wirtschaftens auf die Quali-
fikationsentwicklung. Zunédchst wurde an der Definition,
dem Bedarf und den Inhalten von internationalen Qualifi-
kationen gearbeitet und das Konzept der internationalen
Qualifikationen entwickelt.

Netzkompetenz

Umfassende, nicht nur technische Kom-
petenz des Umgangs mit der Vielfalt
der Kommunikationstechnologien, ins-
besondere dem Internet als prinzipiell
grenziberschreitendem Medium. Fahig-
keit, vernetzt zu denken und zu handeln.

Danach erwarten die Betrie-
be von ihren in internatio-
nalen Beziigen arbeitenden
Fachkréften Fremdsprachen-
kenntnisse, interkulturelle
Kompetenz und hervorra-
gende Fachkenntnisse® -
wobei darunter eine ganz-
heitliche Qualifikation ver-
standen wird, die neben technikbezogenen Qualifikationen
auch wirtschaftliche und organisatorische Kompetenzen
enthilt. Dartiber hinaus benotigen sie fiir Auslandsaufent-
halte psychische und physische Robustheit. SchlieBlich gibt
es auch einen unternehmens- und gesellschaftspolitischen
Auftrag, in dem Sinne, dass iiber interkulturelles Lernen
inner- und auBerbetriebliche, kulturell bedingte Konflikte
gelost werden konnen.*

International - aber auch national - aufgestellte Unter-
nehmen miissen reibungsfrei funktionieren - auch wenn
die Beschéaftigten aus verschiedenen Kulturkreisen stam-
men. Dies erfordert in der Zusammenarbeit mindestens die
Respektierung unterschiedlichster kulturell/religios ge-
pragter Verhaltensweisen - eine Haltung, die in der deut-
schen Gesellschaft nicht selbstverstandlich ist. Darliber
hinaus konnen kulturelle Unterschiede sogar eine Schub-
kraft fur betriebliche Synergieeffekte sein. Bei vertriebs-/
seviceorientierten Betrieben oder Abteilungen kommen ne-
ben den unterschiedlichen kulturell/religiés geprigten Ver-
haltensweisen der Kunden auch deren kulturell und recht-
lich Handelsusancen sowie Erwartungen an Produkte und
Service hinzu.

Internationale Mobilitdt findet physisch und virtuell statt.
Aufgrund der technischen Moglichkeiten (Fernwartung etc.)
verschiebt sich das Verhéltnis. Technische und kommunika-
tive Kompetenzen verschwimmen miteinander. Ins Ausland
zu fahren bleibt eine verstiarkt zu begriindende, aber weiter-
hin notwendige internationale Aktivitit, weil sich bestimmte
Ergebnisse nur im direkten Kontakt erzielen lassen.

Das Konzept der internationalen Qualifikationen® ist fiir
viele Unternehmen, die am Anfang der Internationalisie-
rung stehen, brauchbar. Es muss infolge der dynamischen
Entwicklung an den Arbeitspldtzen unter Einbeziehung der
Moglichkeiten des Internets® zukiinftig mit einem neuen
Konzept, das man ,Netzkompetenz“ nennen konnte, erwei-
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tert werden.” (vgl. Kasten) Diese Kompetenz reduziert sich
keineswegs allein auf die technische Kompetenz des Um-
gangs mit Inter- und Intranet, d.h. die Arbeit mit Netzen.
Sie ist gekennzeichnet durch prinzipielle Grenzenlosigkeit
und verlangt deshalb auch die Fahigkeit der erfolgreichen
Arbeit in Netzen, wie vor allem der, ,vernetzt zu denken
und zu handeln®. Die Sprache, asynchrone Kommunikation,
aber auch Vertrauensbildung im Netz sind neue Anforde-
rungen. Dazu gehort dann auch der indirekte Umgang mit
Menschen anderer Kultur. Auspragungen einer neuen ,di-
gitalen” Kultur kénnten die ethnischen tiberlagern und so
- vielleicht — Moglichkeiten neuer Formen der transkultu-
rellen Kommunikation er6ffnen

Wichtig ist insgesamt, dass alle Dimensionen in ein um-
fassendes Konzept der Qualifizierung fiir internationale
Titigkeiten gehoren und sich die Anforderungen keines-
wegs auf Fremdsprachenkompetenz reduzieren lassen.

Internationale Aspekte in den
Ordnungsmitteln des dualen Systems

Obwohl das System der dualen Berufsausbildung an den
Arbeitsprozessen orientiert ist, ist es gegeniiber den Anfor-
derungen der Internationalisierung und zunehmend der
Globalisierung des Wirtschaftens relativ resistent geblie-
ben. In gewerblich-technischen Berufen wurde in der Ver-
gangenheit die internationale Dimension praktisch nicht
behandelt. In den neueren Ausbildungsordnungen redu-
ziert sich die fremdsprachliche Thematik auf das Lesen und
Auswerten von englischen Regelwerken oder Handbiichern,
die Nutzung von Fachbegriffen im Gesprach oder die Er-
teilung von einfachen Auskiinften.
Umfassendere kommunikative Kompetenzen gibt es nur bei
speziellen kundenorientierten Berufen wie beim Eisenbah-
ner im Betriebsdienst (Erprobungsverordnung 1991) bzw.
dessen Nachfolgeberuf Kaufmann/Kauffrau fir Verkehrs-
service sowie beim Beruf Reiseverkehrskaufmann/-kauffrau.
Interkulturelle Kompetenzen spielen in den Ausbildungs-
ordnungen praktisch keine Rolle.
Unabhingig von den Ordnungsverfahren bilden sich re-
gionale, betriebs- und branchenspezifische Sonderlésun-
gen innerhalb und am Rande des dualen Systems heraus.’
Beispiele dafiir sind die trinationale Ausbildung im Drei-
landereck Deutschland, Schweiz, Frankreich oder die Aus-
bildungsmodelle in der chemischen Industrie, die duale
Ausbildungsginge mit Fachhochschulstudien und interna-
tional anerkannten Abschliissen (MBA) verbinden.
In dieser Situation erscheint es erforderlich, die internatio-
nalen Anforderungen im Regelsystem der dualen Ausbil-
dung zu berticksichtigen und internationale Qualifikatio-
nen als Mindestanforderungen aufzunehmen,
e um den Betrieben friithzeitig die notwendigen neuen
Qualifikationen zur Verfiigung zu stellen, wohlwissend,



Handlungsméglichkeiten der
Berufsausbildung in den
Betrieben zur Férderung von
~Netzkompetenz"

Formulierungen in ausgewahlten Ausbildungsordnungen

Eisenbahner/-in im Betriebsdienst:
Auskinfte in einer Fremdsprache erteilen

Film- und Videoeditor/-in:
Geréate- und Softwarebeschreibungen in deutscher und englischer Sprache auswerten

Mediengestalter/-in Bild und Ton:
mit den an der Produktion Beteiligten kommunizieren, insbesondere ...
produktionstechnische Fachsprache
in Deutsch und Englisch anwenden
Software- und Geratebeschreibungen in deutscher und englischer Sprache auswerten

Speditionskaufmann/Speditionskauffrau:
fremdsprachliche Fachausdriicke anwenden
Formulare ausfullen und Dokumente erstellen
mit fremdsprachlichen Standardtexten arbeiten
einfache Auskunfte erteilen

Fluggeratelektroniker/-in:
englische Fachtexte lesen und anwenden

IT-Berufe:
Informationsquellen, insbesondere technische Unterlagen, Dokumentationen und Handbdicher,
in deutscher und englischer Sprache aufgabenbezogen auswerten
Gesprache situationsgerecht fiihren und Sachverhalte prasentieren,
deutsche und englische Fachbegriffe anwenden

Kaufmann/Kauffrau fiir Verkehrsservice:
Fremdsprachliche Fachbegriffe anwenden
fremdsprachige Standardtexte situationsgerecht einsetzen
Kunden einfache Auskiinfte erteilen

Mechatroniker/-in:
Gesprache mit Vorgesetzten, Mitarbeitern und im Team situationsgerecht fihren,
Sachverhalte darstellen, deutsche und englische Fachbegriffe anwenden

Mikrotechnologe/Mikrotechnologin:
Betriebs- und Gebrauchsanleitungen, ... in deutscher und englischer Sprache lesen und anwenden
Informationsquellen, insbesondere Dokumentationen ..., in deutscher und englischer Sprache

Verlagskaufmann/Verlagskauffrau:
fremdsprachige Begriffe und Standardtexte anwenden
im Ausbildungsbetrieb tbliche fremdsprachige Informationen auswerten

Bankkaufmann/Bankkauffrau:
Internationaler Zahlungsverkehr:
Kunden bei der Wahl der Zahlungsmittel beraten
Geschaftsvorgange im Reisezahlungsverkehr bearbeiten
die Abwicklung von Dokumenteninkassi und Dokumentenakkreditiven beschreiben
Risiken bei Fremdwahrungszahlungen und Maglichkeiten der bankmaBigen Absicherung erlautern

Automobilkaufmann/Automobilkauffrau:
fremdsprachige Begriffe anwenden
im Ausbildungsbetrieb Ubliche fremdsprachliche Begriffe anwenden
AuskUnfte erteilen, auch in einer fremden Sprache

Buchhandler/-in:
fremdsprachige Begriffe anwenden
im Ausbildungsbetrieb tbliche fremdsprachliche Informationen auswerten

Fachkraft im Gastgewerbe, Restaurantfachmann, Hotelfachmann, Hotelkaufmann,
Fachmann fiir Systemgastronomie, Koch (1. Jahr):
berufsbezogene fremdsprachliche Begriffe anwenden

Hotelkaufmann, Fachmann fiir Systemgastronomie (3. Jahr):
einfache Auskinfte in einer Fremdsprache erteilen

Reiseverkehrskaufmann/-frau
fremdsprachige Fachbegriffe anwenden
in typischen Situationen des Ausbildungsbetriebes in einer Fremdsprache korrespondieren
und kommunizieren
im Ausbildungsbetrieb vorhandene fremdsprachige Informationsmaterialien nutzen

Servicekaufmann/-frau im Luftverkehr:
den kulturellen Hintergrund des Kunden bei der Kommunikation bertcksichtigen
Fachsprache anwenden
englische Standardtexte anwenden
Auskunfte in einer Fremdsprache erteilen

EqBE. BWP 4/2001 7
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Internationali-

dass Qualifizierungspro- . . .

zesse auch in der Berufs- I ISt ein
ausbildung einen jahre-
langen Vorlauf benoti-
gen,;

e um die Wettbewerbschan-
cen der Absolventen des

wichtiger
Standortfaktor

dualen Systems im Rin-

gen um internationale Arbeitspldtze insbesondere ge-
geniiber Absolventen von Fachhochschulen und Beruf-
sakademien zu erhohen;

e um am Standort Deutschland im globalen Wettbewerb
der Unternehmen um Qualifikationspotenziale bestehen
zu konnen. Andere europdische Linder wie Ddnemark
oder die Niederlande haben die Internationalisierung ih-
rer Bildungssysteme - die allgemeinen wie die beruf-
lichen - in den letzten Jahren massiv vorangetrieben;

e um die Modernisierung eines ausgesprochen betrieblich
organisierten Ausbildungssystems im Vergleich mit an-
deren europdischen, primér schulisch orientierten Syste-
men weiter voranzutreiben. Es wire fatal, wenn die im
Zuge der Globalisierung erforderliche Verdnderungs-
dynamik vom dualen System nicht leistbar wire.

Politische Zeichen zur Verinderung sind vorhanden:

e die Arbeitsgruppe ,Aus- und Weiterbildung“ des Biind-
nisses fiir Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbsfahigkeit
hat in ihrem Beschluss zum Thema ,,Strukturelle Weiter-
entwicklung der dualen Berufsausbildung*
22.10.1999 den Erwerb von Auslandskompetenz fiir den
flexiblen Einsatz auf dem deutschen und europiischen
Arbeitsmarkt fiir notwendig erachtet. In der Umset-
zungsempfehlung werden dazu vor allem ausbildungs-

vom

bezogene Aufenthalte im europdischen Ausland gefor-
dert. Die Beteiligten wollen nunmehr durch geeignete
Regelungen in den Ausbildungsordnungen die Teil-
nahme an Austauschprogrammen sowie die Ableistung
von Ausbildungsteilen im Ausland erleichtern.

e Die EU-Staats- und Regierungschefs haben auf ihrem
Sondergipfel am 23./24.3.2000 in Lissabon Bildung und
Ausbildung einen hervorragenden Stellenwert bei dem
Vorhaben zugesprochen, die EU im kommenden Jahr-
zehnt zum wettbewerbsfihigsten und dynamischsten
wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt zu machen.
Dazu werden u. a. die Festlegung von Grundfertigkeiten
im europiischen Rahmen (IT-Fertigkeiten, Fremdspra-
chen etc.), die Forderung der Mobilitit und mehr Trans-
parenz bei der Anerkennung von Abschliissen gefordert.

e Der Zentralverband der elektrotechnischen Industrie und
die IG Metall vereinbarten in einer ,Rahmenvereinba-
rung zur Neugestaltung der industriellen Elektroberufe
unter dem Stichwort ,Europa-Kompetenz*:

Die Sozialparteien befiirworten internationale Aus-
tauschprogramme fiir Auszubildende und empfehlen den
Unternehmen die Beteiligung an entsprechenden Pro-
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grammen. Um der Européisierung und Internationalisie-
rung der Wirtschafts- und Arbeitsmérkte zu entsprechen,
ist in der Ausbildungsordnung die Sprache Englisch bei
allen Berufen zu verankern. Die Sozialparteien erwarten
von der Berufsschule, ein entsprechend verstiarktes
Sprachangebot zu entwickeln. Dariiber hinaus soll in der
Berufsausbildung das Verstindnis fiir andere Kulturen
gefordert werden.

e Die Argumentation, dass die Integration der internatio-
nalen Dimension in die Berufsausbildung ,ausbildungs-
hemmend” sei und damit die Lage am Ausbildungsstel-
lenmarkt verschlimmere, ist angesichts der zuriick-
gehenden Nachfrage, mindestens in den westlichen
Bundesldndern, tendenziell nicht mehr haltbar.

Diese Ansitze sollten zur umfassenden Implementation
von internationalen Qualifikationen genutzt werden, die
letztlich das duale System als Ganzes betreffen.

Mogliche Strategien zur Implemen-
tation der internationalen Qualifika-
tionen im Ausbildungssystem

In der bisherigen Diskussion werden als vorzunehmende

MafBnahmen genannt:

e Durchfiihren von Fremdsprachenunterricht,

e die Intensivierung von AustauschmaBnahmen, z. B. tiber
EU-Programme.

Dabei wird der Fremdsprachenunterricht vornehmlich als
Aufgabe der Berufsschule gesehen.

Nach unserer Auffassung sind aber im Rahmen der dualen
Ausbildung die Betriebe der primére Lernort auch fiir die
Aneignung von internationalen Qualifikationen. Dabei geht
es nicht um die Durchfiithrung von Sprachkursen, sondern
die Auszubildenden sind an internationalen Geschéftsvor-
gangen zu beteiligen - tiber direkte Kontakte mit auslin-
dischen Kunden bis hin zur Erbringung wirtschaftlicher
Leistung im Ausland. Die praktischen Moglichkeiten der In-
ternationalisierung der Berufsausbildung in den Betrieben
ist von ihrer realen Situation und den strategischen Zielen
abhingig. Entscheidend sind der Grad der Ausbildungsor-
ganisation und der Internationalisierung. Die Ubersicht 1
zeigt in Abhdngigkeit davon Handlungsméglichkeiten auf.

Vorschlage fiir Berufsschulen

Die Berufsschulen haben bei der Vermittlung von interna-
tionalen Qualifikationen trotz des fehlenden Betriebsbe-
zugs eine eigenstiandige und wichtige Funktion. Diese darf
nicht — wie bisher in der Praxis weitgehend der Fall - dazu
fiihren, dass internationale Qualifizierung auf das Fach
~Fremdsprachen“ reduziert und damit bestenfalls der



Sprachunterricht der allgemein bildenden Schulen perpe-
tuiert wird. Um die notwendigerweise handlungsbezogene
Vermittlung internationaler Qualifikationen - und das sind
vor allem Englisch und interkulturelle Kompetenz - zu er-
reichen, miissen der allgemein bildende Unterricht und der
berufsbezogene Unterricht miteinander verzahnt werden.
Damit kénnen Probleme und ihre Losungen ganzheitlich
behandelt werden - mit den kommunikativen (Deutsch und
Englisch), wirtschaftlichen (Wirtschaftskunde) und ethi-
schen Aspekten. Modellversuche zeigen, dass derartige
Konzeptionen von Ausbildungsbetrieben und Berufsschii-
lern angenommen werden und der Ruf nach Abschaffung
bestimmter Fécher wie Religion verstummt.

Die internationale Dimension muss - wenn sie ernst ge-
nommen werden soll - auch priifungsrelevant sein. Fakul-
tative Regelungen in Bezug auf Sprachunterricht 16sen die-
ses Problem nicht und verhindern die Integration der The-
matik in die Lernfelder.

Die Berufsschule braucht dariiber hinaus ein Differenzie-
rungskonzept, um fiir Schiiler mit unterschiedlicher Vor-
bildung ein addquates Angebot bereithalten zu kénnen.
Nur so konnte es gelingen, Ausbildungsberufe sowohl fiir
Abiturienten als auch fiir Hauptschiiler gleichermaBen in-
teressant wie bildungsrelevant zu gestalten.

Was Berufsschulen konkret im Rahmen der internationa-
len Qualifizierung leisten konnen, ist vor allem von der in
ihnen reprisentierten Berufs- und Schiilerstruktur abhin-
gig. Ubersicht 2 zeigt die Moglichkeiten auf.

Die Vergangenheit hat gezeigt, dass Forderungen an die
Lernorte allein nicht ausreichen. Verdnderungen in der Ar-
beitswelt verlangen auch Verdnderungen in einer ganzen
Reihe von Regelungen und Verfahren, die sich quer durch
die Struktur des Ausbildungssystems ziehen.

Vorschlage

e Curricularer Ausgangspunkt fiir die Verankerung der in-
ternationalen Dimension sind die Ausbildungsordnun-
gen. Sie bediirfen vor dem Hintergrund, dass in vielen
Berufen auch eine internationale Handlungsfahigkeit ge-
fordert ist, der Revision.

e Entsprechend muss sich die internationale Dimension in
den Rahmenlehrplédnen wieder finden. Dazu bedarf es ei-
ner zwischen Bund und Liandern abgestimmten Konzep-
tion, die die bisherigen Verfahren verdndert. Der Zusam-
menhang von Ausbildungsordnungen und Rahmenlehr-
planen darf sich nicht mehr allein am Erfordernis von
Fremdsprachen in den beruflichen Tétigkeiten festma-
chen. Im Rahmen einer Internationalisierungsstrategie
haben die Berufsschulen einen eigenstindigen Auftrag.

e Bisher war der allgemein bildende Unterricht allein Sa-
che der einzelnen Bundesldnder. Dieser Unterricht wird
auch in der Regel von allgemein bildenden Lehrern er-

teilt - also Lehrern, die keinen Bezug zum fachlichen
Unterricht herstellen kénnen. Zukiinftig sollte der ge-
samte Unterricht eine Einheit bilden und durch KMK-
Rahmenlehrpldne bestimmt sein.

Die Implementation der internationalen Dimension sollte

iiber eine Priifungsrelevanz, und zwar in den Ausbil-
dungsordnungen und in den Berufsschulen, verstarkt
werden. Die Priifungen wiren so auszugestalten, dass
der internationale Handlungsbezug hergestellt wird.

Internatio-
nalisierungs-
grad
Ausbildungs-
organisation

null/gering

N

null/gering hoch

Berufsschule muss
einspringen
(kooperieren)

Ausbildung ausbauen und
internationalisieren

Einbindung in Personal-
entwicklung und Unter-
nehmensstrategie

Ausléndische
Praktikanten

Ubersicht 1 Handlungsméglichkeiten der Berufsausbildung in den Betrieben zur
Forderung von ,Netzkompetenz”

Schiiler-
struktur

Berufsstruktur

wenig inter-
nationalisierte
Berufe

Ubersicht 2 Handlun
~Netzkompetenz”

monokulturell multikulturell

Englisch Basiskompetenz/
Englisch Aufbau

Weitere Sprachen (der Schiler/-innen)

Schule als multikulturellen Raum
Interkulturelle Sensibilisierung  nutzen
Uber Umgebung
(z.B. GroBstadt,

Grenznéhe)

Austausche zur inter-
kulturellen Kompetenz
(schulerbezogen)
Austausche

gsmoglichkeiten der Berufsschulen zur Férderung von
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Die Organisationsmodelle zur Erfiilllung der Berufs-
schulpflicht sollten so geregelt werden, dass Auslands-
aufenthalte - auch liangerer Dauer - wihrend der Aus-
bildung problemlos moglich sind.

Uber die eigentlichen Steuerungsmoglichkeiten im dualen
System hinaus bedarf es auch Verdnderungen in angren-
zenden bildungspolitischen Feldern:

Bei der Ausgestaltung des Weiterbildungssystems soll-
ten nicht nur das Berufsbildungssystem und das Hoch-
schulsystem miteinander verkniipft werden. Mit der Ein-
fuhrung international anerkannter Abschliisse (bachelor,
masters) in Fortbildungsregelungen wiirde ein Element
der Internationalisierung eingefiihrt und zugleich auch
die Attraktivitidt der Ausbildungsginge erhoht.

Im Bereich der Lehrerbildung stellt sich das generelle
Problem der Qualifizierung fiir die Unterrichtung in Lern-
feldern. Im Rahmen der hier notwendigen Verdnderungen
(Abkehr von der Fachlehrerausbildung) ist auch dafiir
Sorge zu tragen, dass zukiinftig Fremdsprachenkennt-
nisse integriert vermittelt werden konnen. Bisher kénnen
zumeist die Englischlehrer kaum den Bezug zu den fach-
lichen Lernzielen herstellen, wie es das integrative Kon-
zept der KMK eigentlich erfordert. Sie sind im Allgemei-
nen auch nicht in der Lage, liber einzelne Fachbegriffe
hinaus die Kommunikationsfihigkeiten der Schiiler in
Englisch zu verbessern. Vermutlich ist eine einheitliche
Berufsschullehrerausbildung erforderlich, die sich kon-
zeptionell an Berufsfeldern orientiert. Im Ubrigen férdert
die Diskussion um Bachelor- und Master-Abschliisse
auch fiir Lehrer die systemische Internationalisierung.
In der Regel ist bei internationalen Aktivitdten in der
Berufsausbildung der Zugang zu EU-Programmen not-
wendig. Was wire eigentlich, wenn es keine EU-Mittel
fiir internationale Kontakte gédbe? Die immer wieder an-
gefiihrten ,Good-Practice-Beispiele” sind zwar wichtig,
verdecken aber zugleich auch die strukturellen Mangel
der alltdglichen Praxis. Jahrelange Zuwendungen ver-

hindern neue eigene strategische Prioritdtensetzungen
an den Lernorten. Zudem f6rdert die Orientierung an
den Vergaberichtlinien nicht gerade die inhaltliche Krea-
tivitdt und Einordnung in Personalentwicklungskon-
zepte. Gefordert ist mehr Eigeninitiative der Betriebe, die
auch den notwendigen Paradigmenwechsel bei Aus-
tauschmaBnahmen weg von der primiren Orientierung
an Volkerverstindigung und hin zu praxisintegrierten,
grenziiberschreitenden Projekten ermoglichen konnte.

Das vorgestellte Konzept zur systemischen Integration der
internationalen Dimension in die Berufsausbildung macht
vor allem als Ganzes Sinn. Dysfunktional sind Ausweich-
strategien auf den verschiedenen Ebenen, die sich manch-
mal urwiichsig herausbilden, zufillig sind, teilweise aber
auch strukturell geférdert werden:

e Kreation neuer ,europdischer” Berufe, wie ,Solarteure
fiir Europa®, ,car mechatronics”, ,Automobilmechatro-
niker*, fiir die es keine Regelungen gibt;

e Durchfiithrung von fakultativem Fremdsprachenunter-
richt an Berufsschulen;

¢ Nutzung des Bildungsurlaubs fiir Auslandsaufenthalte;

e Verlagerung von Auslandsaufenthalten in die Zeit nach
der Berufsausbildung;

e Verschieben der beruflichen Anforderungen in Zusatz-
qualifikationen;

e Verlagerung der internationalen Dimension in vollzeit-
schulische Bildungsgénge und Berufsakademien;

e Verkniipfung von Berufsausbildung mit einem Studium
und damit Verlagerung ins Hochschulsystem;

e Nutzung privater Sprachschulen;

e Durchfiihrung privater Auslandsaufenthalte.

Solche Ansédtze haben das duale System sowohl inhaltlich
als auch strukturell bisher vor der internationalen Dimen-
sion ,geschiitzt“. Wenn der Trend anhilt, kann das Berufs-
ausbildungssystem in diesem Zusammenhang aber auch
leicht zum Restsystem werden. l

Anmerkungen

1 Vgl. auch von Behr, M.;
Hirsch-Kreinsen, H. (Hrsg.):
Globale Produktion und Indu-
striearbeit. Arbeitsorganisati-
on und Kooperation in Pro-
duktionsnetzwerken, Miinchen
1998

2 Vygl. dazu Hering, E.; Pfortsch,
W.; Wordelmann, P.: Interna-
tionalisierung des Mittelstan-
des. Strategien zur internatio-
nalen Qualifizierung in kleinen
und mittleren Unternehmen,
BIBB (Hrsg.), Bielefeld 2001

3 Vyl. dazu Busse G.; Paul-
Kohlhoff, A.; Wordelmann, P.:
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,Fremdsprachen und mehr -
Internationale Qualifikationen
aus der Sicht von Betrieben
und Beschiiftigten. Eine empi-
rische Studie iiber Zukunfts-
qualifikationen*, BIBB, Berlin
und Bonn 1997

Dazu gibt es eine ganze Reihe
von Programmen, vor allem in
GroBbetrieben. Vgl. auch das
neue Programm des BMBF
~XENOS*

Es findet sich in abgewandel-
ter Form auch bei: Lenske, W.;
Werner, D.: Globalisierung und
internationale Berufskompetenz,

Kdéln 2000, insb. S. 28 ff., und
wird z. B. auch in der Qualifi-
zierung von benachteiligten
Jugendlichen umgesetzt (Pro-
jekt EuroBildungsChance des
Deutschen Roten Kreuzes, Lan-
desverband Rheinland-Pfalz)
Vgl. auch: Pfortsch, W.: Mit
Strategie ins Internet. Qualifi-
zierung als Chance fiir Unter-
nehmen, Niirnberg 2000

Vgl. Wordelmann, P.: Interne-
tionalisierung und Netzkompe-
tenz. In: BWP 29 (2000) 6,

S. 31ff.

Vgl. dazu: Bang, K.: Trinatio-
nale Ausbildung bei Endress
und Hauser. In: Wordelmann,
P. (Hrsg.): Internationale Qua-
lifikationen. Inhalte, Bedarf
und Vermittlung, BIBB, Berlin
und Bonn 1995, S. 183 ff.
Vgl. dazu: Borch, H.; Hecker,
0.; WeiBmann, H.: IT-Weiter-
bildung - Lehre mit Karriere.
Flexibles Weiterbildungssystem
einer Branche macht (hoffent-
lich) Karriere. In: BWP 29
(2000) 6, S. 22 ff.
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BERUFLICHE BILDUNG
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Qualifizieren fir den
Globalisierungsprozess

Das Beispiel der Deutschen Bahn AG

P Spiatestens seit der Schaffung des europii-
schen Binnenmarktes ist die Frage nach den
notwendigen Qualifikationen fiir internatio-
nales berufliches Handeln in den Vordergrund
geriickt. Die zunehmende Internationalisie-
rung der Arbeitspldtze erfordert zudem eine
wachsende Mobilitat der Beschédftigten - auch
mit der Option, kiinftig groBere Abschnitte
der Lebensarbeitszeit im Ausland zu verbrin-
gen. Jungen Menschen, aber auch Fachkraften
durch berufliche Bildungsangebote die M6g-
lichkeit zu geben, sich mit fremden Kulturen
und Arbeitsweisen vertraut zu machen, ge-
winnt damit eine neue Dimension. Initiativen,
wie am Beispiel der Deutschen Bahn darge-
stellt, unterstreichen die Relevanz einer Qua-

lifizierung fiir den Globalisierungsprozess.

GISELA DYBOWSKI

Dr. rer. pol., Leiterin der Abteilung
,Forschungs- und Dienstleistungs-
konzeptionen, Internationale Berufsbildung”
im BIBB

ULRICH WIEGAND
Leiter Bildungspolitik, Deutsche Bahn AG,
Berlin

Neue personalwirtschaftliche
Herausforderungen durch Globalisie-
rung und Internationalisierung

Die schnell wachsende Bedeutung von Internationalisie-
rungs- und Globalisierungsprozessen in der Wirtschaft
zwingt immer mehr Unternehmen dazu, ihre Produkte und
Dienstleistungen zu internationalisieren und eine globale
Perspektive zu verfolgen, um sich weiterhin am Markt be-
haupten zu kénnen. Fiihrend in diesen Globalisierungsten-
denzen sind heute weltweit agierende GroBkonzerne in
Branchen der Prozessindustrie, der Elektrotechnik, des Ma-
schinenbaus und vor allem der Automobilindustrie. Zu-
nehmend gerit aber auch die mittelstindische Industrie
unter den Druck, sich durch einschlidgige Aktivitdten als
»global player” zu profilieren.

In einer im April 2000 durchgefiihrten Umfrage zur Ent-
wicklung von Ausbildung und Beschéiftigung befragte das
Institut der deutschen Wirtschaft ca. 4.000 Unternehmen
nach ihren internationalen Aktivititen und den Konse-
quenzen von Globalisierung und Internationalisierung fiir
die Qualifikation von Fachkriaften und Auszubildenden
(LENSKE/WERNER 2000). Von den Unternehmen, die sich
selbst als international aktiv einstufen, unterhilt ein Drit-
tel Standorte im Ausland (Abb. 1). Fast drei Viertel dieser
Zielgruppe betreiben internationalen Handel. Dass dabei
keineswegs an den Grenzen der Europdischen Union Halt
gemacht wird, zeigt, dass der Anteil der Unternehmen mit
Geschiftskontakten innerhalb der EU (71 Prozent) lediglich
6 Prozentpunkte iiber demjenigen mit sonstigen Landern
liegt (65 Prozent).

Diese zunehmende internationale Ausrichtung der Unter-
nehmen bewirkt nicht nur erhebliche Verschiebungen in
der Arbeitsteilung auf internationaler und nationaler
Ebene, die sich heute bereits in neuen Formen des In- und
Outsourcing und des Aufbaus differenzierter Netzwerke
zwischen Herstellern und Zulieferern andeuten. Vielmehr
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Abbildung 1

Standorte im Ausland Ausland insgesamt

Ja

Nein

K. A.
Insgesamt

Standorte im Ausland (in Prozent der Unternehmen)

EU-Ausland Sonstiges Ausland

36,6 31,5 31,9
63,2 66,5 64,9
0,1 2,1 3,2
100,0 100,0 100,0

Quelle: Lenske/Werner: IW-Umfrage zu Ausbildung und Beschaftigung 2000

Internationale

beinhalten diese Globalisierungstendenzen auch neue He-
rausforderungen an die Lernfihigkeit von Unternehmen
und ihre Mitarbeiter: die Bedeutung nicht nur von Fremd-
sprachen, sondern von interkulturellen Kompetenzen und
einer globalen Diffusion von Wissen und Know-how auf
der Ebene von Fiihrungskriften - aber auch von Fachkraf-
ten - steigt.

Diese neuen personalwirtschaftlichen Herausforderungen
von Internationalisierung und Globalisierung - verbunden
mit wachsenden Anforderungen an das Personalmanage-
ment und an Strategien der Qualifikationsanpassung -
wurden jedoch in der Vergangenheit nur unzureichend be-
leuchtet. Ahnlich wie in der Forschung zur Internationali-
sierung, in der marktliche und unternehmensstrategische
Aspekte der Globalisierung nach wie vor das Untersu-
chungsinteresse beherrschen, deutete auch vieles in der
Praxis darauf hin, dass Unternehmen in der Vorbereitung
von InternationalisierungsmaBnahmen zwar sehr sorgfél-
tig die marktlichen Expansionsstrategien, d.h. den Tech-
nikeinsatz, die Finanzierung und die Produktionsorga-
nisation planen, aber dazu neigen, die Effekte von Perso-
nalrekrutierung und -einsatz, von Qualifikation und
Qualifizierung fiir einen nachhaltigen Internationalisie-
rungsprozess zu unterschitzen (MgL/DULL, S. 8).

Berufsbereich

Qualifikationen

Berufsbezogene

Fremdsprachenkenntnisse

Internationale Fachkenntnisse

Sonstige internationale
Kenntnisse und

Quialifikationen

kaufm. gew.-techn. IT-Berufe  insgesamt
Berufe Berufe

28,4 20,8 40,3 32,4
21,3 15,3 25,3 21,6
16,7 11,2 18,3 15,9

Quelle: Lenske/Werner: IW-Umfrage zu Ausbildung und Beschaftigung 2000

Abbildung 2

Anteil an Fachkraften, die regelmaBig ,internationale
Qualifikationen” anwenden (in Prozent der Fachkrafte)
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Aktuelle Untersuchungen, die sich mit Fragen internatio-
naler Unternehmenszusammenschliisse und den sich da-
raus ergebenden personalwirtschaftlichen und unterneh-
menskulturellen Problemen beschiftigen (APFELTHALER/
REDER/MULLER 1999; SCHMIDT/SCHELLER 1999), bestitigen,
dass im Zuge internationaler Unternehmenszusammen-
schliisse die personalwirtschaftlichen und unternehmens-
kulturellen Probleme steigen. In die gleiche Richtung wei-
sen die Ergebnisse der Befragung bei 84 global agierenden
Unternehmen, die das ISF in Miinchen in 1998/99 durch-
gefiihrt hat (MEIL/DULL, S. 7 ff.). Angesprochen auf ihre Er-
fahrungen und Praktiken im Qualifikationsmanagement bei
Internationalisierungsstrategien, rdaumt die Mehrzahl der
befragten Unternehmen ,Schwichen bei der Bereitstellung
von Informationen und Qualifikationen (ein), die fiir die
Einleitung von InternationalisierungsmafBnahmen als er-
forderlich angesehen werden“ (Ebenda, S. 8).

Internationale Auszubildende der Deutschen Bahn AG

Wesentliche neue personalwirtschaftliche Aufgaben wer-
den von den Unternehmensvertretern vor allem an der Ent-
sendung von Fithrungskridften ins Ausland festgemacht
und Sprachkenntnisse und Managementkapazitdten hier-
bei als vorrangige Hindernisse der Internationalisierung
genannt. Mehr und mehr greift jedoch auch die Erkenntnis,
dass ein auf Internationalisierung ausgerichteter Qualifi-
zierungsbedarf in den Unternehmen kaum langer allein auf
der Ebene von Fiihrungskréften zu verorten ist, sondern
immer stdrker auch neue personalwirtschaftliche Strategien
auf der Ebene der Fachkrifte erfordert. Denn zu den ent-
scheidenden Wettbewerbsfaktoren von global aktiven Un-
ternehmen zéhlt in Zukunft immer mehr ein Ressourcen-
management, dass auf Aspekte eines global ausgerichteten
Wissens- und Know-how-Transfers, auf interkulturell kom-
munizierbare Verhaltensmuster der Beschiftigten und die
Erfiillung differenzierter, weltweit ausgerichteter Kunden-
wiinsche ausgerichtet ist.

Wie die oben genannte Untersuchung des IW zeigt, beno-
tigt heute ein immer groBerer Teil der beschéftigten Fach-
krifte internationale Berufskompetenz (Abb. 2): In 37 Pro-



zent aller international aktiven Unternehmen muss ein be-
stimmter Anteil regelmaBig internationale Qualifikationen
anwenden. Im Vordergrund stehen berufsbezogene Fremd-
sprachenkenntnisse: Knapp ein Drittel der Beschaftigen
benotigt diese Qualifikationen regelmaBig. Es folgen inter-
nationale Fachkenntnisse (22 Prozent) und sonstige inter-
nationale Kenntnisse und Qualifikationen.

Fremdsprachenkenntnisse genieBen danach hohe Prioritét.
Doch auch internationale Fachkenntnisse und interkultu-
relle Kompetenzen, wie ,Toleranz und Anpassungsbereit-
schaft gegeniiber anderen kulturellen Werten und Nor-
men“, ,Féahigkeit, sich in andere hineinzuversetzen®, ,Den-
ken in internationalen, globalen Beziligen®, gelten als
entscheidende Voraussetzungen fiir die gestellten Erwar-
tungen. Fiir zunehmend mehr Unternehmen stellt sich da-
her die Frage: Wie kann man die Globalisierungskompe-
tenzen und die Mobilitdt von Fach- und Fiithrungskriften
in Zukunft deutlich erh6hen, und wie lisst sich dieser spe-
zifische, auf Internationalisierung ausgerichtete Qualifizie-
rungsbedarf in den Untenehmen systematischer fassen und
aktiv bewéltigen?

Bildungspolitische Initiativen zur
Mobilitdtsforderung in der beruf-
lichen Bildung

Wihrend das wissenschaftliche Interesse und forschungs-
relevante Themen zu Fragen des internationalen Perso-
nalmanagements sich vornehmlich auf Defizite in der uni-
versitdren Ausbildung von Ingenieur- und betriebswirt-
schaftlichen Qualifikationen konzentrieren, gerit allzu oft
aus dem Blick, was im Bereich der Ausbildung von Fach-
kriften bereits seit Jahren angedacht und mit der Verab-
schiedung des europiischen Programms ,Leonardo da
Vinci* Ende 1994 schrittweise praktiziert wird. Im Rahmen
dieses Programms, dessen erste Phase sich auf die Jahre
1995 bis 1999 erstreckte und das in 2000 in einer zweiten
Phase nochmals auf weitere 7 Jahre (2000-2006) verlan-
gert wurde, standen bislang europaweit insgesamt rd. 760
Mio. ECU fiir Initiativen zur Verfiigung, durch die die Qua-
litdt der Berufsbildung in den européischen Mitgliedsstaa-
ten gefordert wurde und die zur Erhohung der Leistungs-
fahigkeit der Berufsbildungssysteme beitragen sollen.

Zu den wesentlichen Forderinstrumenten des Leonardo-da-
Vinci-Programms zdhlen neben grenziiberschreitenden
Pilotprojekten vor allem Austausch- und Vermittlungs-
maBnahmen (mindestens 30 Prozent des Budgets). Im Rah-
men dieser Austausch- und VermittlungsmaBBnahmen, den
sog. ,Mobilitdtsprojekten* konnten berufliche Lernaufent-
halte und Arbeitspraktika von jungen Leuten und Berufs-
bildungspraktikern europaweit in weit groBerem Umfang
realisiert werden als in allen fritheren Einzelprogrammen

zusammen. Flir den Zeitraum von 1995 bis 1999 wurden
etwa 7.000 Mobilitatsprojekte gefordert, die dezentral in
den Mitgliedsstaaten vergeben und insgesamt mit tiber 150
Mio. ECU ausgestattet wurden. Uber 150.000 Jugendliche
in der beruflichen Erstausbildung, junge Arbeitnehmer in
der beruflichen Weiterbildung, studentische Praktikanten,

Globalisierungskompetenzen
und Mobilitit deutlich erhdhen -
Aufgabe betrieblicher

Bildungs- und Personalarbeit

Ausbilder etc. konnten europaweit an MobilititsmaBnah-
men teilnehmen und im europdischen Ausland ihre fachli-
chen, fremdsprachlichen und interkulturellen Kompeten-
zen erweitern. Die beteiligten Partnerbetriebe und Bil-
dungseinrichtungen hatten ihrerseits die Gelegenheit, neue
Eindriicke zu gewinnen und internationale Kontakte auf-
zubauen.

Die Resonanzen auf die Wirkungen dieses Programms sind
positiv. Nicht nur von Seiten der Europdischen Kommis-
sion und den nationalen Akteuren, die mit der Durch-
flihrung des Programms betraut waren, wird ausdriicklich
gewiirdigt, dass durch dieses Programm und insbesondere
durch die hohe Beteiligungsrate an Mobilitdtsprojekten
junge Menschen aus ganz Europa in der Ausbildung und
Arbeit zusammengebracht wurden und Moglichkeiten hat-
ten, die jeweiligen Kulturen und Denkweisen vorurteilsfrei
kennen zu lernen. Auch die Sozialparteien und die betei-
ligten Praktiker aus Berufsschulen, Betrieben und Kam-
mern, die sich an MobilititsmaBnahmen beteiligten, haben
ihre anfidngliche Skepsis aufgegeben und sehen darin
durchaus einen Know-how-Gewinn sowohl fiir die Betei-
ligten als auch fiir die Unternehmen.

Initiativen zur Internationalisierung
betrieblicher Bildungs- und Personal-
arbeit: das Beispiel der Deutschen
Bahn AG

Von Interesse ist dariiber hinaus, inwieweit die Betriebe
durch eigene Qualifizierungsangebote den Erwerb interna-
tionaler Berufskompetenz im Rahmen ihrer Ausbildungs-
tatigkeit fordern. Wie die IW-Untersuchung zeigt (Abb. 3),
bietet fast jeder zweite Ausbildungsbetrieb der Unterneh-
men, die sich als international aktiv eingeschétzt haben,

EuBE. BWP 4/2001 13



THEMA

QualifizierungsmaBnahmen zur Férderung internationaler
Berufskompetenz an. Internationale Qualifikationen wer-
den am héufigsten bei kaufmédnnischen und bei IT-Auszu-
bildenden geférdert, und zwar von mehr als der Halfte der
Ausbildungsbetriebe. Von den gewerblich-technischen
Auszubildenden kommen hingegen nur 40 Prozent in die-
sen Genuss.

Das am héufigsten genutzte Instrument der Betriebe ist der
Einbezug von Auszubildenden in die Betreuung ausldandi-
scher Partner oder Kunden: Dies praktizieren fast ein Drit-
tel aller international aktiven Betriebe. An zweiter Stelle
steht die innerbetriebliche Schulung berufsbezogener
Fremdsprachenkenntnisse, die gut ein Viertel der Betriebe
ihren Auszubildenden anbietet. Auslandspraktika sind fiir
Lehrlinge in immerhin 18 Prozent der Ausbildungsbetriebe
moglich. Bezogen auf diejenigen Unternehmen, die inter-
nationale Geschéftskontakte pflegen, liegt dieser Anteil bei
21 Prozent, bei jenen mit Standorten im Ausland sogar bei
28 Prozent.

Abbildung 3 Forderung internationaler Berufskompetenz durch Qualifizierungs-
angebote der Betriebe

20,1%

(Durchschnit) A9 %
25,0%
IT-Berufe 58 5%
gew.-techn. 15,4 %
Berufe 47,2 %
o 396%
236%

kaufm. Berufe 66,9 %

AB ohne internationale Geschaftskontakte
AB mit internationalen Geschaftskontakten

I Alle AB

Quelle: Lenske/Werner: IW-Umfrage zu Ausbildung und Beschaftigung 2000

Wie sich derartige Ausbildungsinitiativen praktisch gestal-
ten und welchen Nutzen Betriebe den Moglichkeiten zum
Erwerb internationaler Berufskompetenzen beimessen, soll
im Folgenden am Beispiel der Deutschen Bahn AG skizziert
werden.

(1) MASSNAHMEN UND STRATEGIEN ZUR INTERNA-
TIONALISIERUNG DER BERUFLICHEN BILDUNG

Als groBtes Verkehrsdienstleistungsunternehmen Europas
und mit rd. 12.000 Auszubildenden in tiber 30 Berufen hat
die Deutsche Bahn vor drei Jahren mit hohem Engagement
begonnen, ihre betriebliche Bildungsarbeit zu internationa-
lisieren. Sie reagiert damit rechtzeitig auf die gestiegenen
Anforderungen der Kunden an ihre Mitarbeiter. Dabei setzt
die Bahn insbesondere auf eine frithzeitige Qualifizierung
im Rahmen der dualen Berufsausbildung.
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Bundesbildungsministerin Bulmahn im Gesprach mit Auszubildenden
der Deutschen Bahn AG

Heute kooperiert die Deutsche Bahn mit Bahnen aus Frank-
reich, Ddnemark, den Niederlanden, Tschechien, Polen und
zahlreichen anderen europdischen Staaten. Seit 1999 be-
stehen transnationale Ausbildungsgruppen mit Frankreich,
Dénemark und den Niederlanden/Belgien (trinationale
Gruppen). Ende 2001 werden mehr als 150 einen Teil ihrer
Ausbildung im européaischen Ausland verbracht haben. Der
Schwerpunkt liegt dabei im kaufménnisch-serviceorien-
tierten Bereich, mit seinem hohen Anteil an direkter und
personlicher Kundenberatung.

(2) BERUFSAUSBILDUNG

Insbesondere in der Zusammenarbeit mit Frankreich wur-
den vollig neue Wege einer transnationalen Ausbildung
von ,Kaufleuten fiir Verkehrsservice® beschritten. Ziel die-
ser Ausbildung ist es, die Interoperabilitit kiinftiger Mit-
arbeiter im Verkauf und im Zugbegleitdienst sicherzustel-
len. Das erfordert eine hohe Kompetenz bei der Beratung
ausldndischer Géste im Inland einschlieBlich Servicebereit-
schaft, eine transnationale Mobilitdt der Mitarbeiter sowie
Kenntnisse der Produkte der Deutschen Bahn und der SNCF.

Seit 1999 werden deutsche und franzésische Jugendliche
in gemeinsamen Gruppen bei der Deutschen Bahn ausge-
bildet. Auf der Grundlage des Berufsbildungsgesetzes ab-
solvieren sie an mehreren Standorten (insbesondere Karls-
ruhe, Saarbriicken) eine Ausbildung in Betrieb und Berufs-
schule. Die jeweilige Gruppengrofe betrdgt 15 Personen
und setzt sich zur Hilfte aus Franzosen und Deutschen zu-
sammen. Fiir die Jugendlichen aus Frankreich ist innerhalb
der Ausbildung bei der Deutschen Bahn ein Praktikum im
Heimatland (zweites Ausbildungsjahr) vorgesehen, das
dazu dient, die spitere transnationale Einsatzfahigkeit zu
stiarken. Die in diesem Praktikum vermittelten Inhalte sind
mit den betrieblichen Ausbildungsplanen abgestimmt und
werden kiinftig tiber den EUROPASS dokumentiert. Die
Ausbildung endet mit einer Abschlusspriifung vor der zu-
standigen Industrie- und Handelskammer in Deutschland.



Parallel werden seit vergangenem Jahr in Frankreich junge
Deutsche und Franzosen in transnationalen Ausbildungs-
gruppen qualifiziert und schlieBen dort ihre Ausbildung
mit dem ,bac pro service“ ab.

Weitere Internationalisierungsstrategien im Bereich Be-
rufsausbildung zielen in der Kooperation mit Frankreich
vor allem auf

e Praktika zwischen der Deutschen Bahn und der SNCF
(eine Woche, integriert in die laufende Berufsausbil-
dung),

e Austausch von gewerblich-technischen Auszubildenden
mit der SNCF. Jeweils eine deutsche und eine franzo-
sische Auszubildendengruppe fdhrt im Rahmen der
Berufsausbildung in das Partnerland und vertieft ver-
kehrs- und technikspezifische Inhalte sowie ihr interkul-
turelles Know-how,

e Austausch von Ausbildern der Deutschen Bahn. Diese
absolvieren in Frankreich bei der SNCF ein Praktikum.
Ziel ist der Erwerb von Kenntnissen {iber Strukturen und
Produktangebote.

Nachdruck wird dartiber hinaus bei der Deutschen Bahn
auf den Erwerb von Fremdsprachenkenntnissen gelegt. Alle
kaufméannisch-serviceorientierten Auszubildenden der
Deutschen Bahn vertiefen zusdtzlich zum Fremdsprachen-
unterricht der Berufsschule ihre Englischkenntnisse durch
die Nutzung hochmoderner bahneigner Lernprogramme.
Auszubildende und Mitarbeiter erhalten fiir den Kunden-
kontakt durch ein Selbstlernprogramm die Gelegenheit,
ihren Wortschatz auszuweiten. Das Ergebnis ist positiv.
Durch den Einsatz moderner Vermittlungsformen wie FiF
(Fachvokabular im Fremdsprachentraining fiir den Einsatz
in der Qualifizierung von Service- und Verkaufsmitarbei-
tern) lassen sich die passiven Sprachkenntnisse aktivieren
und mogliche Hemmungen bei der Anwendung der Fremd-
sprache abbauen.

Die EU und der Europarat haben 2001 zum Européischen
Jahr der Sprachen (EJS) ausgerufen. Die Deutsche Bahn
fordert als Hauptsponsor das EJS aus der Uberzeugung
heraus, dass das Lernen von Fremdsprachen im privaten
und beruflichen Bereich fiir das interkulturelle Verstind-
nis und die Mobilitdt innerhalb Europas immer wichtiger
wird. Sie kooperiert dabei insbesondere mit der Nationa-
len Agentur ,Bildung fiir Europa“ beim Bundesinstitut fiir
Berufsbildung. Ziel der Bahn ist es, im Rahmen des EJS das
bisherige Engagement in geeigneter Form konzernweit auf
andere Bereiche auszudehnen.

(3) FORT- UND WEITERBILDUNG

Neben den Initiativen im Rahmen der klassischen Berufs-
ausbildung bietet die Deutsche Bahn in Kooperation mit
anderen europdischen Lindern zahlreiche transnationale
WeiterbildungsmaBnahmen an. Dazu gehéren u.a.:

e SIAFIL Einfiihrungskurse in das internationale Bahnge-
schift und Bahnkooperationen fiir den Fiihrungskraf-
tenachwuchs. Dauer 10 Tage, in Modulen, durchgefiihrt
von der UIC (Internationaler Eisenbahnverband, Paris).

e CENTRE. Informationsveranstaltung fiir Fiihrungskraf-
tenachwuchs iiber den internationalen Verkehrsmarkt.
Dauer 16 Tage, Europacollege Briigge, Veranstalter Eu-
ropean Training Center for Railways, ECTR.

e IMPR (in Entwicklung). DB, SNCF, FS entwickeln unter
der technischen Koordination der UIC ein Internationales
Managementprogramm fiir die Bahnen. Ziel ist es, ab Ende
2001 kiinftige Fihrungskrifte der Bahnen, die {iber eine
mehrjihrige Berufserfahrung in einer verantwortlichen Po-
sition verfiigen, in drei, {iber ein Jahr verteilten Modulen
in strategischen Themen wie transnationales Projektma-
nagement, internationale Kooperationen im Verkehrsbe-
reich (z.B. Fusionen, Joint Ventures) zu schulen.

Der Prasidentin der Kultusministerkonferenz Dr. Schavan wird das Lernprogramm
. Service by heart” der Deutschen Bahn AG Uberreicht

Angesichts der wachsenden Bedeutung transnationaler Ko-
operationen auf allen Ebenen des Unternehmens ist dies
nur der Beginn einer weit reichenden Internationalisierung
der innerbetrieblichen Bildungs- und Personalarbeit. Sie
wird sich, unter wachsender Nutzung auch mediengestiitz-
ter Vermittlungs- und Kooperationsformen, in den nichs-
ten Jahren weiter verstarken.

(4) UNTERNEHMERISCHER NUTZEN
TRANSNATIONALER BILDUNGSARBEIT

Aus Sicht der Deutschen Bahn ist dies nur ein weiterer und
konsequenter Schritt der globalen Ausrichtung des Unter-
nehmens. Durch den Aufbau und Ausbau eines dauerhaf-
ten Kooperationsnetzwerkes mit ausldndischen Partnern
der Branche werden die Voraussetzungen fiir einen konti-
nuierlichen Informations-, Erfahrungs- und Wissensaus-
tausch geschaffen. Die Moglichkeit, neue Erfahrungen zu
machen, in globalen Zusammenhingen zu agieren und am
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Europédische Auszubildende am Stand der Deutschen Bahn AG anlasslich der
Eroffnung des Europaischen Jahres der Sprachen

innovativen Know-how anderer zu partizipieren, wird als
wesentlicher Schritt zur Verbesserung der Marktposition
des Unternehmens gewertet.

Der mogliche Nutzen einer weit reichenden Internationa-
lisierung der innerbetrieblichen Personal- und Bildungs-
arbeit weist vielfdltige Komponenten auf:

¢ internationale Projekte konnen den Personaltransfer und
die Personalrekrutierung aus internationalen Unterneh-
men in den eigenen Betrieb unterstiitzen. Dies gilt in be-
sonderem MaBe fiir Spezialisten, Fach- und Fithrungs-
krafte;

e die Teilnehmer an AustauschmaBnahmen bringen neue
Erkenntnisse in das Unternehmen ein, die an andere
Mitarbeiter weitergegeben werden kénnen;

e die im Ausland erworbenen branchenspezifischen
Kenntnisse und Fertigkeiten erweitern die Fach-, Fiih-
rungs- und Sozialkompetenzen der Mitarbeiter. Hierzu
gehoren auch der Ausbau von Fremdsprachenkenntnis-

sen und interkulturellen
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e die Teilnahme an internationalen Projekten fiihrt bei den
Mitarbeitern zu einem Motivationsschub und erhoht die
Identifikation mit dem eigenen Unternehmen;

e die Mitwirkenden an internationalen Projekten kénnen
ihr eigenes betriebliches Handeln vor einem erweiterten
Hintergrund reflektieren und tiberpriifen, eine mogliche
Betriebsblindheit wird abgebaut bzw. ihr vorgebeugt;

e die Auslandsaufenthalte stellen fiir Unternehmen ein
probates Mittel im Zusammenhang mit der Uberpriifung
von Belastungsfiahigkeit und Potenzialentwicklung der
Mitarbeiter dar. Sie konnen Aufschluss dariiber geben,
inwieweit Nachwuchs- und Fiihrungskréfte in der Lage
sind, sich schnell und flexibel auf neue Gegebenheiten
einzustellen, weitgehend selbst gesteuert zu lernen, an-
dere Unternehmenskulturen in ihre Handlungen einzu-
beziehen, zu improvisieren und unter Druck Ergebnisse
zu bringen. Hieraus lassen sich Riickschliisse auf ihre
weitere innerbetriebliche Verwendbarkeit ableiten;

e durch attraktive internationale Bildungsangebote lasst
sich unternehmensintern ein Imagegewinn des Bil-
dungsbereiches erzielen;

e bei Fach- und Fiihrungskriften, aber auch leistungsstar-
ken Schulabsolventen, werden Mdoglichkeiten eines Aus-
landseinsatzes immer hdufiger zu einem Kriterium bei
der Entscheidung fiir oder gegen ein Unternehmen. In-
ternationale Bildungsangebote tragen zur Steigerung der
Wettbewerbsposition des Unternehmens auf dem Arbeits-
markt bei der Suche nach geeigneten Mitarbeitern bei.

Ausblick

Vieles spricht dafiir, dass die Anforderungen an eine glo-
bale Ausrichtung deutscher Unternehmen in den kommen-
den Jahren weiter steigen werden. Verstdrkte Qualifizie-
rungsleistungen der Unternehmen, aber auch in hohem
MaBe Eigeninitiative und Mobilitatsbereitschaft der Mitar-
beiter sind daher erforderlich, um berufliche Kompetenzen
auf- und auszubauen, die im internationalen Kontext ge-
nutzt werden konnen. Die Dringlichkeit einer Qualifizie-
rung fiir den Globalisierungsprozess geridt damit zu einer
Herausforderungen an eine stdrkere internationale Aus-
richtung der beruflichen Aus- und Weiterbildung in
Deutschland. MaBnahmen, wie von der Deutschen Bahn
AG erfolgreich beschritten, konnen dabei durchaus exem-
plarischen Charakter fiir zukiinftige Qualifizierungsstrate-
gien global agierender Unternehmen haben. Weitere Uber-
legungen sind deshalb darauf zu konzentrieren, derartige
Modelle rasch zu verbreiten und auch fiir Klein- und Mit-
telbetriebe adaptierbar zu machen. H
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BERUFLICHE BILDUNG

I M

Das ,Memorandum uber

lebenslanges Lernen

”1

im Kontext der europaischen
Bildungszusammenarbeit

P Die Diskussion um lebenslanges Lernen ist
nicht neu. Seit Jahren wird lebenslanges Ler-
nen in politischen Grundsatzreden themati-
siert. Die Europdische Union rief 1996 zum
~Jahr des lebenslangen Lernens” auf. Wichti-
ge bildungspolitische Gremien und Diskussi-
onsforen wie die Bund-Lidnder-Kommission,
die Kultusministerkonferenz (KMK), das
Forum Bildung oder das Biindnis fiir Arbeit

setzen sich mit dem Konzept des lebenslangen

Lernens auseinander.

KLAUS FAHLE
Leiter Bildung fir Europa,
Nationale Agentur beim BIBB

Am 31. Oktober 2000 legte die Europaische Kommission
ein ,Memorandum {iber lebenslanges Lernen* vor.” Grund-
lage des Memorandums war ein Beschluss des Ministerrats
(Bildung) vom Mirz 2000 in Ferra/Portugal. In den
Schlussfolgerungen des Rates werden ,Mitgliedstaaten, Rat
und Kommission gebeten, im Rahmen ihrer Zustandigkei-
ten kohérente Strategien und MaBnahmen zu identifizie-
ren mit dem Ziel, lebenslanges Lernen fiir alle zu férdern.“’

Kernaussagen des ,Memorandums
uber lebenslanges Lernen”

Einerseits ist ,lebenslanges Lernen®* unabdingbar fiir die
Ausiibung einer aktiven Staatsbiirgerschaft. Die Komple-
xitdt der europaischen Gesellschaften hat deutlich zuge-
nommen. Gesellschaftliche Teilhabe und Partizipation set-
zen ein zunehmend hoheres Niveau an Wissen und Kennt-
nissen voraus. Nur durch lebenslanges Lernen kann dieses
Niveau dauerhaft aktualisiert werden. Andererseits ist
slebenslanges Lernen® wesentliche Voraussetzung fiir die
Beschiftigungsfiahigkeit des Einzelnen, der Vollbeschéaf-
tigung und letztlich der Wettbewerbsfahigkeit der euro-
paischen Volkswirtschaft.*

Nach Auffassung der Kommission besteht in der Européi-
schen Union ein breiter Konsens iiber die Bedeutung des
lebenslangen Lernen. Allerdings ist die Umsetzung trotz
vielfaltiger Beschliisse unzureichend.® Die mit dem Memo-
randum verbundene Initiative soll genau hier ansetzen.

Das ,Memorandum iiber lebenslanges Lernen® umfasst
sechs ,,Grundbotschaften®®:

1. Neue Basisqualifikationen fiir alle

Das Memorandum definiert fiinf Grundqualifikationen,
iiber die jeder Biirger in Zukunft verfiigen soll, um an der
»~wissensbasierten Gesellschaft und Wirtschaft teilhaben®
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(zu konnen): IT-Kompetenz, Fremdsprachen, Technologie-
kultur, Unternehmergeist und Sozialkompetenzen. Die ge-
nannte Basisqualifikationen gehen zuriick auf die Schluss-
folgerungen des Europédischen Rates von Lissabon. Sie sol-
len den Biirgern eine aktive Teilhabe am , Arbeitsleben, am
Familienleben und am Leben im Gemeinwesen auf allen
Ebenen, von der lokalen bis zur europdischen Ebene*” er-
moglichen.

2. Héohere Investitionen in Humanressourcen

Die Pro-Kopf-Investitionen in Humanressourcen sollen
kiinftig deutlich gesteigert werden. Die Palette der MaB-
nahmen reicht von tarifvertraglichen bis zu steuerrecht-
lichen Regelungen. Der Begriff der Investition wird im
volkswirtschaftlichen Sinne verstanden und nicht aus-
schlieBlich auf staatliche Ausgaben bezogen. Angestrebt
werden individuelle Anreizsysteme, Regelungen zur Kofi-
nanzierung von lebenslangem Lernen und die Nutzung der
Instrumente der Strukturpolitik zur Verbesserung der In-
frastruktur.

3. Innovation bei Lehren und Lernen: Entwicklung wirksa-
mer Lehr- und Lernmethoden

Mit dieser Bezeichnung wird nicht nur eine technologische
Innovation angesprochen, sondern insbesondere die An-
passung der Lehr- und Lernmethoden an einen verédnderten
gesellschaftlichen Kontext. Stichworte hierfiir sind das ver-
dnderte Verhiltnis von Erstausbildung und Weiterbildung
sowie die verdnderte Rolle des Bildungspersonals in Bil-
dungsprozessen. Verdnderte Lernarrangements sollen die
Spezifika bestimmter Zielgruppen besser beriicksichtigen.
Auch sollen die Fdhigkeiten zu selbst gesteuertem Lernen
starker unterstiitzt werden.

4. Anerkennung/Anrechnung formeller und informeller
Qualifikationen

Angesichts der zunehmenden Konkurrenz auf dem Ar-
beitsmarkt und den wachsenden fachlichen Anforderungen
wichst der Bedarf an entsprechenden Qualifikationsnach-
weisen. Von besonderer Bedeutung sind die Zertifizierung
informellen Lernens und die gegenseitige Anerkennung in
Europa. Ziel ist es, Transparenz fiir Lernende und Arbeit-
geber im Hinblick auf einen (europiischen) Arbeitsmarkt
zu schaffen.

5. Umdenken in Berufsberatung und Berufsorientierung
Beratung soll zu einer fiir alle jederzeit zugédnglichen
Dienstleistung werden, sich an den Bediirfnissen und Er-
fordernissen der Nutzer orientieren und ganzheitlich aus-
gerichtet sein. Sie soll die Beratung zu Lernmoglichkeiten
in ganz Europa wéhrend des ganzen Lebens umfassen. Be-
rufsberatung soll einen ganzheitlichen Ansatz verfolgen
und mit anderen Beratungsdiensten besser vernetzt wer-
den.
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6. Uberbriickung von ridumlichen Distanzen durch die Nut-
zung neuer Technologien

Ziel ist es, Moglichkeiten fiir lebenslanges Lernen in un-
mittelbarer Ndhe der Lernenden zu schaffen und dabei ge-
gebenenfalls IKT-basierte Techniken zu nutzen. Lernen er-
folgt tiberwiegend in lokalen Zusammenhéngen. Durch die
Schaffung von Lernzentren dort, wo die meisten Menschen
sind, soll dem Rechnung getragen werden.

Begleitend sollen Indikatoren entwickelt werden, die in un-
mittelbarem Zusammenhang mit den sechs Botschaften des
Memorandums stehen.

Europdischer Rat von Lissabon?®: neue
Rahmenbedingungen fiir die euro-
paische Bildungszusammenarbeit

Die Bedeutung des Memorandums der EU-Kommission er-
schlieBt sich erst vor dem Hintergrund der dynamischen
Entwicklung der européischen Bildungszusammenarbeit.
Eine entscheidende Etappe stellen die EntschlieBungen des
Rates von Lissabon dar.

In den achtziger und neunziger Jahren wurde in der euro-
péischen Bildungszusammenarbeit das Instrument der
europdischen Aktionsprogramme zunéchst eingefiihrt und
spéter systematisiert und verfeinert. Die Aktionsprogramme
Leonardo da Vinci und Sokrates sind wichtige Instrumente,
um Innovation, Mobilitdt und Erfahrungsaustausch zwi-
schen den Akteuren der Bildungssysteme zu fordern. Sie
funktionieren im Wesentlichen nach dem ,Bottom up Ap-
proach®: Die zugrunde liegenden Ratsbeschliisse definie-
ren allgemeine Gebiete der Zusammenarbeit. Die konkrete
Ausgestaltung und thematische Konkretisierung erfolgt im
Rahmen von Projekten, die von Schulen, Hochschulen, Un-
ternehmen etc. beantragt werden. Der europdische Rat der
Bildungsminister beschéftigte sich dariiber hinaus mit je-
weils spezifischen bildungspolitischen Themen, die sich in
Resolutionen und EntschlieBungen im Rahmen der jewei-
ligen Prasidentschaft niederschlugen. Solche EntschlieBun-
gen stellten in der Regel einen Minimalkonsens dar und
blieben weitgehend ohne Folgen.

Seither hat sich in der européischen Bildungszusammen-

arbeit Grundlegendes verdndert:

e Auf dem Gebiet der Beschiftigungspolitik (sog. Luxem-
burg-Prozess) vereinbarten die Mitgliedstaaten beschif-
tigungspolitische Leitlinien, in denen erstmals konkrete,
uberpriifbare Beschiftigungsziele auf Ebene der EU defi-
niert werden.’ Dieses Aktionsprogramm setzt auch die
Bildungsminister unter Zugzwang, da eine wirkungs-
volle Beschiftigungspolitik nicht ohne bildungs- bzw.
berufsbildungspolitische MaBnahmen umzusetzen ist.
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e Die Bildungsminister strafften ihre Zusammenarbeit und
fuhrten die sog. ,roling agenda“ (,fortgeschriebene Ta-
gesordnung”) ein." Mit diesem Instrument wird erstmals
die kontinuierliche Bearbeitung zentraler Themen auch
unter den Bedingungen wechselnder Ratspréasidentschaf-
ten sichergestellt.

e Die Bildungsminister organisieren ihre Zusammenarbeit
kiinftig nach der Methode der ,offenen Koordination®
Aus Sicht der EU-Kommission fiihrt diese Methode auf
langere Sicht zur Festlegung von Leitlinien fiir die
Union, die kombiniert werden mit spezifischen Zeitpla-
nen fiir die Umsetzung der kurz-, mittel- und langfri-
stigen Ziele:

- ,Die Entwicklung geeigneter quantitativer und quali-
tativer Indikatoren und Benchmarks, die die weltweit
hochsten Standards widerspiegeln und die auf die Be-
dirfnisse der verschiedenen Mitgliedstaaten und Sek-
toren zugeschnitten sind und ein Instrument fiir den
Vergleich der besten Praktiken bieten;

- Ubertragung dieser europiischen Leitlinien in natio-
nale und regionale Strategien durch die Festlegung
spezifischer Ziele und Ergreifen geeigneter MaBnah-
men unter gebiihrender Beriicksichtigung der nationa-
len und regionalen Unterschiede;

RegelméBiges Monitoring, Evaluierung und gegensei-

tige Priifung (,peer reviews'), die so organisiert sind,

dass jeder von dem anderen lernen kann.*"

e Der Rat von Lissabon 2000 hat sich erstmals grundséatz-
lich mit Fragen der Bildungspolitik auf Ratsebene be-
fasst. So werden die Bildungsminister aufgefordert, im
Frithjahr 2001 einen umfassenden Bericht vorzulegen
und ,allgemeine Uberlegungen iiber die konkreten kiinf-

tigen Ziele der Bildungssysteme anzustellen und sich da-
bei auf gemeinsame Anliegen und Priorititen zu kon-
zentrieren (...)"“"2.

e Der dem Rat von Stockholm 2001 vorgelegte Bericht der
Bildungsminister umfasst ein an programmatischen Zie-
len ausgerichtetes Arbeitsprogramm, in dem Aktivititen
im Zusammenhang mit der Umsetzung des Konzeptes
des lebenslangen Lernen eine zentrale Rolle spielen. Es
erwihnt erstmals die Moglichkeit, die avisierten Ziele
»ZUu messen“, Bereiche fiir gegenseitige Priifung (,peer
review") zu identifizieren sowie Indikatoren fiir die Ziel-
erreichung festzulegen.”

Seit 1998/99 entwickelt sich also jenseits der EU-Aktions-
programme eine bedeutsame bildungspolitische Aktions-
ebene. Die beteiligten Akteure sind gewillt, auf européi-
scher Ebene handlungsfihig zu sein, Ziele zu vereinbaren
und gegebenenfalls mit wirksamen MaBnahmen umzuset-
zen. Bisher tabuisierte Instrumente wie die Entwicklung
von Indikatoren, Benchmarking oder ,peer review“ werden
zusehends akzeptiert.

Die Europidische Kommission nutzte ihrerseits diese Kon-

stellation zu drei grundlegenden bildungspolitischen Ini-

tiativen. Hierzu zéhlen

e die Ernennung des Jahres 2001 gemeinsam mit dem
Europarat zum ,Européischen Jahr der Sprachen®;

e die Initiativen eEurope und eLearning", die in erheb-
lichem MaBe die Bildungspolitik betreffen;

e das ,Memorandum iiber lebenslanges Lernen*.

Daneben hat der Europidische Rat von Nizza den Aktions-
plan Mobilitdt beschlossen, der weitgehende Forderungen
an die Mitgliedstaaten beinhaltet und nicht nur den Kom-
petenzbereich der Bildungsminister betrifft.'

Blieben Grundsatzmitteilungen der EU-Kommission bisher
in der Regel ohne unmittelbare Folgeaktivitidten, so hat
sich dies in jlingster Zeit verdndert. Die EU-Kommission
hat im Rahmen der Initiative eLearning ein Aktionspro-
gramm' vorgelegt, das weit reichende politische Zielset-
zungen verfolgt und eine Koordination der in unterschied-
lichen Programmen verankerten Aktivititen zum eLearning
vorsieht. Im Unterschied zu den Aktionsprogrammen der
EU besteht der Aktionsplan in einer Biindelung bereits be-
stehender Aktivititen und Programme der EU (ESF, Bil-
dungs- und Forschungsprogramme, Aktivititen der EIB)
sowie einer politischen Koordination.

Das ,Memorandum {iber lebenslanges Lernen“ steht am
gleichen Ausgangspunkt wie die Mitteilung der Européi-
schen Kommission zum eLearning aus dem Jahr 2000:
Nach Abschluss der Konsultationen soll noch im Jahr 2001
ein europdischer Aktionsplan der Europdischen Kommis-
sion vorliegen. Die Mitgliedstaaten sind zudem aufgefor-
dert, nationale Aktionspldne zu erstellen. Angesichts der
Dynamik der europiischen Bildungszusammenarbeit ist
damit zu rechnen, dass diese Aktionspldne substanzielle
Auswirkungen auf die Bildungspolitik der Mitgliedstaaten
haben werden.

Bewertung der Kernaussagen des
Memorandums”

An das Memorandum kann sicherlich nicht der gleiche
MaBstab angelegt werden wie an ein nationales Strategie-
papier. Hierfiir sind die Ausgangsbedingungen in den Mit-
gliedstaaten der Europdischen Union, den Staaten des
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Europédischen Wirtschaftsraumes und den kiinftigen Bei-
trittsstaaten zu unterschiedlich. Aus fachlicher Sicht schei-
nen mir folgende Anmerkungen angebracht:.

Das Memorandum liefert keine substanziell neuen Vor-
schldge zur Realisierung des Konzeptes vom ,lebenslangen
Lernen® Wesentliche Kernaussagen des Memorandums sind
seit langerem Gegenstand bildungspolitischer Diskussionen
und spétestens seit dem Européischen Jahr des Lebenslan-
gen Lernens 1996 in die europédische Diskussion eingefiihrt.
Dem Memorandum gebiihrt jedoch das Verdienst, sie syste-

Besondere Bedeutung besitzen Aussagen

zur Zertifizierung und Finanzierung

lebenslangen Lernens sowie zur

Anerkennung informellen Lernens

matisiert zu haben. Aus deutscher Sicht sind vor allem die
Aussagen zur Zertifizierung, der Anerkennung informellen
Lernens sowie zur Finanzierung des lebenslangen Lernens
von Bedeutung.

e Zertifikate haben auf dem deutschen Arbeitsmarkt eine
erhebliche Bedeutung. Jenseits der schulischen Bildung,
der beruflichen Erstausbildung und der Hochschulbil-
dung fehlen jedoch Strukturen und Systematiken, um
Zertifikate zuordnen zu konnen. Insofern wére sehr zu
begriiBen, wenn ein umfassendes Zertifizierungssystem
entstehen wiirde. In unmittelbarem Zusammenhang da-
mit steht die Frage nach der Anerkennung informellen
Lernens. Lernprozesse sind in hohem MaBe in Arbeits-
prozesse integriert, und Lernen am Arbeitsplatz sowie
Kompetenzentwicklung in Arbeitsprozessen finden in
hohem MaBe in informellen Lernprozessen statt. In
Deutschland gibt es bisher keine entwickelte Praxis,
diese Form der beruflichen Weiterbildung zu zertifizie-
ren.'® Weitgehend ungelost blieben bisher alle Bemiithun-
gen, eine umfassende gegenseitige Anerkennung beruf-
licher Qualifikationen zu erzielen. Nennenswerte Aus-
nahmen stellen die Hochschulabschliisse sowie die
Abschliisse so genannter geregelter Berufe dar. Die Ein-
fihrung des Europasses Berufsbildung stellt zwar ein
System der Bescheinigung von im Ausland erworbenen
Qualifikationen dar, diese Bescheinigung ist jedoch auf
einen sehr kleinen Bereich beschrénkt und stellt keine
Anerkennung im rechtlichen Sinne dar.
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® Zu begriiBen sind Forderungen nach héheren Investitio-
nen in Humanressourcen. Eine Analyse der Defizitberei-
che offentlicher Bildungsfinanzierung steht noch aus.
Auch fehlen Aussagen zu den Steuerungsinstrumenten,
um zusitzliche Mittel wirksam einsetzen zu konnen.

Bei anderen wichtigen Fragestellungen bleibt das Memo-
randum zu oberfldchlich und undifferenziert. Nicht immer
ist ersichtlich, ob dies dem europdischen Charakter des Me-
morandums oder fehlender analytischer Durchdringung
geschuldet ist.

e Das Memorandum ist weitgehend fixiert auf erwerbs-
tdtige oder zumindest potenziell erwerbstétige Personen.
Wichtige Aussagen der sechs Botschaften lassen sich nur
unter den Umsténden eines Beschiftigungsverhiltnisses
realisieren oder zielen auf eine kiinftige Beschaftigungs-
fahigkeit ab. Dies trifft beispielsweise auf die Aussagen
zu den Defiziten der Zertifizierungssysteme und der
individuellen Lernkonten zu.

e Zu undifferenziert sind Aussagen liber ,benachteiligte”
Gruppen in unserer Gesellschaft. Die Bandbreite von Be-
nachteiligungen ist immens: Menschen konnen von ge-
sellschaftlicher Teilhabe auf Grund ihres sozialen Status,
ihres Alters, ihres Geschlechts, der Region, in der sie le-
ben etc. ausgeschlossen sein. Die dynamische Entwick-
lung der Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien wird einen weiteren Faktor hinzufiigen (,Digital Di-
vide*“): So vielfiltig die Ursachen einer Benachteiligung,
so differenziert sollten auch die Losungsansitze sein.
Leider gehen vom Memorandum hierzu keine Impulse
aus.

e Wenig Berlicksichtigung fand der Aspekt der Qualitats-
sicherung im Rahmen des lebenslangen Lernens, der ge-
rade in Deutschland in der aktuellen Diskussion eine
wichtige Rolle spielt.

e Thematisiert werden muss das Verhiltnis von beruflicher
Erstausbildung und lebenslangem Lernen. Auch kiinftig
muss eine fundierte Erstausbildung Grundlage einer le-
benslangen beruflichen Qualifizierung sein. Lebenslan-
ges Lernen darf nicht zu einer Auflésung des Berufs-
konzeptes fiihren.

Ausblick

In den vergangen zwei Jahres ist - von der Offentlichkeit
weitgehend unbemerkt - ein Ruck durch die europédische
Bildungszusammenarbeit gegangen. Bildungsminister und
EU-Kommission fithren Begriffe im Munde, die noch vor
einigen Jahres tabu waren. Vor allem auf der Ebene des
Rates wird intensiv iiber grundlegende Fragen der kiinf-
tigen bildungspolitischen Entwicklung diskutiert. Die
Schritte hin zu einer gemeinsamen europdischen Beschéf-



tigungspolitik haben hierzu ebenfalls beigetragen. Von ent-
scheidender Bedeutung ist jedoch der Rat von Lissabon.
Die Bildungsminister finden sich nunmehr in einem {iber-
geordneten politischen Kontext wieder.” Diese Entwicklung
ist zu begriiBen. Ohne eine verstirkte Hinwendung zu Fra-
gen von Bildung und Qualifikation ist die Zukunft EU-Eu-
ropas nicht zu gestalten.

Die EU-Aktionsprogramme Leonardo da Vinci und Sokra-
tes werden in der européischen Bildungspolitik auch wei-
terhin eine wichtige Rolle spielen. Noch hat sich die
Diskussion nicht in der Praxis der Programme niederge-
schlagen. Es ist jedoch davon auszugehen, dass die zurzeit
zu beobachtende latente Abkopplung der Programme von
der politischen Diskussion nicht lange anhalten wird, stel-
len diese Programme doch das zentrale Implementierungs-
instrument der Generaldirektion Bildung und Kultur der
Européischen Kommission dar.

An die Seite der Aktionsprogramme treten Elemente bil-
dungspolitischer Koordination, die nicht an den Grenzen
traditioneller Ressortzustdndigkeiten in den Mitgliedstaa-
ten Halt machen werden. Das Instrument der politischen
Koordination zéhlt an sich nicht zu den urspriinglichen In-

strumenten der Européischen Union. Bisher hat sich die EU
in erster Linie auf Instrumente der Rechtssetzung (legisla-
tion) gestiitzt. Seit Mitte der 90er-Jahre erfolgt jedoch in
einer Reihe von Politikfeldern wie der Wirtschafts- und Fi-
nanzpolitik, der Asylpolitik oder der Beschiaftigungspolitik
eine politische Koordination.” Koordination, Benchmar-
king und die Entwicklung von Indikatoren fithren zu ei-
nem erhohten Wettbewerbsdruck zwischen den Mitglied-
staaten. Der Vergleich ist das Ende der Gemiitlichkeit. Da-
mit steht die nationale Bildungspolitik vor einer neuen
Herausforderung, wenn die zuletzt gefassten Beschliisse
keine Lippenbekenntnisse bleiben sollen.

Das ,Memorandum zum lebenslangen Lernen® ist nach der
Initiative eLearning das zweite groBe bildungspolitische
Projekt der EU, das unter den verdnderten Bedingungen
der ,offenen Koordination“ stattfindet. Das Memorandum
wirft eine Reihe von grundsitzlichen Fragen auf. Eine
wirklich breite 6ffentliche Diskussion steht noch am An-
fang. Viele Beitrdge in dieser Debatte werden zunéchst
konkrete Festlegungen und Konsequenzen auf europdischer
Ebene meiden. Aber der herbeigerufene Geist kann nicht
mehr in die Flasche zurtick. l

Anmerkungen
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BERUFLICHE BILDUNG

IM INTERNATIONALEN KONTEXT

Initiativen zur Ausbildung,
Qualifizierung und Beschaftigung
von Jugendlichen - ein deutsch-
franzosischer Vergleich

P Eine Arbeitsgruppe mit Experten vom Bun-
desinstitut fiir Berufsbildung und Fachleuten
aus Verwaltung und Forschung aus Frankreich
hat sich im Oktober 2000 in Bonn getroffen,
um die Programme zum Abbau der Jugend-
arbeitslosigkeit in den beiden Landern mit-
einander zu vergleichen und um zum gegen-
seitigen Nutzen besonders erfolgreiche und
innovative Ansédtze dieser Programme heraus-
zuarbeiten. Grundlage des Treffens war die im
Rahmen der 74. Deutsch-Franzdsischen Gipfel-
konsultationen am 30. November 1999 in Paris
verabschiedete ,Gemeinsame Erkldarung liber
Initiativen zur Ausbildung, Qualifizierung und

Beschiaftigung von Jugendlichen”.

MICHAEL FRIEDRICH

Dipl.-Soz., wiss. Mitarbeiter im Arbeitsbereich
,Forschungs- und Dienstleistungsplanung,
Berufsbildungsbericht, >Task Force<”, im BIBB

HANS-JOACHIM KISSLING

M. A., wiss. Mitarbeiter im Arbeitsbereich
JInternationale Berufsbildungsangelegen-
heiten” im BIBB
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Der Auftrag

In ihrer Gemeinsamen Erkldrung stellten die fiir Bildung
und Erziehung verantwortlichen Ministerinnen Edelgard
Bulmahn und Claude Allégre fest, ,beide Lander messen
der Bekdmpfung der Jugendarbeitslosigkeit hochste Prio-
ritat bei*. Die hierzu entwickelten nationalen Programme
sollen ,insbesondere junge Menschen mit schlechteren
Startchancen beruflich qualifizieren und ihnen Beschéfti-
gungschancen erdffnen® Die vorgeschlagene vertiefte Ko-
operation beider Linder dient, so die Erkldrung weiter,
,dem Ziel, neue Erkenntnisse und Erfahrungen fiir die je-
weiligen nationalen Initiativen zu gewinnen und Moglich-
keiten fiir gemeinsame Aktivitidten zu erschlieBen®

Die Ausgangslage: Jugendarbeitslosigkeit in
Deutschland und Frankreich

Die Arbeitsgruppe mit Experten aus beiden Lindern' hat
zunichst die Situation auf dem Arbeits- und Ausbildungs-
stellenmarkt fiir Jugendliche in Deutschland und Frank-
reich gegeniibergestellt und spezifische Besonderheiten der
beiden Berufsbildungssysteme diskutiert. So sind bei einem
Vergleich der Arbeitslosenquoten zwischen Deutschland
und Frankreich Besonderheiten zu beachten: In der Bun-
desrepublik werden Jugendliche, die bei den Arbeitsdmtern
als Bewerber um einen betrieblichen Ausbildungsplatz ge-
meldet sind, nicht in der Arbeitslosenstatistik gefiihrt. Des
Weiteren werden rund 1,7 Mio. Jugendliche, die sich in ei-
ner dualen Berufsausbildung befinden, als Erwerbstétige
gezdhlt. In Frankreich dagegen befindet sich die tiberwie-
gende Zahl der Jugendlichen in den entsprechenden Alters-
kohorten in einem schulischen Bildungs- bzw. Ausbil-
dungssystem.

Da bei der Berechnung von Arbeitslosenquoten iiblicher-
weise Erwerbspersonen als Basis herangezogen werden,
fallen die Quoten fiir Deutschland niedriger aus als fiir
Frankreich. Auf diese Quoten bezogen, stieg in beiden Lan-
dern die Arbeitslosigkeit bei 15- bis 24-Jahrigen in den
90er Jahren an und erreichte im Jahr 1997 ihren hochsten



Stand. In den folgenden Jahren ging sie in beiden Lindern
wieder leicht zuriick (siehe Tabelle).

Um vergleichbare Ausgangsdaten zu erhalten, verstindigte
sich die Arbeitsgruppe darauf, dass Quoten, die die Zahl
der arbeitslosen Jugendlichen in Beziehung zur Gesamtheit
der Jugendlichen in der betreffenden Altersgruppe setzen,
einen besseren Einblick in die Situation der Jugendlichen
auf dem Arbeitsmark in den beiden Lindern bieten. Als
Bezugsjahr fiir den Vergleich der Programme wurde das
Jahr 1999 gewaihlt. Auf dieser Berechnungsgrundlage er-
gab sich in den beiden Lidndern eine vergleichbare Aus-
gangslage: Im Jahr 1999 lag der Anteil der arbeitslosen Ju-
gendlichen zwischen 15 und 24 Jahren in Frankreich bei
7,5 Prozent, in Deutschland bei 4,7 Prozent.?

Die Programme in Deutschland

In Deutschland unterstiitzen zahlreiche gesetzliche Forder-
programme des Bundes und der Linder den Ubergang von
der Schule in die Arbeitswelt und die Phase der Berufsaus-
bildung. Darunter fallen auch mehrere staatlich finanzierte
befristete Programme zur Bekdmpfung der Jugendarbeits-
losigkeit. Zur Forderung von Jugendlichen mit Start-
schwierigkeiten existieren Programme mit Regelfinanzie-
rung. Die deutsch-franzésische Arbeitsgruppe untersuchte
gemdlB den Vorgaben der Gemeinsamen Erkldrung vom
30.11.1999 das ,Sofortprogramm zum Abbau der Jugend-
arbeitslosigkeit - Ausbildung, Qualifizierung und Beschéf-
tigung Jugendlicher” und die ,Benachteiligtenférderung*
der Bundesanstalt fiir Arbeit.

SOFORTPROGRAMM

Das Ende 1998 beschlossene Sofortprogramm war zunéchst
auf ein Jahr befristet und wurde 2000 und 2001 fortge-
setzt. Jihrlich standen zwei Mrd. DM zur Verfiigung. 1999
haben rd. 176.000 Jugendliche an den verschiedenen Maf-
nahmen teilgenommen.?

Vor allem in den Artikeln 2 und 11 des Sofortprogramms
sahen die Experten zwei innovative Ansitze in der Forde-
rung von jungen Menschen:

In lokalen und regionalen Projekten (Artikel 2) werden zur
Erhohung und Ausschopfung des betrieblichen Lehrstel-
lenangebots verschiedene Aktivititen durchgefiihrt:

e Entwickeln neuer Ausbildungsverbiinde und Erweitern
bestehender Verbiinde;

e Gewinnen von Inhabern auslindischer Herkunft,
Existenzgriindern und neuen technologieintensiven
Branchen, speziell im Bereich der Informations- und
Telekommunikationstechnik, fiir eine Berufsausbildung
(z.B. im Ausbildungsverbund);

e Verbessern der Vermittlung junger Madchen und Frauen
in zukunfts- und technikorientierten Ausbildungsberufe
mit unterproportionalem Frauenanteil und

Arbeitslosenquoten bei den 15- bis 24-Jahrigen in Prozent

1996 9,3 26,3
1997 10,2 28,1
1998 9,1 25,4
1999 8,5 26,6

Quelle: Perspectives de I'emploi de I'OCDE, Juni 2000

e Schaffen zuséatzlicher betrieblicher Ausbildungsplétze fiir
benachteiligte und auslédndische Jugendliche.

Im Jahr 1999 wurden 268 Projekte geférdert und 9.028 zu-
sitzliche betriebliche Ausbildungsplidtze geschaffen. Die
Entwicklung der Projekte zeigt ein gilinstiges Kosten-Nut-
zen-Verhiltnis, denn die Zahl der neuen Lehrstellen stieg
im Jahresverlauf iiberproportional zur Zahl der geforder-
ten Projekte an. Da die Projekte zum Teil eine Laufzeit von
bis zu drei Jahren haben, sind auch in den kommenden
Jahren weitere wesentliche Beitrdge zur Erhohung des be-
trieblichen Ausbildungsplatzangebotes zu erwarten.*

Jugendliche und junge Erwachsene, die wegen personlicher
Schwierigkeiten von Eingliederungsangeboten nicht er-
reicht werden bzw. diese nicht mehr annehmen, werden
durch nachgehende Sozialarbeit/Jugendberufshilfe fir die
berufliche Bildung, Berufsvorbereitung oder Arbeitsauf-
nahme motiviert (Artikel 11). Triager, die diese Aufgabe
iibernehmen, erhalten finanzielle Mittel. Insgesamt wurden

Im Rahmen des Sofortprogramms werden

lokale und regionale Projekte zur Ausschépfung und Erhohung des betrieb-

lichen Lehrstellenangebots gefordert (Artikel 2),

Trainingsprogramme fir noch nicht vermittelte Ausbildungsplatzbewerber und

-bewerberinnen (Artikel 3, inzwischen aufgehoben) durchgefiihrt,

unvermittelten Ausbildungsplatzbewerbern und -bewerberinnen das erste
Ausbildungsjahr in einem anerkannten Ausbildungsberuf in einer auBerbe-

trieblichen Berufsbildungsstatte angeboten (Artikel 4),

Jugendlichen die Maéglichkeit gegeben, den Hauptschulabschluss bzw. einen

vergleichbaren Schulabschluss nachzuholen (Artikel 5),

noch nicht ausbildungsgeeignete Jugendliche auf die Aufnahme einer Berufs-

ausbildung vorbereitet (Arbeit und Qualifizierung, Artikel 6),

Jugendliche ohne Berufsabschluss bis hin zum Abschluss eines Berufes nach-
qualifiziert und arbeitslosen Jugendlichen Zusatzqualifikationen vermittelt so-
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21.652 Jugendliche angesprochen und sozial betreut. Die
MafBnahme ist geeignet, um besonders benachteiligte Ju-
gendliche (wieder) in das Beschiftigungssystem zu inte-
grieren und ihre dauerhafte soziale Ausgrenzung zu ver-
hindern.”

BENACHTEILIGTENFORDERUNG

Die Benachteiligtenférderung durch die Bundesanstalt fiir

Arbeit (nach SGB III) richtet sich an junge Menschen im Al-

ter bis 27 Jahren, die als lernbeeintrachtigt oder sozial be-

nachteiligt gelten (Verhaltensauffillige, Drogenabhingige,

Straffillige), an ausldndische Jugendliche mit Integrations-

problemen und an junge Erwachsene ohne (Berufs-)Ab-

schluss. Dabei verfolgt die Bundesanstalt drei Forderziele:

e die Jugendlichen werden in berufsbildenden Schulen fiir

die Aufnahme einer Berufsausbildung im Regelsystem
der dualen Ausbildung vorbereitet.
Die MaBnahmen richten sich an unterschiedliche Ziel-
gruppen und dauern zwischen zwei und zwolf Monaten.
Pro Jahr nehmen etwa 100.000 Jugendliche an einer Be-
rufsvorbereitung teil. Fiir die Experten der binationalen
Arbeitsgruppe war wichtig, dass auf diese Weise schul-
und lernmiide Jugendliche angesprochen werden kon-
nen, so dass sie ihren Schulabschluss nachholen oder
eine berufliche Ausbildung beginnen kénnen.

e Zur Unterstiitzung von Jugendlichen auf dem Weg zu
einem erfolgreichen Berufsabschluss werden zum einen
ausbildungsbegleitende Hilfen (abH) in Form von Stiitz-
unterricht und sozialpddagogischer Begleitung angebo-
ten (1999: 71.000 Teilnehmer). Zum anderen gibt es die
Moglichkeit der Berufsausbildung in einer aulerbetrieb-
lichen Einrichtung (BaE), bei der die Jugendlichen wéh-
rend der Ausbildung ebenfalls unterstiitzenden Unter-
richt und sozialpiddagogische Begleitung erhalten (1999:
33.000 Jugendliche). In beiden Fillen werden individu-
elle Forderpldane entworfen. Die Arbeitsgruppe stellte als
besonders positiv heraus, dass die Trager mit den lokalen
Betrieben kooperieren und sich aufgrund dieser Ndhe zur
Wirtschaft eine hohere Chance fiir eine Ubernahme in
Erwerbstitigkeit biete.

e Dartiiber hinaus werden zur Integration in den ersten Ar-
beitsmarkt Hilfestellungen fiir die Zeit der Arbeitssuche
und die Anfangsphase der Berufstidtigkeit angeboten
(Ubergangshilfen). So ermdglicht zum Beispiel die MaB-
nahme ,,Arbeiten und Qualifizierung® den Jugendlichen,
wihrend eines reguldren (befristeten) Arbeitsverhiltnis-
ses einen Hauptschulabschluss nachzuholen oder eine
Berufsausbildung abzuschlieBen. Durch eine sozial-
piadagogische Begleitung kann dabei auf individuelle
psychosoziale Probleme der Teilnehmer eingegangen
werden. Die Arbeitsgruppe sah den Vorteil dieser MaB-
nahme darin, dass sie Jugendlichen mit schlechteren
schulischen Voraussetzungen wihrend einer Erwerbs-
tatigkeit berufliche Qualifizierung ermoglicht.
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Beschaftigungs- und Ausbildungspolitik in
Frankreich

Frankreich hat seit Beginn der 80er Jahre eine Reihe von

Instrumenten zur besseren Eingliederung von Jugendlichen

eingesetzt. Diese umfassen drei groBe Kategorien von MaB-

nahmen:

e duale Ausbildungsginge

e MaBnahmen zur Unterstiitzung von Beschiftigung im
nichtgewerblichen Sektor

e Instrumente in der beruflichen Bildung, die seit 1993 in
der Hand der Regionalrite (Conseils régionaux) liegt.

Bis Ende 1999 nahm nahezu eine Million Jugendliche eines
dieser 6ffentlichen Angebote zur Ausbildung oder Einglie-
derungshilfe wahr, und 39 Prozent der beschéaftigten Ju-
gendlichen hatten einen staatlich bezuschussten Arbeits-
platz.

Den Vorgaben des 74. deutsch-franzosischen Gipfels ent-
sprechend evaluierte die Arbeitsgruppe die Programme
L,TRACE*" (TRajectoire d’ACce¢s a I'Emploi) und ,Nouveaux
services-emplois jeunes/NS-EJ“ (,Neue Dienstleistungen -
Beschiftigungsprogramm fiir Jugendliche®).

DAS PROGRAMM ,NS-EJ”

Mit dem Gesetz vom 16. Oktober 1997 iiber die Entwick-
lung von Aktivitdten zur Beschéftigung von Jugendlichen
sollten ,sozial niitzliche Tatigkeiten® geschaffen werden,
um auf diese Weise insgesamt 350.000 Jugendlichen Be-
rufserfahrung zu ermdéglichen. Dies geschieht, indem den
Jugendlichen Arbeitsplédtze im Dienstleistungssektor ange-
boten werden, die auf der Grundlage einer regionalen Be-
darfsanalyse in verschiedenen Tatigkeitsfeldern geschaffen
werden. Als Arbeitgeber kommen Gebietskorperschaften,
staatliche Einrichtungen, gemeinniitzige private Einrich-
tungen sowie das staatliche Bildungswesen und die natio-
nale Polizei in Betracht. Diese Beschéftigungen stehen ar-
beitslosen Jugendlichen unter 26 Jahren (in bestimmten
Fillen unter 30 Jahren) offen. Angestrebt wird, 20 Prozent
der Jugendlichen aus stddtischen Problemzonen mit dem
Programm zu erfassen. Die staatliche Hilfe wird in Form
eines Zuschusses fiir die neu geschaffenen Dienstleistun-
gen gewdhrt, der 80 Prozent des Mindestlohns in Frank-
reich (SMIC) entspricht. Die privatrechtlichen Arbeitsver-
trage werden entweder auf unbestimmte Dauer oder fiir 60
Monate geschlossen. Eines der Hauptziele des Programms
,NS-EJ* liegt in der in der ,Professionalisierung® der
Jugendlichen. In jeder Region wurde hierzu eine ,Profes-
sionalisierungs-Plattform* eingerichtet, die auf der Grund-
lage von regionalen Bedarf-

Bekampfung sanalysen Qualifizierungs-

und Ausbildungsvorgaben
fiir diese neuen Beschif-
tigungsmoglichkeiten fest-
legen und strukturieren soll.

der Jugend-

arbeitslosigkeit
hat Prioritdt



Die Arbeitsgruppe sieht die Besonderheit des Programms
in seiner Fiahigkeit, neue Wege zur beruflichen Qualifizie-
rung von Jugendlichen im Rahmen der vom Programm ge-
schaffenen neuen Dienstleistungen zu beschreiten. Wich-
tig ist, dass die erworbenen Fertigkeiten und beruflichen
Erfahrungen zertifiziert werden, um auf dem Arbeitsmarkt
anerkannt zu werden.

DAS PROGRAMM , TRACE"

Dieses Programm, das mit dem Gesetz vom 29. Juli 1998
zur Bekdmpfung von Ausgrenzung eingefiihrt worden war,
zielt auf eine dauerhafte berufliche Eingliederung von ins-
gesamt 110.000 Jugendlichen zwischen 18 und 26 Jahren,
die das Schulsystem ohne Berufsabschluss verlassen ha-
ben. Fiir mindestens die Hélfte der Jugendlichen soll das
Programm zu einer dauerhaften Beschiftigung fiihren.
Hauptmerkmal dieses Programms ist eine 18-monatige re-
gelmdBige personliche Betreuung dieser Jugendlichen auf
dem Weg zur sozialen und beruflichen Eingliederung durch
eine einzige Bezugsperson. Dabei werden verschiedene
MaBnahmen kombiniert: Sie werden z.B. durch Betriebs-
praktika, befristete Vertrige oder die vertretungsweise
Ubernahme von Aufgaben mit der beruflichen Situation
vertraut gemacht oder sie erhalten Grundkenntnisse einer
beruflichen Qualifikation. Durch dieses Programm, das bis
Ende 1999 bereits 75.000 Jugendlichen zugute kam, konn-
ten die Kontakte zwischen den Jugendlichen und den Be-
treuungsstrukturen intensiviert und das Betreuungsange-
bot (Unterkunft, Ausbildung, Gesundheit, Ausbildung, Ar-
beitsplatz usw.) ausgeweitet werden.

Die Arbeitsgruppe hebt bei diesem Programm besonders
die langfristige Beziehung und kontrollierte Betreuung
zwischen dem Jugendlichen und seinem Ansprechpartner
hervor. Diese personliche Beziehung beruht auf einer ver-
traglichen Vereinbarung des Jugendlichen mit seiner
Bezugsperson auf der Grundlage eines gemeinsam erarbei-
teten Eingliederungsprojekts. Es entsteht ein kohdrenter
zeitlicher Verlauf von Phasen der sozialen Wiedereinglie-
derung und der Vor-Qualifikation bzw. der beruflichen
Qualifizierung, der mit groBer Wahrscheinlichkeit zu einem
gesicherten Arbeitsplatz fiihrt. Im Falle von Problemen bei
der Eingliederung bietet ein Hilfsfonds zeitweise finanzi-
elle Unterstlitzung.

Impulse/Transfermdglichkeiten

Nachdem die Programme gegen Jugendarbeitslosigkeit
evaluiert und besonders erfolgreiche und innovative MaB-
nahmen ermittelt worden waren, priifte die Arbeitsgruppe,
wie vom 74. Deutsch-Franzdsischen Gipfel vorgegeben, ob
aus den jeweiligen Erfahrungen wechselseitiger Nutzen ge-
zogen werden kann. Ziel war es, Impulse fiir die eigenen
nationalen Programme und eventuelle Transferméglichkei-
ten auszumachen.

Dementsprechend wurden von franzdsischer Seite folgende
deutsche Mafinahmen festgehalten, die Anregungen fiir die
kiinftige Ausgestaltung franzésischer Programme geben
konnen:

1. Lokale und regionale Projekte zur Ausschopfung und Er-
héhung des betrieblichen Lehrstellenangebotes, die im
Rahmen des Sofortprogramms initiiert und gefdrdert
werden.

2. Berufsvorbereitung und ausbildungsbegleitende Hilfen,
die im Rahmen der Benachteiligtenforderung der Bun-
desanstalt angeboten werden.

3. Ein Good-Practice-Center fiir die Benachteiligtenforde-
rung, wie es zur Zeit im Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung aufgebaut wird.

Die deutsche Seite sah neue Ideen und Moglichkeiten fiir
die Gestaltung deutscher Programme und MaBnahmen vor
allem in folgenden Komponenten der franzésischen Pro-
gramme:

1. Intensive und kontinuierliche Betreuung benachteiligter
Jugendlicher tiber einen Zeitraum von 18 Monaten, wie
sie durch TRACE gewihrleistet wird.

. Beschiftigungsbegleitende Qualifikationen im Rahmen

von NS-EJ, die Jugendlichen berufliche Erfahrungen
vermitteln und zur Entwicklung neuer Berufsfelder bei-

tragen sollen. In Deutsch-
land konnten sich nach die-
sem franzosischen Beispiel
vor allem fiir benachteiligte
Jugendliche neue Qualifizie-
rungsmoglichkeiten ergeben.

.Betreuung von Jugendli-

chen durch junge Betreuer,
die arbeitslos sind und fiir
diese Dienstleistungsaufga-

arbeiteten Ergebnisse der Bon-
ner Arbeitssitzung in einem
gemeinsamen Papier festge-
halten, das iliber eine binatio-
nale Kommission an die poli-
tisch Verantwortlichen weiter-
gegeben wurde. l

Anmerkungen

1

Mitglieder der Arbeitsgruppe von franzo-
sischer Seite: Didier Gélot (DARES),
Christiane Jouan (DIIJ), Bernard Simonin
(CEE); Mitglieder von deutscher Seite
(BIBB): Thomas Bausch, Michael Friedrich,
Hans-Joachim Kissling, Dr. Friedel Schier;
Koordination: Oliver Stumpf (Biiro II des
Bevollmdichtigten der Bundesrepublik
Deutschland fiir kulturelle Angelegenheiten)

2 Quelle: Bundesanstalt fiir Arbeit, Jahres-
be neu eingestellt werden. durchschnitt; Statistisches Bundesamt
Nach franzosischem Beispiel 3 Daten: Dietrich, H.: IAB Werkstattbericht,

.. . Nr. 3, 26.02.2001

(TRACE) konnten auf diesem Vgl. dazu auch: Friedrich, M.; Troltsch, K.;

Wege auch in Deutschland Westhoff, G.: Das Sofortprogramm zur

vor allem benachteﬂigte Bekdmpfung er Jugendarbeitslosigkeit zeigt

Jugendliche sozial betreut Wirkung. Erste Ergebnisse aus der Begleit-
forschung des BIBB. In: BWP 28 (1999) 6,

und gleichzeitig die Jugend- S 5-10

arbeitslosigkeit abgebaut 4 So konnte im Rahmen der 1999 gestarteten

werden. Projekte die Zahl der mobilisierten Ausbil-
dungsplitze bis Ende Dezember 2000 noch
weiter auf 14.245 erhoht werden.

Die Arbeitsgruppe hat die er- 5 Nach einer Befragung des Instituts fiir

Arbeitsmarkt- und Berufsforschung miinde-
ten 11 9% der Jugendlichen, die 1999 und
2000 von Sozialarbeitern und Pidagogen
betreut wurden, in eine betriebliche Ausbil-
dung ein, 19 % hatten eine Erwerbstitigkeit
aufgenommen, 22 % haben eine andere
MaBnahme begonnen, und 31 % waren
arbeitslos. In: Dietrich, H.: IAB Werkstatt-
bericht, Nr. 3, 26.02.2001
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BERUFLICHE BILDUNG

IM INTERNATIONALEN KONTEXT

Wie weiter nach TRANSFORM?
Erfolgreiche Hilfe zur
Transformation der Berufsbildung
in Mittel- und Osteuropa

P Im September 1992 erhielt das BIBB vom
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
die Aufgabe, im Rahmen des Beratungspro-
gramms TRANSFORM der Bundesregierung
MaBnahmen auf dem Gebiet der beruflichen
Bildung in den Staaten Mittel- und Osteuropas
durchzufiihren, zu begleiten und zu evalu-
ieren. Der Beitrag berichtet liber Erfahrungen
aus dem mittlerweile in der Abschlussphase
befindlichen Vorhaben und zeigt Perspektiven
der weiteren Zusammenarbeit auf. Insbeson-
dere wird ein Pilotprojekt vorgestellt, das die
Erfahrungen aus TRANSFORM fiir kiinftige

Beratungsleistungen des BIBB nutzbar machen

wird.
BERND HOENE
i Dr. sc. oec., ehem. Leiter des Arbeitsbereichs
- . Mittel- und Osteuropa, auBereuropéische

Lédnder, Vergleiche, Unterstitzung” im BIBB,
jetzt im Presse- und Informationsamt der
Bundesregierung, Berlin

GABRIELA HOHNS

Wiss. Mitarbeiterin im Arbeitsbereich

. Mittel- und Osteuropa, auBereuropéische
Lander, Vergleiche, Unterstiitzung” im BIBB
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Ausgangslage und dringendste
Aufgaben

Die Berufsbildung in Mittel- und Osteuropa war Anfang
der 90er Jahre iberwiegend schulisch gepriagt (theoreti-
scher Schulunterricht, teils ergidnzt durch Schulwerkstit-
ten) und erfuhr durchweg eine geringe soziale Wertschit-
zung. Gleichzeitig gab es jedoch auch Bestrebungen, der
Berufsbildung eine groBere Wirtschaftsndhe zu geben, neue
gesetzliche Rahmenbedingungen zu schaffen, die Berufs-
bildungsforschung (neu) aufzubauen und vor allem natio-
nale Verzeichnisse von Ausbildungsberufen zu entwickeln
bzw. vorhandene Standards grundlegend zu tiberarbeiten
und Berufe neu zu schneiden. An diese Bestrebungen
konnten die Beratungsleistungen des BIBB ankniipfen. Ver-
folgt wurde dabei ein ganzheitlicher Ansatz: Statt isolierter
Einzelaktionen wurden die verschiedenen Projekte und
MaBnahmen in einen systemischen Zusammenhang ge-
stellt, um zur Stabilisierung begonnener Reformentwick-
lungen beizutragen. Weitere Forderziele waren: Orientie-
rung am Bedarf des Partnerlandes, Praxisbezogenheit,
Langfristigkeit und Flexibilitdt sowie die Ergebnisorien-
tiertheit und das Bemiihen um Nachhaltigkeit von Arbeits-
ergebnissen.

Der Abbau des hohen MaBes an Zentralisierung, die Ab-
schaffung einseitiger ideologischer Leitwerte, das Zuriick-
dringen des staatlichen Bildungsmonopols im gesamten
wie im Berufsbildungswesen erfolgten teilweise in relativ
kurzer Zeit. Die Losung anderer grundsitzlicher Aufgaben
wie die Ausrichtung der Berufsbildung auf die Bediirfnisse
der Marktwirtschaft, die Wiederbelebung tiber Jahrzehnte
verschiitteter, aber letztlich bewihrter Traditionen der
handwerklichen Ausbildung, die Vermittlung solcher be-
ruflicher Qualifikationen, die Anschluss an fortgeschrittene
Technologien und neue Arbeitsorganisationsformen in der
westlichen Welt erméglichen, sowie die engere Anlehnung
an Niveau und Qualifikationsprofile in wichtigen westli-
chen Referenzstaaten bedurften einer langeren Zeitspanne.



Auszubildende erstellen im aus TRANSFORM-Mitteln eingerichteten Lernbtro im
Berufspadagogischen College Kiew Prospekte ihrer fiktiven Firma, die im Rahmen
des europaischen Ubungsfirmenrings Europen sogar Aussenhandel betreibt.

Ziele und Schwerpunktsetzungen

Die Berufsbildungsberatung des BIBB zielte darauf, die
Entwicklung handlungs- und praxisorientierter Formen der
Aus- und Weiterbildung und neuer beruflicher Qualifika-
tionsprofile zu unterstiitzen. Unternehmen, Kammern und
Verbdnde beteiligten sich - teils erstmals in der Geschichte
des jeweiligen Landes - an der Gestaltung der Berufsbil-
dung, indem sie zunehmend aktiv Einfluss auf die Bestim-
mung mittel- und ldngerfristiger Qualifikationsanforde-
rungen (Kompetenzprofile) in ihrer Branche nahmen. Somit
wurde gefordert, dass Wirtschaft und Berufsbildung auf
ihrem Reformweg den notwendigen stindigen Dialog in-
tensivierten. Die Beratung beriicksichtigte zugleich, dass
Gewerkschaften in Mittel- und Osteuropa kiinftig stérker
eine gleichberechtigte Rolle als Sozialpartner in der Berufs-
bildung spielen sollen.

Impulse fiir den Aufbau mittelstdndischer Strukturen wur-
den dadurch gegeben, dass zum Beispiel Absolventen be-
ruflicher Aus- und Fortbildungsginge (oder Umschulung)
gezielt qualifiziert wurden, um selbst kleine Unternehmen
oder Handwerksbetriebe zu griinden und Arbeitgeber zu
werden.

In sektoraler Hinsicht lag der Schwerpunkt sowohl auf Pro-
jekten zur Entwicklung bzw. Modernisierung kaufméan-
nisch-verwaltender Berufe als auch auf Projekten im ge-
werblich-technischen Sektor und im Handwerk, wo zu-
gleich eine Integration moderner und umweltfreundlicher
Technik in die Berufsbildung angestrebt wurde. Daneben
wurde eine Reihe von sektoriibergreifenden Aufgaben ge-
leistet (fachliche Beratung zur Systementwicklung, Unter-
stiitzung beim Aufbau von Berufsbildungsinstituten, Un-
terstiitzung bei der Ausarbeitung oder Uberarbeitung von
Listen nationaler Berufsklassifikationen/Verzeichnisse der
Ausbildungsberufe). Die deutsche Beratungshilfe war in
hohem MaBe bedarfsorientiert und griff von den Partner-

Neben inhaltlichen Prioritdten und sektoralen Schwer-
punkten waren durch das fiir die Koordination des TRANS-
FORM-Programms verantwortliche Ressort (zun#chst Bun-
desministerium fiir Wirtschaft und Technologie, zuletzt
Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung) fiir einige Flachenstaaten, ndmlich Russ-
land, Polen und die Ukraine, regionale Schwerpunkte
(,Schwerpunktregionen®) festgelegt. Diese galten auch fiir
die Ansiedlung von Berufsbildungsprojekten. Durch den
Aufbau léanderiibergreifender Kooperationsnetze wurden
zudem Voraussetzungen fiir einen breiten Transfer von Er-
gebnissen geschaffen. Neben der Ost-West-Zusammenar-
beit konnten Impulse fiir die (Wieder-)Belebung der Zu-
sammenarbeit zwischen den einzelnen Staaten Osteuropas
und fiir die Nutzung von Synergieeffekten gegeben wer-
den, was angesichts knapper Férdermittel von groBer Be-
deutung war.

Gleichfalls wurden Synergieeffekte genutzt durch eine Ver-
netzung mit Aktivititen der Carl-Duisberg-Gesellschaft
(CDG), der Stiftung fiir wirtschaftliche Entwicklung
(SEQUA), dem Verein Handwerker und Handwerkerinnen
am Européischen Haus, gtz, Beratungsunternehmen, Stif-
tungen u. a. Ferner realisierte das BIBB vielfdltige Abstim-
mungen sowie die gezielte gegenseitige Information mit
solchen inter- bzw. supranationalen Institutionen, die sich
ebenfalls in der Unterstiitzung der Berufsbildungsreformen
in Mittel- und Osteuropa engagieren, vor allem mit der
Europiischen Stiftung fiir Berufsbildung (ETF), Turin, wei-
terhin mit dem CEDEFOP, UNEVOC, teils auch mit Berufs-
bildungsinstituten in EU-Staaten. Dadurch sind leistungs-
fahige Netzwerke entstanden, die fiir dhnliche Aufgaben
genutzt werden konnen.

Von Anfang an waren auf der Seite der Partnerldnder jene
Institutionen in die Zusammenarbeit eingebunden, die auf
der Makroebene fiir die Berufsbildung verantwortlich sind:
die Bildungsministerien und die in den meisten MOE-Lan-
dern existierenden Berufsbildungsinstitute. Gemeinsam mit

7%
Tschechische
Republik

8%
Ungarn
\

8%
Slowakische
Republik

9%
Belarus

3%
Bulgarien

Anteil der einzelnen mittel- und osteuropdischen Staaten am gesamten
finanziellen Fordervolumen fiir die Landerprogramme von 1993 bis 2001

staaten artikulierte Nachfrage nach speziellen Themen auf.

EuBE. BWP 4/2001 27



THEMA

ihnen wurden die Arbeitsschwerpunkte festgelegt und die
modellhaften Berufsbildungsprojekte konzipiert. Sie be-
stimmten die Auswahl der Einrichtungen, wo die Projekte
angesiedelt wurden, und bereiteten das Arbeitsfeld vor.
Auch sorgten sie fiir die Einbindung von Betrieben als Pra-
xispartner. Die Ministerien bzw. Institute begleiteten die

Die Vorstellung des aus TRANSFORM-Mitteln in WeiBrussland eingerichteten
SPS-Modell-Labors vor zahlreichen Vertretern der Wirtschaft und der Presse ist auf-
regend ...

Modellprojekte durch Forschung und koordinierten Pro-
jektnetzwerke der zu beteiligenden Institutionen. Mit ihrer
Unterstlitzung wurde auch eine landesweite Verbreitung
von Projektergebnissen angestrebt und in vielen Féllen,
besonders in den flichenméBig kleineren Staaten, auch er-
reicht. In mehreren Projekten gelang sogar eine Ergebnis-
verbreitung {iber die Staatsgrenzen hinaus und die Schaf-
fung transnationaler Netzwerke.

Mit insgesamt rd. 44,2 Mio. DM wurden von 1993 bis 2000
elf Staaten im Forderprogramm unterstiitzt: Belarus, Bul-
garien, Estland, Lettland, Litauen, Polen, Russische Fode-
ration, Slowakische Republik, Tschechische Republik, Un-
garn und die Ukraine. Gemessen am Umfang der einge-
setzten Fordermittel, wurde - stets in enger Absprache mit
dem BMBF - der besondere Schwerpunkt auf die Russische
Foderation, die Ukraine und Polen gelegt.

Gewonnene Erfahrungen

Die Kooperation war fiir alle Beteiligten ein spannender
Lern- und Erfahrungsprozess. Die wichtigste Erfahrung ist,
dass, entgegen mancher urspriinglicher Erwartung, die in
Gang zu setzenden Transformationsprozesse der beruf-
lichen Bildung langwierig sind. In der Zusammenarbeit,
besonders bei der fachlichen Systemberatung und bei der
Durchfithrung von Modellprojekten, ist ein mehrjahriger
Zeithorizont zu veranschlagen. In diesem Zusammenhang
wurde ein groBer Zuwachs an interkultureller Kompetenz,
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d.h. das Kennenlernen soziokultureller und mentalititsge-
préagter Verhaltens-, Denk- und Entscheidungsformen der
Expertinnen und Experten in Mittel- und Osteuropa, wie-
derholt von den Beteiligten auf der deutschen Seite als sehr
wichtiger Erfahrungsgewinn herausgestellt.

Die deutschen Projektdurchfiihrer trafen in den mittel- und
osteuropdischen Landern auf ihnen vorher kaum bekannte
Berufsbildungssysteme und auf kompetente Partner. Die
deutsche Seite erhielt Informationen, wie in Osteuropa
Schule und Betrieb in der Berufsbildung kooperieren und
Probleme l6sen. Durch den Vergleich konnte auch die Be-
rufsbildung in Deutschland aus einer neuen Perspektive
gesehen werden. Uber den engeren Zusammenhang von
Berufsbildungskooperation hinaus sind schlieBlich die Im-
pulse hervorzuheben, die durch die TRANSFORM-Projekte
fur die geschiaftliche Zusammenarbeit, die Férderung des
Markteintritts deutscher Unternehmen in Mittel- und Ost-
europa, gegeben wurden. Osteuropdische Partner lernten
Produkte und Leistungen der deutschen Wirtschaft kennen,
was die Exporte deutscher Unternehmen forderte.

... aber gelungen (Direktor des weiBrussischen Berufsbildungsinsituts RIPO, Herr Prof.
A. Schkljar), im Hintergrund: Kollegen aus tomza/Polen, von wo die SPS-Module
nach WeiBrussland transferiert worden waren.

Personliche Kontakte, die im mittel- und osteuropéischen
Raum wesentlich groBere Bedeutung haben als im Westen,
bestehen zwischen den deutschen Projektpartnern und den
Modellprojekten weiter. Das in den vergangenen Jahren
entstandene gegenseitige Vertrauen und die gemeinsamen
Erfahrungen werden in der zukiinftigen Zusammenarbeit,
an der alle Partnerstaaten Interesse duBern, von groflem
Vorteil sein.

Zu einem frithen Zeitpunkt der Zusammenarbeit im Rah-
men von TRANSFORM hat das Bundesinstitut Kooperati-
onsvereinbarungen mit Berufsbildungsinstituten in mittel-
und osteuropiischen Staaten, mit dem IRPO (Russland),
dem RIPO (WeiBrussland), dem SIOV (Slowakei), dem
VUOS, jetzt NUOV (Tschechische Republik) und dem NIVE
(Ungarn) abgeschlossen, um der Zusammenarbeit eine
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noch festere Grundlage zu geben. Diese Vertrige werden
zum gegenwdrtigen Zeitpunkt revidiert und neu gefasst.
Dabei werden, aufbauend auf den bisher entstandenen ver-
trauensvollen Beziehungen, Wegweiser fiir die kiinftige Zu-
sammenarbeit mit unseren osteuropdischen Partnerinstitu-
ten gesetzt.

Perspektiven fiir die Fortsetzung der
Zusammenarbeit

Die Ergebnisse der TRANSFORM-Projekte sind umfassend
dokumentiert.! Auf der Grundlage dieses Materials eroff-
net sich ein interessantes Feld fiir kiinftige Kooperation mit
allen Landern, die in ihr Berufsbildungssystem verstéarkt
Elemente dualer Ausbildung einfiihren wollen, und auch
fiir kiinftige Forschung, etwa auf dem Gebiet der Transfor-
mations- und der Transfer-Forschung,.

Um Erfahrungen aus den TRANSFORM-Projekten fiir kiinf-
tige Beratungsleistungen des BIBB nutzbar zu machen, be-
ginnt im Jahr 2001 ein Forschungsprojekt ,Weiterentwick-
lung von Instrumenten fiir Berufsbildungsberatung im Aus-
land auf der Grundlage einer Nachhaltigkeitsanalyse von
TRANSFORM-Projekten®. Die bislang durchgefiihrten Eva-
luationen einzelner TRANSFORM-Projekte nahmen die an-
gewandten Verfahren und Instrumente, die Projektgestaltung
und -organisation und, soweit vorliegend, die (Teil-)Ergeb-
nisse in den Blick und wurden projektbegleitend durchge-
fiihrt. Nachhaltigkeit wurde daran gemessen, ob Aussicht
bestand, dass die mit dem Projekt erreichten Innovationen
ohne fremde Hilfe dauerhaft weitergefiihrt wurden.

GeméB der neueren Forschung ist unter Nachhaltigkeit ein
sehr komplexes Phdnomen zu verstehen, das neben den ge-
planten auch ungeplante Wirkungen erfasst, welche sich
zu den Zielen des Projekts konform oder aber auch dis-
konform verhalten konnen. Diese Wirkungen manifestie-
ren sich im Wesentlichen erst nach dem Forderende, beru-
hen jedoch auf dem Fundament der wiahrend der Forder-
laufzeit geschaffenen materiellen und immateriellen
Strukturen.? Zur Bestimmung der in diesem umfassenden
Sinne nachhaltigen Wirkungen der TRANSFORM-Projekte
wird im Forschungsprojekt ein in der Evaluationsforschung
entwickeltes Analyseraster zugrunde gelegt®, das bislang
nur an Projekten in Entwicklungsléndern erprobt wurde
und jetzt unter Bezug auf die Expertise externer Partner
(Mitarbeiter des russischen ,Schwester*-Instituts des BIBB,

des IRPO) an die Bediirfnisse der Evaluation von TRANS-
FORM-Projekten angepasst wird. Nachdem die langfristig
erreichten Ziele anhand dieses Rasters umfassend doku-
mentiert, die Verdnderungen seit dem Forderende festge-
stellt und die von den Projekten jeweils ausgehenden Wir-
kungen analysiert wurden, werden diese Wirkungen in ei-
nen ursichlichen Zusammenhang mit der Projektgenese
und -planung gestellt. Um den Faktor der Subjektivitét bei
der Einschitzung zu reduzieren, ist ein abschlieBender
Workshop mit Wissenschaftlern aus der Evaluationsfor-
schung geplant. Hier sollen die Ergebnisse bewertet und
mogliche Ursache-Wirkungs-Zusammenhénge herausgear-
beitet werden. Die bei der Evaluation von Beratungspro-
jekten in Entwicklungsldndern erstellten ,Projektprofile,
d.h. Zusammenfassungen der Evaluationsergebnisse auf
einer sehr hohen Abstraktionsebene, sind ein Vergleichs-

Forschungsprojekt macht Erfahrungen
aus TRANSFORM-Projekten

fiir kiinftige Beratungsleistungen des
BIBB nutzbar

maBstab fiir die Profile der TRANSFORM-Projekte. Wenn
die durchgefiihrten BeratungsmaBnahmen dhnlich sind
und ungeachtet der fiir Transformationsldnder typischen
Besonderheiten gleiche oder sehr dhnliche Ergebnisse zu
verzeichnen sind, kann mit groBer Wahrscheinlichkeit da-
von ausgegangen werden, dass die Wirkungen der Bera-
tungen des BIBB in Osteuropa ihre Ursachen in den Pro-
jektmaBnahmen haben. Das erlaubt Empfehlungen fiir die
kiinftige Berufsbildungsberatung. Falls bei dhnlichen Be-
ratungsmafnahmen deutlich unterschiedliche Ergebnisse
entstanden sind, sind analog zu gestaltende Evaluationen
weiterer TRANSFORM-Projekte notwendig, um die Zusam-
menhinge zu klaren.

Dieses Forschungsprojekt, das erste dieser Art im BIBB, ist
ein Pilotprojekt in mehrfacher Hinsicht. Nicht nur handelt es
sich um die erste seit langem geforderte summative Evalua-
tion von einem TRANSFORM-Projekt.* Hier erprobt das BIBB
erstmals einen Evaluationsansatz, der in der deutschsprachi-
gen Forschung und Praxis (BMZ, gtz) bereits weite Anerken-
nung gefunden hat, jedoch noch nie in einem Transforma-
tionsland angewendet wurde. Ferner wird erstmals ein For-
schungsprojekt des BIBB in enger Kooperation mit einem
ausléndischen Berufsbildungs-Institut durchgefiihrt.
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Fiir weitere MaBnahmen der Zusammenarbeit mit den
Staaten Mittel- und Osteuropas gibt es bereits eine Viel-
zahl von Themenvorschldgen. Dazu gehort z. B. die ge-
meinsame Arbeit zur Entwicklung von Instrumenten zur
Sicherstellung der Nachhaltigkeit von BerufsbildungsmaB-
nahmen: Statistiken, Berufsbildungsbericht, Methoden der
Fritherkennung von Qualifikationsbedarf. In diesem Be-
reich sind besonders die Observatorien der ETF (European
Training Foundation, Turin) in den Nachfolgestaaten der
friheren Sowjetunion aktiv. Auch iiber Fragen der Finan-
zierung von Berufsbildung konnte ein internationaler
Informationsaustausch eingerichtet werden. In diesem Rah-
men kann auch eine praktische Umsetzung innovativer
Finanzierungskonzepte beobachtet und untersucht werden.
Besonders in den Nachfolgestaaten der fritheren Sowjet-
union sind infolge der notorisch knappen Bildungshaus-
halte die Schulen hiufig gezwungen, sich u.a. durch den
Verkauf von Werkstiicken der Auszubildenden selbst zu fi-
nanzieren.

Interesse an der Erarbeitung neuer Berufsprofile fiir die
Aus- und Weiterbildung in Zusammenarbeit mit dem BIBB
besteht

e hei Partnern in den MOES und den Nachfolgestaaten der
fritheren Sowjetunion in ldnderiibergreifenden Innovati-
onsvorhaben im Ausbildungsbereich (aktuell: Mechatro-

niker, Einbeziehung in ldnderiibergreifende Neugestal-
tung von Berufen im Transportgewerbe, kiinftig auch
von Berufen im Hotel- und Gaststdttengewerbe - zu
letztgenanntem Bereich sind bereits Projektvorarbeiten
geleistet: Polen, Russland, Ukraine - und andere)

e speziell in den EU-Beitrittslindern bei der Entwicklung
von ,Europa-orientierten” Fortbildungsberufen, die an
entstandene nationale Ausbildungsberufe ankniipfen
(Beispiele: European Welding Engineer, ,Europasekreta-
rin")

e bei allen TRANSFORM-Partnerldndern auf dem Gebiet
der Einfiihrung bzw. Modernisierung der an die Fach-
krafteausbildung anschlieBenden Fortbildung, zum Bei-
spiel Meisterqualifizierung®, wobei im Rahmen des
TRANSFORM-Programms bereits in einigen Projekten
Erfahrungen gesammelt wurden

Thematisch eng damit verbunden ist die in mehreren Lan-
dern Mittel- und Osteuropas in der Diskussion stehende
Neugestaltung der Leistungsbewertung (Priifungsformen/
assessment), des Priifungswesens und der Zertifizierung.

In gegenwirtig im Aufbau befindlichen neuen Beratungs-
projekten konnten die Erfahrungen aus TRANSFORM ge-
nutzt werden, etwa in den Lindern Suidafrika, Vietnam
oder Brasilien. H

Anmerkungen

1 Vom BIBB im Rahmen des mation beruflicher Bildung in

Stockmann, R.: Die Wirksam- 4 Laur-Ernst, U.: Kooperative

TRANSFORM-Programms u. a.
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form ,Informationen zur
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U.: Transferierbarkeit des
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luation dualer Ausbildungs-
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dern. Diskussionsbeitrige
und Materialien zur interna-
tionalen Berufsbildungszu-
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Hrsg.: GTZ GmbH, Eschborn.
Berlin 1998

Evaluation der Zusammenar-
beit. In: Gemeinsame Prisenta-
tion von Ergebnissen der
deutsch-russischen Zusammen-
arbeit auf dem Gebiet der
beruflichen Bildung, Moskau
20.-22. November 1994. Bun-
desinstitut fiir Berufsbildung.
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Berlin/Bonn: Dezember
1995/Januar 1996

Vgl. hierzu auch den nachfol-
genden Beitrag von Andrea
Zimmermann zur Handwerks-
ausbildung in Russland, die im
laufenden Jahr noch durch
Meisterkurse erginzt werden
soll.
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Handwerksforderung durch
Berufsbildung in Russland

Ein Modellprojekt verandert das
Moskauer Ausbildungssystem

» In Russland erschwert das weitgehende
Fehlen kleiner und mittlerer handwerklicher
Unternehmen die Entwicklung marktwirt-
schaftlicher Strukturen. Eines der Haupt-
hemmnisse bei der Herausbildung einer brei-
ten handwerklichen Unternehmerschaft ist die
mangelnde fachliche Qualifikation. Hier setzt
das 1994 von der Handwerkskammer Diissel-
dorf initiierte Modellprojekt ,Handwerksfor-
derung durch Berufsbildung in Russland” an.
Das im Rahmen des TRANSFORM Beratungs-
programms vom Bundesinstitut fiir Berufsbil-

dung geférderte Projekt wurde im vergange-

nen Jahr mit bemerkenswertem Erfolg abge-

schlossen.

ANDREA ZIMMERMANN
Abteilungsleiterin der Handwerkskammer
Dusseldorf, Projektmanagement und
Projektkoordination der Moskau-Projekte
der Handwerkskammer Disseldorf

Im Gegensatz zu den meisten ostmitteleuropiischen Re-
formldndern, wo Refugien freier handwerklicher Tatigkeit
auch unter sozialistischen Vorzeichen Bestand hatten und
zu Beginn der Neunzigerjahre wichtige Ankniipfungs-
punkte bei der Herausbildung marktwirtschaftlicher Struk-
turen boten, war das russische Handwerk der Sowjet-
ideologie nahezu vollstindig zum Opfer gefallen. Die Eli-
minierung war so radikal, dass Handwerksbetriebe als
wirtschaftliche Akteure nicht mehr vorkamen - weder in
der Realitdt noch im Bewusstsein der Menschen. Eine Aus-
nahme bildete lediglich der schmale Bereich des Kunst-
handwerks, bei dem jedoch eher die kiinstlerische als die
handwerklich-gewerbliche Komponente dominierte. Re-
meslo - der russische Begriff fiir Handwerk - war, wo nicht
synonym fiir Kunsthandwerk, einseitig negativ besetzt,
verbunden mit dem Niveau von Hilfsarbeiten, riickstindi-
ger Produktionsform oder gar ,Pfusch® Das Sozialprestige
eines Handwerks war dementsprechend auf der untersten
Skala angesiedelt, als Remeslennik, als Handwerker titu-
liert zu werden, eine Beleidigung.

Wihrend also Russland zur Beschleunigung des Transfor-
mationsprozesses und zum Aufbau marktwirtschaftlicher
Strukturen einen Existenzgriinderschub im Bereich des
kleinen und mittleren Unternehmertums dringend bendtig-
te, waren die wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und men-
talen Voraussetzungen hierfiir gerade in dem wegen seiner
hohen Wertschopfungsquote wichtigen Bereich des produ-
zierenden Gewerbes denkbar ungiinstig.'

Umfassendes Strukturféorderkonzept

Um einen wirksamen Beitrag zur Unternehmerentwicklung
in Russland zu leisten, entwickelte die Handwerkskammer
(HWK) Diisseldorf ein umfassendes Gewerbeforderkonzept,
das auf die modellhafte Entwicklung von Selbsthilfestruk-
turen mit zwei parallel verfolgten StoBrichtungen setzte:
(1) Unternehmensférderung durch Aufbau tiberbetrieb-
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Impressionen aus dem praktischen Unterricht der Tischler am Berufslyzeum
Nr. 331 in Moskau

licher Strukturen in Gestalt einer Moskauer Handwerks-
kammer und (2) Nachwuchsforderung durch Aufbau einer
Handwerkerschule. Es ist von elementarer Bedeutung fiir
die Projektkonzeption, die Projektdurchfiihrung, die Pro-
jektergebnisse wie auch die sich abzeichnende weitere Ent-
wicklung, beide Fordersegmente als wechselseitig sich be-
fruchtende und stimulierende Teile eines Gesamtkonzepts
zu betrachten.?

Probleme des Berufsbildungssystems

Das Problem der handwerklichen Ausbildung in Russland
ist nicht, wie die russischen Partner zunidchst meinten, ein
priméres Problem veralteter Lehrwerkstiatten und fehlen-
der Ausbildungswerkzeuge/-materialien. Das eigentliche
Problem der handwerklichen Ausbildung in Russland liegt
tiefer, ndmlich im russischen Berufsbildungssystem selbst,
das doppelt ideologisch geprdgt war. Zum einen manife-
stierte sich in ihm ein Verstindnis von Handwerksausbil-
dung als einer Berufsausbildung auf niedrigem Niveau, das
hohe fachliche Qualifikation in der Handwerksausbildung
gar nicht anstrebte.’ Klassische Handwerksberufe - wie
etwa der des Frisors -, in denen eine qualifizierte Ausbil-
dung erfolgte, wurden folglich nicht als Handwerksberufe
begriffen, sondern der Sphéire der Dienstleistungsberufe
zugeordnet. Zum anderen bot die (gleichfalls ideologisch
begriindete) einseitige Ausrichtung des russischen Bil-
dungssystem auf Industriebedarfe und die damit einherge-
hende Hyperspezialisierung fiir handwerkliche Ausbildung
keinen Raum. Ausgebildet wurde in Industrie- nicht in
Handwerksberufen und damit am Bedarf der Anfang der
Neunzigerjahre sich herausbildenden Handwerksbetriebe
vorbei.
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Adaptiver Ansatz

Vor diesem Hintergrund kam es zunichst wesentlich darauf
an, den russischen Partnern eine Vorstellung von Hand-
werk, handwerklicher Tétigkeit und handwerklicher Aus-
bildung zu vermitteln, um in einem zweiten Schritt unter
Beriicksichtigung der besonderen russischen Gegebenhei-
ten gemeinsame Zielvorstellungen zu entwickeln. Ein
Transfer der dualen Form der beruflichen Ausbildung war
dabei ebenso wenig intendiert wie eine bloSe Ubertragung
deutscher Ausbildungsordnungen. Vielmehr ging es darum,
modellhaft Berufsbilder zu entwickeln, die sich (1) am Be-
darf russischer Handwerksbetriebe orientierten, sich (2) in-
nerhalb des bestehenden Berufsbildungssystems praktisch
erproben und integrieren lieBen, dabei aber (3) Moglich-
keiten eroffneten, die bisherige, weitgehend verschulte
Form der beruflichen Ausbildung zu lockern und gegen-
uber den neu entstehenden Handwerksbetrieben zu 6ffnen,
um auf diese Weise der Entwicklung dualer Strukturen den
Weg zu ebnen.

Kooperative Zusammenarbeit

Mit diesem Ansatz wurde im Bereich der handwerklichen
Berufsbildung in Moskau ein vollig neuer Weg beschritten.
Der Erfolg des Projekts hing daher entscheidend davon ab,
Projektziel und Projektgestaltung fiir die russischen Partner
nachvollziehbar zu machen und sie in alle Projektphasen
(Planung, Vorbereitung, Durchfiihrung, Nachbetreuung) als
gleichberechtigte Partner einzubeziehen. Je hoher der Grad
an Verstindnis, Akzeptanz und Identifikation, desto leich-
ter die Uberwindung von Widerstinden, desto hoher die
Motivation und desto groBer die Aussicht auf Nachhaltig-
keit - das war die Philosophie.

Inhaltliche Ausgestaltung

Bei der inhaltlichen Ausgestaltung stand zunéchst die Be-
stimmung der fiir die Berufsbildungsarbeit vorgesehenen
Berufe im Vordergrund. Da der in Moskau boomende
Marktsektor der Wohnungs- und Gebduderenovierung
kiinftigen Absolventen auf absehbare Zeit ein Arbeitsfeld
bieten wiirde und die personelle, rdumliche sowie ausstat-
tungsmapige Situation der fiir die Projektarbeit vorgesehe-
nen PTU 47 eine Konzentration auf den Ausbausektor zu-
lieB, fiel die Entscheidung auf die Berufe Tischler, Fliesen-/
Mosaikleger, Maler/Designer sowie Stuckateur/Restaurator.
Um die Ausbildung in diesen Berufen auf ein hoheres Ni-
veau zu heben und sie vom geringen Qualifikationsstan-
dard der einseitig industrieorientierten, praxisfernen und
theorielastigen PTUs abzugrenzen, wurde auf der Grund-



lage des russischen Gesetzes ,Uber die Bildung* von 1992
mit dem ,Berufslyzeum fiir Handwerker*® ein neuer schuli-
scher Modelltyp entwickelt und die Projektschule, die PTU
47, in das Berufslyzeum fiir Handwerker Nr. 331 umge-
wandelt.®

Ubergabe der Meisterbriefe durch den Prasidenten der Handwerkskammer Moskau,
Herrn Rusajkin, an die neuen Meister des Berufslyzeums.

Von links nach rechts: Frau Gorskaja, Stuckateurmeisterin, Frau Frolowa, Maler-
meisterin, Herr Rusajkin, Prasident der Handwerkskammer Moskau, Frau Shirowa,
Fliesenlergermeisterin; im Vordergrund: Herr Ivanow, Tischlermeister am Berufs-
lyzeum Nr. 331 in Moskau

Durch die neue Rechtsform erhalten die Schiiler des Be-
rufslyzeums den Abschluss der russischen Mittelschule und
eine Berufsqualifikation, die sich am westeuropéischen Ni-
veau orientiert. Als ,Zentrum lebenslangen Lernens” - so
die vollstindige Bezeichnung des Berufslyzeums Nr. 331 -
hat die Schule zudem den Auftrag, Fort- und Weiterbil-
dungsangebote fiir Handwerker zu entwickeln und durch-
zufiihren. Und schlieBlich hat die Schule als Modellein-
richtung des Moskauer Bildungskomitees den Auftrag,
Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen fiir die Schulleiter,
Lehrer und Meister anderer Moskauer Lehranstalten aus-
zurichten. Grundsétzlich neu war auch die Einbindung der
Moskauer Handwerkskammer, deren Mitsprache in den sie
betreffenden Fragen der Ausbildung im Statut des Berufs-
lyzeums verankert wurde. Die auf diese Weise vollzogene
Vernetzung diente der angestrebten stirkeren Riickkoppe-
lung zwischen Berufsausbildung und Ausbildungsanforde-
rungen der Betriebe.

Fiir die Ausbildung in den vier Modellberufen wurde ein
zweistufiges modulares System entwickelt, das auf der er-
sten Stufe nach einer dreijahrigen Ausbildung zum Gesel-
lenabschluss fiihrt. Nach Absolvierung eines vierten, ein-
jahrigen Kurses kann die Qualifikation zum Meister/Ma-
nager im Handwerk erworben werden.

Da die Ubertragung des dualen Systems der beruflichen
Ausbildung nicht als realistische Option angesehen wurde,
beschrinkte man sich auf die Einfiihrung dualer Prinzi-
pien. Im Mittelpunkt aller MaBnahmen stand daher die
Starkung der Fachpraxis, die so betriebsnah wie moglich
zu gestalten war.” Im Einzelnen hief dies:®

e Reduktion der allgemein bildenden Facher auf ein Mi-
nimum

e Erhohung der fiir den fachpraktischen Unterricht vorge-
sehenen Stundenzahl

e Reduktion der GruppengroBe auf max. 15 Schiiler (ge-
geniiber frither 30)

e Abstimmung der fachtheoretischen Inhalte auf die fach-
praktischen Erfordernisse und Kooperation zwischen
Lehrern und Meistern des jeweiligen Berufsausbildungs-
ganges

e realititsnahe Werkstattorganisation

e Einfiihrung von Betriebspraktika

e Ausrichtung des Unterrichts auf die Erziehung zur
selbststdndigen, eigenverantwortlich handelnden Per-
sonlichkeit

e Einflihrung von praktischen Priifungsarbeiten (frither
Anfertigung von Diplomarbeiten selbst im fachprakti-
schen Priifungsteil)

e Zusammenwirken von Lehrern, Meistern und der Mos-
kauer Handwerkskammer bei Planung und Durchfiih-
rung von Priifungen.

Erste positive Resonanz

Im September 1995 fiel der Startschuss fiir die Berufsaus-
bildung. Ein Jahr spiter zogen Lehrer und Meister eine er-
ste Zwischenbilanz®, aus der hervorging, dass

e sie ihre Arbeit generell als interessanter beurteilten;

e sie bei sich selbst und bei den Schiilern einen deutlichen
Motivationsschub konstatierten, der sich in einer veran-
derten Einstellung zur Arbeit und bei den Schiilern in
deutlich besseren Leistungen niederschlug;

e sie bei den Schiilern einen positiven Einstellungswandel
gegeniiber dem Handwerk und eine starke Identifikation
mit dem Berufslyzeum konstatierten;

e dementsprechend - im Gegensatz zu frither - kein Schii-
ler im ersten Jahr die Berufsausbildung abgebrochen
hatte.

Zwei Jahre spiter konnten die ersten 59 Gesellen ihr staat-
liches Diplom und den durch den Prisidenten der Hand-
werkskammer Moskau {iberreichten Gesellenbrief in Emp-
fang nehmen. Bis zum Jahr 2000 schlossen insg. 221 Ju-
gendliche ihre Ausbildung am Berufslyzeum Nr. 331 in
Moskau mit der Gesellenpriifung erfolgreich ab. Die Ver-
teilung auf die einzelnen Berufe zeigt dabei folgendes Bild:

1998 1999
Maler/Designer 14 11
Fliesen-/Mosaikleger 19 22
Tischler 26 28
Stuckateur/Restaurator - 15
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Durch Mundpropaganda der Schiiler, Tage der offenen Tiir,
Berufsinformationskonferenzen fiir Direktoren der Mos-
kauer Mittelschulen, gezielte Informations- und Medien-
arbeit des Berufslyzeums und des Moskauer Bildungskomi-
tees steigerte das Berufslyzeum nicht nur seinen Bekannt-
heitsgrad, sondern trug auch seinem Modellcharakter in
Moskau und dariiber hinaus in wachsendem MafBe Rech-
nung. So beschloss die Regierung des Bezirks Swerdlowsk
bereits im Mirz 1997 die Ubernahme des Modells im Rah-
men eines eigenen Projekts in Jekaterinburg."

Rechtliche Verankerung

Eine qualitativ neue Dimension erhielt das Projekt mit dem
im Juni 1999 durch die Moskauer Duma verabschiedeten
»Gesetz iiber das Handwerk und die handwerkliche Tiitig-
keit in Moskau*.

Fiir den Bereich der beruflichen Ausbildung sind die zen-

tralen Eckpunkte des sich stark an den deutschen Erfah-

rungen orientierenden ersten Handwerksgesetzes nach der
russischen Oktoberrevolution:

e die erste gesetzliche Regelung der handwerklichen Be-
rufsbildung generell;

e die volle Anerkennung der betriebsgestiitzten Form der
beruflichen Ausbildung als Alternative zu der bisher
ausschlieBlich staatlich anerkannten schulischen Form
der handwerklichen Berufsausbildung in Berufslyzeen
und damit die rechtliche Verankerung dualer Strukturen
der beruflichen Ausbildung;

e die Einflihrung von Gesellen- und Meisterpriifungen;

e die Einbindung der rechtlich anerkannten Moskauer
Handwerkskammer in die Durchfiihrung der Gesellen-
und Meisterpriifungen.

Die diesbeziiglichen gesetzlichen Einzelbestimmungen wir-
ken sich auf die im Rahmen des Projekts erzielten Ergeb-
nisse sehr positiv aus:

e Das Organisationsmuster und das erreichbare ,mittlere
Bildungsniveau“ des modellhaft entwickelten ,Berufsly-
zeums fiir Handwerker* werden rechtlich bestétigt.

e Die Projektschule wird damit zum Organisationsmodell
der schulischen Form der Ausbildung von Handwerkern
fiir ganz Moskau. (So fordert das Gesetz das Moskauer
Bildungskomitee auf, nach diesem Muster weitere hand-
werkliche Berufslehranstalten zu bilden.)

e Die am Berufslyzeum bereits seit 1998 durchgefiihrten
Gesellenpriifungen dienen als Orientierungspunkte fiir
entsprechende Priifungen an kiinftigen Berufslyzeen fiir
Handwerker.

e Das Interesse des Moskauer Bildungskomitees an dem im
Rahmen des Projekts entwickelten Meister-/Unterneh-
merkurs ist deutlich gestiegen. Es sind Bestrebungen
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feststellbar, sich mit der Durchfiihrung dieses Kurses und
der erstmaligen Abnahme von Meisterpriifungen an ei-
nem Berufslyzeum fiir Handwerker als Vorreiter und
Kompetenzzentrum zu profilieren.

Mit der Verabschiedung des Moskauer Handwerksgesetzes
wurde der Modellcharakter des Projekts gesetzlich fixiert
und die Nachhaltigkeit der Projektergebnisse in einem bei
Projektaufnahme nicht absehbaren MaBe gesichert.

Planungsgesprache der beiden deutsch-russischen Projektkoordinatoren Tiedemann
(links im Bild) und Dr. Semitschastnow, Moskauer Bildungskomitee (rechts im Bild).
In der Bildmitte die wiss. Beraterin, Frau Dr. Kosmodemjanskaja.

Ergebnisse

In der Zusammenschau sind die Ergebnisse der sechsjédhri-
gen deutsch-russischen Zusammenarbeit auf dem Gebiet
der handwerklichen Berufsausbildung beachtlich:

e In Gestalt des Berufslyzeums Nr. 331 wurde eine Mo-
dellschule der handwerklichen Berufsbildung gegriindet,
die dieser Funktion tatsdchlich gerecht wird.

e Der Modellcharakter des Berufslyzeums Nr. 331 ist mit
Verabschiedung des Moskauer Handwerksgesetzes recht-
lich verankert.

e Mit Beschluss der Moskauer Stadtregierung vom Januar
2001 hat das Moskauer Bildungskomitee den Auftrag er-
halten, weitere Berufslehranstalten zur Umsetzung des
Modells zu benennen.

e Damit hat das Projekt das Fundament fiir neue Struktu-
ren der handwerklichen Berufsbildung geschaffen.

e In den Berufen Maler/Designer, Fliesen-/Mosaikleger,
Stuckateur/Restaurator und Tischler wurden Berufsstan-
dards entwickelt und mit derart groBem Erfolg praktisch
erprobt, dass die Nachfrage die Zahl der freien Ausbil-
dungsplitze deutlich tbersteigt.

e Seit 1998 haben insgesamt 221 Jugendliche ihre Ausbil-
dung in einem Handwerksberuf mit der Gesellenpriifung
erfolgreich abgeschlossen.



e Fiir alle vier Berufe wurden Handbiicher der beruflichen
Ausbildung erarbeitet.

e Diese Handbiicher werden, sofern dies noch nicht ge-
schehen ist, durch das Moskauer Bildungskomitee in Ge-
stalt von Lehrbiichern verbreitet.'

e Meister und Lehrer Moskauer Berufsschulen werden am
Berufslyzeum qualifiziert.

e In den Rdumen des Projektbiiros wird ein ,Kabinett zur
Weiterbildung im Handwerk” eingerichtet.

e Die Multiplikation der Projektergebnisse ist nicht auf
Moskau beschriankt, sondern findet mit Jekaterinburg
bereits Nachahmung auch in anderen Regionen der Rus-
sischen Féderation.

Im Bereich des Handwerks und der handwerklichen Aus-
bildung hat Moskau damit Modellfunktion fiir ganz Russ-
land gewonnen. Dabei hat nicht zuletzt das umfassende
Gewerbeforderkonzept der Handwerkskammer Diisseldorf
eine entscheidende Rolle gespielt. Denn ohne die Hand-
werkskammer Moskau und der erfolgreich von ihr wahr-
genommenen Interessenvertretungsfunktion hitte es kein
Moskauer Handwerksgesetz und damit auch keine recht-
liche Anerkennung der Handwerkerschule als Modellschule
der handwerklichen Ausbildung fiir Moskau gegeben, ohne
die Handwerkerschule keine rechtlich fixierte Neugestal-
tung der handwerklichen Berufsausbildung. Der beacht-
liche Erfolg des Projekts ist also zu einem wesentlichen Teil
das Ergebnis von Synergien.

Ausblick

Mit dem Beschluss der Moskauer Stadtregierung vom
Januar 2001 wurden die Durchfiihrungsbestimmungen zum
Handwerksgesetz angenommen und damit eine neue Phase
in der Entwicklung des Moskauer Handwerks eingeleitet.
Gleichzeitig wurden konkrete Schritte zum Transfer in das
Moskauer Gebiet unternommen. Der Oberbiirgermeister der
Stadt Moskau, Lushkow, schlug im Frihjahr 2001 dem
Gouverneur des Moskauer Gebiets, Gromow, vor, fiir das
Territorium des Moskauer Gebiets gleichfalls ein Hand-
werksgesetz zu erarbeiten und den Tétigkeitsbereich der
Moskauer Handwerkskammer auf das Moskauer Gebiet
auszudehnen. Damit nimmt die Modellfunktion Moskaus
fiir die weitere Entwicklung des Handwerks in Russland
erstmals konkrete Form an.

Das Projekt ist inzwischen in die Selbsttrigerschaft der
russischen Seite {ibergegangen, der Wunsch nach beraten-
der Begleitung jedoch besteht weiter. Denn mit den zahl-
reichen gesetzlichen Regelungen, wie etwa der betrieb-
lichen Ausbildung und der Durchfithrung von Gesellen-
und Meisterpriifungen, wurde ein fiir Russland vollig neuer
Weg der beruflichen Ausbildung beschritten. Auf diesen
Gebieten ist ein neuer Bedarf an Begleitung und Beratung
entstanden, der letztlich die Folge des unerwartet weit rei-
chenden Erfolgs der Projektarbeit ist. Il
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BERUFLICHE BILDUNG

Berufliche Bildung und
virtuelles Lernen in der
Entwicklungszusammenarbeit

MANFRED WALLENBORN

» Elektronische Medien werden weltweit bis-
lang in sehr unterschiedlichem MaBe genutzt.
Die Entwicklungsldnder haben dabei die groB-
ten Defizite bei den infrastrukturellen Vor-
aussetzungen und entsprechendem Fachper-
sonal. Der Beitrag thematisiert die Frage, wie
die Berufsbildungszusammenarbeit mit den
Entwicklungsldndern eine starkere Nutzung
der elektronischen Medien fiir Bildungs-
zwecke fordern kann. Die bescheidene Nut-
zung des Internets in den Entwicklungslan-
dern ist nichts Neues, und der phasenversetz-
te, wenig intensive Gebrauch unterscheidet

sich nicht von der Implementierung anderer

Technologien in die Systeme des Siidens.

Wie andere Technologien, werden in den Entwicklungslin-
dern auch die Informations- und Kommunikationstechni-
ken (IuK) in unterschiedlichen Systemkonfigurationen ge-
nutzt und ihre Verbreitung und ihren Stellenwert im Kon-
text dieser Systeme finden. Deshalb bemisst sich die
,Rendite* durch die Anwendung solcher Technologien nie
durch diese selbst, sondern maBgeblich durch den beste-
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IM INTERNATIONALEN KONTEXT
henden ,gesellschaftlichen Durchschnitt* ihrer Anwen-
dungs- und Gestaltungsrdume. Insbesondere die weltweit
fast ausschlieBlich in privater Form agierenden Kommuni-
kationsdienstleister werden die Investitionen in die Infra-
struktur und den Erwerb entsprechender Rechte als Betrei-
ber nach wie vor mit den zu erwartenden Gewinnen auf
6konomische Rentabilitdt priifen. Wegen der oft fehlenden
wirtschaftlichen Anreize kommen deshalb Vorhaben der
Entwicklungszusammenarbeit im Bereich der IuK beson-
dere Bedeutung zu.

Wo liegen die Chancen der luK-Tech-
nologien in der beruflichen Bildung?

In der deutschen Entwicklungszusammenarbeit spielte die
berufliche Bildung immer eine bedeutende Rolle. Dies lag
und liegt an ihrer herausragenden Relevanz fiir die wirt-
schaftliche und soziale Entwicklung und an dem Modell-
charakter, den kooperative (Aus-)Bildungsmodelle fiir die
Partnerldnder hatten. Der mogliche Transfer dieser System-
konfigurationen in lokale Zusammenhinge dominierte
lange Zeit die Agenda der entwicklungspolitischen Zusam-
menarbeit. Hier ist heute eher Skepsis aufgrund der inzwi-
schen in Grundziigen entwickelten Systemtheorie festzu-
stellen (LUHMANN 1993 und 1997).

Die Entwicklung zur Weltgesellschaft setzt fiir die heute oft
transnational angelegten Produktions-, Verkehrs-, Kom-
munikationszusammenhénge gute Teilnahmebedingungen
fiir die jeweiligen Akteure voraus. Gute Bedingungen er-
fordern nicht nur infrastrukturell abgesicherte Kommuni-
kationsmoglichkeiten, sondern fordern auch, dass diese
Akteure einschitzen kénnen, um was es in den jeweiligen
Handlungsfeldern geht. Dies ist in der Wissensgesellschaft
nicht gerade einfach; die qualifikatorischen Voraussetzun-
gen wurden jlingst in einer Ausgabe der ,Berufsbildung in
Wissenschaft und Praxis“ (BIBB 2000) thematisiert: Perso-
nen und Organisationen miissen stindig mehr Informatio-
nen prozessieren und verarbeiteten, um den Anschluss an
die komplexen Wissensbestinde zu wahren. Daraus erge-
ben sich nicht automatisch mehr handlungs- und erkennt-
nisleitende Einsichten, weil die Individuen iiber groBere
Datenbestidnde verfiigen - ein Grundsatz, der in der inter-
kulturell orientierten Didaktik internationaler MaBnahmen
zur Personalentwicklung eine besondere Rolle spielt.
Informationen missen zeit- sowie raumunabhéngig ver-
fligbar sein und gemanagt werden: sie sollten systemrele-
vant - d. h. ausgerichtet an den jeweiligen Eigencodes der
Systeme - zur Verfiigung stehen (WILLKE 1998). Dies trifft
auch auf die qualifikatorischen Leistungen von Bildungs-
systemen in den Entwicklungsldndern zu. Auch dort mis-
sen die entsprechenden Curricula und das sonstige Orga-
nisationswissen an neue Entwicklungen angepasst werden.
Das Internet bietet vielfdltige Moglichkeiten, wie die Insti-



tutionen der Partnerldnder besser am Ball bleiben kénnen.

Typische Bereiche der Nord-Stid-Zusammenarbeit sind:

e Info- und Datentransfer {iber (technologische, berufs-
padagogische und didaktische) Neuerungen, die im Kon-
text von Bildungsprozessen im Norden entstanden und
an die Verhiltnisse von Entwicklungsldndern angepasst
werden,

e Personalqualifizierung als Voraussetzung der internet-
gestiitzten Aktualisierung solcher Vorhaben.

Bisherige Aktivitdten und
Vorleistungen

Das Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (BMZ) hat die Deutsche Stiftung fir in-
ternationale Entwicklung (DSE) mit der Aus- und Fortbil-
dung von Fach- und Fiithrungskriaften aus Entwicklungs-
ldndern und den Transformationslédndern des Ostens beauf-
tragt. Die Zentralstelle fiir gewerbliche Berufsforderung

(ZGB) der DSE bearbeitet diese Aufgabe auf dem Gebiet der

beruflichen Bildung: Sie entwickelte Bildungsangebote, die

ganzheitlich den Bedarf der verschiedenen Funktionsebe-
nen der beruflichen Bildungssysteme berticksichtigen. Dazu
gehort auch die Entwicklung einer virtuellen Lernplattform

Global Campus 21 (s. Kasten S. 35). In der Zusammenarbeit

mit den beruflichen Bildungssystemen der Partnerldnder

soll diese Plattform vor allem folgende Aufgaben erfiillen:

e Sie bereitet Informationen auf, die bislang nicht erhalt-
lich sind, und stellt sie den Fachleuten aus dem Siiden
kostenlos oder zu einem geringen Preis zur Verfiigung.

e Sie bereitet Fortbildungsprogramme netzgestiitzt vor
bzw. nach. Damit sollen Angebote im Vorfeld optimiert
bzw. soll deren Nachhaltigkeit gesichert werden. Damit
kéonnen MaBnahmen besser auf die Nachfrage und den
Bedarf abgestimmt und kann die Fortbildungsdauer in
Présenzveranstaltungen verkiirzt werden.

e Sie (meta-)thematisiert das Internet in (teil-)virtuellen
Lernangeboten und fordert damit die Implementierung
netzgestiitzter Qualifikationsangebote. Damit kommt der
Plattform auch eine instrumentelle Funktion zu: Sie be-
fahigt einheimische Fachkrifte, entsprechende (teil-)vir-
tuelle Bildungsangebote zu konzipieren und durch ihre
raum- und zeitunabhéngige Méglichkeit zur Kommuni-
kation mit Fachinstitutionen im Norden die entstande-
nen und sich vergroBernden Wissensliicken zu schlieBen.

Mit der Plattform Global Campus 21 wird der institutionelle
Wandel in den Entwicklungsldndern begleitet, der bei den
Partnern die qualifikatorischen Voraussetzungen fiir den
Umgang mit den neuen Medien schaffen soll. Die ZGB the-
matisierte deshalb in einem Pilotprogramm (in einer virtu-
ellen Phase und wihrend einer Prisenzveranstaltung) den
Einsatz des Internets in der beruflichen Bildung. Das Pro-

gramm wendete sich an Exper-
ten/-innen aus Asien, die be-
reits mit dem Internet arbeiten
oder zukiinftig netzgestiitzte
Bildungsangebote entwickeln.
Lander wie Indien, China oder
Indonesien versprechen sich
wegen der ungeheuren Entfer-
nungen und/oder schlechten
Verkehrsverbindungen viele
Vorteile durch virtuelle Pro-
gramme. Sie sind sich aber
nicht vollstindig tiber padago-
gisch-didaktische Beschrin-
kungen dieser oft nur flankie-
renden Angebote klar. Hier
konnen wichtige Beratungs-
leistungen aufgrund systemati-
sierter und bewerteter Erfah-
rungen erbracht werden.

Das Angebot der Zentralstelle
fiir gewerbliche Berufsfor-
derung der DSE thematisierte
ebenfalls Lernstile und -stra-
tegien  (WALLENBORN
WIECKENBERG 2000) sowie bil-
dungsokonomische Vor- und
Nachteile (teil-)virtueller MaB-
nahmen. Die Finanzierungs-
fragen von einzelnen Angebo-
ten miissen in zukiinftigen

und

Global Campus 21

Der Global Campus 21 ist ein Wissens-
portal fur weltweite berufliche Fort-
bildung und Nachkontakt im Internet.
Fach- und Fihrungskrafte aus aller Welt
bekommen im ,offenen” Bereich des
Global Campus 21 Zugang zu wichtigen
Informationen und Publikationen aus
dem Bereich der beruflichen Weiterbil-
dung in vielen Fachbereichen. Dartber
hinaus findet man eine Plattform fur
Kommunikation, Wissensaustausch und
Kooperation mit Kollegen/-innen und
Experten/-innen aus aller Welt.

Der Name Global Campus 21 leitet sich
ab von ,weltweitem Lernen” und von
der AGENDA 21,
gramm flr eine nachhaltige Entwick-

dem Aktionspro-

lung, das auf der Weltkonferenz von Rio
de Janeiro 1992 verabschiedet wurde.

Die Forderung der nachhaltigen Ent-
wicklung in diesem Sinne ist auch das
Ziel der Fortbildungsprogramme, die die
Carl Duisberg Gesellschaft e. V. (CDG)
und die Deutsche Stiftung fur inter-
nationale Entwicklung (DSE), die
Anbieter des Global Campus 21, fur
Fach- und Fihrungskréfte in vielen Fach-

bereichen anbieten.

Programmen ebenso wie die reduzierten didaktischen Mog-
lichkeiten von Virtualitdt unter den Bedingungen von Ent-
wicklungsldandern (insbesondere Probleme bei Ladezeiten
und Bandbreiten) noch stirker in die BildungsmaBnahmen
integriert werden. Erst hieraus werden sich effizientere
Strategien in diesem Bereich ergeben.

Zukunftige Perspektiven

Die Realitét in den Entwicklungslédnder wird sich hinsicht-
lich der Nutzung des Netzes in beruflichen Bildungspro-
zessen schnell weiter differenzieren. Das BMZ (2000)
spricht schon heute von sog. Latecomern, d. h. Lindern, in
denen sowohl die Kommunikationsnetze als auch die In-
frastruktur im Hard- und Softwarebereich keinen uneinge-
schriankten bzw. relativ einfachen Zugang zum Netz erlau-
ben, wihrend Schwellenldnder wie Brasilien, Argentinien,
Thailand, Indien etc. offensichtlich auch in ihren Bildungs-
systemen schnell entsprechende Voraussetzungen fiir die
Nutzung des Internets in Lernprozessen schaffen. Die ZGB
muss sich mit ihren netzgestiitzten Bildungsangeboten des-
halb in einer strategischen Perspektive bewegen, die die
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Die Virtualitidt von Bildungs-
veranstaltungen wird auch

Lernarrangements in

Prisenzveranstaltungen aufwerten

materiellen Voraussetzungen und persdnlichen Qualifika-

tionen der Einheimischen beriicksichtigt: Multiplikatoren

miissen gezielt in entsprechende Programme einbezogen
werden, die auch ohne breitenwirksame Méoglichkeit der

Nutzung des Netzes die damit zur Verfiigung stehenden

Wissensbestidnde vervielfiltigen. Potenzielle Handlungsfel-

der fiir Aktivititen sieht die ZGB deshalb in einer ldnder-

und regionenspezifischen Mischung aus

e netzgestiitzter Informationsvermittlung, indem Daten be-
reitgestellt werden, die in den Partnerorganisationen re-
levant sind (z.B. Lehrtexte). Hier ergeben sich bislang
lediglich suboptimal genutzte Moglichkeiten der Zusam-
menarbeit, die im Stiden auch mit quantitativ beschrank-
ten Zugangsmoglichkeiten in das Netz funktionieren
kénnen, weil die damit transportierten Informationen
auch auf herkémmlichen Wegen in den Entwicklungs-
lindern und den dortigen Organisationen weiter ver-
breitet werden konnen,

e netzgestiitzte (teil-)virtuelle Bildungsangebote, die sich
zielgerichteter mit konkreten Programmen und ausge-
wiesenen Lernzielen an Experten bestimmter Funktions-
ebenen wenden. Hier wurden bereits erste Programmer-
fahrungen gesammelt, die zur Fortsetzung des begonne-
nen Weges ermuntern.

Die netzgestiitzten Bildungsangebote werden aber nicht das
soziale Lernen in Programmen der internationalen Personal-
entwicklung mit multikulturellen Fortbildungsgruppen erset-
zen, die die ZGB in ihren Handlungsfeldern fiir die Experten

der Berufsbildungssysteme
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Virtualitit wird auch die
Lernarrangements in Priasenz-
veranstaltungen aufwerten.
Technologie muss deshalb
nach wie vor im Kontext ih-
rer Machbarkeit verwendet
werden. Dies hat mit den ge-
sellschaftlichen Zusammen-
hidngen der Partnerldnder zu
tun. Euphorie ist in be-
stimmten Landern und Re-
gionen nicht angesagt.

Das Europaische Jahr der Sprachen
2001 - ,As linguas abrem portas”

ULRIKE SCHRODER

» Um die Bedeutung des Sprachenlernens in
Europa zu betonen, haben die Europadische
Union und der Europarat in einer gemeinsa-
men Aktion das Jahr 2001 zum ,Europdischen

Jahr der Sprachen” (EJS) erklart.

Das Zusammenwachsen Europas wird immer mehr auch fiir
jeden Einzelnen spiirbar: Politische und wirtschaftliche Be-
ziehungen werden zahlreicher und enger, neue Moglich-
keiten der beruflichen und privaten Mobilitdt verandern
Lebens- und Karrierewege.

Vor diesem Hintergrund gewinnen Fremdsprachenkennt-
nisse zunehmend an Bedeutung. Sie bergen personliche
Vorteile, tragen aber auch zur Entwicklung von Toleranz
und Verstdandnis bei. Denn jenseits der bloBen Ebene der
Verstindigung er6ffnen Kenntnisse der Sprache eines Lan-
des oder einer Region einen tieferen Einblick in die jewei-
lige Kultur und helfen, Denk- und Verhaltensweisen ande-
rer besser zu verstehen.

Unter dem Motto ,Sprachen 6ffnen Tiiren* soll das Eu-

ropéische Jahr der Sprachen dazu beitragen:

e das Bewusstsein iiber die sprachliche und kulturelle
Vielfalt Europas zu vertiefen,

e die beruflichen, privaten und politischen Vorteile von
Sprachenkompetenz herauszustellen,

e den Zugang aller zum Sprachenlernen zu erleichtern

e vor allem aber zum Sprachenlernen zu motivieren.

Die Betonung liegt dabei nicht auf bereits weit verbreiteten
Sprachen, wie etwa Englisch. Besondere Aufmerksamkeit
wird den kleineren und seltener unterrichteten Sprachen
sowie den Regional- und Minderheitensprachen geschenkt.
Rund 8 Millionen € werden seitens der Européischen
Kommission bereitgestellt, um eine europaweite Informati-
ons- und Werbekampagne durchzufiihren sowie eine Aus-
wahl von regionalen Veranstaltungen und Projekten in den
Teilnehmerstaaten finanziell zu unterstiitzen.

Zur Unterstiitzung von Europdischer Kommission und
Europarat wurden in den Teilnehmerstaaten Nationale
Koordinierungsstellen fiir das EJS eingerichtet. In Deutsch-
land hat das auf politischer Ebene fiir das Européische Jahr
der Sprachen zustdndige Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung (BMBF) die beim Bundesinstitut fiir Berufs-
bildung (BIBB) angesiedelte Nationale Agentur Bildung fiir
Europa (NA beim BIBB) mit der Koordinierung beauftragt.



Neben der Organisation von Veranstaltungen und Akti-
vititen auf nationaler Ebene und der Zusammenarbeit mit
der Europdischen Kommission im Rahmen der genannten
Projektforderung ist die Information der Offentlichkeit iiber
das Europiische Jahr der Sprachen eine der Hauptaufga-
ben der NA beim BIBB. Als Sponsoren fiir die bundeswei-
ten Aktionen konnten die Deutsche Bahn AG und Siemens
gewonnen werden.

Die Informationskampagne

Um eine méglichst breite Offentlichkeit in Europa iiber das
Thema Sprachenlernen zu informieren und auf die Vorteile
von Fremdsprachenkompetenzen aufmerksam zu machen,
wurden die Aktivititen auf europidischer wie nationaler
Ebene vielfiltig angelegt. Hier nur einige kurze Hinweise:

VERANSTALTUNGEN

Presse und Fachpublikum sind die vorrangigen Zielgrup-
pen der Auftakt- und Abschlussveranstaltungen. Die deut-
sche Startkonferenz fand im Februar dieses Jahres in Berlin
statt. In ihrer Er6ffnungsrede warb die Bundesministerin
fiir Bildung und Forschung, Edelgard Bulmahn, fiir eine
4Kultur der Mehrsprachigkeit und damit (...) eine Kultur der
Verstindigung” und formulierte das Ziel, ,,dass junge Men-
schen tberall in Europa neben ihrer Muttersprache zwei
weitere Sprachen sprechen kénnen®, Wiahrend auf der na-
tionalen Startkonferenz vor allem die Sprachenvielfalt in
Europa gefeiert und in Vortrdgen und Diskussionen die Be-
deutung der Mehrsprachigkeit betont wurde, befasste sich
der im Juni in Hamburg durchgefiihrte Fachkongress der
Bundesldnder mit konkreten Fragen des Fremdsprachenler-
nens an beruflichen und allgemein bildenden Schulen. Am
16. November findet im Rahmen der Sprachenmesse Expo-
lingua in Berlin die letzte groBe deutsche Veranstaltung in
diesem Jahr statt. Sie versteht sich ausdriicklich nicht als
Abschluss des Europédischen Jahrs der Sprachen, sondern
als Bilanzkonferenz, auf der das im EJS Erreichte zusam-
mengetragen und dessen Nachhaltigkeit gesichert werden
soll. Zu diesem Zeitpunkt wird auch ein mit allen Akteuren
der deutschen Bildungslandschaft abgestimmtes Hand-
lungskonzept fiir das Sprachenlernen vorliegen, das fiir
alle Bildungsbereiche und Altersstufen Konzepte einer auf
Mehrsprachigkeit hin orientierten Fremdsprachenpolitik
enthalten wird.

STUDIEN

Anlésslich des EJS wurde im Dezember letzten Jahres von
der Europédischen Kommission eine Untersuchung unter
16.000 EU-Biirgern und -Biirgerinnen zum Thema Fremd-
sprachenlernen, Fremdsprachenkenntnisse und Fremdspra-
chenbedarf durchgefiihrt. Diesem ,Eurobarometer” zufolge

sprechen EU-weit derzeit 53 Prozent der Bevilkerung eine
und 26 Prozent auch eine 2. Fremdsprache. Die Briicken-
sprache Englisch liegt unter den Fremdsprachen mit 40
Prozent deutlich vor Franzdsisch (19 %) und Deutsch (10 %)
an der Spitze der in Europa erlernten Fremdsprachen. Fur
alle Fremdsprachen und Staaten gilt, dass in den héheren
Altersgruppen geringere Fremdsprachenkenntnisse vor-
handen sind.

z ||-|'-| ! -
Suropiist™ G

Eine nationale Dokumentation zum EJS in Deutschland so-
wie eine europaweite Evaluierung werden im kommenden
Jahr Auskunft tiber Ablauf und Erfolg der Aktion ,Euro-
péisches Jahr der Sprachen 2001 liefern. Hier wird doku-
mentiert werden, inwieweit das EJS die Diskussion tiber
das Thema Sprachen bzw. die nationale und européische
Sprachenpolitik voranbringen konnte.

INTERNET

Die Européische Kommission und der Europarat bieten im
Internet unter der Adresse www.eurolang2001.org neben
Links zu allen Nationalen Koordinierungsstellen u.a. In-
formationen zu den Fremdsprachenprogrammen in der EU,
statistische Daten zur Fremdsprachenkompetenz in der EU
sowie niitzliche Links, Spiele und Diskussionsforen zum
Thema Fremdsprachen. Die Ergebnisse des ,Eurobarome-
ters” sind in englischer und franzoésischer Sprache nach-
zulesen.

Auch die NA beim BIBB hat anlisslich des EJS unter der
Adresse www.na-bibb.de/ejs eine spezielle Homepage
eingerichtet. Diese informiert iber Ziele und Aktions-
schwerpunkte des Européischen Jahrs der Sprachen und
berichtet {iber nationale Veranstaltungen sowie die in
Deutschland mit EJS-Mitteln geférderten Projekte. Eine
elektronische Veranstaltungsdatenbank enthélt z. Zt. rund
280 Veranstaltungen, die mittels verschiedener Suchfunk-
tionen gezielt sortiert werden konnen. Sdmtliches Infor-
mationsmaterial der Europdischen Kommission kann auf
dieser Web-Site online bestellt werden, die Printpublika-
tionen stehen auch als Download zur Verfiigung.

WETTBEWERBE

Mitte Juli wurde auf der EJS-Homepage der NA beim BIBB
das Online-Gewinnspiel ,Das Eurospiel der Sprachen“ einge-
stellt. Hier kénnen bis zum 16. September ,virtuelle
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THEMA

Sprachreisende® aller Altersklassen auf dem Weg zu einem
gesuchten Losungswort auf spielerische Weise ihre Fremd-
sprachenkenntnisse testen und dabei Interessantes zu den
Sprachraumen Europas erfahren. Die Gewinner der von den
Sponsoren zur Verfiigung gestellten Sachpreise werden Ende
September ermittelt.

Die Bedeutung von Fremdsprachenkenntnissen ist auch
Gegenstand des diesjahrigen Wettbewerbs zum Hermann-
Schmidt-Preis. Die Auszeichnungen fiir Innovative Berufs-
bildung werden im November zum Thema ,Vermittlung
von Fremdsprachenkenntnissen in der beruflichen Bildung*
verliehen.

INFORMATIONS- UND WERBEMATERIAL

Fiir eine breite Offentlichkeit sowie zur Unterstiitzung von
Multiplikatoren im Bildungsbereich sind die von der Eu-
ropdischen Kommission entwickelten Informationsmateria-
lien zum Thema Sprachenlernen bestimmt. Sie werden, zu-

Bildung fiir Europa
Informationen aus Europa

fir europa

Die Publikation ist
kostenlos erhaltlich bei:

bildung fiir europa

ist der Informationsdienst der gleichna-
migen Nationalen Agentur (NA) beim Bun-
desinstitut far Berufsbildung (BIBB). Der
Dienst wird produziert in Zusammenarbeit
mit der Carl Duisberg Gesellschaft (CDG),
dem Deutschen Akademischen Austausch-
dienst (DAAD) und der Bundesanstalt fur
Exs Bl Arbeit (BA).

ung

bildung fiir europa wird kontinuierlich und
programmubergreifend tber die Aufga-
bengebiete der Nationalen Agentur infor-
mieren:

e das europaische Berufsbildungsprogramm
LEONARDO DA VINCI

e das europaische
SOKRATES

e die jungsten EU-Initiativen im Bereich der
Sprachenférderung, z.B. Verleihung des
Europaischen Sprachensiegels sowie das
Europaische Jahr der Sprachen.

Bildungsprogramm

Bildung fir Europa

Nationale Agentur beim

bildung fiir europa erscheint vierteljahrlich.

Bundesinstitut fur
Berufsbildung (BIBB)
Hermann-Ehlers-Str. 10
53113 Bonn

(Postanschrift: 53043 Bonn)
Tel.: 0228/107-16 08

Fax: 0228/107-29 64
E-Mail: leonardo@bibb.de,
Internet: www.na-bibb.de

:
BiBB.
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sammen mit vielfdltigen Werbetrdgern wie Postern, Kugel-
schreibern, Mauspads und T-shirts, von den in den Mit-
gliedstaaten eingerichteten Nationalen Koordinierungsstel-
len zusammen mit nationalem Informationsmaterial ver-
teilt.

Projektférderung

Neben den o. g Aktivitidten finden im Rahmen des EJS eine
Vielzahl von regionalen und lokalen Veranstaltungen und
Projekten rund um das Thema Sprachen lernen statt.
Schwerpunkt der Aktivitdten bilden die Europédische Wo-
che ,Erwachsene lernen Sprachen“ Anfang Mai sowie der
26. September 2001, der zum Europdischen Sprachentag
erklart wurde. Die Europdische Kommission hat fiir die Ko-
finanzierung ausgewihlter Projekte insgesamt nahezu
6 Millionen € bereitgestellt, die in zwei Antragsrunden be-
antragt werden konnten. Dank der intensiven Offentlich-
keitsarbeit konnte die Beteiligung deutscher Einrichtungen
an den Ausschreibungsrunden deutlich gesteigert werden:
Gegentiber 40 Antrégen, die zur ersten Runde im Oktober
letzten Jahres bei der NA beim BIBB eingingen, hatte sich
die Zahl der Antrage zur zweiten Antragsrunde im Februar
dieses Jahres mit {iber 150 fast vervierfacht. Auf der Basis
einer nationalen Empfehlungsliste féllte ein Expertengre-
mium in Briissel jeweils die endgiiltige Entscheidung tiber
die zu fordernden Projekte. Von europaweit iiber 1.300 An-
trigen wurden 189 Projekte fiir eine Forderung ausge-
wahlt. Auf Deutschland entfielen in der ersten Runde 6
von 43, in der zweiten 18 von insgesamt 142 Projekten.
Die Projekte selbst sind bewusst keine Projekte zur Ent-
wicklung innovativer Methoden und Materialien im
Fremdsprachenbereich. Fiir diese stehen im Rahmen ande-
rer EU-Programme (Leonardo da Vinci — Sprachenkompe-
tenz fiir die berufliche Bildung, Sokrates - Lingua fiir die
allgemeine Bildung Fordermittel zur Verfiigung. Die Pro-
jekte des Europiischen Jahrs der Sprachen 2001 sind
durchweg offentlichkeitswirksame, informative Aktivitdten
mit dem Ziel, zum Sprachenlernen anzuregen. Sie reichen
von lokalen Sprachenfesten und Tagen der offenen Tiir
iiber Wettbewerbe, Zeitschriftenbeilagen, Theaterprojekte
und Posterserien bis hin zu Fachkongressen.

Erfreulicherweise befinden sich unter den Antragstellern
viele interessante Partnerschaften aus Vertretern verschie-
dener Bereiche der (Sprach-)Bildungslandschaft, die sich
zusammengefunden haben, um gemeinsam die Ziele des
EJS verwirklichen zu helfen. Dies bestdrkt in der Erwar-
tung, dass das Europdische Jahr der Sprachen 2001 nur
den Beginn einer Entwicklung darstellt, in der alle gesell-
schaftlichen Krifte sich gemeisam dafiir engagieren, dass
das Fremdsprachenlernen fiir alle zu einer Selbstverstind-
lichkeit wird und somit das Zusammenwachsen Europas
vorangetrieben wird.



REZENSION

Interkulturelles Lernen zwischen
West und Ost

HEROLD GROSS

Der west-6stliche Horsaal. Interkulturelles
Lernen zwischen West und Ost.

Klaus Erdmann, Heinz Theisen (Hrsg.)
Wostok Verlag, Berlin 2000, 196 Seiten, DM 30,00

Der Einband zeigt uns den Abschnitt einer Baustelle. Die
Baustelle war das TRANSFORM-Programm der Bundes-
regierung bei der Umgestaltung der Nachfolgestaaten und
-Gesellschaften des ehemaligen Ostblocks. Die Beitrige
sind das Ergebnis unterschiedlicher Erfahrungen von Do-
zenten, Beratern und Studierenden in der Begegnung zwi-
schen West und Ost. Dabei wird versucht, die vornehmlich
im Bereich der Bildungskooperation gewonnenen Erfah-
rungen und Losungsansidtze auf andere Gebiete - liber
TRANSFORM und die Handlungsperspektive zwischen
Deutschland und den MOES-Staaten hinaus - zu {ibertra-
gen und allgemein so fiir die interkulturelle Aktion niitz-
lich zu machen.

Die Interpretation der besonderen Erfahrungen vor dem
Hintergrund des allgemeinen Globalisierungsprozesses und
die Ableitung einer allgemeinen Strategie des interkultu-
rellen Verstehens versucht Klaus Erdmann in seinem er-
sten Beitrag: ,Abschied vom Institutionellen - Erfahrung
und Begegnung als Grundlage einer kulturellen Hermeneu-
tik“ ,Globalisierung” als 6konomische Verflechtung mit
dem Druck zur Modernisierung im Sinne von Universali-
sierung, Verwestlichung und angebotsorientiertem Kapita-
lismus hat auch die Gegentendenz der verstirkten kultu-
rellen Differenzierung hervorgerufen. Selbst fiir den Vor-
zeigebereich der Globalisierung, die weltweit operierenden
Wirtschaftsunternehmen, stellt die kulturelle Differenzie-

rung der Welt eine nicht zu unterschitzende Hiirde dar.
Eine Chance ihrer Uberwindung liegt im ,Abschied vom
Institutionellen®, in der Betonung der persénlichen Dimen-
sion der Begegnung der international in spezifischen
Zusammenhingen Agierenden.

Mogliche Lernprozesse auf der ,Mikro“-Ebene personlicher
Begegnung diirfen nicht durch inkompatible konfrontative
Zielvorstellungen auf der Systemebene blockiert werden.
Nur an gemeinsamen Themen und Zielen kann man wirk-
lich lernen, aber das ,Institutionelle” gibt dann mehr den
Rahmen fiir die Interaktion ab und bietet Schutz vor Pres-
sionen (vgl. die Bedeutung der Schutzfunktion von Rah-
menabkommen im Beitrag von Michael Staack, , West-iost-
liche Bildungskooperation in der Republik Belarus“). Der
im Titel des Buches erwidhnte Begriff des akademischen
Hérsaals soll deshalb auch und eher metaphorisch verstan-
den werden und auf alle Erfahrungs- und Lernrdume per-
sonlicher Begegnungen erweitert werden, die frei von
systembedingten Zwangen und Praformierungen sind.

Die Bedeutung einer politischen Analyse des Handlungs-
feldes und -Umfeldes zeigt sich in den Beitrigen von Alex-
andra Guturowa (Entstehung der Demokratie und der Biir-
gergesellschaft in Russland) und Kirk Mildner (Policy-Lear-
ning in der Transformation). Mildners Bericht zeigt die
iiberzeugende Anwendung eines Analyse-Konzepts und
enthalt wertvolle Anregungen fiir Politik und Praxis der
internationale Beratung und Kooperation.

Wie man in der konkreten Situation bei erheblichen Diffe-
renzen des kulturellen und politischen Systems durch Be-
reitschaft zum Lernen, zum Umdenken, durch flexibles An-
passen scheinbar fester Konzepte und besonders durch die
Beriicksichtigung des Faktors der Personlichkeit und der
personlichen Begegnung zu Resultaten gelangen kann, zei-
gen die Beitrige von Gulmira Raissowa (Arbeitswelt und
Menschenbild - Erfahrungen aus Kasachstan) und Klaus
Erdmann (Der dffentliche Dienst als ,lernende Organisa-
tion“ - Verwaltungsreform in Kasachstan).

Alle Autoren stimmen darin tiberein, dass den Erforderun-
gen der Globalisierung letztlich nur durch gemeinsames
Lernen entsprochen werden kann. Zwischen den Extremen
naiver Welteinheitshoffnungen und lahmendem interkul-
turellem Pessimismus versuchen sie, begehbare Wege ge-
meinsamen Lernens zu finden.

Interkulturelles Lernen bewirkt Einstellungs- und Verhal-
tensianderungen, die zu Anderungen in den Systemstruk-
turen fithren konnen, zumindest deren Voraussetzung sind,
und neue Interaktionschancen auf der Systemebene erdff-
nen. (Dazu u.a. auch der Beitrag von Heinz Theisen,
Gemeinsames Lernen fiir Stabilitit und Entwicklung in
Europa. Aufgaben, Erfahrungen und Perspektiven). Die in-
ternationale Bildungskooperation erweist sich dabei als
geeignetes Mittel und sollte bei Spannungen und Enttau-
schungen nicht reduziert, sondern verstirkt werden.
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Internationale Berufsbildung

Ekbert Hering
Waldemar Plortsth
Peter Wordeimann

Internationdisierung
des Mittelstandes

Sdtegien 21 intenaonsten Qualfzeng
inklanen und miten Untemebmmen

> it Checklisea Quaiikatcrentir e
Inenaiondisenng

244 Barchtea boulichen Bildung
Bundesrit fir Benistildung

Dude
Aushildungssysteme

Insttionele Rehmenbecingurgen
und Leisungefaigket der elen
Austildung im Bagenerbe:

Berufliche Qualifizierung und Lernende Region
Entwicklungen im deutsch-niederlandischen
Systemvergleich

Berichte zur beruflichen Bildung, Heft 246
Ben Hovels, Glunter Kutscha

Globalisierung und beschleunigte Verarbeitung der neuen Technologien verlangen nach
flexiblen und dezentralen Problemlésungen, um Prozesse der Selbstorganisation und Selbst-
verantwortung ,,von unten‘ in Gang zu setzen. Der vorliegende Band zielt darauf ab, Kon-
zepte der ,,Lernenden Region* und deren Leitbilder zu klaren und im Systemvergleich der
beruflichen Bildungssysteme in Deutschland und in den Niederlanden nach Umsetzungs-
strategien, institutionellen Rahmenbedingungen und Akteuren regionaler Berufsbildungs-
politik und innovativer Entwicklungen zu fragen.

Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB)
Bielefeld 2001, ISBN 3-7639-0932-X, Best.-Nr. 102-246, 144 Seiten, 39,00 DM, 19,90 Euro

Internationalisierung des Mittelstandes
Strategien zur internationalen Qualifizierung
in kleinen und mittleren Unternehmen

Mit Checkliste zu Qualifikationen

fur die Internationalisierung

Ekbert Hering, Waldemar Pfortsch, Peter Wordelmann

Prazise Vorstellungen Uber eine kiinftige ,,internationale Ausbildungskultur* sind fur die
erfolgreiche Internationalisierung der Berufsbildung unerlasslich. Sie sollten auch das Leit-
bild von Unternehmen, die im internationalen Wettbewerb stehen, pragen. Das ist der Kern
der Studie, die auf Fallstudien und Arbeitsplatzanalysen in international agierenden Betrie-
ben basiert.

Bundesinstitut fiur Berufsbildung (BIBB)
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Duale Ausbildungssysteme
Institutionelle Rahmenbedingungen und
Leistungsfahigkeit der dualen Ausbildung im Baugewerbe

Uwe Grunewald, Dick Moraal (Hrsg.)

Die Berufsbildung im dualen System ist bis heute ein System geblieben, das zwar oft von
Experten gelobt wird, jedoch bisher kaum ein Land zur Nachahmung anregte. Die vorlie-
genden Ergebnisse eines europaischen LEONARDO-Projektes bieten Hinweise auf mogliche
Grunde fur die Ausnahmestellung des dualen Systems.

Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB)
Bielefeld 2001, ISBN 3-7639-0931-1, Best.-Nr. 102-245, 35,00 DM, 17,90 Euro
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